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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior 0.70
Incrementar la apropiacién de las TIC en la
poblacion para el desarrollo social e inclusivo del
pais
Porcentaje de cant bertura de fibra opti
orcentaje de cantones con cobertura de fibra optica 0.9643
troncal
IE-EIPI-OE3-INNOV-Nimero de microempresarios 72663
capacitados en competencias digitales g
la 6n de los sectores
productivos que contribuya al desarrollo del pais.
IE-EIPI-OE3-INNOV-Porcentaje de cumplimiento de la 100
Capacitacion a MIPYMES en temas TIC especificos .
el entorno el |Porcentaje de avance en la ejecucion de la Agenda 100
desarrollo digital en el pais Digital del Ecuador .
Porcentaje de quejas o reclamos sobre el servicio postal 100
Disminuir  la  cantidad de reclamos de|Ppresentados al MINTEL atendidas .
inconformidad de los servicios postales p:
garantizar el derecho de los usuarios Porcentaje de operadores postales con titulo habilitante| 075
que cumplen con los estandares y normativa vigente N
Porcentaje de disponibilidad de servicios electronicos 09871
1 | Ministro/a de Telecomunicaciones y transversales :
de la Sociedad de la Informacion
Incrementar el gobierno electronico en el pais Porcentaje de tramites simplificados 0.80
Nuamero de tramites eliminados 50
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.80
Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL | EFIC Porcentaje de cumplimiento de planes de accién 1.00
de mejora de la gestion institucional
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el 070
Sistema de Gestion Documental Quipux. N
Incrementar el desarrollo de talento humano del | TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de| 100
MINTEL Mejora del Clima Laboral .
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del  |FIN: ~ Porcentaje ejecucion presupuestaria  Gasto 100
MINTEL Corriente :
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

IE-EIPI-OE3-INNOV-Nimero  de  microempresarios

72,663
capacitados en competencias digitales
Nimero de ciudadanos evaluados en  habilidades
" Incrementar el desarrollo de la Sociedad de la | gigital, 76,335
Subsecretaria de Fomento de la ) . igitales
) informacién y la Economia digital en el territorio
2 Sociedad de la Informacién y "
Economia Digital nacional
€ IE-EIPI-OE3-INNOV-Porcentaje de cumplimiento de la 100
Capacitacién a MIPYME en temas TIC especificos :
Porcentaje de avance en la ejecucion de la Agenda 100
Digital del Ecuador -
Numero de Capacitaciones virtuales 83,687

Nimero de ciudadanos evaluados en habilidades
3 Direccion de Cultura Digital digitales MEDIANTE la generacién de habilidades 76,335

¢ digitales
digitales en la poblacion.

IE-EIPI-OE3-INNOV-Nimero  de  microempresarios

. . 72,663
capacitados en competencias digitales
Fomentar la transformacién digital para :orcent:JeddT acciones ;ea.hza‘das para fomentar el 100
. | evolucionar hacia una economia digital MEDIANTE [desarrollo de a economia digital
ireccién de Fomento dela Economia | ) o L ie ge planes, proyectos, politica publica
4 | Digital y Servicios para la Sociedad de planes, proyectos, politica publica,
: otros, que permita mejorar la competitividad,
la Informacién
productividad e innovacién para el desarrollo de ) )
° 9 IE-EIPI-OE3-INNOV-Porcentaje de cumplimiento de la
Ia sociedad de Ia informacion. -OEs- e 1.00
Capacitacién a MIPYME en temas TIC especificos.
Porcentaje de avance en la ejecucion de la Agenda 100
Incrementar la aplicacién de las TIC en la Digital del Ecuador .
ni: re I MEDIANTE |
Direccién de Fomento de Tecnologias | ©1U42¢2nia y sectores productivos 2
5 ejecucion y delas

Emergentes. ) !
iniciativas sobre Tecnologfas Emergentes para el

Porcentaje de elaboracién de los proyectos relacionados|
desarrollo sostenible

con el Programa de Tecnologias Emergentes para el 1.00
desarrollo sostenible

Porcentaje de trémites simplificados 0.80
Incrementar la eficiencia en la gestion publica a | Namero de trémites eliminados 50,00
través de la implementacion del gobierno
] . electrénico, simplificacion de tramites,
Subsecretaria de Gobierno Electrénico| ’ - v
6 seguridad de la yia
¥ Registro Civi e et ) A ool
provisién de servicios electrdnicos; asi como el | Porcentaje de disponibilidad de los componentes de
fortalecimiento de la gestion de la identidad y | configuracién que soportan los servicios electrénicos 0.08
registro de datos civiles Transversales

Porcentaje de disponibilidad de servicios electrénicos
transversales

0.9871
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Art.7 dela Ley O a de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de disponibilidad de los componentes de
configuracién que soportan los servicios electrsnicos| 098
Transversales
Incrementar la eficiencia en la gestion de la
provision de Sgica necesaria
para la correcta operacién de los servicios
electrénicos transversales, el intercambio de
Direccién de i6 la seguridad de la - )
7 | Interoperabilidad, Seguridad de la | informacion y el sector de gestion de la identidad [POrcentaje de asistencia técnica en Interoperabilidad y 096
Informacién y Registro Civil y datos civiles MEDIANTE la generacion, Seguridad de la Informacién atendidas
articulacién, evaluacién e implementacion de
normativa y otras herramientas que permitan
mejorar la prestacion de los servicios publicos, a
través de la simplificacién de tramites.
Nimero de informes situacionales de la gestion de la .
DIGERCIC para la toma de decisiones de las autoridades.
Incrementar el uso de los Servicios Electrénicos
g |Direccion de Provision de Servicios J;Z’:;’::::EIZS‘TA:;SC:?;’::;::Q;:T:\:é;z\"‘:{ Porcentaje de disponibilidad de servicios electrénicos o071
Electrénicos - R transversales
el desarrollo del Sistema Unico de Notificacién y
Gesti6n de Tramites del Estado - BUZON.EC.
Porcentaje de tramites simplificados 080
Incrementar la eficiencia en la gestion de la
istracién publica respecto a i6
de trémites y gobierno electrénico MEDIANTE la
. Direccion de Simplificacion de neracion, articulacién, evaluacion e ) . »
Tramites y Gobernanza Electrénica implementacién de normativa y otros Ndmero de trémites ellminados 50
instrumentos que permitan mejorar la prestacién
de los servicios publicos, a través de la
optimizacion del uso de los recursos.
Porcentaje de proyectos evaluados dentro del tiempo 090
establecido en normativa vigente
Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior 070
Porcentaje de cantones con cobertura de fibra 6ptica 09603
troncal
promover la masificacién de servicios de | NUMmero de informes relacionados al cumplimiento de Y
] , las metas empresariales de la CNT E.P.
10 | Subsecretaria de ¥ postales, expansion de
y Asuntos Postales infraestructura de telecomunicaciones y reduccién [ -
de la brecha digital en el territorio nacional, | \UMer© de permisos de operacién entregados ©
Porcentaje de quejas o reclamos sobre el servicio postal 100
presentados al MINTEL, atendidas )
Porcentaje de operadores postales con titulo habilitante o075

que cumplen con los estandares y normativa vigente
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Cobertura poblacional del SMA 0973
Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior 0.70
Porcentaje de cantones con cobertura de fibra éptica
) u fbra opti 0.9643
troncal
Incrementar el acceso masivo de la ciudadania a|, .
o o Numero de informes, lineamientos, estudios, planes vy|
las telecomunicaciones y servicios postales, y el| ..
politicas, para promover el despliegue de infraestructura 10
uso eficiente y sustentable del espectro . "
o '  eficie y acceso a los servicios de telecomunicaciones
Direccion  de  Politicas  de|radioeléctrico MEDIANTE el impulso del desarrollo
11 Telecomunicaciones  y  Asuntos|adecuado  de  la de
Postales y condiciones para
la prestacién de servicios de telecomunicaciones y| Numero de informes/reportes/lineamientos 4
postales. 0 1 5 0 0 2 Implicaciones Editar relacionados con los servicios de radiodifusion sonora
Nimero de informes/reportes/ lineamientos
relacionados con los servicios de radiodifusion de 6
television
Namero de informes, lineamientos, estudios, planes y|
politicas, para la promocién y desarrollo del servicio N
postal y la infraestructura que asegure el acceso al
servicio postal universal
s » y Reducir el tiempo de entrega del permiso de
Direccion de Regulacién y Titulos X P! & permisc . X
12 operacién postal MEDIANTE la implementacion de|Ntmero de permisos de operacion entregados 10
habilitantes Postales . "
trémites en linea.
Numero de informes relacionados al cumplimiento de s
las metas empresariales de la CNT E.P.
Nimero de informes del comportamiento regional del N
sector telecomunicaciones
Namero de informes relacionados a la evolucién de CNT 4
E.P. en relacion al mercado nacional
Promover un seguimiento efectivo a la operacion y
5 . . estion de las empresas publicas en el dmbito de
Direccién de Supervision y Evaluacion| & presas p
. las telecomunicaciones y del sector postal N .
13 |de Empresas de Telecomunicaciones y - PO’ Namero de informes de evaluacion fisica vy,
MEDIANTE la implementacién y aplicacion de - 4
Asuntos Postales o ! ) presupuestaria de los proyectos de CNT
procedimientos internos de medicin y entrega de
informacién
Nuamero de reportes situacionales de la Empresa Publica s
o entidad adscrita relacionada al sector postal
Porcentaje de quejas o reclamos sobre el servicio postal 100
presentados al MINTEL, atendidas B
Porcentaje de operadores postales con titulo habilitante 075

que cumplen con los estandares y normativa vigente
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operaf

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
FIN: Porcentaje ejecucion  presupuestaria  Gasto 100
Corriente )
FIN: Porcentaje de ejecucién y metas del Plan Anual de 100
Inversiones .
Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos
C 6n General . EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el
14 , financieros, y del X 0.70
Financiera N s Sistema de Gestion Documental Quipux.
talento humano de la institucién.
Porcentaje de incidentes atendidos con efectividad 095
acorde al SLA definido :
Namero de teméticas de capacitacion ejecutadas de|
acuerdo al Plan Anual de Capacitacién derivado del 40
Sistema "INC"
Porcentaje de tramites atendidos por procedimiento de 08
infima cuantia )
- v ) Incrementar a_ satisfaccién del usuario intemolNGmoro  de  solictudes de reforma al  PAC 0
15 |Direccion Administrativa MEDIANTE la provision oportuna de bienes | corroqpondiente al gasto corriente
servicios para el desarrollo de sus actividades
Porcentaje de cumplimiento del PAC correspondiente a 100
gasto corriente :
Nimero de informes de evaluacion presupuestaria 12
Tiempo promedio para emision de Certificaciones| "
Presupuestarias y avales para contrato
Incrementar la  ejecucion del  presupuesto
16 |Direccion Financiera MEDIANTE el estricto de la
planificacién operativa del MINTEL
FIN: Porcentaje ejecucion  presupuestaria  Gasto 100
Corriente .
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de 100

Inversiones
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No. Descripci6n de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Namero de teméticas de capacitacion ejecutadas de|
acuerdo al Plan Anual de Capacitacion derivado del 40
Sistema "INC"
Incrementar el desarrollo de talento humano del
17 |Direccion de Talento Humano
MINTEL
indice de rotacién de nivel operativo 035
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el 070
Sistema de Gestién Documental Quipux. .
Incrementar la disponibilidad de los servicios X .
tecnoldgicos institucionales, la efectividad de la | NUmero de herramientas de software implementadas 4
asistencia técnica en atencion de incidentes, y la
i 6n de de software que
permitan la automatizacion de la gestion de
18 |Unidad de Gestion Tecnologica procesos en las unidades administrativas dela | oo go incidentes atendidos con efectividad
institucién, brindados por la Unidad de Gestién acorde al SLA definido 0.95
Tecnolégica MEDIANTE el monitoreo,
mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma tecnolégica, cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio, y el desarrollo e
i6n de . v s Porcentaje de satisfaccién de usuarios sobre los servicios 093
prestados por la UGT :
Porcentaje de disponibilidad de servicios tecnologicos 100
institucionales .
Porcentaje de procesos levantados 100
Porcentaje de avance en la implementacion del Modelo
100
Ecuatoriano de Calidad
Incrementar la eficiencia de la Planificacién | Numero de informes de ejecucion del POA elaborados 12
Direccién de Planificacion, Servicios Institucional, la gestién de Procesos, Servicios,
" ; i Calidad y Gestién del Cambio MEDIANTE la
19 |Procesos, Calidad y Gestion del N " " Soi
Cambi implementacion de guias metodologicas,
ambio instrumentos, normas técnicas y herramientas, en | EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.80
cumplimiento de la normativa vigente
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion 100
de mejora de la gestion institucional B
TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de 100

Mejora del Clima Laboral
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delaleyO a de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje  de en el fi
institucional  respecto  al cumplimiento  de su 050
planificacién a (N1) en GPR (Indice de Gestion :
Estratégica - IGE)
Incrementar la eficiencia en el seguimiento de los | NUMero  de — reportes ejecutivos de  seguimiento 12
4o |pireccién de proyectos, y de los proyectos del | Presentados a las autoridades del MINTEL
Evaluacion MINTEL MEDIANTE la elaboracién de instrumentos
y herramientas para el efecto.
Porcentaje de Desviacion Presupuestaria en Proyectos 015
de Inversion :
Porcentaje de proyectos de inversin en riesgo 033
Porcentaje de cumplimiento de participaciones
internacionales, en los que participen las autoridades| 1.00
Incrementar la insercion internacional del MINTEL | /0 funcionarios del MINTEL /o Instituciones Adscritas
en el sector de TIC, Telecomunicaciones y Asuntos
Postales, MEDIANTE la participacion en espacios
21 | Direccion de Asuntos i i i y
), la de
internacional en la materia y el acceso a la oferta
disponible de cooperacién internacional.
Porcentaje de propuestas de cooperacién e intercambio
de  exp ias i i con 1.00
respecto a los requerimientos de las Unidades Técnicas.
Nimero de dias promedio para la elaboracion de 3
Acuerdos y Resoluciones
Numero de dias promedio en la elaboracion de| 4
Resoluciones
Incrementar la eficiencia de los procesos de las
22 |Coordinacion General uridica o0 :
Direcciones de la Coordinacién General Juridica
Nimero de dias promedio en la elaboracion de N
Contratos
Porcentaje de causas institucionales con seguimiento 100
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A d eyO Acceso ) 6n Pub OTAIP
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Numero de dias promedio en la elaboracion de criterios 6
juridicos
Nimero de dias promedio en la atencién de| 15
requerimientos de organizaciones sociales
Direccion de Asesoria y Desarrollo Incrementar la celeridad en la atencion de
23 v tramites MEDIANTE la 6n de
Normativo
procesos estandarizados
Nimero de dias promedio para la elaboracion de 3
Acuerdos y Resoluciones
Nimero de dias promedio para la elaboracion y revision N
de convenios y acuerdos interinstitucionales
Nimero de dias promedio en la elaboracion de 4
Resoluciones
Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de
24 | Direccién de Patrocinio y Contratacion la Direccién de Patrocinio y Contratacion Nimero de dias promedio en la elaboracion de N
MEDIANTE la atencién oportuna de los tramites [ Contratos
Porcentaje de causas institucionales con seguimiento 1.00
Némero de coberturas de planes, programas y proyectos| 150
publicados en la web.
Nuamero de notas que se informan en los medios de 132
Incrementar el trabajo que ejecuta el Ministerio | comunicacion sobre el trabajo que ejecuta el Mintel
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
25 Direccion de Comunicacién Social | Informacion, MEDIANTE del uso de los medios de
comunicacién tradicionales, redes sociales, tanto
al publico externo como interno. Nimero de campafias en redes sociales 36
Nimero de resimenes ejecutivos de noticias del sector, 150
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