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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad

Ministro/a de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién

Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
X Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior 070
Incrementar la apropiacion de las TIC en la
poblacion para el desarrollo social e inclusivo del
pais
Porcentaje de cantones con cobertura de fibra optica
g P 0.9643
troncal
IE-EIPI-OE3-INNOV-Nimero de microempresarios 2663
capacitados en competencias digitales ’
Incrementar la  digitalizacion de los sectores
productivos que contribuya al desarrollo del pais.
IE-EIPI-OE3-INNOV-Porcentaje de cumplimiento de la 100
Capacitacién a MIPyMEs en temas TIC especificos N
Incrementar el entorno habilitante fomentando el |Porcentaje de avance en la ejecucion de la Agenda Digital 100
desarrollo digital en el pais del Ecuador §
Porcentaje de quejas o reclamos sobre el servicio postal 100
Disminuir la cantidad de reclamos de inconformidad | presentados al MINTEL, atendidas .
de los servicios postales para garantizar el derech
de los usuarios Porcentaje de operadores postales con titulo habilitante. 075
que cumplen con los estandares y normativa vigente B
Porcentaje de disponibilidad de servicios electrénicos
0.9871
transversales
Incrementar el gobierno electrnico en el pafs Porcentaje de tramites simplificados 080
Numero de trémites eliminados 50
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 080
Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL | EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de 1.00
mejora de la gestion institucional
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el 070
Sistema de Gestion Documental Quipux. §
Incrementar el desarrollo de talento humano del [ TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de 100
MINTEL Mejora del Clima Laboral
Incrementar el uso eficiente el presupuesto del 5
presup FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Corriente 1.00
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Telecomunicaciones @

Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
IE-EIPI-OE3-INNOV-NUmero de microempresarios 72,663
capacitados en competencias digitales i
Incrementar el desarrollo de la Sociedad dela | Nimero de ciudadanos evaluados en habilidades digitales 76,335
Subsecretaria de Fomento de la i . o
y | informacién y la Economia digital en el territorio
Sociedad de la Informacion y Economia
Dol nacional
igital IE-EIPI-OE3-INNOV-Porcentaje de cumplimiento de la 100
Capacitacion a MIPYME en temas TIC especificos N
Porcentaje de avance en la ejecucion de la Agenda Digital 100
del Ecuador :
Nimero de Capacitaciones virtuales 83,687
Incrementar la apropiacion de competencias
Direccién de Cultura Digital digitales MEDIANTE la generacion de habilidades | Numero de ciudadanos evaluados en habilidades digitales 76,335
digitales en la poblacion.
IE-EIPI-OE3-INNOV-Nimero  de  microempresarios, 2,663
capacitados en competencias digitales ”
Fomentar la i6n digital para evolucionar je de acciones realizadas para fomentar el 100
. | hacia una economia digital MEDIANTE Ia emision de la economia digital
Direccién de Fomento de la Economia lanes, proyectos, politica publica, otros, que
Digital y Servicios para la Sociedad de fa| P "¢ Provectos, politica publica, otros, q
fotmsion permita mejorar la competitividad, productividad e
Innovacion para E'_dfsa”"'!‘? delasociedaddela | ¢ ¢\o OE3-INNOV-Porcentaje de cumplimiento de la 100
Informacion. Capacitacién a MIPYME en temas TIC especificos. !
Porcentaje de avance en la ejecucion de la Agenda Digital
Incrementar la aplicacién de las TIC en la ciudadania | gef Ecuador 100
t ductivos MEDIANTE la elaboracion,
Direccion de Fomento de Tecnologias | ¥ *2°0"¢* Productivos o en o
Emergentes ejecucion y seguimiento de las iniciativas sobre
Tecnologias Emergentes para el desarrollo |5, convaje de elaboracin de los proyectos relacionados
sostenible .
con el Programa de Tecnologias Emergentes para el 1.00
desarrollo sostenible
Porcentaje de tramites simplificados 080
Incrementar la eficiencia en la gestion pablicaa | Numero de tramites eliminados 50,00
través de la implementacion del gobierno
a de Gobierno electrénico, simplificacion de tramites,
Registro Gl seguridad de la yla
Ve provisidn de servicios electrénicos; asi comoel | Porcentaje de disponibilidad de los componentes de
fortalecimiento de la gestion de la identidady | configuracién que soportan los servicios electrénicos 098
registro de datos civiles Transversales
Porcentaje de disponibilidad d lectré
orcentaje de disponibilidad de servicios electrénicos 05871
transversales
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A de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de disponibilidad de los componentes de
configuracion que soportan los servicios electronicos 098
.- N Transversales
Incrementar la eficiencia en la gestion de la
provisin de infraestructura tecnologica necesaria
para la correcta operacion de los servicios
electrénicos transversales, el intercambio de
Direccion de 6ng , la seguridad de la . -
7 Interoperabilidad, Seguridad dela | informacién y el sector de gestion de la identidad y [POcentaje de asistencia técnica en Interoperabilidad y 096
Informacién y Registro Civil datos civiles MEDIANTE la generacién, articulacién, | S¢8uridad de la Informacidn atendidas
evaluacion e implementacion de normativa y otras
herramientas que permitan mejorar la prestacion de
los servicios piblicos, a través de la simplificacion de
trémites.
Numero de informes situacionales de la gestion de la. 4
DIGERCIC para la toma de decisiones de las autoridades.
Incrementar el uso de los Servicios Electrénicos
X o . por la fa de . . . -
Direccion de Provision de Servicios . " Porcentaje de disponibilidad de servicios electrénicos
8 " Gobierno Electrénico y Registro Civil MEDIANTE el 0.9871
Electronicos h i transversales
desarrollo del Sistema Unico de Notificacién y
Gestion de Trémites del Estado - BUZON.EC.
Porcentaje de tramites simplificados 080
Incrementar la eficiencia en la gestion de la
i 6n piblica respecto a simplificacion de
trémites y gobierno electronico MEDIANTE la
o | Direccion de Simplificacién de Tramites generacion, articulacion, evaluacién e i
y Gobernanza Electrénica i 6n de normativa y otros instrumentos |NUmero de tramites eliminados 0
que permitan mejorar la prestacion de los servicios
publicos, a través de la 6n del uso de los
recursos.
Porcentaje de proyectos evaluados dentro del tiempo 050
establecido en normativa vigente
Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior 070
Porcentaje de cantones con cobertura de fibra optica 09643
troncal
Promover la masificacion de servicios de Namero de informes relacionados al cumplimiento de las N
o tade v y postales, expansionde | Metas empresariales de la CNT E.p.
Asuntos Postales infraestructura de telecomunicaciones y reduccion [ ,
- oy Némero de permisos de operacion entregados 10
de la brecha digital en el territorio nacional
Porcentaje de quejas o reclamos sobre el servicio postal 100
presentados al MINTEL, atendidas i
Porcentaje de operadores postales con titulo habilitante: 075
que cumplen con los estandares y normativa vigente :
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Cobertura poblacional del SMA 0973
Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior 070
Porcentaje de cantones con cobertura de fibra optica
g P 0.9643
troncal
. Numero de informes, lineamientos, estudios, planes y
Incrementar el acceso masivo de la ciudadania a las| " ! “
politicas, para promover el despliegue de infraestructura y 10
telecomunicaciones y servicios postales, y el uso gue d
N acceso alos servicios de telecomunicaciones
Direccién de Politicas de eficiente y sustentable del espectro radioeléctrico|
1 MEDIANTE el impulso del desarrollo adecuado de la
Telecomunicaciones y Asuntos Postales |
infraestructura de telecomunicaciones y condiciones|
apropiadas para la prestacion de servicios de i A
telecomunicaciones y postales. con los servicios de radiodifusion sonora
Nimero de i D R
con los servicios de radiodifusion de television
Numero de informes, lineamientos, estudios, planes y
politicas, para la promocion y desarrollo del servicio postal A
y la infraestructura que asegure el acceso al servicio postal
universal
i i |Reducir el tiempo de entrega del permiso de
Direccion de Regulacion y Titulos X ) X
12 operacién postal MEDIANTE la de permisos de op entregados 10
habilitantes Postales ) .
tramites en linea.
Nuamero de informes relacionados al cumplimiento de las: 4
metas empresariales de la CNT E.P.
Numero de informes del comportamiento regional del N
sector telecomunicaciones
Namero de informes relacionados a la evolucién de CNT N
E.P. en relacion al mercado nacional
Promover un f ala operaciény
Direccion de Supervision y Evaluacién | gestion de las empresas publicas en el dmbito de las
13 |de Empresas de Telecomunicaciones y| telecomunicaciones y del sector postal MEDIANTE la | Numero de informes de evaluacion fisica y presupuestaria N
Asuntos Postales y aplicacién de de los proyectos de CNT
internos de medicion y entrega de informacién.
Namero de reportes situacionales de la Empresa Pblica o N
entidad adscrita relacionada al sector postal
Porcentaje de quejas o reclamos sobre el servicio postal 100
presentados al MINTEL, atendidas §
Porcentaje de operadores postales con titulo habilitante: 075

que cumplen con los estandares y normativa vigente
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 1.00
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de 100
Inversiones §
X Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos . i
[ General i EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el
14 , financieros, y del i . 070
Financiera Y Sistema de Gestién Documental Quipux.
talento humano de la institucién.
Porcentaje de incidentes atendidos con efectividad acorde 095
al SLA definido i
Numero de teméticas de capacitacion ejecutadas de
acuerdo al Plan Anual de Capacitacion derivado del 40
Sistema "INC"
Porcentaje de tramites atendidos por procedimiento de 098
infima cuantia :
X Incrementar la satisfaccion del usuario intermof yymers e solicitudes de reforma al PAC correspondiente
15 |Direccion Administrativa MEDIANTE la provisién oportuna de bienes y| N 60
al gasto corriente
servicios para el desarrollo de sus actividades
Porcentaje de cumplimiento del PAC correspondiente a 100
gasto corriente :
Namero de informes de evaluacion presupuestaria 12
Tiempo promedio para emision de Certificaciones "
Presupuestarias y avales para contrato
Incrementar la ejecucion del presupuesto MEDIANTE
16 |Direccion Financiera el estricto de la
operativa del MINTEL
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 1.00
FIN: Porcentaje de ejecucién y metas del Plan Anual de: 100
Inversiones

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

Ministerio do
Telecomunicaciones
¥ do la Sociedod do
tainrormaeién

> AV
= > Gobierno | s

xEncuentro | 1 logramos

Literal_ad-Metas_y._objetivos_unidades_administrativas



6de8

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Nimero de tematicas de capacitacion ejecutadas de
acuerdo al Plan Anual de Capacitacion derivado del 40
Sistema "INC"
" Incrementar el desarrollo de talento humano del
17 |Direccion de Talento Humano
MINTEL.
indice de rotacion de nivel operativo 035
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el 070
Sistema de Gestion Documental Quipux. B
Incrementar la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos institucionales, la efectividad dela | NUmero de herramientas de software implementadas 4
asistencia técnica en atencion de incidentes, y la
incorporacion de herramientas de software que
permitan la automatizacion de la gestion de
18 |Unidad de Gestion Tecnoldgica procesos en las unidades administrativas dela | oo e incidentes atendidos con efectividad acorde
institucion, brindados por la Unidad de Gestion 095
o al SLA definido
Tecnolégica MEDIANTE el monitoreo,
mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma tecnolégica, cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio, y el desarrolloe | oo coniaje ge 6n de usuarios sobre los servicios 093
de informaticas. | prestados por la UGT §
Porcentaje de disponibilidad de servicios tecnolégicos 100
institucionales :
Porcentaje de procesos levantados 1.00
Porcentaje de avance en la implementacién del Modelo 100
Ecuatoriano de Calidad )
la eficiencia de la i6
Institucional, la gestién de Procesos, Servicios,
1o |Direccion de Planificacion, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio MEDIANTEla | Numero de informes de ejecucion del POA elaborados 12
Procesos, Calidad y Gestion del Cambio implementacién de guias metodolégicas,
, normas técnicas y herramientas, en
cumplimiento de la normativa vigente .
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 080
TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de 100

Mejora del Clima Laboral
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
d enel i
respecto al cumplimiento de su planificacion a (N1) en 090
GPR (indice de Gestion Estratégica - IGE)
Nomero de reportes ejecutivos de  seguimiento n
presentados alas autoridades del MINTEL
Incrementar la eficiencia en el de los
50 |Direccion de Proyectos, Seguimientoy | indicadores insitucionales y de los proyectos del
Evaluacion MINTEL MEDIANTE la de y je de Desviacién {a en Proyectos de ots
herramientas para el efecto. Inversion .
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de 100
mejora de la gestion institucional B
Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 033
Porcentaje de  cumplimiento  de  participaciones
internacionales, en los que participen las autoridades y/o 1.00
Incrementar la insercién internacional del MINTEL | funcionarios del MINTEL y/o Instituciones Adscritas
en el sector de TIC, Telecomunicaciones y Asuntos
Postales, MEDIANTE la participacién en espacios
21 | Direccién de Asuntos (bilateral y
les), la de
internacional en la materia y el acceso a la oferta
disponible de cooperacidn internacional. Porcentaje de propuestas de cooperacién e intercambio
de experiencias internacionales gestionadas con respecto 1.00
alos requerimientos de las Unidades Técnicas.
Namero de dias promedio para la elaboracion de Acuerdos 3
y Resoluciones
Nomero de dias promedio en la elaboracion de N
Resoluciones
X . Incrementar a eficiencia de los procesos de las
22| Coordinacin General Juridica . .
Direcciones de la Coordinacion General Juridica
Namero de dias promedio en la elaboracién de Contratos 4
je d con 1.00
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Nimero de dias promedio en la elaboracién de criterios .
juridicos
Nimero de dias promedio en la atencién de s
requerimientos de organizaciones sociales

" p Incrementar la celeridad en la atencién de tramites
Direccion de Asesoria y Desarrollo N N
23 ! MEDIANTE la de procesos
Normativo .
estandarizados
Ntmero de dias promedio para la elaboracin de Acuerdos 3
¥ Resoluciones
Nimero de dias promedio para la elaboracion y revision A
de convenios y acuerdos interinstitucionales
Numero de dias promedio en la elaboracion de 4
Resoluciones
Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de
24 | Direccion de Patrocinio y Contratacion | Ia Direccién de Patrocinio y Contratacion MEDIANTE | . " i
- o Nimero de dias promedio en la elaboracion de Contratos 4
la atencion oportuna de los tramites
Porcentaje de causas institucionales con seguimiento 1.00
Ntmero de coberturas de planes, programas y proyectos 180
publicados en la web.
Nimero de notas que se informan en los medios de o
Incrementar el trabajo que ejecuta el Ministerio de_|comunicacion sobre el trabajo que ejecuta el Mintel
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
25 Direccién de Comunicacién Social Informacién, MEDIANTE del uso de los medios de
comunicacién tradicionales, redes sociales, tanto al
publico externo como interno. Nimero de campafias en redes sociales 36
Nimero de resimenes ejecutivos de noticias del sector 250

Telecomunicaciones

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

Director de Planificacién, Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

RICARDO JAVIER BUCHELI ENRIQUEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:}

ticardo buches@minielaob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 220-0200 EXTENSION 1540
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/Reporte-Plan-Operativo-Metas-y-Proyectos-MINTEL-2021-GPR-20220104.pdf
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