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3.2.5 Economia digital

«  Ruta de madurez digital

- Estrategia de comercio electronico

«  Reglamento para la conformacion y funcionamiento de los consejos consultivos y
comites técnicos de transformacion digital del ministerio de telecomunicaciones y
de la sociedad de la infarmacion

«  Observatorio ecuador digital

3.2.6 Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible

«  Ciudades inteligentes y sostenibles
- Inteligencia artificial
»  Retos de innovacion abierta

3.2.7 Acciones realizadas por las entidades adscritas en el eje transformacion digital

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO PUBLICOS (DINARP)

1. Sistema nacional de registros publicos (SINARP)

Entidades que conforman el SINARP

Gestion servicio dato sequro

Gestion servicio infodigital

Gestion servicio ficha simplificada de datos del ciudadano

Regular el funcionamiento del sistema de autenticacion tnica (SAU).

Despliegue prestacion de servicios al sector privado

Estandarizacion y apoyo técnico para el consumo de bases de datos que permitan la
creacion del registro dnico de violencia contra las mujeres a cargo del ministerio de
gobierno.

9. Leyorganica para la transformacion digital

3.3. Eje de gobierno digital

Gobierno electrdnico

«  Priorizacion y simplificacion de tramites

- Informacion para indices internacionales

»  Datos abiertos

«  Evaluacion de proyectos

«  Participacion ciudadana digital

«  Plataforma gob.ec

«  Cédula digital - carpeta ciudadana

- Sistema Unico de notificaciones y gestion de tramites del estado - buzdnec
«  Sistema de gestion documental Quipux

«  Mesade servicios - gobierno electronico

«  Plataforma virtual de capacitacion - gobierno electronico
Interoperabilidad y tratamiento de datos

- Busde servicios gubernamentales (BSG) - Mintel
Seguridad digital y confianza

«  Ciberseguridad

- Esquema gubernamental de sequridad de la informacion (EGSI V2)

3.3.1.  Acciones realizadas por las entidades adscritas en el eje de gobierno digital

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION (DIGERCIC)
«  Cédula digital 2023

Servicios de interoperabilidad

Emision de certificado de firma electrénica

Certificados de datos registrales

3.4. Eje de cooperacion

Instrumentos internacionales
«  Asistencias tecnicas
«  Relaciones internacionales

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec
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1. INTRODUCCION

egun el articulo 89 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana

y Control Social: “Se concibe la rendicion de cuentas como

un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal,

que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus
representantes y representantes legales, sequn sea el caso, que esten
obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la
ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su
gestion y en laadministracion de recursos publicos”. A su vez, el articulo
90 senala que: “Las autoridades del Estado, electas o de libre remacion,
representantes legales de las empresas pablicas o personas juridicas del
sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades
de interés publico, los medios de comunicacien social, a través de sus
representantes legales, estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio
de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actas y omisiones”. Bajo estas consideraciones, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(Mintel) realiza la rendicion de cuentas correspondiente al aio 2023, con
el propdsito de que la ciudadania conozca y retroalimente la gestion
publica.

El presente informe recoge la gestion realizada por el Mintel, en el marco
de sus responsabilidades y atribuciones, con el apoyo de cada una de las
autoridades y sus funcionarios, quienes coadyuvaron a la cansecucion
de los objetivos institucionales establecidos, asi como los objetivas
nacionales.

El Mintel tiene como mision: “Ser el organo rector del desarrollo de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en el Ecuador, que
incluyen las telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, gobierno
electronico, simplificacion de tramites y sociedad de la informacion, que
emite normativa, politicas, planes y realiza el seguimiento y evaluacion
de suimplementacion, que requlay controla el sector postal, coordinando
acciones con los actores de los sectores estratégicos para garantizar el
acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y
eficaz, que asegure el avance hacia la sociedad de la informacion para
el desarrollo de la poblacion ecuatoriana”.

En cuanto a su vision, la entidad busca: “Constituirse en la entidad,
referente de la gestion publica, que lidere y gobierne todos los procesos
necesarios para que los ciudadanos accedan y generen informacion
y conocimiento, mediante el uso efectivo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; ademas de fortalecer el gobierno
electronico, la simplificacion de tramites, el sector postal y sociedad
de la informacicn, en beneficio de los ciudadanos y del desarrollo socio
economico del pais”.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén

Cadigo postal: 170522 / Qui
8 Teléfono: +533-2 220-0200

to-Ecuador
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2. ESTRUCTURA DEL SECTOR

a Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 140,

establece que: ..) £l Ministerio encargado del sector de las

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn es el érgano

rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacian,
informdtica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
de la sequridad de la informacion. A dicho drgano le corresponde el
establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas
para el desarrollo de la sociedad de la informacicn, de conformidad con
lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de
desarrollo que se establezcan a nivel nacional(...)."

La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, en su articulo 31, determina que: “El ente rector de
telecomunicaciones, gobierno electrdnico y sociedad de la informacidn
tendra competencia para ejercer la rectoria, emitir politicas, lineamientos,
requlaciones y metodologias orientadas a la simplificacidn, optimizacicn
y eficiencia de los trdmites administrativos, asi como, a reducir la
complejidad administrativa y los costos relacionados con dichos tramites;
y controlar su cumplimiento”.

La Ley Organica de Gestion de la identidad y Datos Civiles tiene por
objeto garantizar el derecho a la identidad de las personas, normar,
regular la gestion y el registro de hechos y actos relativos al estado civil
de las personas y su identificacion.

La Ley General de los Servicios Postales tiene por objeto regular y

controlar la administracion y gestion de los servicios postales de los
usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y sequra de estos servicios.
Mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 13 de agosto de 2009, el
Presidente de la Republica resolvio lo siguiente: “Créase el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion como drgano
rector del desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
que incluyen las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que
tendrd como finalidad emitir politicas, planes generales y realizar el
sequimiento y evaluacidn de su implementacicn, coordinar acciones de
apoyo y asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios y
promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia
la Sociedad de la Informacion para el buen vivir de toda la poblacicn
ecuatoriana.”

A través del Decreto Ejecutivo No. 806, del 22 de octubre de 2015, se
otorgo al Mintel la rectoria del sector postal.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 31 del 25 de noviembre del 2023, el
Presidente de la Republica nombro al Dr. César Antonio Martin Moreno
como Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Mediante Decreto Ejecutivo No. 981, del 28 de enero de 2020, el
Presidente de la Republica decreto, en su articulo 1: “la implementacion
del gabierno electronico en la Funcidn Ejecutiva, consistente en el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, por parte de la
entidades para transformar las relaciones con los ciudadanos, entre
entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la calidad de
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los servicios gubernamentales a los ciudadanas, promover la interaccion
con las empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través
del acceso a la informacicn y servicios gubernamentales...)".

Mediante Decreto Ejecutivo Nro.1037, del 06 de mayo de 2020, el Mintel
asumio las competencias de la Agencia de Regulacion y Control Postal
(ARCPOSTAL), y deleqgo las atribuciones de esta entidad en supresion, a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales.

En apego a las disposiciones del Gobierno Central y a las nuevas

Grafico 1.

atribuciones, el Mintel, a través del Acuerdo Ministerial Mintel-
Mintel-2022-0016, de fecha 13 de Junio de 2022, expidid la reforma al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Telecomunicaciones y del Sociedad de la Informacion, con la
finalidad de mejorar servicios del sector telecomunicaciones, gobierno
electronico, simplificacion de tramites, sociedad de la informacion y
sector postal; asi como la coordinacion de acciones para que -a traves
de politicas, programas y proyectos- se promacione la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion a nivel nacional.

Estructura organica funcional Mintel

PROCESO GOBERNANTE

| Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion
| Despacho Ministerial

PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA

P — \

| Direccién de Comunicacién Social |
I Direccion de Auditoria Interna I— — -

| Direccién de Asuntos |

o o - Internacionales

| Direccion de Planificacién , Servicios, I
Procesos, Calidad y Gestion del Cambio) . :

I Y Coordinacién General Juridica |

Direccion de Proyectos, Seguimiento y
| Evaluacién Direccion de Asesorial Direccioén de |
Legal y Desarrollo Patrocinio y
| Normativo Contratacion |
S S S e

PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

| Coordinacién General Administrativa

| Financiera
| | | |
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El Sector de Telecomunicaciones lo integran cinco entidades adscritas y
relacionadas al Mintel, las cuales se dividen en entidades de regulaciony
control, empresas publicas, y servicios a la ciudadania:

«  Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL).

Grafico 2.
Estructura del Sector

/A
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Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP).

Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador (SPE EP).
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
(DIGERCIC), y

Direccion Nacional de Datos Publicos (DINARP)

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

REGULACION Y CONTROL

Agencia de Regulacion y Control

EMPRESAS PUBLICAS

Cnl,

INSTITUCIONES ADSCRITAS

Direccion General de Registro
Civil Identificacion y Cedulacion

de las Telecomunicaciones

Servicios Postales del Ecuador

Direccion Nacional de
Registros Publicos

FUENTE: Mintel
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3.1 EJE DE CONECTIVIDAD

| eje impulsa el acceso y conectividad de los servicios de

telecomunicaciones, principalmente en zonas rurales, urbano

marginales, zonas priorizadas, asi como en areas de especial

interés para el Estado ecuatoriano, a través del despliegue de
infraestructura y la migracion a redes publicas convergentes de nueva
generacion, para la atencion de necesidades tecnoldgicas insatisfechas
o de calidad deficiente, para lo cual, se presentan los siguientes
resultados:

SERVICIO MOVIL AVANZADO - SMA

El servicio mavil avanzado se refiere al servicio de telecomunicaciones
que permite a los usuarios comunicarse mediante llamadas de voz,
mensajes de texto, internet (datos moviles) mediante redes maviles
basadas en tecnologias de nueva generacion que permiten obtener
mayor velocidad, mejor calidad de voz y video; y mayor capacidad de red.

PORCENTAJE DE PARROQUIAS RURALES CONECTADAS CON
SERVICIO MOVIL AVANZADO - SMA

El Plan Nacional de Desarrollo - PND “Plan de Creacion de Oportunidades
2021-2025", como instrumento de planificacion nacional, procura la

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

12 Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

transformacion del Ecuador en un pais prospero y con oportunidades
para todos; por tanto, se enfoca en generar nuevas oportunidades y
bienestar principalmente para las zonas rurales, con énfasis en pueblos
y nacionalidades, mediante la erradicacion de la pobreza y el acceso
universal a servicios basicos y la conectividad en las areas rurales.

En este sentido, en el PND en su Objetivo 8, Meta 8.1.1. Determina:
“Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas can servicio
mévil avanzado del 6845% al 79,00%.” Durante el periodo 2021-2025;
es decir, se requiere incrementar el porcentaje de parroquias rurales
conectadas con Servicio Movil Avanzado en 10,55 puntos porcentuales.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

En el ano 2023 se realizaron actividades de naturaleza normativa y de
gestion de acuerdo al siguiente detalle:

a). Emision de la Politica Publica de Telecomunicaciones
2023-2025.

«  Mediante Acuerdo Ministerial Nro. Mintel-Mintel-2023-0010
de 16 de mayo de 2023, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 328 de 09 de junio de 2023, la Ministra de



Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
aprobd la Politica Publica de Telecomunicaciones 2023-
2025. Politica que tiene como objetivo: “promaver un
entorno favorable para acelerar el fortalecimiento del
sector de las telecomunicaciones”.

b) Nueva infraestructura del Servicio Mavil Avanzado en
parroquias rurales.

En cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, que en la parte
pertinente determina: incrementar el porcentaje de parroquias rurales
conectadas, en el 2023 se implemento nueva infraestructura en trece
(13) parroquias rurales para mejorar la conectividad y acceso al servicio
mavil avanzado - SMA. El listado de parroquias se puede observar en la
Tabla .

Tabla 1. Listado de parroquias rurales atendidas con nueva

infraestructura de telecomunicaciones moviles.

) POBLACIGN
PROVINCIA CANTON PARROQUIA INEC CENSO
2022
Octavio Cordero
Azuay Cuenca Palacios (Sta. Rosa) 2516
Azuay Sigsig San José De Raranga 2.065
Esmeraldas Eloy Alfaro Selva Alegre 1.466
Esmeraldas Eloy Alfaro Timbiré 1163
Esmeraldas Muisne Daule 2.842
Imbabura Cotacachi 6 De Julio De Cuellaje 1.664
Imbabura Cotacachi Apuela 1.936
Imbabura Cotacachi Plaza Gutierrez 328
imbabura | 52 fiouel De San Blas 3504
Urcuqui
Morona .
Santiago Santiago Tayuza 1.606
Napo Archidona Hatun Sumaku 2.636
Orellana La Joya De Los Lago San Pedro 2.287
Sachas
Orellana La Joya De Los Rumipamba (Orellana) 2144
Sachas

FUENTE: ARCOTEL, DICIEMBRE 2023; ELABORACION: MINTEL, MARZO 2024

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

c¢) Seguimiento a los prestadores del Servicio Movil
Avanzado.

»  Con el objeto de incrementar la disponibilidad del SMA en
parroquias rurales que no se encuentran aun conectadas
al servicio, el Mintel remitio solicitudes con Oficio Nro.
Mintel-STAP-2023-0157-0 de 06 de junio de 2023, dirigido
al prestador de servicios CONECEL.; y, mediante Oficios
Nro. Mintel-STAP-2023-0158-0 de 07 de junio de 2023 y
Nro. Mintel-STAP-2023-0256-0 de 05 de septiembre de
2023, lo correspondiente con CNT EP.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

En el ano 2023, las parroquias rurales conectadas con Servicio Movil
Avanzado corresponden a 636 de un total de 824, lo cual representa el
7718%. En este ano se supero la meta esperada de 631 parroquias que
corresponde al 76,58 %.

Grafico 3.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - SMA

77,18%

2022

2023

ELABORADO: DPTAP, ENERO 2024
FUENTE: ARCOTEL; MINTEL, NOVIEMBRE 2023

En relacion con el ano 2022 hubo un crecimiento de 13 nuevas parroquias
rurales conectadas que representa un incremento del 2,08%.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Las acciones principales que se ejecutaran en el ano 2024 se describen
a continuacion:

1. a) Aprobar el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2023-
2025, con el objetiva de promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones.

2. b)  Emitir el Reglamento para la priorizacion de proyectos que
permita atender las parroquias priorizadas del Plan de Servicio
Universal.

3. c) Fomentar el despliegue del servicio mdvil avanzado (SMA)
para mejorar la conectividad y calidad del servicio a la pablacion.

" ol |
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COBERTURA POBLACIONAL CON TECNOLOGIA 4G 0 SUPERIOR

La cobertura poblacional con tecnologias maviles como 4G o superior es un
indicador que forma parte del Plan Nacional de Desarrollo, que en su Objetivo
b, Meta b.5.1 senala: “Incrementar la cobertura poblacional con tecnologia 46 o
superior del 60,74% al 92,00%.". Durante el periodo 2021-2025.

El porcentaje de cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior se
define como la relacian entre los habitantes de un area geografica que
estan cubiertos por las tecnologias de comunicacion 4G o superior (las
siglas 4G se refieren a la cuarta generacion de la telefonia movil, que
nos brinda mayor acceso a la red y mayor capacidad en el uso de datos).

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

a)  Repotenciar localidades con tecnologia 26-36 a 4G.

b)  En el afio 2023, se repotenciaron 873 localidades con tecnologia 46
para mejorar la calidad del servicio al usuario. La repotenciacion
implica un cambio de tecnologia de 26 y 3G a 4G, es decir, las radio
bases que operaban con tecnologias de sequnda y tercera generacion
pasan a brindar cobertura con una tecnologia superior o 4G, lo cual no
necesariamente implica la instalacion de nueva infraestructura para 46
en areas donde no se dispone de esta tecnologia, sino que se realiza el
cambia de tecnologa en lugares que ya contaban con cobertura del SMA.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Es importante indicar que el crecimiento de la cobertura pablacional con
tecnologia 4G o superior no ha sido significativa en relacion con las metas

Grafico 4.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - 46

78,49%
77,84% ...
2022 2023

ELABORADO: DPTAP, ENERO 2024
FUENTE: ARCOTEL; MINTEL, DICIEMBRE 2023

establecidas para el indicador. El avance para el ano 2023 es del 78,49%, y
en comparacion con el ano 2022, se tiene un incrementa del 0,84%.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024
c¢) Realizar el sequimiento a la repotenciacion de localidades con

tecnologia 26-36 a 4G para mejorar la conectividad y calidad del
servicio a la poblacion.

LINEAS ACTIVAS SERVICIO MOVIL
AVANZADO (SMA)!

Las lineas activas del servicio mavil avanzado, son conexiones habilitadas
para los servicios moviles, que, dependiendo de su tecnologia, permiten
una mayor velocidad y capacidad de datos.

Lineas Activas SMA: Se refiere a las lineas activas que cuentan con los
servicios de voz, voz e Internet, Internet y datos:

. Lineas activas SMA: 18.165.612
«  Densidad nacional: 99,78%

La desagregacion por categorias de lineas activas es la siguiente:

«  Telefonia: 6.606.281
«  Telefonia e Internet: 10.172.742
- Internet: 1.171.368
«  Datos: 209.221

Las Lineas activas de telefonia se refieren a las lineas del servicio movil
avanzado mediante las cuales se provee Uinicamente el servicio de voz.
Las lineas activas de telefonia e internet son aguellas mediante las
cuales se provee el servicio de voz y el servicio de acceso a internet a
través de redes maviles.

Las lineas de Internet, son aquellas mediante las cuales se provee
(inicamente el servicio de acceso a internet a través de redes moviles.

Las lineas de datos, son aquellas mediante las cuales se realiza el
intercambio de datos sin contemplar acceso a internet ni a telefonia
movil (por ejemplo comunicacion M2M o Machine to Machine).

Lineas Activas con datos méviles (Internet mévil): Son lineas del
servicio movil avanzado que estan en la categoria de voz e Internet y en
la categoria de Internet.

. Lineas activas con datos moviles: 11.350.10

«  Densidad nacional de Internet mavil: ~ 62,35%

La desagregacion por categorias de lineas activas de datos moviles es
la siguiente:

«  Telefonia e Internet: 10.172.742

« Internet: 1.177.368

1: ParaDatos correspondientes al mes de diciembre de 2023

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 5.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - LINEAS
ACTIVAS SMA
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Grafico 6.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - LINEAS
ACTIVAS DATOS MOVILES
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El analisis comparativo de los resultados del ana 2022 y 2023, muestran
un crecimiento positivo en las lineas activas del servicio mavil avanzado.
Es asi, que las lineas activas SMA crecieron de 17.490.751 en el ano 2022
a18.165.612 en 2023, con un aumento de 674.861 lineas; esto representa
un incremento alrededor del 3,86%. Similarmente, las lineas activas
con datos moviles aumentaron de 10.697.193 en 2022 a 1.350.110 en
el ano 2023, con un crecimiento de 652.917 lineas; esto equivale a un
incremento de aproximadamente 6,10%.

LOCALIDADES REPOTENCIADAS CON 46

Los prestadores del servicio movil han priorizado la capacidad 46 en los
ultimos anos. La repotenciacion de localidades de tecnologias 26 0 36 a
46, permite ofrecer mayor velocidad y mejor experiencia a los usuarios
del servicio movil.

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 7.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - LOCALIDADES
REPOTENCIADAS 46
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Las localidades que fueron repotenciadas de redes 26/3G a 4G
aumentaron de 1799 en el ano 2022 a 2.672 en 2023, lo que representa
un incremento del 48,53 %; es decir, 873 localidades repotenciadas con
tecnologia 46.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

El servicio de acceso a Internet es el servicio que permite la provision
del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes
de acceso implementadas para que los usuarios puedan acceder a
informacian, servicios y aplicaciones en linea, correo electronico, redes
sociales, transacciones bancarias, compras en linea, juegos en linea,
entre otros.

PENETRACION DE INTERNET MOVIL Y FIJO

El Plan Nacional de Desarrollo en su Objetivo 5, Meta 5.5.2 determina:
“Incrementar la penetracion de Internet movil y fijo del 68,08% al
78,00%". Durante el periodo 2021-2025, con lo cual se aspira a que la
penetracion de Internet movil y fijo a nivel nacional tenga un incremento
de 9,92 puntos porcentuales.

La penetracion de Internet fijo y movil se define como el nimero de
cuentas de acceso a Internet mavil y fijo que dispone la pablacion a
nivel nacional, esta métrica es importante ya que el acceso a Internet
sea fijo o mavil se ha convertido en un derecho humano de acuerdo a la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Al mes de diciembre de 2023, Ecuador alcanzo un total de 2.889.020
cuentas del servicio de acceso a internet fijo (SAI), con una penetracian
por hogar de 60,3%, esto significa que 60 de cada 100 hogares de
Ecuador tienen una cuenta de internet fijo contratada.

" el | v
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Respecto al uso de internet movil, Ecuador a diciembre de 2023 cuenta
con 11.350.110 lineas activas con internet mavil, con una penetracion por
habitante de 62,35%. Esto quiere decir que 62 de cada 100 habitantes
tiene internet movil activo.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

a) Aprobar la Politica Publica de Telecomunicaciones 2023-2025,
con el objetivo de promover un entorno favorable para acelerar el
fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. Mintel-Mintel-2023-0010 de 16
de mayo de 2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
328 de 09 de junio de 2023, la Ministra de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, aprabo la Politica Publica de
Telecomunicaciones 2023-2025.

b)  Suscribir convenios de cooperacion interinstitucional para fomentar
el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones.

Enelano 2023, Mintel ha suscribid dos(2) convenios de cooperacion
interinstitucional con el GAD del canton La Troncal y la empresa
Dundee. Ademas, se suscribid la primera adenda al convenio con la
empresa Odin Mining del Ecuador S.A.

c¢)  Monitorear el Plan Adulto Mayor para que los adultos mayores
accedan a la informacion, estén conectados y aprovechen las
ventajas de la tecnologia.

Durante el ano 2023, 40.117 adultos mayores adquirieron un plan
del servicio movil avanzado y 101.675 un plan para el servicio de
acceso a Internet.

Grafico 8.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 -
PENETRACION INTERNET MOVIL Y F1JO
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ELABORADO: DPTAP, ENERO 2024
FUENTE: ARCOTEL

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Durante el periodo entre 2022 y 2023, la penetracion por habitante de
Internet mavil y fijo, tuvo un incremento del 10,42%; lo que representa
532.601 cuentas de Internet movil y fijo, pasando de un 7444% a un
82.20%.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

a)  Provicion de conectividad en puntos considerados de alta
peligrosidad.

PORCENTAJE DE PARROQUIAS RURALES QUE CUENTAN CON SAI

El servicio de acceso a Internet es esencial para el desarrollo de las
parraguias en el pais, ya que permite el acceso a informacion y recursos
necesarios para la educacion, el trabajo, la comunicacion y la innovacion;
reduciendo la brecha digital y mejorando la tecnologia en zonas rurales.

Al'ano 2023, el pais tiene 735 parroquias rurales que cuentan con SAl
de un total de 822° parroquias rurales, lo que representa el 89,42%
de cobertura. En las 735 parroquias rurales existe un total de 443.657
cuentas de acceso a Internet fijo.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 9.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 -%
PARROQUIAS RURALES SAI
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En el ano 2022, el 80,22% de las parroquias rurales contaban con SAl.
En 2023, este porcentaje tuvo un aumento, alcanzado el 89.42% vy
abarcando 735 parroquias rurales. EI crecimiento entre estos dos anos
fue del 9,2%.

2: Para el calculo del presente indicador se considero la estadistica que reporta la Agencia de Requlacion y Control de las Telecomunicaciones (https://www.arcotel.gob.ec/abonados-y-usuarios/), sobre las
cuentas del servicio de acceso a Internet fijo y movil, al mes de septiembre de 2023. A la fecha de reporte de este indicador en GPR, no existfa la informacion del mes de diciembre de 2023.
El dato de la poblacion total del pais, corresponde al resultado del Censo de Poblacion y Vivienda 2022 (https://www.censoecuador.gob.ec/), realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

3: Se utiliz6 el total de parroquias publicado por el INEC en el clasificador geografico estadistico del ano 2023 (https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Geografia_Estadistica/Documentos/

CLASIFICADOR-GEOGRAFICO.zip)

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A SERVICIO DE INTERNET
FIJO A TRAVES DE ENLACES DE FIBRA OPTICA

Como parte del Plan Estratégico del Mintel se encuentran los elementos
estrategicos que determinan entre otros aspectos objetivos, metas e
indicadores.

El primer Objetivo Estratégico Institucional esta orientado a propiciar la
conectividad universal y el cierre de brecha digital para lo cual senala:
“Incrementar el porcentaje de hogares con acceso a servicio de internet
fijo a través de enlaces de fibra optica del 23,37% al 42,09%, hasta el
ano 2025.".

1. Se utilizd el total de parroquias publicado por el INEC en el
clasificador geografico estadistico del ano 2023 (https://www.
ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Geografia_
Estadistica/Documentos/CLASIFICADOR-GEOGRAFICO.zip)

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

a)  Suscribir  convenios de  cooperacion interinstitucional
para fomentar el desplieque de redes e infraestructura de
telecamunicaciones.

< En el afo 2023, Mintel ha suscribio dos (2) convenios de
cooperacion interinstitucional con el GAD del canton La
Troncal y la empresa Dundee. Ademas, se suscribio la
primera adenda al convenio con la empresa Odin Mining del
Ecuador SA.

b)  Monitorear el Plan Adulto Mayor para que los adultos mayores
accedan a la informacion, estén conectados y aprovechen las
ventajas de la tecnologia.

+  Durante el ano 2023, 40.117 adultos mayores adquirieron un

plan del servicio movil avanzado y 101.675 un plan para el
servicio de acceso a Internet.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 10.
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El porcentaje de hogares con acceso a servicio de internet fijo a través
de enlaces de fibra oOptica entre el ano 2022 y 2023, evidencia un
incremento del 1,27%, variando de 39,44% a 40,71% en dicho periodo.
No obstante, este resultado supera la meta planificada para el afo 2023
en el Plan Estratégico Institucional con 6,86 puntos porcentuales.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

a)  Emitir el Reglamento para la priorizacion de proyectos que
permita atender las parroquias priorizadas del Plan de Servicio
Universal.

CUENTAS DE ACCESO A INTERNET FIJO (SAI)

o Cuentas a nivel nacional

«  Total: 2.889.020
-« Fibra optica: 2.311.760
»  Otras tecnologias: ~ 577.260

«  Penetracion por hogar a nivel nacional: 60,3%
«  Despliegue de fibra optica
2472.098,35 kilometros

83.288,02 kildmetros
16.160,54 kildmetros

. Red de acceso:
«  Redtroncal:
. Red carreteras:

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 11.
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El crecimiento en el nimero de cuentas de Internet fijo a nivel nacional
entre el ano 2022 y 2023 es moderado. Las 2.693.705 cuentas de
Internet en 2022 aumentaron a 2.889.020; lo que representa una tasa de
crecimiento de 7.25 puntos porcentuales.

N e ff | v



— " REPUBLICA
=)/ DEL ECUADOR

Grafico 12.
Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - CUENTAS
INTERNET FIBRA OPTICA

2.311.760

ELABORADO: DPTAP, ENEROQ 2024
FUENTE: ARCOTEL

El nimero de cuentas de Internet fijo de fibra optica entre 2022 y 2023
muestra una tasa de crecimiento de 1746 puntos porcentuales, al pasar
de 1.968.121a 2.311.760 cuentas.

Grafico 13.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 -
PENETRACION INTERNET FIJO HOGARES
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ELABORADO: DPTAP, ENERO 2024
FUENTE: ARCOTEL , DICIEMBRE 2023.

Asimismo, la penetracion de Internet fijo por hogar muestra una tasa
de crecimiento de 16,16%, llegando al 60,30% de los hogares en 2023.

Grafico 14.
Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - RED ACCESO
FIBRA OPTICA
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ELABORADO: DPTAP, ENERO 2024
FUENTE: ARCOTEL
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En cuanto a infraestructura, la red de acceso de fibra ptica muestra
una tasa de crecimiento de 19,39%, al expandirse de 202.78156 a
242.098,35 kilometros.

Grafico 15.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - CRECIMIENTO
RED TRONCAL FIBRA OPTICA
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73.669,53 ..
2022 2023

ELABORADO: DPTAP, ENERO 2024
FUENTE: ARCOTEL

Mientras que la tasa de crecimiento de la red troncal de fibra optica fue
de 13,06%, alcanzando 83.288,02 kilometros.

BENEFICIOS SOCIALES EN CONECTIVIDAD

La siguiente tabla presenta un resumen de los beneficios de las personas
del grupo de atencion prioritaria: adultos mayores, y quienes reciben
el Bono de Desarrollo Humano, en relacion al acceso a los servicios de
telecomunicaciones como se describe a continuacion:

Tabla 2.

Tarifas Preferenciales en Ecuador.

. - Beneficios / A
Descripcion | Servicio S Beneficiarios
caracteristicas
« Aplica para una sola
linea activa o una sola
Decreto cuentay en un solo
Ejecutivo 105 prestador
(09 de julio de Adulto Mayor
2021) - Condiciones
minimas SAl Diciembre
Reduccion 2023: 254.41
del 50% del SAl « Velocidad de subida: | beneficiarios
plan basico 3 Mbps equivalente al
residencial 72% del total
« Velocidad de bajada: | (355.201).
Cuarto 20 Mbps
Suplemento del
Registro « Comparticion de
dispositivos: 6
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.. .. Beneficios / T s .. Beneficios / .
Descripcion | Servicio L Beneficiarios Descripcion | Servicio - Beneficiarios
caracteristicas caracteristicas
Condiciones minimas: Ley Organica
de las Personas
« Minutos de voz off Adultas Mayores | Telefonia | «50% del valor del Adulto Mayor
net: 200 (Registro Oficial fija consumo mensual.
No. 484 de 9 de
« Llamadas on net: Adulto Mayor mayo de 2019)
ilimitadas
Oficial No. 494 Diciembre
. « SMS: 200 2023:100.790
de 14 de julio de SMA beneficiarios
2071 « Datos: 56B que corresponde PLAN ADULTo "AYOR
navegacion libre, al 28% del total
26 plataformas (355.201).
colaborativas,
uso libre servicio A
de mensajeria . ‘
instantanea a través
de una plataforma.
RESOLUCION « Tarifa maxima: USD
ARCOTEL 0,80 por megabit
2022-0123 por segundo mas Bono de
SAl impuestos Desarrollo
(08 de abril de Humano
2022) « Aplicable en los
planes comerciales
« Consumo principal
(USD 4,50 més 1VA). ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS
« 0,0139 USD / minuto
EFESOI%EEISNQZ (onnet y/u offnet) Grafico 16.
012[:40 ' 0007591 USD/ MB. | B Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - PLAN
-0 . ono de
SMA Desarrollo ADULTO MAYOR
(08 de abril de « Superados los Humano
2022) consumos de voz o
datos, los prestadores 355.201
del SMA podran 213.409 ...V
establecerunatarifa | |
distinta por MBy por -
Minuto.
« El servicio de 2022 2023
telefonia fija tendra
un descuento del
Ley Organica de 50% del valor del ELABORADO: DPTAP, ENERO 2024
Discapacidades | Internet, | cansumo mensual. FUENTE: ARCOTEL
(Registro Oficial | telefonia Personas con
No. 796 de 25 fijay | «Elserviciodevalor | discapacidad
de septiembre movil | agregado de Internet En el ano 2022, 213.409 adultos mayores adquirieron un plan adulto
de 2012) fijo de Banda Ancha mayor (servicio movil avanzado / servicio de acceso a Internet), mientras

tendra un descuento
del 50% del valor del
consumo mensual.

que en 2023 este nimero incrementd a 355.201 planes, lo que representa
un crecimiento de 141.792 planes; es decir 66,44 puntos porcentuales de
2022 a 2023.
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LOGROS EN
TELECOMUNICACIONES

EMISION DE LA POLITICA PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
2023-2025

Mediante Acuerdo Ministerial No. Mintel-Mintel-2023-0010 de 16 de mayo
de 2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 328 de 09 de
junio de 2023, la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacian, aprobd la Politica Publica de Telecomunicaciones 2023-2025.

La Politica Publica tiene como abjetico: “Promover un entorno favorable
para acelerar el fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones, la
reduccion de la brecha digital, la simplificacion y eficiencia requlatoria,
y el fomento de las inversiones para que los mercados puedan innovar y
transformarse, y, a su vez, se maximicen los beneficios para la pablacion.”.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE SERVICIO UNIVERSAL 2022 - 2025

+  Del sequimiento anual realizado a la implementacion del Plan de
Servicio Universal 2022-2025, se ha identificado que cuarenta
y un (41) parroquias del grupo 1* aln no cuentan con el servicio
universal, cuarenta y cinco (45) parroquias tienen uno de los dos
servicios (SMA/SAI) y seis (6) parroquias ya disponen del servicio
universal (SMA y SAl). La poblacion atendida con uno de los dos
servicios y el servicio universal en el grupo 1es cerca de 86.684
personas (beneficiarios indirectos).

«  Enelcaso del grupo 2° sesenta y un (61) parroquias ya cuentan con
el servicio universal, ciento veinte y ocho (128) parroquias tienen uno
de los dos servicios y cinco (5) parroquias no disponen del servicio
universal. La poblacion atendida con el servicio universal en el grupo
2 es aproximadamente 208.118 personas (beneficiarios indirectos).

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

a)  Cumplimiento del Articulo 40 del Cadigo Organico de COESCCI
«  Se realizaron gestiones para promover el cumplimiento del
Articulo 40 del Codigo Organico de la Economia Sacial de los
Conocimientos, la Creatividad y la Innovacién - COESCCI,
que establece entre otros aspectos: (...) “Los gobiernos
auténomos descentralizados deberdn poner a disposicion
libre y gratuita de la ciudadania, acceso a internet inaldmbrico
en los espacios publicos de concurrencia masiva destinados
al acio y entretenimiento, de acuerdo a las condiciones que
establezca el reglamento correspondiente.”.
b) Talleres de trabajo - Barreras al despliegue de infraestructura
«  Serealizaron talleres de trabajo con empresas prestadoras
de servicios de telecomunicaciones para gestionar la

recopilacion de informacion de barreras al despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones, que permita
la identificacion de dichas barreras para establecer los
mecanismos apropiados para eliminarlas y promover el
despliegue de infraestructura para mejorar la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

¢)  Pronunciamiento favorable del Ministerio de Economia y Finanzas

«  Se obtuvo el pronunciamiento favorable del Ministerio de

Economia y Finanzas para la emision de la reglamentacion

del 1%. Mediante oficio Nro. MEF-VGF-2023- 0296-0 de 10 de

septiembre de 2023, el Viceministro de Finanzas comunicé

a la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacian lo siguiente:

(...)"3. PRONUNCIAMIENTO

En mérito de lo expuesto, con base en los informes técnico y
juridico que se aparejan al presente, al amparo de lo dispuesto
por el articulo 286 de la Constitucion de la Repdblica, el articulo
74 numeral 15 del Cadigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Pdblicas, y en ejercicio de la delegacion conferida a este
Viceministerio a través del Acuerdo Ministerial No. 0104B de 29
de agosta de 2018, este Despacho emite dictamen favorable
al proyecto de Acuerdo Ministerial que emitird el Reglamento
para la priorizacion de proyectos que Serdn ejecutados por
los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o de
radiodifusion por suscripcion.”.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 17.
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De acuerdo al sequimiento realizado al Plan de Servicio Universal (PSU), a
septiembre de 2023 se conectaron 44 parroquias pertenecientes al grupo 1
del (PSU), grupo conformado por 92 parroquias que no disponen del servicio
universal (servicio de acceso a Internet y servicio movil avanzado); por
tanto, alin restan por conectar a 48 parroquias. Las parroquias conectadas
(44) representan el 47.83% respecto del total del grupo 1.

&: £1grupo 1del Plan de Servicio Universal (PSU) consta de 92 parroquias que no disponen del servicio universal (servicio de acceso a Internet y servicio movil avanzado).
5: £l grupo 2 del PSU abarca 194 parroquias que tienen una de los dos servicios (servicio de acceso a Internet o servicio mévil avanzada).
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Grafico 18.
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Asi también, en el grupo 2 del PSU conformado por 194 parroquias que
tienen uno de los dos servicios (servicio de acceso a Internet o servicio
movil avanzado), se obtuvo un crecimiento del 31.44% que representa a
las (61) parroquias que ya cuentan con el servicio universal; es decir, en
este grupo, 133 parroquias contintan sin uno de los dos servicios que
conforman el Servicio Universal.

En elano 2023, desde la STAP se elabord informes técnicos de propuesta
de inversion, de acuerdo al “Instructivo del procedimiento de revision
y aprobacion de solicitud de contrato de inversion”, aprobado por
el Comité Estratégico de Promocion y Atraccion de Inversiones con
Resolucion No. 027-CEPAI-2020 de 14 de mayo de 2020. Es asi, que el
MPCEIP suscribig un contrato de inversion con la siguiente empresa
TELEALFACOM (Inversian: USD 5.739.215,01/ Periodo: 2023-2025)

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024
a)  Seguimiento al Plan de Servicio Universal
b)  Provision de conectividad en puntos considerados de alta peligrosidad.

PLAN NACIONAL DE SOTERRAMIENTO Y ORDENAMIENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES (PNS0)

El Mintel como ente rector en el tema de la politica de ordenamiento y
soterramiento de redes fisicas e infraestructura de telecomunicaciones
a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales,
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 018-2017 de 01 de septiembre de 2017,
aprobo el Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de redes
e infraestructura de telecomunicaciones, que es el instrumento de
planificacion y gestion del sector de telecomunicaciones y tecnologias
de la informacion en el area de infraestructura civil de redes de
telecomunicaciones, que tiene como objetivo facilitar el despliegue
de los servicios prestados a través de redes fisicas, contribuyendo con
la recuperacion del espacio publico y reduccion de la contaminacion
visual, generada por la acumulacion excesiva de cables utilizados en las
redes fisicas aéreas.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

a)  Socializacion alos prestadores de servicios de telecomunicaciones
y redes privadas de los resultados de la ejecucion del Plan Nacional

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

de Soterramiento y Ordenamiento de redes e infraestructura de
telecomunicaciones vigente entre los anos 2019 a 2021.

b)  Registro en el documento borrador del PNSO la informacion de
proyectos de ordenamiento y soterramiento, tanto de empresas
eléctricas como Gobiernos Auténomos Descentralizados.

c¢) Socializacion de metas de ordenamiento y soterramiento de
redes de telecomunicaciones a ejecutarse entre 2024 y 2025, por
parte de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y los
Gobiernos Auténomos Descentralizados que disponen de planes de
intervencion (GADM de Quito y Guayaquil).

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

a)  Emitir el Acuerdo Ministerial correspondiente a la actualizacion de
las metas y definicion de nuevas directrices para la ejecucion del
PNSG, entre los anos 2024 y 2025.

SERVICIOS POSTALES

IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LINEA PARA EMISION DE
CERTIFICADOS DE HOMOLOGACION POSTAL Y DE CONTROL

La Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales - DSEETAP en funcion de
sus atribuciones y responsabilidades procedio a la emision de 151
certificados de homologacion en el ano 2023 mediante la plataforma
www.gob.ec.

Tabla 3.

# Operadores Postales

Semestre
Operador Postal Suman
| Il
Suma semestral 83 68 151
TOTAL 151 151

ELABORADO: DSEETAP, 2023
FUENTE: MINTEL

GENERACION DE ESTADISTICA POSTAL

El Plan Anual de Control se lo ejecutd a nivel nacional, hasta el tercer
trimestre 2023; se efectuaron las inspecciones in situ en dieciocho (18)
provincias, es importante sefalar que en la provincia del Guayas se la
efectud las inspecciones e investigaciones.

" |
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Con fecha 23 de febrero de 2021 se expidio el Decreto Ejecutivo No. 1244,
el cual establecio lo siguiente: “Art. 1.- Escindir la Empresa Publica Correos
del Ecuador CDE EP, dentro de su proceso de liquidacion y extincidn, y
crear la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador coma persona
juridica de derecho plblico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion, con
domicilio principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Art. 2.- La Empresa Pdblica Servicios Postales del Ecuador SPE EP actuard
como el Operador Postal Designado para todos los efectos de la ley.

Art. 3.- La Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador SPE EP asumird
todos los activos, pasivos y patrimonio relacionados con las siguientes

actividades del objeto de la empresa publica escindida: Servicio Postal
Universal, servicios y actividades conexas y complementarias al servicio
postal”.

Art. 4.~ La Empresa Pdblica Servicios Postales del Ecuador tendrd por
objeto social:{...)

Proporcionar, mantener y promover la calidad del servicio publico en la
prestacion del Servicio Postal Universal. (...)"

Bajo este contexto, se efectuaron 7 inspecciones al Servicio Postal
Universal, en donde se verificg el cumplimienta de la normativa en los
puntos de atencion de la Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador
SPE E.P., ubicados en las siguientes provincias.

Tabla 4.

# Inspecciones al Servicio Postal Universal,

Item | Provincia Ciudad Observaciones
1 Pichincha Quito Cumple
2 Azuay Cuenca No existe punto de atencion
3 Chimbarazo Riobamba No existe punto de atencion
b Napo Tena No existe punto de atencion
Sto. Domingo
5 de los Sto. Domingo | No existe punto de atencion
Tsachilas
6 Guayas Guayaquil Cumple
7 Guayas Guayaquil No existe punto de atencion

ELABORADO: DSEETAP, 2024
FUENTE: MINTEL

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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VALORES RECAUDADOS POR EMISION DE PERMISO DE OPERACION
POSTAL, DERECHO ECONOMICO Y CONTRIBUCION DEL 1% DE LOS
INGRESOS

Valores que ingresan directamente al Presupuesto General del Estado, lo cual
coadyuva a la inversion en salud, educacian, vivienda y sequridad del pais.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

a)  En el periodo 2023, se generd 33 permisos de operacion postal
para personas naturales y juridicas, completando un total de 322
operadores postales registrados y activos, en el Registro General
de los Operadores de los Servicios Postales.

b)  Estos operadores postales registrados en el periodo de enero a
diciembre de 2023, generaron un valor de USD. 2.112.969,38; por la
obtencion del permiso de operacion postal, Derechos Econdmicos
y Contribucion del 1% trimestral de sus ingresos postales.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 19.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - INGRESOS
POSTALES
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ELABORADO: DRTHP
FUENTE: CEDULA PRESUPUESTARIA 2022, 2023

Los valores recaudados por emision de permiso de operacion postal,
derecho econdmica y contribucion del 1% de los ingresos postales, en
el periodo 2023 alcanzaron los 2.112.969,38 USD incrementandose la
recaudacion en un 1,26 % respecto del ano 2022.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Emision del Plan para el Desarrollo, Masificacion, Adopcion y
Fortalecimiento del Sector Postal en el Pais.

»  Propuesta de Reforma al Reglamento de Titulos Habilitantes y de la
Gestion del Sector Postal.

«  Reforma del Reglamento de Prestacion del SPU en los cuales se
busca aclarar los alcances y definiciones de la normativa, asi
como también mejorar el proceso de control para los operadores
postales en el pais, alineados a la ley Organica de Optimizacion y
Eficiencia en los Tramites Administrativos.
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ACCIONES REALIZADAS POR LAS

ENTIDADES ADSCRITAS EN EL EJE DE

CONECTIVIDAD

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

(ARCOTEL)
GESTION DE TiTULOS HABILITANTES

Se muestra a continuacion el detalle de otorgamiento de titulos
habilitantes emitidos por la ARCOTEL en el ano 2023:

Tabla 5.

Otorgamiento Titulos Habilitantes

Titulos

Habilitantes de: Total de titulos otorgados:

« 248 (214 de Servicio de Acceso a Internet; 17 de
Servicio de audio y video por suscripcion; 2 de
servicio partador; 2 de entidades de certificacion; 1
notificacion a proveedores de infraestructura fisica)
« Aprobacion de 4 planes de expansion del servicio
de telefonia fija para el 2023.

Servicios y Redes de

Telecomunicaciones

y Audio y Video por
Suscripcion

« 1451 radiobases del SMA (CONECEL: 521; OTECEL:
836; CNT EP: 94)

« 459 enlaces de radio punto - punto; 4.533 enlaces
de uso determinado en bandas libres.

« 13 titulos habilitantes para medios de
comunicacion social (2 para medios privados; 3 para
medios comunitarios y 8 para medios publicos).

« 10 autorizacion temporales de frecuencias

del servicio de television digital terrestre con el
estandar ISDB-T para medios privados.

« 271 titulos habilitantes para servicio movil
terrestre, aeranautico y de uso social humanitario
(213 servicio mavil terrestre, 4 movil aeronautico, 4
uso social humanitario).

« 1 para servicio comunal (radio de dos vias)

Titulos habilitantes
del espectro
radioeléctrico

ELABORADO: DSEETAP, 2024
FUENTE: MINTEL

GESTION DE CONTROL DE LA ARCOTEL

Con respecto a la gestion de control llevada a cabo por la Agencia en el ano
2023, se muestran a continuacion aquellas actividades mas relevantes:

Control del espectro radioeléctrico:

»  Propuesta técnica para reformar la norma que regula la
presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los
prestadores de servicios.

« 301 solicitudes de suspension de emisiones de estaciones de
radiodifusion y television de senal abiertas atendidas.

«  66,29% de ejecucion del 82,02% planificado en el Plan anual de
Control Teécnico, en cuanto al ejercicio de control del espectro
radioeléctrico.

«  Postulacien del proyecto de inversion para proveer de un sistema
automatico moderno para el control eficiente del espectro
radioeléctrico ante la Secretarfa Tecnica de Planificacion.

Control de Servicios de Telecomunicaciones:

«  Levantamiento de cobertura real de las tecnologias 26, 36 y 46 de
aproximadamente el 8% de parroquias a nivel nacional.

o 9372% de ejecucion del 100% planificado en el Plan anual
de Control Técnico con respecto al control de los servicios de
telecamunicaciones.

«  Mejora en la aplicacion del enmascaramiento de llamadas en el
Servicio Movil Avanzado (SMA) para la identificacian de nimeros de
llamadas comerciales en sectores como finanzas, venta, turismo
y proselitismo.

«  Beneficiarios de las tarifas roaming CAN: 1.249.870 usuarios del SMA.

« 1524 Planes de Contingencia ejecutados por parte de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y audio y video
por suscripcion.

Control de Servicios de Telecomunicaciones:

«  Automatizacion del registro de nimeros detectados en pruebas de
trafico telefonico internacional.

" ol | -
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«  Andlisis de 5.331 nimeros relacionados con trafico telefonico de
larga distancia internacional no autorizado.

+  Realizacion de analisis de vulnerabilidades a instituciones del Estado.
+  Publicacion de 64 alertas, guias y consejos de sequridad de redes.

« 16 charlas de concientizacion para 1.446 funcionarios publicos
relacionadas con ciberseguridad.

»  Controltécnicoal78 prestadores de servicio de telecomunicaciones
sobre sequridad en sus servicios.

Homologacion de equipos

«  Emision de 1502 certificados de homologacion para equipos
terminales de telecomunicaciones.

«  Bloqueo de 732.229 IMEls de equipos terminales del SMA no
homologados.

«  Bloqueo de 3.440.745 IMEls de equipos terminales del SMA con
reporte de robo.

»  Registro y blogueo de 159 IMEls en atencion a solicitudes de
Servicio Nacional de Atencion Integral (SNAI).

GESTION REGULATORIA DE LA ARCOTEL

A continuacian, se muestran los logros relevantes realizados desde la
Agencia en el ano 2023:

+  Actualizacion del Reglamento de Funcionamiento del Directorio de
la ARCOTEL.

«  Reglamento de funcionamiento del Consejo Consultivo para
la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

«  Reformas del "Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicacionesy frecuencias
del espectro radioeléctrica”, y, del “Reglamento para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcion” para viabilizar la implementacion del servicio de
conectividad de internet de los objetos.

«  Modelo de titulos habilitantes de autarizacion de red privada y
autorizacion de uso de frecuencias para mavil maritimo/movil
maritimo por satélite, para empresas publicas.

«  Normas de interpretacion para el establecimiento de reglas de
interpretacion de las regulaciones emitidas por el Directorio de la
ARCOTEL y del contenido de las habilitaciones generales que se
instrumentan a través de autorizaciones o concesiones para la
prestacion de los servicios de telefonia fija y del SMA.

«  Reforma al Reglamento de otorgamiento y titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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»  Actualizacion parcial del Plan Nacional de Frecuencias.

«  Modificacion de la Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion
Sonora en Frecuencia Modulada Analdgica, relacionados con las
estaciones de baja potencia.

«  Establecimiento de topes del espectro para la prestacion del
servicio movil avanzado (SMA).

®

CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

CNT E.P.

AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE LA RED MOVIL

Con el objeto de aportar al mejoramiento en la calidad del Servicio Mavil
Avanzado de los ciudadanos a nivel nacional, se han desarrollado las
siguientes actividades.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

La CNT EP en el programa movil se desarrollg el Proyecto: “Ampliacion y
Optimizacion de la Red Movil 2016 - 2017, en el cual se implementaron 31
radio bases 4G LTE a nivel nacional, desde enero a septiembre de 2023.
El internet y datos reflejan un cumplimiento del 94%, mientras que el
servicio movil alcanza el 76%.

Tabla 6.

Analisis Comparativo despliegue Radio Bases a nivel Nacional

DESCRIPCION DEL RESULTADO Il Trim. Il Trim.

Ejecucion Presupuestaria Anual 25% 36%

ELABORADO: CNT EP
FUENTE: CNT EP

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

Por otra parte, el proyecto “Expansion de la red de servicios fijos (GPON)'
se mantiene en fase de ejecucion, principalmente en la zana Pacifico
que incluye a las Regionales 4,5y 7. El presupuesto planificado de enero
a septiembre es de USD 75 MM, ejecutandose USD 8,6 MM.
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3.2 EJE DE TRANSFORMACION DIGITAL

a trasformacion digital es el proceso mediante el cual las

actividades empresarias, sectoriales, tales camo la investigacion

y desarrollo, la produccion. Los servicios, entre otros, se aptimizan,

se reconstruyen e integran, las modalidades de desarrollo de los
sectores se reforman e innovan de forma revolucionaria a traves de las
aplicaciones avanzadas de las TIC.

Estas son las acciones que el Mintel ha realizado durante 2023 en el eje
de Transformacion Digital:

3.2.1NORMATIVA EN
TRANSFORMACION DIGITAL

REGLAMENTO GENERALALALEY
ORGANICA PARA LA TRANSFORMACION

DIGITAL Y AUDIOVISUAL

El Reglamento General a la Ley de Transformacion Digital y Audiovisual,
se publico en el Sequndo Suplemento del Registro Oficial No. 350, el 11
de julio de 2023. EI Reglamento promueve la creacion de oportunidades,
mediante la atraccion y fomento de inversiones en la economia
digital global; asi como la innovacion, modernizacion, actualizacion
y simplificacion de tramites, igualmente la aplicacion de nuevas
tecnologias en las industrias, medio ambiente y Ciudades Inteligentes;
ademas impulsa el desarrollo de la actividad cinematografica y
documental con excepciones tributarias e incentivos economicos.

En el Reglamento se establece los procedimientos para la correcta y
eficiente aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley Organica
para la Transformacion Digital y Audiovisual en el Ecuador.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Respecto a la formulacion del Reglamento a la Ley Organica para
la Transformacion Digital y Audiovisual en base a las atribuciones
institucionales, se desarrollaron mesas de trabajo donde se
generaron valiosos aportes con el equipo multidisciplinario del
Mintel y las entidades adscritas: Agencia Nacional de Regulacion
de Telecomunicaciones, Direccion Nacional de Registros Publicos,
Direccion General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion, con
la finalidad de formular el Reglamento.

Hasta diciembre de 2023, se liderado y coordinado la Formulacion
de Politica Publica para la Transformacion Digital, siendo un
trabajo articulado entre el Mintel y sus entidades adscritas,
esta Politica Publica busca delinear estrategias que permitan

establecer los ejes y pilares para la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC), en todos los sectores para
beneficio de los ciudadanos.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Para el 2023, se continuara con Formulacion de Politica Publica
para la Transformacion Digital en base a los lineamientos del Plan
de Desarrallo 2024-2025.

«  Seejecutara las actividades de acuerdo a la Ley de Transformacion
Digital y Audiovisual considerando principalmente la elaboracion de:
»  Agenda Digital Integral del Ecuador
»  Metodologia para el diserio de Planes de Transformacion
Digital Institucional

SERVICIOS FINANCIEROS TECNOLOGICOS FINTECH

Fintech es la revolucion tecnolégica en la industria financiera, su
irrupcion en el mercado financiero ha reconfigurado las expectativas
del cliente, elevando los estandares de la experiencia de usuario.

El Mintel trabaja con diferentes sectores en esta tematica, sobre
la base de sus competencias y atribuciones como ente rector en
Telecomunicaciones, Transformacion Digital y Gobierno Digital.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

La Junta de Politica y Regulacion Financiera informa al Mintel, que
se han conformado los Grupos de Trabajo del Consejo Nacional de
Coordinacion de Inclusion Financiera (CONCIF), lo que permite iniciar la
implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
2023-2027. En este sentido se realizo el taller virtual: “Funcionamiento de
los Grupos de Trabajo: Mejores Prdcticas Internacionales”.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Estrategia Nacional de Inclusion Financiera: El Mintel se encuentra
trabajando con el Consejo Nacional de Coordinacion de Inclusion
Financiera para el desarrollo la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera, en este sentido la mesa de Oferta de productos y servicios
financieros digitales en su plan de accign pretende desarrollar un
marco especifico para proveedores de servicios de pago y para
empresas no bancarias que operen cuentas transaccionales.

«  Comité Sectorial Financiero de Transformacion Digital: Reuniones
han permitido identificar las necesidades en materias relevantes en
el proceso de Transformacion Digital en el sector financiero, en este
sentido se trabaja en el Reglamento que permita la conformacion del
Comité Sectorial Financiero de Transformacion Digital.

RENL
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Puntds

DIGITALES « GRATUITOS

3.2.2 PUNTOS DIGITALES
GRATUITOS (PDG)

El proyecto define a un Punto Digital Gratuito, como un espacio social
donde se garantiza el acceso de los usuarios a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, a través de equipamiento informético e
internet; apalancando la participacion, organizacion y el protagonismo
de los sectores populares, en el contexto de un desarrollo social
integrado y estructurado.

El proyecto contempla la repotenciacian de 699 Puntos existentes; y la
apertura de 128 nuevos Puntos Digitales Gratuitos hasta el 2025, en las
regiones Costa, Sierra e Insular. En la region Amazonica contempla la
operacion de 185 Puntos Digitales Gratuitos existentes.

El 23 de febrero de 2022, se suscribi¢ el CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, Mintel Y LA CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a efectos de viabilizar la prestacion de
los servicios que proveen los Puntos Digitales Gratuitos del Mintel en las
regiones Costa, Sierra e Insular.

Convenio interinstitucional para instrumentar la transferencia
de recursos economicos por parte de la Secretaria Técnica de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazonica (STCTEA) al Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, para la
ejecucion de todos los componentes del proyecto denominado: “PUNTOS
DEL ENCUENTRO AMAZONIA".

SERVICIOS

Servicios gratuitos que se ofrecieron en el ano 2023, a través de los
“Puntos Digitales Gratuitos”.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

26 Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

Tabla 7.

Servicios Gratuitos Puntos Digitales Gratuitos

Internet Gratuito

Asesoria Legal

Curso en mas de 300
temas de interés

ciudadano
Escuelay Marketing Digital,
Bachillerato en Emprendimientos | Comercio Electronico
Linea entre otros

Bolsa de Empleo

Salud

Plataforma Mundiales
como Google Classroom,
Facebook, Claro y
Telefonica

Capacitaciones
Presenciales y en
Linea

Curso de Ingles

Acceso a Servicios
Gubernamentales, como
obtencion de Cédula
Digital, SRI, MSP, IESS,
Banecuador, entre otros

FUENTE Y ELABORACION: PROYECTOS "PUNTOS DIGITALES GRATUITOS” - MINTEL
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FUENTE Y ELABORACION: PROYECTOS "PUNTOS DIGITALES GRATUITOS" - MINTEL

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023 PROVINCIA CANTON PARROQUIA NOMBRE
» 887 Puntos Digitales Gratuitos operativos a nivel nacional (707 en LOJA LOJA JIMBILLA JIMBILLA
el Proyecto Puntos Digitales Gratuitos de las Regiones Costa, Sierra JACINTO JIJON | SAN JUAN DE
e Insular; y, 180 en el Proyecto del Encuentro Amazonia). CARCHI MIRA Y CAAMANO LACHAS
» 28 nuevos Puntos Digitales Gratuitos implementados, segun el
siguiente detalle: CHIMBORAZO RIOBAMBA SAN LUIS LA LIBERTAD
PICHINCHA MEJIA ALOASI ALOASI
Tabla 8. IMBABURA SANUEEGU%EULl OE CAHUASQUI CAHUASQUI
Parroquias con Puntos Digitales Gratuitos
SANTO
i DOMINGO ‘ ‘
PROVINCIA CANTON PARROQUIA NOMBRE DF L0S SANTO DOMINGO | PUERTO LIMON | PUERTO LIMON
GUAYAS DURAN ELRECRED | CASA DE SIERVOS TSACHILAS
DISTRITO
CHIMBORAZO GUAMOTE GUAMOTE GUAMOTE
- : PICHINCHA METROPOLITANO Hi;¥;§80 jﬁié&?ﬂgﬁé
COTOPAXI LATACUNGA POALO POALO DE QUITO
IMBABURA IBARRA CARANQUI CARANOUI EL ORO EL GUABO RI0 BONITO RIO BONITO
IMBABURA IBARRA ANGOCHAGUA LA MAGDALENA GALAPAGOS SANTA CRUZ BELLAVISTA BELLAVISTA
CHIMBORAZO RIOBAMBA SAN LUIS CDié?&gDE PICHINCHA CAYAMBE CAYAMBE CAYAMBE
SAN JOSE DE | SANTO DOMINGO
CAAR BIBLIAN NAZON NAZON PICHINCHA CATAVIBE AYORA I

L WEVD

ncion. "/ A
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PROVINCIA CANTON PARROQUIA NOMBRE
SANTA ELENA SANTA ELENA MANGLARALTO SAN PEDRO
PICHINCHA | PEDRO MONCAYO | LAESPERANZA [ LA ESPERANZA
LOJA CALVAS EL LUCERO EL LUCERO
GUAYAS MILAGRO CHOBO EL PARAISO
BOLIVAR GUARANDA SIMIATUG SIMIATUG
GUAYAS NARANJAL SAN CARLOS PUERTO INCA
AZUAY CUENCA CHAUCHA CEDRO
IMBABURA IBARRA AMBUQUI EL CHOTA
LOJA CALVAS SANBUILLIN SANBUILLIN
SANTO
DSEL’\:}GSD SANTO DOMINGO DEJ?’II\III\ISU EL COLONO
TSACHILAS

FUENTE Y ELABORACION: PROYECTOS “PUNTOS DIGITALES GRATUITOS" - MINTEL

Grafico 20.

Puntos Digitales Gratuitos Operativos Nivel Nacional Aro 2023

e 24 Provincias con Puntos Digitales Gratuitos.

e T13 Parroquias Rurales y urbanas marginales.

o 3.643.877 Total Visitas Puntos Digitales Gratuitos.

«  207.702 Total Capacitaciones Presenciales y virtuales.

COBERTURA

«  Enel 2023 se puso en operacion 887 Puntos Digitales Gratuitos
beneficiando a la poblacion de 24 provincias del pais a nivel
nacional; se implementd 28 nuevos Puntos Digitales Gratuitos
en las provincias de Azuay, Bolivar, Canar, Carchi, Chimborazo,
Cotopaxi, El oro, Galapagos, Guayas, Imbabura, Loja, Pichincha,
Santo Domingo de los Tsachilas; se llegd a 713 parroquias rurales y
urbano marginales de las regiones Costa, Sierra e Insular.

En el siguiente link, se puede visualizar el mapa con la ubicacion de los
PDG afo 2023:

https://n9.cl/kbh8s
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Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén

28

Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 220-0200
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ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Para el ano 2024 se prevé continuar con laimplementacion de 35 nuevos
Puntos Digitales Gratuitos, a fin de ampliar la cobertura en parroquias
rurales y urbana marginales donde no existe presencia de un Punto
Digital Gratuito, de tal manera, dotar de espacios que contribuyan a la
reduccion de la brecha digital existente.

VISITAS A LOS PUNTOS DIGITALES GRATUITOS
Durante el 2023, se identificaron 3.643.877 visitas registradas en los
Puntos Digitales Gratuitos a nivel nacional, Chimborazo, Loja y Manabi

fueron las provincias con el mayor nimero de visitas durante el 2023:

Puntos Digitales Gratuitos: 3.117.579 visitas en la region insular, costa
y sierra.

Puntos Digitales Gratuitos Amazonia: 526.298 visitas en la region
amazonica.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 21.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - INGRESOS
POSTALES

2.112,969,38

2023

FUENTE Y ELABORACION: PROYECTOS "PUNTOS DIGITALES GRATUITOS” - MINTEL

En el 2023, las visitas a los Puntos Digitales Gratuitos tuvieron
un crecimiento de 59,59% en comparacion al 2022, debido a la
repotenciacion en los Puntos Digitales Gratuitos y a las alianzas publico-
privadas para incrementar la oferta de capacitaciones y servicios
brindados desde estos espacios, lo cual fortalecic la calidad de servicio
de los ciudadanos que visitan y se capacitan en las diferentes tematicas
que se ofertan los Puntos digitales Gratuitos.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Convertir a los Puntos Digitales Gratuitos como Centros de
Desarrollo Empresarial Basicos e Iniciales;

«  Convertir a los Puntos Digitales Gratuitos como espacios de
Cowaorking;

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

«  Continuar con la alfabetizacion digital a grupos prioritarios y
ciudadania en general;

«  Ofrecer servicio de mantenimiento preventivo gratuito a equipos

informaticos de las comunidades de la zona de influencia del
Punto Digital Gratuito.

CAPACITACIONES REALIZADAS EN LOS PUNTOS DIGITALES
GRATUITOS

En el 2023, se registraron un total de 207.702 capacitaciones presenciales
y virtuales, a nivel nacional en tematicas relacionadas con las TICS.

Puntos Digitales Gratuitos: 175.514 capacitaciones en la region insular,
costa y sierra.

Puntos Digitales Gratuitos Amazonia: 32.188 capacitaciones en la
region amazonica.

Grafico 22.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - #
CAPACITACIONES PUNTOS DIGITALES GRATUITOS

207.702
94 837 ................. -
o 2023

FUENTE Y ELABORACION: PROYECTOS "PUNTOS DIGITALES GRATUITOS" - MINTEL

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

En el 2023, las capacitaciones realizadas en los Puntos Digitales
Gratuitos presentaron un crecimiento de 119% en comparacion al
2022, debido a que, en el 2023 se realizaron procesos formativas para
fortalecer las habilidades digitales de los Facilitadores de los Puntos
Digitales Gratuitos, a fin de que cuenten con el conocimiento y experticia
para capacitar y transmitir los conocimientos a mas ciudadanos,
incentivando ademas su participacion y garantizando el acceso gratuito
a herramientas tecnoldgicas e internet.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Para el ano 2024, se continuara fortaleciendo las habilidades digitales
de los Facilitadores, asi como continuar con alianzas publico-privadas,
e iniciativas que fortalezcan la oferta de capacitaciones y servicios
brindados desde los Puntos Digitales Gratuitos.

N o |
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3.2.3 AGENDA DE
TRANSFORMACION DIGITAL
DEL ECUADOR 2022-2025

La Agenda de Transformacion Digital del Ecuador 2022-2025 da
continuidad a los esfuerzos ya realizados, desde el ano 2021, se alinea a
la tecnologia con necesidades en cuanto a conectividad, cultura digital,
economia digital, nuevas tecnologias y gabierno electronico; asi mismo,
incorpora nuevos ejes de trabajo, empezando por dos areas vitales
para la transformacion digital como es el caso de la interoperabilidad y
tratamiento de datos, y la sequridad digital y confianza.

La Agenda instaura un marco de trabajo multisectorial coordinado
establece lineas de accion en relacion al proceso de transformacion
digital del pais, definiendo su gobernanza e institucionalidad, y
considerando para ello la transversalidad de las TIC.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  La Agenda busca que las Instituciones del Estado generen sus
propios Planes de Transformacion Digital, se ejecutaron en el mes
de diciembre de 2022 las mesas tematicas para los sectores Salud
y Educacion y en el mes enera de 2023 la mesa tematica sector
Seguridad. Los avances en cada eje en el ano 2023 se describen
a continuacion:

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

50 Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

Tabla 9.

Avances Ejes Agenda Transformacion Digital

Ejes Avances
Reuniones para definir formatos de documentos
a aplicarse en el Reglamento para la ejecucion de
proyectos, financiados con la contribucion de hasta
el 50% para el Servicio Universal y 50% por uso del
Infraestructura | espectro radioeléctrico.
Digital

-Andlisis de propuesta de Modelo de Determinacion
y Valoracion de Proyectos, elaborado por expertos
de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Cultura e Inclusion
Digital

. 900 beneficiarios en el Programa ciberseguridad
en entorno educativo;

2. 880 beneficiarios en Formacion en desarrollo de
aplicaciones moviles y desarrollo de video juegos
enfocados a la didactica

3. 83 beneficiarios en Formacion virtual en
tecnologia, profesionalizacion, salud, administracion
y finanzas, cibersequridad, comercio, etc.

Economia Digital,

Se realizd el lanzamiento ruta de madurez digital
(Primer Observatorio de ecosistema digital “Ecuador
TIC) para emprendedores, artesanos, EPS y MIPYME,
se obtuvo:

1. 200 beneficiarios digitalizados en las brigadas

Tecnologias -
Emergentes digitales.
9 2. 1000 MIPYME, emprendedores, artesanos
para desarrollo -
sostenible digitalizados.
Adopcion de recomendaciones de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) en la Formulacion de la Politica Publica para
la Transformacion Digital.
Reunion con Ucrania para revisar observaciones
Gobierno Digital | sobre la cooperacion y se elaboré un borrador de

memorando de entendimiento.

Interoperabilidad
y tratamiento de
datos

Se incremento en 1000 el nimero de conjunto de
datos publicados en el portal nacional de datos
abiertos.

Seguridad Digital y
Confianza

Presentacion de la Plataforma “CyberHygiene
e-Learning platform”, al sequndo grupo de 31
instituciones de la Administracion Publica Central
(APC), aprobaron el curso de Cyberhigiene 8.415
servidores publicos.

FUENTE Y ELABORACION: SFSIED




ACCIONES PLANIFICADAS AND 2024 Grifico 2.

Analisis Comparativo Resultados 2022 vs 2023 - # EMPRESAS Y

Consalidar la Transformacian Digital en el sector publico, sector privado, EMPRENDEDORES CAPACITADOS EN EL USO DE TIC ESPECIFICOS
academia y sociedad, considerando la normativa vigente, trabajo

multisectorial coordinado que establezca lineas de accion con relacion
al proceso de transformacion digital y gobierno digital del pais, tomando
en cuenta la gobernanza e institucionalidad y considerando para ello la 12.354
transversalidad de las TIC.

3.2.4 CULTURAE
INCLUSION DIGITAL

FOMENTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LA POBLACION

2022 2023

FUENTE Y ELABORACION: DCD

Grafico 25.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 vs 2023 - #
CAPACITADOS EN LENGUAJES DIGITALES

Desde el Mintel se generan contenidos de capacitacion propios y se
gestionan cursos gratuitos con instituciones publicas, privadas y la
academia, a fin de que sean impartidos a los ciudadanos a través de los
diferentes Puntos Digitales Gratuitos a nivel nacional.

Las principales tematicas que se dictan presencialmente a los
ciudadanos de las zonas rurales y urbano marginales, a través del
proyecto Puntos del Encuentro a nivel nacional son: Diserio de paginas
Web, Herramientas de Gobierno Electranico, Herramientas Ofimaticas,
Introduccion a las TIC, Micro Emprendimiento con TIC, Redes Saciales,
TIC Agricultura, TIC Artesanos, TIC Emprendimiento, TIC MIPYMES, TIC
Para Nin@s, TIC Turisma, entre otras.

. FUENTE Y ELABORACION: DCD
ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 23. Grafico 26.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 vs 2023 - # AAnalisis Comparativo Resultados 2022 vs 2023 - #
CAPACITADOS PRESENCIALES PLAN DE CULTURA DIGITAL CAPACITADOS VIRTUALES PLAN DE CULTURA DIGITAL

2022 2023 2022 2023

FUENTE Y ELABORACION: DCD FUENTE Y ELABORACION: PSFSIED
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20.157 capacitados virtualmente, en el marco de los Convenios mas
relevantes como son:

«  CLARO (Fundacion Carlos Slim): + 380 cursos distribuidos en 20
categorias: Salud, Tecnologia, Liderazgo, Sustentabilidad, entre los
principales. 12.330 ciudadanos capacitados de enero a diciembre
2023.

«  Fundacion Telefonica (Programa Conecta Empleo): Growth
Hacking - Potencia tu Negacio, introduccion a la programacion,
Emprendimiento, Design Thinking, entre otros; 3.495 ciudadanos
capacitados entre enero y diciembre 2023.

«  SOL&TECH - CISCO: Administracion de amenazas cibernéticas,
inclusion digital, introduccion a Cisco Packet Tracer, introduccion
a la ciberseguridad, entre otros; 2.323 ciudadanos capacitados
enero a diciembre 2023.

Grafico 27.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 vs 2023 -
# CAPACITADOS PROGRAMA AMERICAS GIRLS CAN CODE

2.009

0

2022

2023

FUENTE Y ELABORACION: DCD

2.009 ciudadanos capacitados a través del programa Americas Girls
Can Code: Marketing Digital, desarrollo de aplicaciones maviles con App
Inventor, profesiones STEM y los retos del siglo XXI, entre atros de enero
a diciembre 2023.

En las tablas antes detalladas se puede identificar que el nimero de
capacitados presencialmente tuvo un decrecimiento del 7.34%, sin
embargo, el nimero de empresas y emprendedores capacitados en el
uso de TIC especificos se incrementd en 94,98%, asi como el nimero
de capacitados en lenguajes digitales se incremento en un 103,65%, el
nimero de capacitados virtuales en 55,60% y el nimero de ciudadanos
capacitados a través del programa Americas Girls Can Code de 0 a 2009.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

»  Jornadas de capacitacion permanentes en coordinacion con las
diferentes instituciones con las que se tiene suscrito los convenios
de cooperacion interinstitucional.

Seguimienta continto a las jornadas de capacitacion gratuita.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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CAMPANAS COMUNICACIONALES DE CULTURA DIGITAL

El objetivo es concientizar a la ciudadania sobre el uso respansable de las
tecnologias digitales, para proteger la integridad fisica y emocional con
énfasis a los menores de edad que utilizan internet y frecuentan las redes
sociales, la miSMA se realiza a traves de medios digitales y redes sociales.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Se realizo la campana de sensibilizacion sobre el uso sano y
productivo de las TIC miSMA que se efectud a traves de cursos y
talleres de formacion sobre esta tematica, resultado de las miSMAs
se obtuvieron los siguientes resultados:

Durante el 2023 se capacitd a 400 personas en temas de ciberseguridad
con el siguiente desglose:

« Introduccion a la ciberseguridad: 259 personas

»  Fundamentos de ciberseguridad: 64 personas

«  Administracion de amenazas cibernéticas: 42 personas
«  Prevencion de delitos cibernéticos: 13 personas

«  Ciberseqguridad e en el entorno educativo: 12 personas
«  Sequros cibernéticos:10 personas

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 28.
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FUENTE Y ELABORACION: DCD

En la tabla anterior se puede identificar que el nimero de capacitados
sabre cibersequridad tuvo un decrecimiento de 4,25%.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Se realizara nuevas campanas sobre el uso sano y productivo de las TIC
y de cibersequridad para una infancia sequra.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES PUBLICAS,
PRIVADAS Y LA ACADEMIA

El Mintel a través de la Direccion de Cultura Digital (DCD), de enero a
diciembre de 2023, ha establecido varios acercamientos, acuerdos,



convenios y alianzas estratégicas con varias instituciones publicas,
privadas y la academia a nivel nacional e internacional, en pro de
fomentar la transformacion digital en el Ecuador, logrando asi establecer
una cultura digital que permita la adopcion, apropiacion y uso productivo
de las TIC.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

Acuerdos y convenios realizados:

INSTITUCIONES

Mintel - STCETA
- Puntos
del Digitale
Gratuitos (PDG)
Amazonia

Ministerio de

Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

OBJETO ACUERDO/CONVENIO

Fondos de transferencia de
la Secretaria Técnica de la
Circunscripcion Especial
Territarial Amazonica (STCETA)
para la operacion de PDE
Amazonia

ESTADO

En ejecucion

INSTITUCIONES  OBJETO ACUERDO/CONVENIO ESTADO
(Centro de Tecnologias de
Informacian CTI); Desarrollo de
Mintel - ESPoL |  Un@ herramienta tecnoldgica Sugcritoly en
que permita evaluar las gjecucion
competencias digitales de los
ciudadanos
Acercar las Tecnologias de la
Mintel - Informacion y Comunicacion a las Suscrito,
FUNDACION personas con discapacidad visual, ejecutado y
CODESPA a través de los Puntos Digitales finalizado
Gratuitos a nivel nacional
Desarrollo y fortalecimiento de
Mintel - CISCO/ 'L‘ompetencias qigitales delos Suscrita y en
SOLRTECH mudad.anos, mediante los cursos ejecucion
gratuitos de las plataformas de
Cisco Networking Academy
Programas de AWS disenados
para apoyar el desarrallo de la
fuerza laboral con el objetivo Suscrito y en
AWS iy o
de acelerar la transformacion gjecucion
digital y fortalecer el desarrallo
econamico local
Mintel -
FUNDACION Cursos especializados Suscrito y en
TELEFONICA ’ gjecucion
ECUADOR
Mintel -
FUNDACION (+ 380 Cursos distribuidos en 20 En eiecucion
CARLOS SLIM tematicas diferentes) )
(CLARD)
Mintel - ) Ejecutado e
EDUCACION ' cierre enviado
Mintel -
INSTITUTO DE
SEGURIDAD Capacitaciones TIC a personas
SOCIAL DE adultas mayores En ejecucion
LAS FUERZAS
ARMADAS
(ISSFA)

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 29.
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FUENTE Y ELABORACION: DCD

El nimero de acuerdos y convenios de cooperacion interinstitucional
tuvo un crecimiento del 33,35% respecto al afio 2022.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

- Seguimiento continuo a las alianzas estratégicas y convenios con
instituciones publicas, privadas y la academia.

«  Promover los cursos, talleres, seminarios y otros obteniendo
resultados palpables de alianzas estratégicas con instituciones
plblicas, privadas y la academia.

PROGRAMA DE CONECTA EMPLEO PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN ALIANZA CON FUNDACION
TELEFONICA

Promover y mejorar los procesos de ensenanza - aprendizaje en la
ciudadania, mediante el uso y acceso a metodologias y contenidos
de FUNDACION TELEFONICA ECUADOR en temas de empleabilidad e
innovacion educativa y por tanto capacitar con el Programa de Conecta
Empleo para el desarrollo de competencias digitales beneficiando a
personas de zonas rurales y urbano marginales de pablacion ecuatoriana,
de manera gratuita.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Serealizo la formacion virtual con 3.505 participantes aprobados
con el siguiente detalle de los cursos:

RENL
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Tabla 10.
Convocatoria a cursos en los Puntos Digityales Gratuitos
capacitados

CANTIDAD DE
CONVOCATORIA TEMA PERSONAS
Gestion de Prqyectos con 97
Metodologias Agiles y Enfoques Lean
Tercera . .
convocatoria Erowth Hacking - Potencia tu g
(Noviembre egocio
2022- Enero . y
2023) Introduccion a la Programacion 66
Introduccion al Diseno de
- 129
Videojuegos
Alfabetizacion Digital 232
Primera Cibersequridad en el Entorno &7
convocatoria | Educativo
(Febrera 2023-
Abril 2023) Construccion de marca 61
Introduccion al mundo IT 173
Alfabetizacion Digital 84
Segunda ] o
convocatoria | Design Thinking 8l
(Mayo 2023- o
Julio 2023) Marketing Digital 52
Office Intermedio 12
Analitica Web 13
Segunda Emprendimiento Social 329
convocatoria
(Agosto 2023- | Introduccion a la Programacion 54
Octubre2023) Transformacion Digital en las 19
Empresas
Fundamentos de programacion 71
Tercera
convocatoria | Networking y Marketing Personal 84
(Septiembre | | roguccion al Disefo de
2023- Diciembre | yigeojuegos 7
2023)
Storytelling 196
Convacatorias Genéricas 1243

FUENTE Y ELABORACION: DCD

En la tabla anterior se puede identificar qué Numero de personas
capacitadas a través de programa de conecta empleo para el desarrallo
de competencias digitales en alianza con fundacion telefonica tuvo un
crecimiento casi 10 veces mas respecto al ano 2022.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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FUENTE Y ELABORACION: DCD

En la tabla anterior se puede identificar qué Numero de personas
capacitadas a través de programa de conecta empleo para el desarrollo
de competencias digitales en alianza con fundacion telefgnica tuvo un
crecimiento casi 10 veces mas respecto al ano 2022.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

- Seguimiento continto a programa en conjunto Mintel - CONECTA
EMPLEO.

«  Promover los cursos, talleres y resultados del programa de
CONECTA EMPLEO.

«  DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL FUTURO, EN ALIANZA CON
MICROSOFT

Se cuenta con un programa de certificacion dirigida a la ciudadania,
con la finalidad de impulsar capacidades en tecnologias que permitan
aumentar la eficiencia y productividad y mejorar la empleabilidad
del talento ecuatoriano, habilitando el entrenamiento en tecnologias
esenciales para el trabajo como Excel, PowerPoint, Teams y habilidades
del Siglo XXI como fundamentos de programacion y habilidades blandas.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

En el Primer grupo de facilitadores de los Puntos del Encuentro a
nivel nacional y ciudadania en general capacitados en Marketing
Digital, Chicas lideres en tecnologia, profesiones Science, Technology,
Engineering and Mathematics (STEM)y los retos del siglo XXI y desarrollo
de aplicaciones mdviles con app inventor se capacitaron a 43 personas.

Tabla 1.

Numero de Facilitadores Puntos del Encuentro capacitados

DESCRIPCION DEL RESULTADO 2023

Numero de Facilitadores de los
Puntos del Encuentro a nivel nacional 43
capacitados

FUENTE Y ELABORACION: DCD



ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Capacitar a los facilitadores restantes de los Puntos del Encuentro a
nivel nacional.

PROGRAMA GRATUITO DE APRENDIZAJE EN LINEA EN ALIANZA
CON CLARO

Promover y mejorar los contenidos de capacitacion TIC ofertados
por el Mintel, a través de la utilizacion y acceso a la plataforma
capacitateparaelempleo.org, programa gratuito de aprendizaje en linea,
iniciativa de la Fundacion Carlos Slim” (https://capacitateparaelempleo.
org/), con el fin de fomentar aumentar las competencias digitales de la
ciudadania, principalmente de las zonas rurales y urbano marginales.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

»  13.078 ciudadanas capacitados en los cursos de la plataforma
https://capacitateparaelemplec.org/) de enero a diciembre 2023, a
través de Puntos Digitales Gratuitos a nivel nacional, en diferentes
categorfas como Tecnologia, Profesionalizacion, Administracion y
Finanzas, entre otras, conforme el siguiente detalle:

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

CATEGORiA CURSO c(':mgfm:;s
Tecnologia 3.949
Transporte 53

Turismo 58
TOTAL 13.078

Grafico 31.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # CIUDADNOS
CAPCITADOS PLATAFORMA https://capacitateparaelemplec.org/

FUENTE Y ELABORACION: DCD

En el grafico anterior se puede identificar qué el numero de
ciudadanos capacitados en los cursos de la plataforma https://
capacitateparaelempleo.org/) tuvo un crecimiento de 3754% respecto
al ano 2022.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024
»  Seguimiento continuo a programa en conjunto Mintel - CLAROC.

«  Promover los cursos, talleres y resultados del programa de
capacitate para el empleo.

PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA NRO. 023-2022
EN ALIANZA CON LA STCTEA

Convenio interinstitucional para instrumentar la transferencia
de recursos econoémicos por parte de la Secretarfa Técnica de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazonica (STCTEA) al Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, para la
ejecucion de todos los componentes del proyecto denominado: “‘PUNTOS
DEL ENCUENTRO AMAZONIA"

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  EI'10 de julio de 2023, se firmo el CONVENIO MODIFICATORIO NRO.
STCTEA-DAJ-2023-07, al CONVENIO MODIFICATORIO AL CONVENIO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA
FJECUCION DEL PROYECTO "PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA',
CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE

CATEGORIA CURSO c;mgmﬁrg;s
Administracion y finanzas 500
Agropecuario 232
Alimentos 394
Autoempléate 285
Comercio 462
Construccion 163
Digitalizate 2719
Energia 87
Formacion 431
Formacion humana 275
Industria 21
Moda y belleza 225
Profesionalizacion 3.500
Salud 912
Servicio al cliente 238
Social 469
Sociedad global 358
Sustentabilidad 187
REND

R o | -
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA SECRETARIA TECNICA DE LA
CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL ESPECIAL AMAZONICA, en la cual se
modifica la CLAUSULA SEGUNDA. - AMPLIACION.

El' 9 de agosto de 2023; se firmd el CONVENIO MODIFICATORIO
AL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DE
FINANCIAMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO PUNTOS
DEL ENCUENTRO AMAZONIA, CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO
DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y LA SECRETARIA TECNICA DE LA CIRCUNSCRIPCIGN TERRITORIAL
ESPECIAL AMAZONICA, en la cual se modifica la CLAUSULA SEGUNDA:
MODIFICACION; 2.1 Modificar la Clausula Quinta. - Financiamiento.

«  Mediante CUR109380468 de 29 de septiembre de 2023, La Secretaria
Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica,
realiza la transferencia de los Recursos Presupuestarios para
el ano 2023 al Mintel, por un monto de USD 1844.400,13 para la
continuidad del Proyecto Puntos del Encuentro Amazonia.

« EI 15 de septiembre de 2023, se firmd la “PRIMERA
ADENDA  MODIFICATORIA AL CONVENIO DE  COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO ENTRE EL MINISTERIO
DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y LA CORPORACION NACIONAL DE  TELECOMUNICACIONES CNT EP,
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO
AMAZONIA', que tiene por objeto modificar la Clausula Cuarta,
Quintay

«  MAnexo 2 del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con
Financiamiento entre el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP para la ejecucion del proyecto Puntos del Encuentro Amazonia”.

«  Mediante CUR 1292 de 29 de septiembre de 2023, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion Mintel,
realiza la transferencia de los Recursos Presupuestarios para el
ano 2023 a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, por un monto de USD 1753,618.69, para la continuidad del
Proyecto Puntos del Encuentro Amazonia.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

« Informes de seguimiento del convenio
< Operatividad de 185 Puntos del Encuentro (PDE) Amazonia
«  Capacitaciones a la ciudadania en los 185 PDE

3.2.5 ECONOMIA DIGITAL

Aprobacion y publicacion de la Agenda de Transformacion Digital
del Ecuador 2022-2025 mediante Acuerdo Ministerial Mintel-
Mintel-2022-0022.

RUTA DE MADUREZ DIGITAL

El Mintel busca generar espacios para emprendedores, artesanos,
mipymes y ciudadania en general que esta por iniciar o ha iniciado
recientemente un proceso de adopcion tecnologica con el objetivo
de que adopten, se apropien y hagan uso productivo de las TIC. Esta
iniciativa permite la digitalizacion de varios sectores productivos, con
especial enfasis a los ubicados en zonas rurales y urbanas marginales
a nivel nacional. La ruta de madurez digital maneja un modelo de
intervencion, de acuerdo al siguiente detalle:

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén

36 Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec



Tabla 12.

Fases Ruta Madurez Digital

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

Fase

Actividad

Componentes

FASE 1: Base

INICIALIZACION

Campanas de difusion para dar a conocer la ruta de la transformacion digital y el proceso que se debe
cumplir para llegar a la Madurez Digital.

Atraves del Diagnastico se realiza una Evaluacion del nivel de madurez digital mediante la Herramienta
“Chequeo Digital - www.pymedigital.ec

FASE 1: Base

FORTALECIMIENTO

Adapcian de nuevas tecnologias: en esta subetapa se da a canocer los beneficios de la tecnologia y como
hacer uso productivo de las miSMAs, a través de brigadas digitales, donde se les entregara un “Kit Digital
(documentos de informacion, sobre las brigadas) para etapas tempranas” personalizadas.

Guia de Madurez Digital: Una vez que se tenga los conocimientas basicas de como hacer un uso efectivo
de la tecnologia, se les apoyara en la elaboracian de su plan de negacios a través de una guia con el paso
a paso del proceso.

FASE 1: Base

DESARROLLO

Competencias Digitales: se fortalece el conocimiento sobre tecnologia y se trabaja en las competencias
digitales que requieren la mipymes, para desarrollar la transformacion digital en su negocio. Algunas de
las iniciativas a implementarse son: (i) Ciclos de formacion permanente “Emprendedor Digital” los cuales
se desarrollaran de acuerdo a las necesidades de las diferentes tecnologias, (i) Cursos de certificacion,
(iii) Kits digitales (medio y avanzado) y soluciones tecnoldgicas enfocadas al desarrollo productivo.

Implementacion: Incorparacion al catalogo Emprendedor Digital.
Seguimiento y monitoreo: Se realizaran asistencias técnicas y acompanamientos a los emprendedores,

artesanos y mipymes, y se realizara una evaluacion de chequeo digital intermedia para conacer sus
avances.

FASE 2

CRECIMIENTO

En esta etapa se cuenta con aliados estratégicos, uno de ellos es el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (MCEIP), y otras actores donde trabajaremas conjuntamente, para beneficiar
a nuestros emprendedores, artesanos y mipymes, para que participen en espacios de interaccion,
conexiones comerciales, con el fin de promaver la reactivacion econdmica del sector productivo, en base
alos 4 ejes: financiamiento, mercado, conacimiento e innovacion.

FUENTE Y ELABORACION: DCD

ACCIONES REALIZADAS ARO 2023 Tabla1s. :
Madurez Digital MIPYMES Enero - Junio 2023
Diagnéstico
NIVEL PORCENTAJE
«  Campanas para que la ciudadania pueda realizar su diagnostico de — .
madurez digital gratuito a través de la difusion de la herramienta Inicial 587%
Chequeo Digital mediante las redes sociales del Mintel, brigadas Novato 179%
digitales y con el apoyo de los aliados estratégicos de la triple
hélice (Academia, Sector Publico y Sector Privado) y sociedad civil. Competente 104%
L o Avanzado 18.4%
«  Acontinuacian, se presentan los siguientes datos:
Experto 44%

FUENTE: ESPOL/MINTEL

encon: "l /A
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La metodologia para el célculo del nivel de madurez es desarrollada por
Fundacion Pais de Chile en conjunto con el Banco Interamericano de
Desarrollo BID basado en una encuesta de 62 preguntas, que determinan

los

5 niveles de madurez descritos.

Actualizacion de la Herramienta Chequeo Digital.

Durante el primer semestre del afo 2023:

En enero de 2023, el BID socializé con ESPOL actualizaron el cuestionario
para Chequeo Digital; Mintel analizd el cuestionario, la metodologia para
identificar los cambios e impactos ademas de salicitar ciertos ajustes.

De

la informacion analizada la nueva version de la herramienta se

identifico que:

Contara con 6 dimensiones, se eliminan las dimensiones de Cultura
y Liderazgo, Producto e innovacion.

Contara con 4 niveles de madurez: 1. Inicial, 2. Novato; 3.
Competente; 4. Avanzado se elimina el Nivel 5.- Experto.

Tabla 14.
Herramienta Chequeo Digital - BID -ESPOL
2022 2023
8 6
DIMENSIONES Cultura y Liderazgp Elimina
Producto e Innovacion Elimina
5 4
NIVEL MADUREZ
Experto Elimina
PREGUNTAS 62 46 (29 con puntaje)

FUENTE: ESPOL/SFSSIED

A continuacian, se presentan los siguientes datos:

Tabla 15.

Madurez Digital MIPYMES Julio - Diciembre 2023

NIVEL PORCENTAJE
Inicial 39%
Novato 479%
Competente 12%
Avanzado 1%

FUENTE: ESPOL/MINTEL

58
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La metodologia para el célculo del nivel de madurez es desarrollada por
Fundacion Pais de Chile en conjunto con el Banco Interamericano de
Desarrollo BID basado en una encuesta de 46 preguntas, que determinan
los 4 niveles de madurez descritos.

Brigadas Digitales

»  Gestiones con los Puntos del Encuentro, para la ejecucion de las
Brigadas e invitar a los emprendedores del sector a que participen
en las Brigadas.

«  Generacion de contenidos como parte del kit digital para etapas
tempranas:

«  Gearreferenciacion,

»  Diseno de artes y logo,

- Fotografia y video,

»  Catalogo Digital

»  Apertura de redes saciales bajo Meta Business,

«  Manejo de WhatsApp Business para ventas inteligentes y
manejo de CRM,

«  Diseno de pagina web,

«  Técnicas de ventas, facturacion y pasarelas de pago,

«  Feria hibrida

«  FEjecucion de 19 Brigadas Digitales (Quito, Guayllabamba, Riobamba,
Ambato, Santo Domingo, Tulcan, Bafos), con la participacion de
1.196 emprendedores, artesanos y mipymes.

«  Desarrollo y diseno un Catalogo de Emprendedor Digital

«  Curso de Formacion “Emprendedor Digital”

« ldentificacion de Expertos nacionales e internacionales en temas
de ecommerce, marketing digital, industria 4.0, transformacion

digital, soluciones digitales, plan de negacios, entre otros.

«  Creacion de enlaces del formulario de registro y webex para la
gjecucion de las charlas.

«  FEjecucion de 21 Ciclos de Formacion “Emprendedor Digital”.

«  Contar con la participacion de mas de 14 mil ciudadanos
capacitados, entre ellos 8.485 emprendedores, artesanos vy
mipymes (enero a diciembre 2023).

Curso “Ciberseguridad para MIPYME"

«  Desarrollo y carga del curso en la plataforma moodle de Mintel
https://bit.ly/SRODBmV

«  FEjecucion de 4 Ediciones del Curso “Ciberseguridad para MIPYMES”

en el 2023.

« 24 personas aprobaron el curso “Ciberseguridad para MIPYMES” en
2023



Catalogo Emprendedor Digital

»  Serealizo unareingenieria de la plataforma “Catalogo Emprendedor
Digital” a fin de convertirla en un portal que consalide a los
emprendedores, artesanos y mipymes de los Puntos del Encuentro.

«  Serevisdy se cargo los productos de los emprendedores.

« Se facilito el portal “Emprendedor Digital” para que los
emprendedores promocionen sus productos a través del Catalogo

Emprendedor Digital.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 32.
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Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

+  Reformular el programa de Madurez Digital, en conjunto con el/
la Director de Fomento de la Economia Digital y Servicios para la
Sociedad de la Informacion.

«  FElaborar la planificacion de la ejecucion de cada componente del
programa con la finalidad de fomentar la transformacion digital
y el desarrollo de la economia digital con particular énfasis en el
sector productivo.

ESTRATEGIA DE COMERCIO ELECTRONICO

La Estrategia Nacional de Comercio Electranico (ENCE), tiene como
objetivo instaurar un marco de trabajo multisectorial coordinado que
fomente y facilite el comercio electronico, la transformacion digital y el
emprendimiento en el sector productivo, con la finalidad de fortalecer
la economia digital y la sociedad de la informacion y del conocimiento
en el pais.

La ENCE 2024-2027, ha priorizado cinco dominios que influyen, en
el uso del comercio electronico, asi como en temas de cooperacion,
transparencia y eficacia en aras de un comercio electrénico inclusivo.
1. Politica y Marco Regulatorio

2. Infraestructuray Servicios TIC

3. Cultura Digital para el comercio electrénico

4. Financiamiento del comercio electrénico

5. Mercado e internacionalizacion
ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Actualizacion del documento Estrategia Nacional de Comercio
Electronico (ENCE) 2024-2027, relacionado al Maco Legal,
Informacion estadistica del comercio electronico a nivel regional
y del pais.

«  Desarrollo de propuesta para las Lineas de accion con sus
programas, proyectos, acciones.

»  Desarrollo del indicador “Porcentaje de transacciones monetarias
realizadas por canales digitales ‘relacionado a Comercio
Electranico alineado a la Politica de Transformacion Digital.

»  Desarrollo de preguntas para la Encuesta Estructural Empresarial

ENESEM para el modulo de comercio electronico.

»  Desarrollo de la Ficha Metodologica del indicador “Porcentaje

de transacciones monetarias realizadas por canales digitales”
relacionado a Comercio Electronico.

Tabla 16.
Herramienta Chequea Digital - BID -ESPOL
DESCRIPCION 2022 | 2023
Nro. De Ediciones del curso de ciberseguridad 4 4
para MIPYME
Emprendedores registrados para el Catalogo
- 150 150
Emprendedor Digital
Plataforma preliminar operativa Catalogo
L 1 1
Emprendedor Digital
ELABORADO: DFEDSSI- MINTEL
FUENTE: RUTA DE MADUREZ DIGITAL
REND

FUENTE: ESPOL/SFSSIED
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ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Tabla 17.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 -
ACTUALZIACION ENCE

DESCRIPCION DEL RESULTADO 2022 | 2023 .%.
Crecimiento
Actuahzampn Estrat}egm Nacional 50% | 852% 0%
de Comercio Electronico

ELABORADO: DFEDSS|
FUENTE: MINTEL

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

+  Revision por parte de la CEPAL, USAID entre otros entes
internacionales.

«  Solicitar la creacion del Consejo Consultivo de Comercio
Electronico.

«  Planificar mesas de trabajo para la revision y validacion de
la estrategia en coordinacion con empresas publicas, aliados
estratégicos del sector privado y academia y definir acciones a
gjecutarse.

REGLAMENTO PARA LA CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS CONSEJOS CONSULTIVOS Y COMITES TECNICOS

DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual (LOTDA),
confiere a la entidad rectora Mintel, en materia de transformacion
digital y gobierno digital la potestad de conformar comités temporales,
tematicos o sectoriales. Ademas, el Reglamento a la citada ley,
menciona que se constituiran mecanismos de consulta, coordinacion
y multisectorial entre el sector publico, organizaciones del sector
privado, la sociedad civil, la academia y la ciudadania, para el impulsa,
desarrollo y consolidacion de las materias relevantes en el proceso de
transformacion digital y la consolidacion de una sociedad digital.

En cumplimiento a lo dispuesto a la LOTDA y su Reglamento, el Mintel
esta desarrollando el “Reglamento de Cansejos Consultivos y Comités de
Técnicos de Transformacion Digital” que tiene como objeto normar el
proceso de conformacion, la estructura y funcionamiento, asi como las
atribuciones y responsabilidades de estos organismos y de los miembros
que los canforman.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

40 Teléfono: +533-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

»  Levantamiento de informacion relacionada al marco normativo y
funcionamiento de los Consejos Consultivos

«  Retroalimentacion por parte del area juridica para validacion del
documento.

«  Desarrollo de la primera version del documento Reglamento para
la Conformacion y Funcionamiento de los Consejos Consultivos,
Transformacion Digital del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

« Incorporar al Reglamento para la Conformacion y Funcionamiento
de los Consejos Consultivas, Transformacian Digital del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacian,
el capitulo de los Comités Técnicos Tematicos, Sectoriales y
Temporales.

«  PublicaciondelReglamento parala Conformaciany Funcionamiento
de los Consejos Consultivas y Comites Tecnicos de Transformacion
Digital del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion.
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OBSERVATORIO ECUADOR DIGITAL

El Observatorio es una herramienta que integra informacion relevante
que evidencia el estado y las dinamicas de Transformacion Digital y de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en el
Ecuador.

La vision es convertirla en un referente Util para el Estado, que permita
la toma de decisiones y apoye la formulacion y evaluacion de paliticas,
estrategias, planes, programas y proyectos del sector con la participacion
activa del gobierno, el sector privado, la academia y la ciudadania.

Permite visualizar la informacion y estadisticas del sector como:
Conectividad y Acceso, Porcentaje de Cobertura 4G, Acceso Internet
Movily Fijo, Gabierno Electronico, Datos Abiertas, Tramites Simplificados,
Cibersequridad, Madurez Digital Productiva, Puntos Digitales Gratuitos,
Visitas y Consultas, Capacitaciones, Roaming Internacional, Lineas
Activas en Ecuador, Biblioteca, Boletines entre otros.

OBSERVATORIO ECUADOR DIGITAL

El Observatorio Ecuador Digital se encuentra publicado en el siguiente
enlace:  https://abservatorioecuadordigital. Mintel.gob.ec/  con  sus
respectivos links:

»  Enlace de acceso a Telecomunicaciones y Asuntos Postales.
https://abservatorioecuadordigital.Mintel.gob.ec/telecomunicaciones-y-
asuntos-postales/

«  Enlace de acceso a Gobierno Electrdnico y Registro Civil.
https://observatorioecuadordigital.Mintel.gob.ec/gobierno-electronico-y-
registro-civill
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«  Enlace de acceso a Fomento de la Sociedad de la Informacion y
Economia Digital.

https://observatarioecuadordigital.Mintel.gob.ec/fomento-de-la-

saciedad-de-la-informacion-y-economia-digital/

«  Enlace de acceso a Puntos Digitales Gratuitos.
https://observatorioecuadordigital.Mintel.gob.ec/puntos-digitales-
gratuitos/

. Enlace de acceso a Indicadores Internacionales.
https://abservatorioecuadordigital.Mintel.gob.ec/indicadores-
internacionales/

»  Enlace de acceso a Biblioteca / Recursos / Investigacion.
https://observatorioecuadordigital.Mintel.gob.ec/biblioteca/

«  Enlace de acceso a la Agenda de Transformacion Digital del
Ecuador Agenda 2022 - 2025
https://observatorioecuadordigital.Mintel.gob.ec/agenda2022/

La administracion, actualizacion y carga de la informacion del
Observatorio Ecuador Digital, la mantiene la Direccion de Fomento de
Economia Digital y Servicios para la Sociedad de la Informacion.

La presentacion de informacion del Observatorio Ecuador Digital, se la
realiza mediante la elaboracion de dashboards, en la herramienta Power
Bl (herramienta de inteligencia de negocios que permite la visualizacion
de datos), en funcion de la informacion proporcionada por parte de las
Subsecretarias, Direcciones y sus entidades adscritas del Mintel:

»  Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registra Civil

N ol |
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«  Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales

«  Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y
Economia Digital.

«  Direcciones de cada una de las Subsecretarias, y;
+  LasAdscritas del Mintel

La plataforma tecnologica del Observatorio Ecuador Digital, es supervisada
y monitoreada por parte de la Subsecretaria de Gobierno Electronico.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  La informacion del Observatorio Ecuador Digital, se actualizo
mensualmente en la plataforma, a través de las solicitudes
efectuadas por la Direccion de Fomento de la Economia Digital y
Servicios para la Sociedad de la Informacion (DFDSSI), mediante las
fichas respectivas elaboradas por cada subsecretarfa. La DFEDSSI
recopila la informacion proporcionada por las areas, y procede
con la validacion, procesamiento y publicacion de dashboards
elaborados en la herramienta de Power B, en funcion de la
informacion proporcionada por parte de las tres Subsecretarias,
Direcciones y sus entidades adscritas del Mintel.

«  Seactualizdy se vinculd la licencia de la herramienta de Power BI,
para el correcto funcionamiento del Observatorio Ecuador Digital,
con la licencia adquirida del Microsoft Office 365, por parte del
Mintel, en conjunto con la Unidad de Gestion Tecnalggica.

«  Con el apoyo de la Subsecretaria de Gobierno Electronico se
actualizo las plantillas y logos, se incremento la capacidad de
almacenamiento, para mejorar la pagina web del Observatorio
Ecuador Digital.

«  La informacion disponible en el Observatorio Ecuador Digital, es
respaldada a través de Next Cloud de Gobierno Electronico.

«  Reunionesdetrabajoconelpersonal de la DINARP, bajola coordinacion
de la Mgs. Marfa Cristina Galvez ex Coordinadora Organizacional de
la Direccian Nacional de Registros Publicos (DINARP), para levantar
Informacion y datos concernientes a: Ubicacion geografica de los
registros mercantiles (registrador mercantil, direccion, nimero de
contacto, Servicios SINAP) a nivel pais.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Difusion y socializacion con las autoridades del Mintel sobre el
Observatario Ecuador Digital.

«  FElaborar el Plan de Difusion y Comunicacion del Observatorio
Ecuador Digital a la interna del Mintel.

«  Actualizacion de Datos con las respectivas subsecretarias del
Mintel en el Observatorio Ecuador Digital.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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www.telecomunicaciones.gob.ec

«  Difusion de Comunicacion Interna en el Mintel del Observatorio
Ecuador Digital.

«  Difusion de Comunicacion Externa a: Gobierno, empresas,
academiay ciudadania del Observatorio Ecuador Digital.

«  Difusion de la pagina del Observatorio Ecuador Digital, mediante el
uso de las diferentes plataformas de redes sociales conjuntamente
con la Direccion de Comunicacion Social.

«  Seguimiento del uso de las plataformas de redes sociales, para
identificacion del uso de los usuarios.

«  Coordinacion de reuniones con entidades adscritas al Mintel
(Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion (DIGERCIC), para difundir y fortalecer el Observatorio
Ecuador Digital.

«  Manual de procesos del Observatorio Ecuador Digital.

« Incluir nuevos gruposy fuentes de datos del sector para enriquecer
la informacion del Observatorio.

3.2.6 TECNOLOGIAS
EMERGENTES PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Aprobacion y publicacion de la Agenda de Transformacion Digital
del Ecuador 2022-2025 mediante Acuerdo Ministerial Mintel-
Mintel-2022-0022.

CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES




Busca fomentar la participacion académica en la generacion de
soluciones innovadaras haciendo uso de las TIC para atender los
requerimientos de informacion asociados a la gestion publica, como
estrategia para la generacion y desarrollo de la aplicacion orientadas a
una ciudad inteligente y sostenible.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  En el proceso de la Tercera Medicion de Nivel de Madurez de
Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS) en el Ecuador, en
coordinacion con el Consejo Nacional de Competencias (CNC)
se dictaron 6 talleres a mas de doscientos funcionarios de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados; 36 GAD llenaron la
“Encuesta de Niveles de Madurez basada en logros” y 12 GAD
completaron la informacion relacionada a los “Indicadores
Fundamentales de Rendimiento”; adicionalmente se obtuvieron 26
indicadores desde Tl instituciones.

«  Con estos insumos se realizo la valoracion para cada GAD
mediante un Manual de Buenas Practicas de CIS personalizado con
los resultados de su evaluacion, este documento sirve como un
insumo para la planificacion anual del GAD.

»  FElaboracion y entrega de manual de buenas practicas a los GAD
participantes con resultados de su evaluacion y las sugerencias
para elaborar su Estrategia de Ciudad Inteligente. Las actividades
gjecutadas permitiran al ano siguiente realizar una nueva
evaluacion para determinar el avance en su camino a convertirse
en Ciudad Inteligente y Sostenible.

o Guia Metodologica para convertirse en CIS actualizada al
ano 2023, disponible en el siguiente enlace:  https://www.
telecomunicaciones.gob.ec/28190-2/

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 34.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # GADs
EVALUADOS CIUDADES INTELIGENTES
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ELABORADO: DFTE-MINTEL
FUENTE: SFSIED- MINTEL

En el ano 2023, se tuvo un decrecimiento del 80% en el nimero de
GAD evaluados en Indice de nivel de Madurez; disminuyendo de 60 a
12. Este decremento, se debe a que en el ano 2023 se posesionaron

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

nuevos alcaldes en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
del Ecuador, asi como hubo cambio de autoridades en la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas (AME).

Esimportante mencionar que, la falta de voluntad politica es un limitante
para que los GAD no participen de la metodologia para la medicion de CIS.
Los datos abiertos de las mediciones de nivel de madurez en CIS 2020,
asi como las del ano 2022, en el mes de marzo de 2024 se publicaron lo
correspondiente al ano 2023, la informacion se encuentra publicada en
el Portal de Datos Abiertos, en el siguiente enlace: https://datosabiertos.
gob.ec/dataset/nivel-de-madurez-ciudades-inteligentes-y-sostenibles

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Presentacion del Proyecto a Instituciones como AME, CNC y GAD, asi
como acompanamiento técnico a los GAD para el desarrollo de la
medician para el 2024.

»  Actualizacion y envio de Encuesta y Matriz de KPI a los Gabiernos
Auténomos Descentralizados.

«  Validacion y procesamiento de Informacion de encuesta de logros
y matriz de KPI obtenida por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y entidades involucradas en caso de requerir
informacion para la medicion del nivel de madurez.

«  Publicacién de Resultados del indice de nivel de Madurez de
Ciudades Inteligentes y Sostenibles obtenidos en el afo 2024.

. Socializacion de resultados de la medicion del nivel de madurez a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Su enfoque es el impulso al desarrollo tecnoldgico del pais en beneficio
de todos los sectores del Ecuador, conforme a las competencias
institucionales para la transformacion digital, economia digital, inclusion
y habilidades digitales, uso de tecnologias emergentes y nuevas
tecnologias como: Inteligencia Artificial para el desarrollo sostenible.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Como partes de las acciones ejecutadas, se emitio el Acuerdo
Ministerial Nro. Mintel- Mintel-2023-0019 de 16 de noviembre de
2023, que dispone que se ejecuten las acciones para crear el
Comite de Inteligencia Artificial, como un mecanismo de consulta,
coordinacion, articulacion para la promocion y fomento de la
implementacion, el sequimiento y la evaluacion de estrategias para
el desarrollo de la Inteligencia Artificial en el Ecuador, considerando
que el pais es uno de los primeros en adoptar la Recomendacion de
la UNESCO sobre ética en la Inteligencia Artificial.

Conelinterés de fortalecer alianzas, asi como desarrollar la sinergia
entre el estado y la academia para fomentar el uso responsable de
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las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, asi también, las
Tecnologias Emergentes en todo el territorio nacional esta Cartera
de Estado en articulacion con la Coordinacion de Vinculacion
con la Colectividad, de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSQ), suscribid un Memorando de Entendimiento para
establecer las bases de cooperacion que permitan la promacion,
implementacion y uso de la tecnologia para la transformacion
digital en el Ecuador.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Continuar ejecutando acciones y estrategias orientadas a promover el
buen uso de las tecnologias identificadas como tecnologias emergentes
0 nuevas tecnologias, con énfasis en la inteligencia artificial para
mantener la cooperacion y activa participacion entre los sectores
privados, academia, sociedad civil y el Mintel.

RETOS DE INNOVACION ABIERTA

El Mintel busca fomentar la participacion de la academia, empresa
publica y privada, emprendedores y universitarios, ciudadania, entre
otros, en la generacion de ideas y propuestas innovadoras orientadas,
ademas del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), a mejorar la calidad de la vida de los ciudadanos y el desarrollo de
las Ciudades Inteligentes y Sostenibles, siendo eficaces y la competitivos,
con el fin de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
y futuras.

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
44 Teléfono: +5¢ -0200
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ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

En el ano 2023, esta Cartera de Estado apoyd el INNOVA TECH - UTM 2023,
encuentro de innovacien y tecnologia llevado a cabo en las ciudades
de Chone y Portoviejo de la Universidad Técnica de Manabi (UTM), esto
permitio la interaccion del sector privado, academia, ciudadania y
sector publico en cada una de las acciones, lo que permitio levantar
20 registros de pratotipos tecnoldgicos en temas de salud, agricultura
y turismo, encaminados a la construccion de las ciudades inteligentes y
sostenibles y al fomento de la transformacion digital del pais.

En el 2023, el Mintel forma parte de la inauguracion de los Retos de
Innovacion Abierta Loja Sostenible 2030 de la Universidad Tecnica
Particular de Loja, estos retos se llevaran a cabo en 12 ciudades del pais:
Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra, Loja, Ambato, Riobamba, Latacunga,
Manta, Machala, Santo Domingo y Zamora Chinchipe, la fecha tentativa
de cierre serd el 2024.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Tabla 18.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # INICIATIVAS

DESCRIPCION DEL RESULTADO 2022 | 2023

Numero de iniciativas 2 2

ELABORADO: DFTE-MINTEL
FUENTE: SFSIED- MINTEL

En el ano 2023, se mantuvo en 2 el nimero de retos de innovacion abierta
realizados en conjunto con la Academia, es importante mencionar que se
continua en la ejecucion de los retos de innovacion de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), siendo la fecha tentativa en enero de 2024.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Impulsar el desarrollo de iniciativas para el fomento del uso de TIC en
sectores productivas, con énfasis en los sectores agricolas, ganaderos,
piscicolas, alineados a los ejes de la Ley Organica parala Transformacion
Digital y Audiovisual con el apoyo de entidades sectariales en el territorio
nacional.

A 2024, impulsar el desarrollo de iniciativas para el fomento del uso de
Inteligencia Artificial en sectores productivos, alineados a los ejes de la
Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual.



3.2.7 Acciones realizadas
por las entidades
adscritas en el eje
Transformacion Digital

DIRECCION NACIONAL
DE REGISTRO PUBLICOS

(DINARP)

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023
SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS (SINARP)

Elarticulo 29 dela Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos establece que el SINARDAP estara conformado por los registros:
civil, de la propiedad, mercantil, societario, datos de conectividad
electronica, vehicular, de naves y aeronaves, patentes, de propiedad
intelectual, registros de datos crediticios y todos los registros de datos
de las instituciones publicas y privadas que mantuvieren y administren
por disposicion legal informacion registral de caracter publico.

ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SINARP

Permite el cumplimiento de proyectos especificos, los cuales, debido al
tratamiento y consumo de volumenes elevados de datos se regularizan a
traves del SINARP utilizando protocolos de intercambio directo basados
en Seguridad de la informacion, Proteccion de datos personales y
seguridad informética.

Dentro de la gestion se ha dado cumplimiento a la Resolucion Nro.
003-NG-DINARP-2023 de 12 de mayo de 2023 con la finalidad de fortalecer
el proceso de aprobacion en la entrega directa de la informacion. En el
periodo de analisis, se han gestionado un total de 30 autorizaciones de
consumo excepcional.

Debido a la integracion de entes y campos de informacion, en la
actualidad el servicio de interoperabilidad se encuentra conformado por
47 entes registrales. Adicionalmente, el 02 de junio de 2023 se establecio
un nuevo procedimiento para la integracion a través de la Resolucion
Nro. 004-NG-DINARP-2023.

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 35.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # ENTES
REGISTRALES SINARP

47
42 ..................
e 2023

ELABORADO: ARCHIVO DGR, CATALOGO DE DATOS
FUENTE: DIRECCION DE GESTION Y REGISTRO - DINARP

Se puede evidenciar que hubo el crecimiento del 12% de entes
registrales que se incorporaron al servicio web de DINARP para ser
fuentes de informacion, con la finalidad de aportar a los diferentes
proyectos emblematicos del pais.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Socializar laimportancia de dar cumplimiento a la normativa de consumo
excepcional a los entes que conforman el SINARP, con la finalidad de que
accedan al servicio de interoperabilidad y asi reducir las transferencias
directas de informacion.

2. GESTION ACCESO AL SINARP

Garantizar la sequridad juridica; organizar, regular, sistematizar e
interconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su
manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacion de
nuevas tecnologias.

Grafico 36.
Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - INGRESO
NUVEAS ENTIDAES SINARP

ELABORADO: REGISTRO ARCHIVO UNIDAD -DINARP
FUENTE: DIRECCION DE GESTION Y REGISTRO - DINARP
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Se puede evidenciar que hubo el incremento de un 80% de entidades
que accedieron al SINARP, con la finalidad de mejorar sus procedimientos
institucionales a traves de DINARP.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Desarrollar actividades orientadas al fortalecimiento del SINARP con
la integracion de entes registrales y campos de informacion para el
beneficio del servicio publico y la ciudadania.

3. GESTION SERVICIO DATO SEGURO
Plataforma desarrollada para que el ciudadano pueda acceder a su

informacion registral publica de 12 fuentes integradas en el SINARP, de
forma &gil y segura, sin importar la hora o lugar en que se encuentre.

Grafico 37.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # CONSULTAS
CIUDADANAS

573.956

2022 2023

ELABORADO: BASE DE DATOS INSTITUCIONAL Y MATRIZ DE SEGUIMIENTO - DINARP
FUENTE: DIRECCION DE GESTION Y REGISTRO - DINARP

Grafico 38.
Analisis Comparativo Resultados 2022 'S 2023 - # DE ATENCION
A CIUDADANGS

2022

2023

ELABORADO: BASE DE DATOS INSTITUCIONAL Y MATRIZ DE SEGUIMIENTO
FUENTE: DIRECCION DE GESTION Y REGISTRO

Se puede evidenciar que hubo el incremento del 14% de consultas
realizadas por la ciudadania para acceder a su propia informacion de
instituciones publicas; y el 62% de incidencias ciudadanas atendidas
y solventadas.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Socializar mediante los diferentes canales de difusion, la importancia
de acceder y uso de Dato Seguro, con la finalidad de obtener la
informacion ciudadana de una manera rapida y eficaz desde cualquier
parte del pais.

4- GESTION SERVICIO INFODIGITAL

Servicio que permite a las instituciones pubicas acceder de manera
justificada y controlada a la informacion del Sistema Nacional de
Registros Publicos. Los servidores publicos tienen acceso a esta
herramienta de validacion y verificacion de la informacion ciudadana,
como parte de la politica publica de simplificacion de tramites, reduccion
de requisitos, cuyo resultado es la prestacion de servicios de calidad en
beneficio de la ciudadania.

En funcion del mandato contenido en el articulo 21 de la Ley Organica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, las
entidades contempladas dentro del dmbito de aplicacion de dicha Ley
deben utilizar de forma imperativa la informacién que reposa en el
Sistema Nacional de Registros Publicos para el manejo y sustanciacion
de trdmites administrativos en funcion de la identificacion de requisitos
que contienen datos o informacion disponible a través de las fuentes
que integran el SINARP.

Grafico 39.

Anélisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # CONSULTAS
REALIZADAS POR LAS INSITUCIONES PUBLICAS EN EL SINARP
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ELABORADO: REPORTERIA QLIKVIEW
FUENTE: DIRECCION DE GESTION Y REGISTRO - DINARP

Se puede evidenciar que hubo un incremento del 5,40% de consultas de
las diferentes fuentes de informacion, realizadas por las instituciones
plblicas que tienen acceso al SINARP para la simplificacion de sus
tramites.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Mejorar la herramienta, con la finalidad de brindar un servicio de calidad
a las instituciones que conforman el SINARP.



5. GESTION SERVICIO FICHA SIMPLIFICADA DE DATOS DEL
CIUDADANO

Presenta en linea, los datos de la cedula de ciudadania y certificado
de votacion; adicionalmente, la plataforma muestra informacion de:
SENESCYT, MINEDUC y MDT; y con la finalidad de la eliminacion de
fotocopias de cedula de ciudadania y papeleta de votacion en tramites
administrativos.

Grafico 40.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # CONSULTAS
FICHA SIMPLIFICADA DATOS CIUDADANOS
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ELABORADO: REPORTERIA QLIKVIEW
FUENTE: DIRECCION DE GESTION Y REGISTRO - DINARP

Se puede evidenciar que hubo el incremento del 37% de consultas
de la Ficha Simplificada datos ciudadanos, miSMA que ha permitido
la visualizacion de mas fuentes de informacion, ayudando a la
simplificacion de tramites de las instituciones que forman parte del
SINARP la creacion de diferentes nuevos servicios y plataformas que
simplifican dichos procesos.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Analizar el uso, manejo e implementacion de las herramientas, con
la finalidad de brindar un servicio de calidad a las instituciones que
conforman el SINARP.

6. REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
AUTENTICACION UNICA (SAU).

El SAU es un sistema que permite el acceso seguro a Servicios
electronicos gubernamentales integrados para el ciudadano y servidores
publicos a traves de un usuario y contrasena, el mismo que tiene la
finalidad de promover la creacion y utilizacion de credenciales digitales
de acceso Unica alos portales de servicios y sistemas gubernamentales,
facilitando la prestacion de servicios publicos, acceso a la informacion y
garantizando la proteccion de datos de caracter personal.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023
El Sistema de Autenticacién Unica - SAU, permite que, a través de un

Unico sistema de autenticacién de identidad, es decir, mediante un
solo usuario y contrasena, permite el acceso a los diferentes servicios
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y trAmites en linea gestionados por las instituciones publicas. El acceso
a este servicio es para personas naturales (ciudadanos), personas
juridicas (Instituciones Publicas) y servidores publicos (Administrador
Institucional y Fedatario Administrativo).

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 4.
Anélisis Comparativo Resultados 2022 V'S 2023 - # ATENCION
INSIDENTES SAU

ELABORADO: ARCHIVO DGR, CATALOGO DE DATOS
FUENTE: DIRECCION DE GESTION Y REGISTRO

Se puede evidenciar que hubo el crecimiento del 162% de atencion de
incidentes SAU.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Mejora del sistema SAU, con la finalidad de brindar un mejor servicio a
las diferentes instituciones que necesitan acceder a esta plataforma.

7. DESPLIEGUE PRESTACION DE SERVICIOS AL SECTOR PRIVADO

Las normas contenidas en la Ley del Sistema Nacional de Registros
Publicos, su reglamento general de aplicacion y demas normativa
permiten la prestacion de servicios al sector privado. En particular, el
articulo 17 del Reglamento a la Ley SINARP faculta a la DINARP conceder
los accesos de uso a la Ficha de Registro tnico del Ciudadano a
instituciones privadas siempre y cuando cumplan con los requisitos que
se determine reglamentariamente y cancelen los valores por el acceso a
dicha informacion, sin perjuicio de otras disposiciones que viabilizan la
prestacion de servicios relacionados con el intercambio de informacion.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

La Direccion Nacional de Registros Publicos conforme a sus
competencias, ha gestionado y ejecutado las siguientes acciones:

«  Emision de la RESOLUCION Nro. 006-NG-DINARP-2023 - REGULAR
EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A FUENTES DE INFORMACION
INCORPORADA EL SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS,
expedida el 10 de julio de 2023.

«  Entlano 2023, se 18 instituciones privadas recibieron socializacion
y capacitacion en el acceso a Ficha de Registro Unico del Ciudadano.
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ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Continuar con la socializacion y capacitacion a las instituciones privadas
que deseen acceder a la herramienta FRUC

8. ESTANDARIZACION Y APOYO TECNICO PARA EL
CONSUMO DE BASES DE DATOS QUE PERMITAN LA CREACION DEL
REGISTRO UNICO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES A CARGO
DEL MINISTERIO DE GOBIERNO.

El Ministerio de Gobierno en ejercicio de sus competencias se encuentra
generando el Registro Unica de Violencia como herramienta para
prevenir delitos en contra de la mujer.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2023

La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres define la creacion de “El Registro Unico de Violencia
contra las Mujeres serd la informacion nacional unificada de actos de
violencia contra las mujeres, que tendrd coma propdsito caracterizar la
problemdtica y actualizar la informacidn generada por los miembros del
Sistema, la miSMA que servird para la planificacion y la puesta en marcha
de politicas y estrategias que refuercen la prevencion y la erradicacidn de
la violencia contra las mujeres|(...).

La Direccion Nacional de Registros Publicos, aporté con el
acompanamiento y la autorizacion para el intercambio de informacion
entre las instituciones que conformaron el proyecto del Registro Unico
de Violencia contra las mujeres, miSMA que permitio que se recopile la
informacion relacionada a genero, la pertenencia etnica, discapacidad y
ciclo vital para el enfoque y generacion de Politica Publica en beneficio
de las mujeres del pais.

9. LEY ORGANICA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Mediante Oficio Nro.Mintel-Mintel-2023-0289-0, de 14 de abril de 2023,
la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
a la época, dispuso lo siguiente: ...Joonga esta comunicacion en
conocimiento de cada uno de los Registradores legalmente autorizados
para ejercer esta funcidén para que, en cumplimiento de sus obligaciones
legales, informen a esta Cartera de Estado sobre las acciones o plan de
trabajo que se encuentren realizando o prevén ejecutar a efectos de
cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley Orgdnica para la
Transformacidn Digital y Audiovisual, dentro de los plazos otorgados para
el efecto, sin perjuicio de otros instrumentos normativos aplicables (...

En el Registro Oficial Suplemento Nro. 350 de T1 de julio de 2023, se
promulgo el Reglamento a la Ley Organica para la Transformacion
Digital y Audiovisual cuyo objetivo es: ‘establecer los procedimientos
para la correcta y eficiente aplicacién de las disposiciones contenidas
en la Ley Orgdnica para la Transformacion Digital y Audiovisual’, para el
cumplimiento de este objetivo dispone a la Direccidn Nacional de

En este contexto, la DINARP emitio la Resolucion No. 008-NG-
DINARP-2023, que expide los “Lineamientos para Sistemas Informdticas
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para Transformacion Digital’, con el objeto de “(...) dar a conocer las
condiciones técnicas y tecnolggicas que deben cumplir los sistemas
que permitan la digitalizacion de los archivos fisicos y todos los
registros, certificaciones, inventarios y demas actos o constancias
fisicas que se generan en los Registros de la Propiedad, Registros
Mercantiles y Registros de la Propiedad con funciones y facultades de
Registros Mercantiles.”.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2023

En este contexto, cumpliendo con lo dispuesto por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, la DINARP
socializd con todos los Registradores Mercantiles, Registradores de la
Propiedad, y de la Propiedad con Funciones y Facultades de Registro
Mercantil, la Ley Organica de Transformacicon Digital y Audiovisual

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Dar cumplimiento a la Unica disposicion transitoria del Reglamento
General a la Ley Organica para la transformacion digital y audiovisual
que dispone establecer el cronograma con las actividades que
ejecutaran los directores regionales, registradores y demas
funcionarios involucrados en el proceso de implementacion del plan
progresivo de digitalizacion para los cantones que no cuenten con los
registros, certificados, inventarios, negocios juridicos y demas actos o
constancias digitalizadas.




y

3.3.EJE DE GOBIERNO
DIGITAL

Permite el desarrollo de la sociedad de la informacion y del conocimienta,
el gobierno digital, y la eficiencia de la administracion publica, la
adopcion digital de los sectores sociales y econoémicos.

GOBIERNO ELECTRONICO
PRIORIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES

El Mintel coma ente rector en simplificacion de tramites en el sector
publico emite las directrices y normativa para que las entidades puedan
bajo criterios técnicos, identificar los tramites a simplificarse cada ano.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Emision de lineamientos y sequimiento a la simplificacion de
tramites en entidades de diferentes Funciones del Estado y niveles
de gobierno

«  Realizacion de 2 talleres (10 y 11 enero) con entidades del sector
pUblico para aclarar inquietudes sobre el praceso de simplificacion
de tramites 2023, contd con la presencia de 193 asistentes

+  Realizacion de talleres el 4 de diciembre con entidades del sector
pUblico para sacializar lineamientos en simplificacion de tramites

2024, asistieron 160 personas.

«  Sebrindaron méas de 800 asesorias en normativa de simplificacion
de tramites y ejecucion de planes de simplificacion de tramites

«  Se realizaron mas de 50 visitas a entidades publicas para
comprobar avances en simplificacion de tramites

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 42.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # ENTIDAS
SIMPLIFICARON TRAMITES-
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Grafico 43.
Anélisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - % EJECUCION
DE TRAMITES DE SIMPLIFICACION

2022 2023

ELABORADO: DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y GOBERNANZA ELECTRONICA
FUENTE: REGISTROS DE LA DSTGE

Pese a que el ano 2023 fue particular por la baja participacion de los
Municipios del pais en el envio y reporte de simplificacion de tramites
debido al cambio de autoridades locales, se consiguid incrementar
la cantidad de entidades a nivel nacional que simplifican tramites,
asi como también basado en diferentes estrategias como el trabajo
conjunto con Presidencia de la Republica, se incremento el porcentaje
de cumplimiento de los tramites que debian simplificarse acorde a lo
planificado.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024
»  Fortalecer las acciones de control en simplificacion de tramites

«  Contactar a mas entidades publicas que aln no presentan sus
planes de simplificacion de tramites, a través de visitas o eventos
en territorio.

- INFORMACION PARA iNDICES INTERNACIONALES

En el marco del gobierno digital, se mantiene relacion con diferentes
organismos a nivel mundial, para proporcionar informacion sobre la
realidad del pais, que permita expresarse como un indice regional o
global y sirva para identificar la situacion actual del pais en un contexto
internacional.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Enmayo de 2023 se procedio a llenar el cuestionario para estados
miembros de la ONU (MSQ por sus siglas en inglés) remitida por la
Organizacion de Naciones Unidas para la elaboracion del estudio
mundial en gobierno electranico que determinara el indice de
gobierno electronico del pais en informe a publicarse en 2024.

«  En agosto de 2023 se completd el cuestionario que lleva a
cabo el Banco Interamericano de Desarrollo en conjunto con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), para la implementacion del indice de Gobierno Digital 2.0.
Esto permitira que el proceso de recopilacion de informacion
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de la ONU sea mejor puesto que en el informe 2022, uno de los
principales mativos de la baja en la puntuacion, fue el no disponer
de fuentes oficiales para la consulta.

«  Por parte del Banco Mundial se recibio una encuesta para levantar
un indice de analitica de datos en el sector publico para el ano
2024

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

Confirmacion a Banco Mundial sobre llenado de informacion para indice
de analitica de datos en el sector publico.

DATOS ABIERTOS

El Estado maneja informacion que puede servir de utilidad para que
entidades publicas o privadas, puedan aprovecharla para generar
politicas, pragramas o planes a partir de la reutilizacion de estos datos.
En tal sentido, el Mintel a través de la palitica y guia de datos abiertos
facilita los lineamientos para este fin, preservando no solo la calidad
de la informacian, sino también y fundamentalmente, la proteccion de
datos personales.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Organizacion del evento Datajam Mide, analiza, actla (que se
realizo del 17 al 20 de mayo de 2023), el cual planted medir la salud
publica, analizar los cultivos y actuar por los bosques, utilizando
los conjuntos de datos abiertos del Ministerio de Salud Publica, del
Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, y del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica, respectivamente.

+  Puesta en produccion del modulo de indicadores de datos abiertos
fue posible gracias a la cooperacion técnica alemana GIZ, puesto
en produccion en enero de 2023 en el enlace https://indicadores.
gobiernoelectronico.gob.ec.

»  Presentacion y capacitacion a los Gestores institucionales de
datos abiertos sobre el uso y funcionamiento del mismo, toda
vez que este instrumento esté considerado en la Politica de Datos
Abiertos. El taller operatividad del sistema de indicadores de datos
abiertos se realizo en enero 2023, tuvo 106 participantes.

-« Participacion en conversatorio organizado realizado en el marco
de la celebracion del Dia Internacional de los Datos abiertos en
marzo de 2023, permitiendo que el Mintel tenga una mayor
presencia en espacios de la Academia y Sociedad Civil, respecto a
las iniciativas que se llevan desde el Gobierno Central en el ambito
de los datos abiertos.

«  Participacion en el Taller Regional de Tecnologia y Demacracia en
América Latina: Avanzando en la Gobernabilidad Demacratica a
través de la Tecnologia organizado por el International Republican
Institute IRI, realizado en junio de 2023.
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«  Participacion en el Conversatorio “Transparencia: El acceso
a la informacion publica en la era digital’, en la Semana de la
Transparencia, realizado en septiembre de 2023.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 44.

Anélisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # CONJUNTO
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ELABORADO: DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y GOBERNANZA ELECTRONICA
FUENTE: WWW.DATOSABIERTOS.GOB.EC

En funcion del trabajo realizado por el equipo técnico del Mintel,
brindando acompanamiento a las entidades publicas, se ha conseguido
que, en el marco de la politica y guia de datos abiertos, las entidades
incrementen la cantidad de conjunto de datos abiertos en el portal www.
datosabiertos.gab.ec.

Se abtuvo un crecimiento en el ano 2023 de 33 puntos porcentuales en el
Numera de conjunto de datos abiertos publicados en el pais.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Suscripcion de un Convenio con FUNDAPI para fortalecer el
despliegue de datos abiertos en entidades que no pertenezcan a
la Funcion Ejecutiva.

EVALUACION DE PROYECTOS

De acuerdo a las competencias del Mintel, debemos emitir la viabilidad
técnica preliminar de proyectos de gobierno electranico de la Funcion
Ejecutiva, asi como la autorizacion de criticidad de software y servicios
relacionados para todo el sector publico.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023
«  Emision de viabilidad técnica preliminar a 18 proyectos con
componentes tecnoldgicos, previo al dictamen de prioridad de la

Secretaria Nacional de Planificacion.

»  Evaluacion de viabilidad tecnica de proyectos de gobierno
electronico de entidades de la Funcion Ejecutiva

«  Evaluacien de viabilidad técnica de criticidad de software y
servicios relacionados de entidades de todo el sector publico.



ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 45.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - #
AUTORIZACIONES OTORGADAS AUTOMATICAMENTE

ELABORADO: DDIRECCION DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y GOBERNANZA ELECTRONICA
FUENTE: WWW.G0B.EC

Elincremento representativo de autorizaciones otorgadas
automaticamente obedece a la aplicacion de la reforma a la “Norma
técnica que requla el procedimiento para la aprobacion de viabilidad
técnica de proyectos de gobierno electranico y para la autorizacion de
criticidad de software y servicios relacionados al software”. Esta norma
permitio que el Mintel conozca de proyectos que las entidades publicas
se encuentran por contratar, de cuya existencia se desconocia.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Reforma al marco juridico relacionado con los criterios de
adquisicion de servicios de telecomunicaciones y de evaluacion
de proyectos.

PARTICIPACION CIUDADANA DIGITAL

Desde el ano 2019 en que el Mintel emiti6 la Norma técnica que requla
la participacion ciudadana a través de medios electronicos, se ha
incrementado la necesidad de mejorar tanto el marco juridico como
la plataforma para incentivar una mayor participacion ciudadana en
asuntos de interés publico.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  Acompanamiento a entidades publicas para postulacion de
procesos participativos en plataforma Didlogo 2.0

«  Elaboracion de propuesta de politica de participacion ciudadana
digital como parte del Compromiso No. 13 del Segundo Plan
de Accion de Gobierno Abierto 2022-2024, denominado:
E-participalFortalecimiento de la Participacion Ciudadana Digital,
cuyo responsable es el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, a través de la Subsecretarfa de
Gobierno Electronico y Registro Civil, y que tiene como contraparte
de la sociedad civil a la Fundacion Datalat. El objetivo del
compromiso es promover la participacion ciudadana en un entorno
digital, a través de la emision de una politica de participacion e

Ministerio de
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involucramiento ciudadano que impulse la participacion de los
ciudadanos en temas de interés publico, asi como el uso por parte
de las instituciones publicas de una Plataforma de Participacion
Ciudadana Digital, implementada a través de cooperacién no
reembolsable.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 46.
Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # PROCESOS
PUBLICADOS EN PORTAL DIALOGO 2.0

ELABORADO: DDIRECCION DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y GOBERNANZA ELECTRONICA
FUENTE: WWW.GOB.EC

El incremento de los procesos participativas no se da en un alto

porcentaje pues la plataforma Dialogo 2.0 y la normativa vigente deben
ser mejoradas.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Emision de la politica ciudadana de participacion digital

«  Con cooperacion internacional, contratar los servicios de
fortalecimiento (o reemplazo) de la plataforma Dialogo 2.0 en
funcion una consultoria previa, que determine la solucion mas

apropiada.

PLATAFORMA GOB.EC

Gob.Ec, plataforma informatica que permite a la ciudadania consultar
como el paso a paso de los tramites, Regulaciones, Directorio
Institucional, Tramite inteligente, Datos abiertos, tramites en linea, App
mavil, entre otros, las cuales es actualizada permanentemente por las
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entidades responsables de los diferentes tramites que se realizan en el
sector publico. Cada vez se incorporan mas entidades y mas tramites
para que la ciudadania posea informacion de primera mano, facilitando
conocer y en muchos casos incluso, realizar los tramites.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

En la plataforma Gob.Ec se realizaron actualizaciones a la miSMA
corrigiendo incidencias reportadas, nuevas caracteristicas y la
correccion de incidencias, a continuacion, se enumeran las acciones
realizadas en la plataforma.

«  Cambios en madulo de planificacion por nueva norma de tramites

«  Nuevos estados en planes de simplificacion

«  Ingreso de nombre asociado a RUC para facturacion en pasarela
de pagos

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 47.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - ENTIDADES
ACTIVAS PLATAFORMA Gob EC
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Si bien es cierto que la cantidad de informacion sigue incrementando
en GOB.EC, es necesario fortalecer el despliegue en entidades de otras
Funciones del Estado y fundamentalmente en los gabiernos locales para
que cada vez mas entidades registren sus tramites en GOB.EC.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

En la plataforma Gob.Ec se ha contemplado el desarrollo del madulo para
reporte de avances de ejecucion de planes de simplificacion de tramites
(Modulo de seguimiento de planificacion) este modulo permitira
registrar la informacion sobre los avances en la ejecucion del plan de
simplificacion de tramites aprobado, para evidenciar el cumplimiento
del plan y proporcionar insumos para seguimiento por parte del Mintel
y MOT.

Se solicitara presupuesto para realizar una consultorfa que nos ayudara
a realizar una mejora sustancial de la plataforma Gob.Ec, miSMAs que
pasan por aspectos de actualizacion del Core principal que soporta
la plataforma, mismo que ya no cuenta con soporte, también la
actualizacion de todos los madulos que comprenden la plataforma para
que sean compatibles con la ultima version del core de Drupal que es el
framework sobre el que esta desarrollada la plataforma Gob.Ec.

CEDULA DIGITAL - CARPETA CIUDADANA
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NULSFossaises

El componente Carpeta ciudadana es un repositorio de certificados
digitales emitidos por diferentes instituciones publicas, mediante el cual
el ciudadano puede visualizar y verificar sus certificados; actualmente
se encuentran disponibles los documentos digitales de la Cédula de
Identidad y la Licencia de Conducir.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

En el componente de Carpeta Ciudadana, se realizo la integracion de
la cédula de ciudadania emitida por la Corporacion Registro Civil de
Guayaquil, actualmente se encuentra en la fase final del desarrollo de
la integracion, en la cual se estan realizando pruebas de generacion
de documento en los diferentes tipos de documento (SEDIP, MAGNA,
Guayaquil 1,2 y 2.1).



Nota: SEDIP y MAGNA son sistemas propietarios por parte de la Direccion
de Registro Civil a nivel nacional para la emision de tipo de formato de
cédulas de identidad.

También se habilito el Servicio para obtener administracion de preguntas
frecuentes de identidad digital en la aplicacion movil Gob.Ec.

En lo que corresponde a la aplicacien mavil Gob.Ec, se introdujo nuevas
funcionalidades, entre las que destacan Identidad Digital y la Video
llamada para el proceso de enrolamiento. Posteriormente, se llevo a
cabo la implementacion del monitoreo en el Pandora de Mintel para los
servicios relacionados con la Identidad Digital.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 49.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - LICENCIA
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ELABORADO: DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y GOBERNANZA ELECTRONICA
FUENTE: WWW.GOB.EC

En el ano 2023, se generd un incremento de 72% en la emision de
Licencias Digitales generando un total de 810.846 licencias emitidas.

Grafico 50.
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ELABORADO: DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y GOBERNANZA ELECTRONICA
FUENTE: WWW.GOB.EC

En el afo 2023, se emitieron 858.104 Cédulas Digitales generando un
incremento de 314% respecto al afo 2022.
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Grafico 51.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - DESCARGAS
App MOVIL
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FUENTE Y ELABORACION: DIPSE-MINTEL

El mundo digital se sigue posicionando en el pais, es asi que las
descargas la App Mavil se incrementaron en un 38% respecto del ano
2022, llegando a 190.878 descargas.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

En el componente Carpeta Ciudadana se tiene previsto ya culminar
la integracion de la ceédula de ciudadania emitida por la Corporacion
Registro Civil de Guayaquil, asi como también se esta realizando las
gestiones necesarias para incluir entre los documentos digitales
disponibles, al Certificado de Votacion digital emitido por el Consejo
Nacional Electoral, actualmente nos encontramos a la espera de que
el CNE emita una resolucion que de validez juridica al certificado de
votacion digital.

En el marco de las mejoras planificadas para el ano 2024, se ha
desarrollado un Plan de Trabajo con el objetivo principal de sustituir
la opcion de Identidad Digital por el reconocimiento Biomeétrico Facial.
Asimismo, se tiene previsto reemplazar el Sistema de Autenticacion Unica
(SAU) hacia la autenticacion de Firebase (es una plataforma de desarrollo
de aplicaciones maviles, propiedad de Google, como aplicaciones web
alojada en la nube donde permite almacenar y sincronizar datos del
usuario en tiempo real, la cual cumplira la funcionalidad del Sistema de
Autenticacién Unica (SAU). Una adicion importante a las funcionalidades
sera la inclusian del certificado de votacion digital como un documento
personal adicional y se llevara a cabo el cambio del logo de la aplicacion
movil

SISTEMA UNICO DE NOTIFICACIONES Y GESTION DE TRAMITES
DEL ESTADO - BUZONEC

En concordancia a la normativa legal vigente, el buzdn electranico
ciudadano es el sitio informatico Unico, sequro, personalizado y valido
que tienen las personas naturales para la entrega, recepcion o envio de
comunicaciones y documentos oficiales en tramites y procedimientos
administrativos, asi como procesos judiciales, con el objeto de ejercer
sus derechos y cumplir sus obligaciones de conformidad con Ia ley.

En la reforma a la Ley de Comercio Electranico, Firmas Electronicas
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y Mensajes de Datos ordena: “El buzon electronico ciudadano y su
plataforma seran disenados y requlados por la entidad rectora de las
telecomunicaciones, gobierno electranico y sociedad de la informacian,
la que permitira la interconexign con todos los 6rganos, organismas y
entidades estatales previstas en el articulo 225 de la Constitucion de la
Republica”.

El Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado se
denominara BuzonkC. El cual es una plataforma cuya finalidad es
permitir a los usuarios la entrega, recepcian o envio de natificaciones.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

A pesar de que es una plataforma que se encuentra en su fase de
desarrallo, se han realizado las siguientes actividades en el afo 2023:

«  FElaboracion, revision, aprobacien y emision del Acuerdo Ministerial
No. Mintel-Mintel-2023-0018 del 10 de noviembre de 2023, en el
cual se emita la Norma Técnica que Regula la Administracion y
Operacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestién De Tramites
del Estado.

« Interoperabilidad con el Consejo de la Judicatura para la emision
de Citaciones Telematicas.

«  Gestionarlainteroperabilidad para la publicacion y consumo de los
servicios que constan en el BUS de la DINARP.

«  Creacion y autorizacion de la linea grafica de diseno incluido el
logotipo oficial de la plataforma.

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
4 Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
5 Teléfono: +533-2 220-0200

www.telecomunicaciones.gob.ec

«  Aprobacion del documento de arquitectura tecnoldgicay tecnologia
a emplear en el desarrollo de la plataforma.

- Adquisician de dominio y certificado SSL (Secure Sockets Layer
-Capa de sockets sequros) para el proyecto.

«  Desarrollo del modulo de autenticacion y auto-registro de los
ciudadanos.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024
Para el aiio 2024 se tienen planificadas las siguientes actividades:

«  Efectuar mesas de trabajo con la Direccion General del Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion y el Consejo de la Judicatura para
la actualizacion de alcance del proyecto.

«  Reforma al actual Acuerdo Ministerial No. Mintel-Mintel-2023-0018,
tomando en consideracion el nuevo alcance establecido, sobre que
BuzonEC es Unicamente un sistema de natificacion al ciudadano
para el conocimiento de tramites con las instituciones del Estado
y que el ciudadano se acerque a consultarlo directamente en la
entidad correspondiente.

o Actualizar la  documentacion, como: levantamiento de
requerimientos, features e informes asociados con el nuevo
alcance establecido.

«  Finalizar con el desarrollo de la plataforma en su primera fase
(interoperabilidad) incluidos los nuevos requerimientos que emitan



la Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion y
el Consejo de la Judicatura.

«  Capacitar a los usuarios operadores de la Direccion General del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion en la activacion de los
buzones electronicos ciudadanos.

»  FElaborar la documentacion pertinente para el usuario institucional
que realizara la interoperabilidad con BuzonEC.

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Quipux

El Sistema de Gestion Documental Quipux es un sistema con acceso
Web que permite el registro, control, flujo, organizacion y trazabilidad
de los documentos digitales y/o fisicas que se envian y reciben en una
institucion. Esto lo logra mediante la creacion de memorandos, oficios,
circulares, resoluciones y/o acuerdos mas todas las funcionalidades
que impliquen comunicacion formal dentro y fuera de la institucion.
Facilitando las gestiones de los ciudadanos con el gobierno, garantizando
una mayor eficiencia, transparencia y trazabilidad durante todo el
proceso descrito.

Desde el punto de vista del Gobierno, Quipux evita la impresion y el
traslado de documentos entre instituciones y entre oficinas, generando
también ahorro en tiempo y costos.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

ElSistema de Gestion Documental Quipuxes utilizado por 261instituciones,
entre ellas entidades de la Administracion Publica Central de la Funcion
Ejecutiva, Gabiernos Autonomos Descentralizados, Registros Mercantiles,
Universidades, Cuerpos de Bomberaos, etc., ademas por la ciudadania
en general. Actualmente, el sistema tiene registrado mas de 4%448.479
ciudadanos y 268.184 servidores publicos, los cuales generan alrededor
de 346.634 documentos diarios, el no contar con este servicio paralizaria
la gestion documental de Estado Ecuatoriano.

Grafico b2.
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En el ano 2023 se han realizado las siguientes acciones:
«  Actualizacion de versionamiento de motor de base de datos.
. Mantenimiento de indices a la base de datos

- Mantenimiento de las tablas principales del sistema mediante
procesos en base de datos.

«  Migracion de 26 servidores de archivos hacia la arquitectura de
archiving en CNT.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS
El ahorro para el Estado por el tema de impresiones, tiempo en horas;

asi como, el impacto ambiental en el ano 2023 ha sido positivo con un
incremento de 7% como se indica en |a tabla a continuacion.

Tabla 19.

ANALISIS COMPARATIVO RESULTADOS 2022 VS 2023

DESCRIPCION DEL %
RESULTADO i A Crecimiento
fé‘tgrlm MPresion 1 63 064.920,40 | 89.028.2284 |  718%
Ahorro tiempo en
horas (Hombre 11.536.794 12.365.032 117%
Trabajo)
Impacto ambiental 8.653 9974 7%

(arboles no talados)

FUENTE Y ELABORACION: DIPSE-MINTEL

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Para el ano 2024 se tiene planificado trabajar a la interna en un
proyecto de repotenciacion del Sistema Quipux en el cual como
una de sus actividades es la separacion de data historica vs actual.
Entregando los documentos mas antiguos a las instituciones
generadoras de su documentacion.

«  Alaparconlainiciativa anterior se planifica elaborar una reforma
al Acuerdo Ministerial No. 781 mismo que instrumente en normativa,
la iniciativa tecnoldgica descrita anteriormente.

- Setiene planificado finalizar la migracion a archiving de todos los
servidores de archivos.
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+  Actualizacion de software base y versionamiento del lenguaje de
programacion.

- Afinamientoy optimizacion de consultas SOL (Lenguaje de consulta
estructurada) para asegurar que estén haciendo uso eficiente de
los indices creados e implementar la carga diferida para cargar los
datos necesarios en las consultas.

»  FEjecutarel proceso de contratacion del soporte especializado de base
de datos con el fin de garantizar la operatividad de la herramienta
PostgreSOL mediante actualizaciones y soporte tecnico.

MESA DE SERVICIOS - GOBIERNO ELECTRONICO

Tiene como objetivo gestionar la atencion de los requerimientos y
soporte de los servicios electronicos administrados por el Mintel,
mediante la mesa de servicios.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023
Las actividades realizadas durante el ano 2023 fueron:

«  Atender las solicitudes de requerimientos e incidencias de los
usuarios (Ciudadanos y Entidades Publicas) que usan los Sistemas
Transversales Gubernamentales.

«  Asesorias presenciales a usuarios (Ciudadanos y Entidades

Publicas) respecto a los Sistemas Transversales Gubernamentales.
«  Actualizacion de Preguntas frecuentes de los Sistemas
Transversales Gubernamentales.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

El Mintel en el ano 2023, atendio a usuarios (pUblicos y ciudadanos)
que usan los sistemas transversales gubernamentales administrados
por Mintel (Quipux, Gob.EC, Firma.EC, CTI, portales web, entre otros), la
atencion mediante correo electronico se observa un ligero incremento,
en cambio las asesorias presenciales tienen un incremento de mas del
56% con respecto al ano 2022:

Grafico 53.
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ELABORADO: DIPSE-MINTEL
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Grafico 54.
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ELABORADO: DIPSE-MINTEL
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ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Atender las solicitudes de requerimientos e incidencias de los
usuarios (Ciudadanos y Entidades Publicas).

«  Atender asesorias presenciales de usuarios (publicos y ciudadanos)
respecto a Sistemas Transversales Gubernamentales.

PLATAFORMA VIRTUAL DE CAPACITACION - GOBIERNO
ELECTRONICO

Al'contar con mas de 10 servicios electronicos administrados por la
Subsecretaria de Gobierno Electronico; y, con un porcentaje alto de
demanda de requerimientos y consultas a la mesa de servicios, en
septiembre de 2019 se propuso crear un nuevo servicio electronico
gubernamental. Por lo que se implementa la Plataforma Virtual de
Capacitacion de Gobierno Electronico, alojada sobre la infraestructura
tecnologica de la Subsecretaria de Gobierno Electronico.

Los 10 servicios electrénicos son los siguientes:

1. Sistema de Gestion Documental Quipux

2. Sistema de Preguntas, Quejas, Sugerencias, Solicitudes vy
Felicitaciones (Contacto Ciudadano)

Gobierno por Resultados (GPR)

Portales Web Gubernamentales

Sistema de Contratacion de Tecnologias de Informacion (CTI)
Registro Unico de Tramites y Regulaciones (GOB.EC)

Carpeta Ciudadana

Sistema de Inventario de Software

Bus de Servicios Gubernamentales (BSG)

Sanciones

—
(==}

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023
Los cursos publicados en el afo 2023 fueron los siguientes:

« V2023-Curso para Postulacion de Proyectos de Gobierno Electronico y
Adguisicion de Software a través del Procedimiento Simplificado.



« V2023-Curso Oficial de Quipux para Ciudadanos.
« V2023-62-Implementacion del EGSI V2.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

El Mintel en el afo 2023, capacitd a usuarios (publicos y ciudadanos)
en el ambito de Gobierno Electronico, en tematicas que se describen a

continuacion:

Tabla 20.

ANALISIS COMPARATIVO RESULTADOS 2022 VS 2023

DESCRIPCION DEL RESULTADO 2022 2023 ./°.
Crecimiento

Curso responsable o
Administrativo de Tramites 2% 520 8.47%
Curslo Uperador Técnico 185 205 10.81%
Institucional
Curso Editor de Tramites 176 188 6.82%
Curso Disenador de Formularios 37 308 -
Curso IUf.|C|aI de Gobierno 716 256 1850%
Electronico
Curso de Firma Electronica 626 1523 143.29%
Cu.rso Administrador Institucional 106 55 B
Quipux
Curso Eostulacmn Fje.Proyectos 63 7 1499
de Gobierno Electronico
Curso Oficiales de Sequridad — 97 -

ELABORADO: DIPSE-MINTEL
FUENTE: SISTEMA DE PLATAFORMA DE CAPACITACION VIRTUAL

Lamayoria de cursos publicados en la Plataforma de Capacitacion Virtual
han tenido un crecimiento, en especial el curso de Firma Electronica con
un crecimiento en el ano 2023 de 143%.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Curso de Implementacion del EGSI V2.

«  Curso Quipux Bandeja de Entrada.

Ademas, se plantea la necesidad de cambiar la imagen Institucional

en todos los cursos administrados por la Subsecretaria de Gobierno
electronico y Registro Civil.

Ministerio de
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Firmar documento POF

ocumento para firmar y ¢!

sitos el
Nectl0% sertificado digie!

Verificar documento POF
Necesitas el documenta fimada para
‘ verlficar

Validar certificado digital
Necesitos el certificade digital para
validar

INTEROPERABILIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

FirmaEC se encuentra en produccion desde el ano 2018 y definido como
software oficial por el Mintel mediante Acuerdo Ministerial No. 17-2020,
emitido el 01 de junio de 2020, publicado en el Registro Oficial 244 el
13 de julio de 2020 en su Articulo 5, Sistema oficial de validacion de
documentos firmados electronicamente, establece que: “El sistema
oficial para validacién de documentos firmados electronicamente serd el
sistema FirmakEC, provisto por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion,...).

FirmakC es un software que permite reconocer certificados digitales
emitidos por las entidades de certificacion acreditados por la ARCOTEL,
unificando en un solo punto la homologacion de todos los certificados
digitales del Ecuador.

FirmaEC, busca institucionalizar la firma electrénica en el palis,
fomentando la eficiencia en la gestion piblica, politica cero papeles y
simplificacion de tramites.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

«  EI'7 de junio de 2023, se realizo el lanzamiento de FirmakC en
dispositivos mviles para i0S y Android.

«  Se brindo asesoramiento a la fiscalia general del Estado para
la implementacion de FirmakC Descentralizado en su propia
infraestructura.

. Se desarrollo en FirmaEC, el reconocimiento de la entidad de
certificacion de informacion Lazzate. Cia. Ltda.

ENE
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«  Seimplemento la aplicacion TL Manager, utilizada en otros paises
de la region, en la ARCOTEL y se realiz el levantamiento de
informacion de las 10 entidades de certificacion acreditadas.

«  Mediante "MATRIZ CONCEPTUAL PARA IDENTIFICAR PRINCIPIOS
TECNOLOGICOS PARA LA FIRMA DIGITAL", se realiz el levantamiento
de informacidn tecnoldgica usada en el pais.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

El analisis comparativo 2022-2023 de FirmakC, es positivo los
documentos procesados tuvieron un crecimiento del 12%, el total de
usuarios de FirmaEC supero las 190 mil personas, el tatal de ahorro para
el estado es de USD. 51.681.979 y el impacto ambiental es positivo con
14.546 érboles menos talados.

Tabla 21.

Anélisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - FIRMA EC

DESCRIPCION DEL %
RESULTADO A s Crecimiento
Documentos procesados | 17465.045 | 19.594.332 12.19%
Total Ahorro 51.681.979 | 57.982.894,1 1219%
Impacto Ambiental 16,546 16.322 10.21%

(Arbales no taladas)

ELABORADO: DIPSE
FUENTE: HTTPS://LOOKERSTUDIO.GOOGLE.COM/S/R4MCIYKSZIU

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

+  Liberacion de FirmaEC 3.1.0 que permitira el reconocimiento de las
siguientes entidades de certificacion:

ALPHA TECHNOLOGIES CIA. LTDA
CORPNEWBEST CIA. LTDA.
FIRMASEGURA

«  Seguimiento a la ARCOTEL para generar la norma tecnica que
permita la requlacion y control de las entidades de certificacion de
informacion acreditadas.

BUS DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES (BSG) - Mintel

La interoperabilidad es el resultado del esfuerzo mancomunado y
permanente de todas las entidades gubernamentales para compartir
e intercambiar datos e informacion electronica necesarios para la
simplificacion de tramites, mejora de servicios y optimizacion de
procesos; lo cual se realiza como un proceso consolidado con el uso
del Bus de Servicios Gubernamentales del Mintel , mas otros buses de
datos con servicios de Interoperabilidad como la Ficha Simplificada,

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

68 Teléfono: +533-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

Dato Sequro e Info Digital de la Direccion Nacional de Registros Publicos
(DINARP).

El Bus de Servicios Gubernamentales del Mintel, es una herramienta
tecnologica que permite transportar datos entre  sistemas
gubernamentales a partir de Servicios Web (SW). Los Servicios Web
disponibles en el Bus de Servicios Gubernamentales son genericos y
desarrollados aplicando estandares comunes y abiertos de forma que
pueden ser utilizados (consumidos) por cualquier sistema informatico
institucional independientemente de las herramientas de software base
0 de desarrallo de esos sistemas.

El Bus de Servicios Gubernamentales tiene 18 servicios web que estan
consumiendo mas de 54 instituciones de la APC, para la mejora de
servicios, optimizacion de procesos y simplificacion de tramites.

Entre las principales instituciones consumidoras, se encuentra el MSP,
CNT, CNEL, DIGERCIC, IESS, ISSFA, ISSPOL y MDT.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023
«  Entrega de los Servicios Web publicados en el BSG, para que las
instituciones de la Administracion Publica Central consuman esta

informacion para su mejora de servicios.

«  Emision de comunicados a las instituciones para ejecucion del
Proyecto de Migracion de los Servicios del BSG Mintel a la DINARP.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Tabla 22.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 -
TRANSACCIONES BSG - Mintel

DESCRIPCION DEL %
RESULTADO e Bk Crecimiento

Nimero de 674
Transacciones millones 570 millones 15,43 %
registradas en el BSG
Instituciones fuentes de
informacion (Servicios 18 18 -
Web Publicados)
Instituciones que
consumen los Servicios b4 48 - %
Web del BSG

ELABORADO: DIISIRC-MINTEL
FUENTE: REGISTROS DATOS - DIISIRC

Conlainformacion estadistica generada, se evidencia que el intercambio
de informacion entre las instituciones de la APC por la ejecucion del
Plan de Migracion del BSG a DINARP, ha disminuido en el nimero de
instituciones cansumidoras y en el total de transacciones.



ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

»  Continuar con la gestion en la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para facilitar a las instituciones de la administracion
publica la interconexion e integracion de plataformas de
informacion, como es el Bus de Servicios Gubernamentales.

«  Continuar con la ejecucion del Proyecto de Migracion de los
Servicios del BSG Mintel a la DINARP.

SEGURIDAD DIGITAL Y CONFIANZA
CIBERSEGURIDAD

Alineados al Objetivo Estratégico Institucional 6 OEl 6. Fortalecer al
estado con medidas de seguridad de la informacion y ciberseguridad
que respondan a amenazas y preserven la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion y a la Meta: Incrementar el
indice de ciberseguridad global de 26,3 a 51,3, hasta el 2024 se reporta
las siguientes acciones.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

En relacién a la normativa y lineamientos dados por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en su vision de
fortalecer la Ciberseguridad se cita lo siguiente:

«  Estrategia Nacional de Ciberseguridad, aprobada por el Comité
Nacional de Ciberseguridad mediante Resolucion No. CNC-2022-
007 del 3 de agosto de 2022 y tiene una aplicacion de 3 anos (2022
a2025).

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

Memorando de Entendimiento entre la Autoridad de Sistemas de
Informacion de la Republica de Estonia (ejecutora del proyecto EU
CYBER CAPACITY BUILDING NETWORK (EU CyberNet)) y el Gobierno
de la Republica del Ecuador (MREMH y Mintel), suscrito al 27 de
abril de 2022, el cual tiene por objeto reflejar las intenciones de
las partes de coordinar para la subregion Andina, las actividades
de cooperacion internacional del EU CyberNet, en el marco
del proyecto LAC4. A traves del HUB para la subregion Andina
establecido en el Ecuador, vigente hasta abril del 2024, se esta
trabajando para extender el periodo de vigencia por un ano mas.

Suscripcion Memorandum de Entendimiento entre UE “Cyber
Resilience for Development Project (Cyber4Dev) (Proyecto de
Ciber-resiliencia para el Desarrollo (Cyber4Dev)’ y el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion del
Ecuador, al 24 de enero de 2022, tiene por objeto la cooperacion y
apoyo enlarealizacion de actividades dentro de las tres principales
areas de enfoque del proyecto Cyber4Dev en Ecuador, que son: 1.
Fortalecer la politica de ciberseguridad y los marcos estratégicos
y de coardinacion; 2. Aumentar las capacidades de respuesta a
incidentes de cibersequridad; 3. Desarrollar redes internacionales
de ciber experiencia y cooperacion, vigente a junio de 2023.

Mintel y CYBERADEV realizd un Taller denominada “High-level
Cybersecurity Table-Top Exercise” en marzo 2023, en el cual
se reportd 36 participantes correspondientes a instituciones
del Comité Nacional de Cibersequridad (Ministerio de Defensa,
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
Ministerio de Gobierno, Ministerio del Interior, CIES, Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
Presidencia) y otros actores relevantes como ARCOTEL, DINARP,
CNT, COCIBER y la Unidad Nacional de Ciberdelitos.
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Con la colaboracion del Banco Mundial y la participacion de
instituciones gubernamentales, otros poderes del estado, sector
privado, academia y sociedad civil (279 participantes) se entrego a
Ecuador el Diagnostico de las Capacidades de Cibersequridad del
Ecuador (CMM) en mayo del 2023.

Emision de Acuerdo Ministerial Mintel-Mintel-2023-0009 del 15 de
mayo de 2023 para la creacion y puesta en marcha y operacion del
Centro de Respuesta o Incidentes de Seguridad Informatica a nivel
nacional. Y ACUERDO Nro. Mintel-Mintel-2023-0014, agregar en el
Acuerdo Ministerial No. Mintel- Mintel-2023-0009 de 15 de mayo de
2023 la siguiente disposicion transitoria: “Disposicion Transitoria
Unica.- Mientras se ejecute el proceso de implementacion de la
puesta en marcha y operacidn del Centro de Respuesta o Incidentes
de Seguridad Informdtica a nivel nacional conforme lo dispuesto
en el presente Acuerdo Ministerial, el Centro de Respuesta a
Incidentes Informaticos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (EcuCERT) asistird técnicamente al Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en las
acciones de monitoreo del cumplimiento de las directrices y los
pardmetros establecidos en materia de sequridad de la informacion
y cibersequridad, que las entidades deberdn observar en el
establecimiento y ejecucion de sus planes de transformacicn digital,
de la forma establecida en la Ley Orgdnica de Transformacion Digital
y Audiovisual”.

Se emitieron Boletines Informativos con recomendaciones
orientadas a prevenir la ciberseguridad en las instituciones de la
APC en temas como:

Boletin Authenticacion Multifactor - MFA, octubre de 2023.
Respaldos (BackUp), octubre 2023.

Boletin Phishing, noviembre de 2023.

El Mintel, alineados a la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, en
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su pilar numero 5, “Habilidades y Capacidades de Cibersequridad”,
y en el marco de las buenas relaciones y colaboracian con el
proyecto EU CYBER4DEV, puso a disponibilidad, la Plataforma
“Cyber Hygiene e-Learning platform” a las instituciones de la APC,
destacandose lo siguiente:

En julio del 2023 se envio comunicaciones formales a los Oficiales
de Sequridad de la Informacion de las instituciones de la APC en
las cuales se establecen las acciones a sequir para llevar a cabo
el Cursa de la Plataforma “Cyber Hygiene e-Learning platform’, se
socializd la estructura de los grupos de las instituciones de la APC
y el cronograma de ejecucion para que cada 0SI coordine que el
personal de su institucion siga este Curso.

Segun lo planificado, los Oficiales de Sequridad de la Informacion
de las instituciones de la APC en coordinacion con sus autoridades,
socializaron la presentacion de la Plataforma “Cyber Hygiene
e-Learning platform”, para que todos sus servidores sigan el curso
de ciberhigiene hasta el 30 de noviembre de 2023, obteniéndose
los siguientes resultados.

Tabla 23.

# INSTITUCIONES CAPACITADAS PLATAFORMA “Cyber Hygiene
e-Learning platform”

No. Instituciones L Ins-tltuclones No. Servidores
. que ejecutaron .
comunicadas . Capacitados
capacitacion
Total 13 70 20293

FUENTE: MATRIZ DE REPORTE DE LA DIISIRC INCLUIDO EN INFORME DE EJECUCION DEL
CRONOGRAMA DE CAPACITACION MEDIANTE LA PLATAFORMA “CYBER HYGIENE E-LEARNIG
PLATFORM”

ELABORACION: DIISIRC



«  Ennoviembre del 2023, La Red de los Equipos de Respuesta Ante
Incidentes Ciberneticos (CSIRTS) Gubernamentales de los Estados
Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
Certifico la adhesion del Centro de Respuesta a Incidentes de
Sequridad informatica del Ecuador, CSIRT DEL ECUADOCR, a la Red
CSIRTAmericas OEA/CICTE. Esto con el fin de ser parte de una red
de CSIRT'S internacional y de esta forma acceder a capacitaciones
especializadas e intercambio de informacion en como solventar
incidentes informaticos que en otros paises ya les sucedio.

« - En noviembre del 2023, la OEA - CICTE en visita al Ecuador,
proporciono una Capacitacion denominada “Curso Auditor SIM
3", en la cual participaron de Ecuador 2 delegados del Mintel y un
delegado de la ARCOTEL. También se impartio un curso dedicado
a Ecuador denominado “Deteccion de Amenazas y Respuesta
Activa a Incidentes’, en el cual participaron b delegados del Mintel,
estos cursos tienen como objetivo proporcionar conocimientos
especializados a técnicos ecuatorianos del CSIRT Nacional y el
ECUCERT en deteccion de amenazas y respuesta a incidentes.

Mediante fondos de cooperacion no reembolsable el Gobierno de los
Estados Unidos (USAID), ha confirmado una asistencia estimada de USD
3 millones, para la estructuracion del CSIRT del Ecuador. Al momento
se han cumplido con las actividades previstas en la calendarizacion de
esta cooperacion.

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 55

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - “ SERVIDORES
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ELABORADO: DIISIRC-MINTEL
FUENTE: REGISTROS DATOS - DIISIRC

Conlainformacion estadistica generada, se evidencia un alto incremento
de numero de servidores capacitados en temas de ciberhigiene en el
ano 2023, esto es porque se uso una plataforma online denominada
“Cyber Hygiene e-Learning platform”, que nos facilitdo el organismo
internacional CYBERADEV.
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ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Mediante fondos de cooperacion no reembolsable el Gobierno de
los Estados Unidos (USAID), ha confirmado una asistencia estimada
de USD & millones, para la estructuracion del CSIRT del Ecuador. Se
espera que en los proximos seis meses se defina la adjudicacion
para la implementacion del proyecto. Dicha cooperacion se
ejecutard durante el ano 2024 y mediados del 2025 y permitira la
emision de Alertas y advertencias de, atencion de incidentes de
cibersequridad reportadas por las instituciones y monitoreo de la
infraestructura critica de las instituciones de la APC al 2025.

«  Desarrallar un Programa de Concientizacion de Cibersequridad a las
instituciones publicas con el apoyo de la Union Europea - Cybernet.

ESQUEMA GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
(EGSI V2)

Mediante Edicion Especial No. 228 del viernes 10 de enero de 2020 fue
publicado en el Registro Oficial el Acuerdo Ministerial No. 025-2019 que
contiene en su Anexo el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion (EGSI version 2.0), el cual es de implementacion obligatoria
en las Instituciones de la Administracian Publica Central (APC).

El EGSI es una norma técnica que establece un conjunto de
recomendaciones para la gestion de la sequridad de la informacion y
ejecuta un proceso de mejora continua; es decir, es el Sistema de Gestion
de Sequridad de la Informacion de las Instituciones de la Administracion
Publica Central.

En cumplimiento a lo establecido en la disposicion general primera del
mencionado Acuerdo Ministerial en el que: "Se designa al Subsecretario de
Estado - Gobierno Electranico o su delegado, para que en representacion
del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
pueda emitir oficios, comunicaciones y cualquier otro documento
que permita la implementacion, control y seguimiento del Esquema
Gubernamental de Sequridad de la Informacion- EGSI", la Direccion
de Infraestructura, Interoperabilidad, Sequridad de la Informacion y
Registro Civil (DIISIRC), realiza el control, sequimiento y evaluacion de la
implementacion del EGSI v2, a las

instituciones de la APC y a aquellas instituciones de otros poderes
del estado que han adoptado las buenas practicas incluidas en el
mencionado esquema.

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

La SGERC a través de la Direccion de Infraestructura, Interoperabilidad,
Sequridaddelalnformaciony Registro Civil(DIISIRC)realiza el seguimiento,
control y evaluacion de la Implementacion de la norma técnica EGSI v2
en las instituciones de la Administracion Publica Central (APC), como
parte de este proceso se han realizado diferentes actividades, con el
propdsito de brindar el apoyo necesario a las instituciones en la gestion
de la sequridad de la informacion institucional, dando cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 025-2019.

N o |



Estas actividades son: ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS

«  Establecimiento de directrices para el control, sequimiento y  Los requerimientos recibidos a las cuentas institucionales o por teléfono
evaluacion del EGSI v2.0 en las instituciones de la Administracién  al personal técnico se los registran en el sistema “0TRS” y luego se
Publica Central. procede a su atencion.

«  Emision de directrices a través de los canales de comunicacion  La DIISIRC mensualmente a inicios de mes elabora la bitacora de
dispanibles (oficio, carreo), para la continuidad del proceso de  requerimientos atendidos del mes anterior, en donde se registra las
implementacion y mejora continua. asistencias técnicas y el registro de las fichas o avances reportadas por

los OSI de las instituciones de la APC, contraparte del Mintel.

«  FEjecucion de Asesorias y Asistencias técnicas, a través de
reuniones virtuales, presenciales, contacto telefonico y respuesta  En la siguiente tabla, se detalla los requerimientos atendidos, con corte
a los requerimientos generados en el sistema de atencion. al 31 de diciembre:

«  Revisionde fichas de cumplimiento reportados por las instituciones
de la Administracion Publica Central (sistema GPR, correo Grafico 56
electranico u oficio), generacion de respuesta con observaciones Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 -
y/o registro de avances. REQUERIMIENTO ASISTENCIA TECNICAS

+  Elaboracion de “Reportes de avances a la implementacion’, de
acuerdo a las fichas reportadas por las instituciones y emision
formal a través de oficio a las méaximas autoridades y Oficiales de
Sequridad de la Informacian.

«  Gestion de actividades relacionados al proceso de evaluacion de la
calidad de la implementacion del EGSI v2, proceso que se realiza
L . - 2022 2023
en sitio, a instituciones seleccionadas y de acuerdo a los criterios
establecidos. ELABORACION Y FUENTE: DIISIRC
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PUBLICACION DEL REPORTE DE AVANCES DE LA IMPLEMENTACION
DEL EGSIv2

Las instituciones de la Administracion Pablica Central durante el proceso
de implementacion o mejora continua del EGSI v2, reportan los avances
de acuerdo a las directrices emitidas; estos avances son revisados,
registrados y ponderados, con este insumo se generan los reportes de
avances con el objetivo de informar a las maximas autoridades de las
instituciones el estado actual de sus representadas.

De manera bimestral se elabora reportes de los avances a la
implementacion y mejora continta del EGSI v2, en el ano 2023 se
remitieron 6 reportes de avances a la implementacion, los cuales se han
enviado a la Maxima autoridad y Oficial de Sequridad de la Informacion
de las Instituciones de la APC y se listan a continuacion:

Desde la publicacion del Acuerdo Ministerial-025-2019 en la cual se
actualizo el EGSI a la Version 2, esta cartera de estado ha creado dos
programas en la herramienta Gobierno por Resultados - GPR, para
que las instituciones reporten el avance a la implementacion y mejora
continua del EGSIv2, a través de los proyectos denominados:

+  “Implementacion del Esquema Gubernamental de Sequridad de la
informacian (EGSI V2),

«  "Mejoracontinuadelalmplementacion del Esquema Gubernamental
de Sequridad de la informacion (EGSI V2)'

A continuacin, se muestran los resultados TOTALES del estado
actual en el que se encuentran las instituciones en los proyectos de

implementacion y mejora, al 31 de diciembre:

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 57

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - # INSTITUCIONES
QUE FINALIZARON LA IMPLEMENTACION DEL EGSI v2

57
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2023

ELABORADO: DIISIRC
FUENTE: REPORTE DE AVANCES DE IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA; BITACORAS
DE ASISTENCIAS TECNICAS.
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Enelano 2023, hubo un crecimiento de 12% en el nimero de instituciones
que a nivel pais finalizaron la implementacion del EGSI v2.

OTRAS ACCIONES

ACTUALIZACION DEL ESQUEMA GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

«  La actualizacion del Esquema esta basada en los estandares IS0
27000 actualizados, estos brindan controles de seguridad para
abordar los diferentes escenarios que puedan presentarse en
sequridad de la informacion, acorde a las amenazas actuales;
esta actualizacion responde a las necesidades estratégicas que
actualmente se tiene en las instituciones del sector publico, con la
interrelacion entre la cibersequridad, sequridad de la informacion
y proteccion de la privacidad.

«  Ademads, el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion en su nueva version es una herramienta que aporta al
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos y de esta
manera garantiza la sequridad de la informacion.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

»  Comunicar a las instituciones del Sector Pablico Ia
obligatoriedad del cumplimiento del Acuerdo Ministerial -
EGSI v3. y solicitar el reporte de los nombres de los Oficiales
de Seguridad de la Informacion de cada institucion, para la
posterior socializacion

«  Documentar el proceso de implementacion del EGSI V3.0 (Guia de
implementacion)

»  Elaborar insumos para la socializacion de la implementacion del
EGSI V3.0

«  Evaluary establecer los hitos para el proyecto de implementacion
del EGSI V3.0

- FElaborar de formatos referenciales para el cumplimiento de los
hitos del EGSI V3.0 (Primera y Tercera Etapa)

»  Desarrollar el curso virtual de implementacion del EGSI V3.0
«  Actualizar el contenido del Micrositio de Seguridad de
la Informacion (EGSI V3.0), en el portal web de gobierno

electronico

«  Establecer directrices para el control, sequimiento y evaluacion del
EGSI V3.0 en las instituciones del Sector Publico.

2 ol |
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3.5.1.  ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES
ADSCRITAS EN EL EJE DE GOBIERNO DIGITAL

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION (DIGERCIC)

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion -
DIGERCIC, mediante Registro Oficial Edicion Especial 822 de fecha
19 de marzo del 2019, se publicd la Resolucion No. 014-DIGERCIC-
CGAJ-DPyN-2019, con la cual el Director General de Registro Civil,
Identificacien y Cedulacion resolvid expedir el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la institucion.

Elinstrumento institucional senalado establece en su Art. 10.- Estructura
Descriptiva de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion
y Cedulacion, respecto al Direccionamiento Estratégico lo siguiente:
“Mision: Liderar la gestion de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacien y Cedulacion, con el fin de cumplir objetivas, metas
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institucionales y sectoriales con eficiencia y calidad, en observancia de
las atribuciones y deberes senalados en la Ley".

ACCIONES REALIZADAS ANO 2023

- Cédulas entregadas 2023 total: 2857.671 (produccion: pago y
servicio atendido, no se considera los pagos realizados por
usuarios sin atencion.

«  Pasaportes entregados a nivel nacional 2023 total: 957.764
(produccion: pago y servicio atendido, no se considera los pagos
realizados por usuarios sin atencion.)



CEDULA DIGITAL 2023

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 58

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - CEDULAS
DIGITALES EMITIDAS

2.857.671

2023

ELABORADO: DIGERCIC )
FUENTE: SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDACION (SIR) Y AGENCIA VIRTUAL

PASAPORTES ENTREGADOS 2023

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 59

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - PASAPORTES
ENTREGADOS
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ELABORADO: DIGERCIC )
FUENTE: SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDACION (SIR) Y AGENCIA VIRTUAL

Con las gestiones realizadas para disponibilidad de insumos,
disponibilidad de turnos habilitados a la ciudadania, apertura de
jornadas especiales de servicio para cédulas y pasaportes y apertura
de agencias (de 29 a 32 agencias a finales del 2023), se evidencia un
incremento del 17% y 63% en la entrega de servicios de cedulacion y
pasaportes respectivamente, con lo cual se pretender para este ano
alcanzar a cubrir la demanda represada de anos anteriores.

SERVICIOS DE INTEROPERABILIDAD
Los valores recaudados por servicios de interoperabilidad (Servicio web,

Servicio Web Express, Sistema Nacional de Identificacion Ciudadana y
Vista Materializada) durante el afio 2023 fueron:

Ministerio de
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ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Tabla 24.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - RECAUDACION
SERVICIOS INTEROPERABILIDAD

Aiio Recaudado (USD)
2022 S 846276505

2023 S 788142015
TOTAL $ 16. 344.185,20

FUENTE: INFORMACION DE BASES DE FACTURACION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
ELECTRONICOS 2023
ELABORACION: DIGERCIC

EMISION DE CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA
ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Tabla 25.

Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - #
CERTIFICADOS FIRMA ELECTRONICA EMITIDOS

Aiio Nimero de certificados emitidos
2022 74.681
2023 35.097

TOTAL 109.778

FUENTE: DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
ELABORACION: DIGERCIC

CERTIFICADOS DE DATOS REGISTRALES
Emision de Certificados de Datos Registrales: Nacimiento, Matrimonio,
Defuncién y Unién de Hecho.

Tabla 26.

Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - #
CERTIFICADOS DATOS REGISTRALES

. Numero de certificados Datos
Canal Ano . .
Registrales emitidos
Canal Presencial 2022 1.454.863
Canal Presencial 2023 1437920
Canal Virtual 2022 270.081
Canal Virtual 2023 267184

FUENTE: DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
ELABORACION: DIGERCIC
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La disminucion en los datos reportado del periodo 2022~2023 se debe
a que los servicios de emision de Certificados de Datos Registrales de
nacimiento, matrimonio, defuncion, union de hecho y el servicio de
Certificados de Identidad y Estado Civil, en términos generales mantienen
el mismo comportamienta en los anos 2022 y 2023. Cabe mencionar que,
en el canal virtual, estos servicios experimentaron una tendencia a la
baja en el mes de octubre del 2023, debido a la indisponibilidad de la
agencia virtual.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

o Cédula Digital: Lanzamiento oficial de la cédula digital y campana
comunicacional promocional
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Call Center: Firma de contrato para continuidad del servicio de
call center durante el ano 2024

Adquisicion Insumos: Compra de 1 millon de pasaportes y 3
millones de tarjetas para el servicio de Cédulas.

Disminucion de tiempos de espera: Para los servicios de cédulas
como de pasaportes para el ano 2024, diariamente se realiza un
monitoreo de la disponibilidad de turnos, para que la agenda de la
agencia virtual esté favorable para el usuario para agentar su cita
en el tiempo méas cercano posible, disminuyendo asi los tiempos de
espera en la toma de su turno.



Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

3.4.EJE DE COOPERACION
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Se suscribieron b instrumentos internacionales de los cuales 3 se ejecutaron al 100% y 2 de ellos concluiran en abril de 2024, asi también dos
instrumentos fueron negociados en su totalidad en el 2023 para su ejecucion en el 2024:

Tabla 27.
Instrumentos Internacionales Mintel

COOPERANTE TEMA AVANCE
~ D/ . ) Memorando de Entendimiento en temas de o
@CYBER4! = CYBER4DEV: Cibersequrided. 100%
& COMISION Implementacion de la Decision 108, sobre “Conectar a los
OEA CITEL | INTERAMERICANADE | "™P 1o Conectados’ 100%
TELECOMUNICACIONES ‘
< UNIGN
@ INTERNACIONAL DE Proyecto: Americas Girls Can Code. 100%
TELECOMUNICACIONES
%W EU Memorando de Entendimiento en temas de
/Sé CyberNet CYBERNET Ciberseguridad. 0%
Cel‘ta" CERTAL Memorando de Entend|m|ento.par§ fortalecer el 90%
i GOal desarrollo de las Telecomunicaciones y TIC.
W UCRANIA Memgrgnqo dglcooperacmn enel amtyto dela 100%
Digitalizacion (Instrumento negociado).
EMIRATOS ARABES Memgrgndp dglcooperamon enel am@to dela 100%
Digitalizacion (Instrumento negociado).

ELABORACION: DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES FUENTE: DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS La diferencia del 2,86%, responde a que dos instrumentos
. internacionales concluiran en abril de 2024 (CYBERNET y CERTAL). Asi
Grafico 60 también los Memorandos de Cooperacién con Ucrania y Emiratos Arabes
Analisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - CUMPLIMIENTO fueron negociados en su totalidad y deberan implementarse en el 2024.
COMPROMISOS INTERNACIONALES ACCIONES PLANIFICADAS AND 2024

«  Realizar una actividad para el desarrollo de habilidades con
el proyecto de la Union Europea (CYBERNET), en aras de dar
cumplimiento al Memorando de Entendimiento que culmina en
abril de 2024.

«  En el marco de CERTAL, se participara en el Didlogo "CONECTAR
COMUNIDADES: Perspectivas y Desafios de la Digitalizacion, los dias

ELABORADO: DIGERCIC
FUENTE: SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDACION (SIR) Y AGENCIA VIRTUAL 1y 12 de febrero de 2024.
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«  Implementar el Memorando de Cooperacion en el ambito de la digitalizacién suscrito con Ucrania.

«  Implementar el Memorando de Cooperacian en el 4mbito de la Cibersequridad suscrito con Emiratos Arabes Unidos.

ASISTENCIAS TECNICAS

Se desarrollaron 3liniciativas de cooperacion internacional orientadas al desarrollo de habilidades en temas de ciberseguridad, gobierno electronico,
conectividad rural, inclusion digital, proteccion de datos, operacion postal, entre otras, teniendo como principales aliados a importantes arganismos
de las Naciones Unidas tales como: UPU, UPAEP, UIT, PNUD, UNESCO, USAID asi también de la Organizacion de los Estados Americanos y sus unidades
especializadas como la Comision Interamericana de Telecomunicaciones - CITEL y el Comite Interamericano contra el Terrorismo - CICTE, ademas

del apoyo de grandes proyectos de la Unién Europea como: CYBERA4DEV, CYBERNET, EUROSOCIAL y GLASSY+.

Tabla 28.

Asistencias Técnicas Mintel

COOPERANTE TEMA AVANCE
Roaming Andino 100%
Actualizacion de la Decisién Andina 897 relativa a los
Lineamientos para la Proteccion de los Derechos de los o
: o L . 100%
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. Sustituye a
la Decision 638.
COMUNIDAD . .
XNDINA Comunidad Andina - CAN
Elaboracion y presentacion de la Agenda Digital Andina 100%
Actualizacion de la Decision Andina 786 relativa al
intercambio de informacion de equipos terminales o
. . 100%
moviles extraviados, robados o hurtados y recuperados
en la Comunidad Andina.
OEA CITEL Comision Ir?tere?merlcana de Hoja de Ruta que establece accmne;s para “Conectar a los 100%
Telecomunicaciones - CITEL no conectados”.
.-
Alianza Latinoamericana de . . o
Integracion - ALADI Homologacion de procesos transfronterizos. 30%
ALAD
yrp7 . = Proyecto de la Union Europea Asistencia técnica con el Proyecto de la Unign Europea
) ar %
@ CYBERII' je CYBERA4DEV CYBER4DEV en temas de Ciberseguridad. 1007%
o Proyecto Americas Girls Can Code. 100%
{ Union Intern.amo.nal de Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias. 100%
. Telecomunicaciones
i Politica Publica de Telecomunicaciones. 100%
Plan Nacional de Gobierno Electronico. 100%
e BlD Banco Interamericana de Desarrollo
- BID Agenda de Transformacion Digital del Ecuador. 100%

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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COOPERANTE TEMA AVANCE
Comision Interamericana Contra el ; . . . o
Terrorismo - CICTE Estrategia Nacional de Ciberseguridad. 100%
- Agencia Coreana de Cooperacion - Estudio sabre Palitica de Asignacion del Espectro en o
100%
KIEI KISDI Ecuador.
EURO Al
. Proyecto de la Union Europea - . . . o
EUROSOCIAL Estrategia para el desarrollo de habilidades digitales. 100%
FROGRAWA H::L)EC?{“IN SOCAL
Proyecto de la Union Europea y o
“ GLASSY+ Reglamento a la Ley de Proteccion de datos personales. 100%
“Pil(‘[) Union Postal de las Américas, Espana o o
\ &y J Portugal - UPAEP Politica Publica Postal 100%
) Proyecto de 2 maguinas de RX para Servicios Postales del o
\t’\’! : ;{, Ecuador. 100%
X, & Union Postal Universal - UPU — :
UPU Proyecto: Actual|za.c|'0n de sistemas operativos CDS e IPS 100%
en Servicios Postales del Ecuador.
»¥s EU Pro ic - - ic
? yecto de la Union Europea Proyecto CYBERNET - LAC4 de la Union Europea, para el o
7S CyberNet CYBERNET desarrollo de habilidades en ciberseguridad. 100%
. | Centro de Estudios Regulatorios y de | Actividades de dialogo y asesoria para el desarrollo de las o
certal catonee- oo 0%
wi oAl Telecomunicaciones - CERTAL telecomunicaciones y TIC.
“Taller sabre Conectividad de Banda Ancha y Soluciones
de Conectividad Rural"y “La transformacion digital del
A CI_DP Proyecto del Gobierno de los Estados | Gobierna”, con el objetivo de analizar la creacion y uso de 100%
| Unidos CLDP - USA programas de subvenciones de banda ancha utilizados )
para reducir la brecha digital especialmente en las zonas
de dificil acceso.
_ Mediante cooperacion triangular con AECID y El
pry COOPERACION CON EL SALVADOR Salvador,'s'e'reahzaron acciones 0r|en't§das al a.na||SIS 100%
_ de factibilidad para la implementacion de la firma
electronica en El Salvador.
bsrotrriana Secretaria General Iberoamericana | Apoyo para la elaboracion de la Carta Iberoamericana de 100%
W e SEGIB Principios y Derechos en los Entornos Digitales. °
{ STARLINK Promover la entrada en operacion de Starlink en Ecuador. 100%
Programa de las Naciones Unidas . . s o
para el Desarrollo - PNUD Medicion del nivel de preparacion digital en Ecuador. 100%

|

e o |



— " REPUBLICA
~7)) DEL ECUADOR

el Desarrollo Internacional USAID

COOPERANTE TEMA AVANCE
Siz =l unesco Programa de las Naciones Unidas | Contar con cooperacién para el Egtg@io inicial respecto al 100%
ulp para el Desarrollo - PNUD y UNESCO estado de la Inteligencia Artificial en Ecuador.
Contar con expertos técnicos para Cooperacion en
Agencia de los Estados Unidos para | cibersequridad: 1) Asesoria Técnica para la estructuracion 100%
el Desarrollo Internacional USAID | del CSIRT Nacional y 2) Asistencia no reembolsable para el °
e equipamiento del CSIRT.
{Z}USAID
NI monmesmoncrions Contar con un experto en materia de transformacion
Agencia de los Estados Unidos para digital para apoyar a la Subsecretaria de Fomento 100%

de la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la

Informacién y Economia Digital.

i Union Internacional de
Telecomunicaciones

Contar con asesoria técnica para la traduccion de guias
de proteccign infantil en linea y construccion de la 100%
Estrategia de Proteccion Infantil en Linea.

y’
'.,\O‘ olze== Cooperacion Alemana - GIZ

alemana

Contar con cooperacion para el diseno de la politica de
Participacion Ciudadana Digital y el establecimienta de su 100%

plataforma.

FUENTE Y ELABORADO: DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

ANALISIS COMPARATIVO - RESULTADOS

Grafico 61
Andlisis Comparativo Resultados 2022 VS 2023 - CUMPLIMINETO
INICIATIVAS COOPERACION

2022 2023

ELABORADO: DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
FUENTE:DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

En el ano 2023, hay un pequeno descenso en el cumplimiento debido a
que el procedimiento para reconocimiento mutuo de firma electronica
en el Marco de la Alianza Latinoamericana de Integracion - ALADI, sigue
en proceso y requiere de varias acciones regulatorias de ARCOTEL, por
tanto, una vez que se concluya este proceso, se dara continuidad con los
analisis técnicos respectivo y su posterior implementacion.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Dar continuidad las acciones que corresponden con ARCOTEL
para poder implementar el reconocimiento de firma electronica

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

70 Teléfono: +533-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

en el marco de la Alianza Latinoamericana de Integracion - ALADI.

Continuar con el proceso de estructuracion del CSIRT Nacional
y su posterior implementacion con el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

Continuar las acciones con el experto en transformacion digital,
cuya hoja de ruta se ha planificado con la Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital.

Continuar con la campana de difusion respecto a la Guia de
Proteccion Infantil en Linea tanto en espanol como en kichwa,
asi como la elaboracion de la Estrategia Nacional de Proteccion
Infantil en Linea PleL.

Implementar con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la UNESCO y la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales - FLACSO, el estudio inicial sabre el estado situacional de
la Inteligencia Artificial en el Ecuador.

Receptar y propender la operacion de las dos maguinas de RX que
entregara la Unién Postal Universal, en el mes de julio de 2024.

Dispaoner de los fondos de cooperacion de la UPU existentes para
un plan integral de mejora del operador postal designado, tema
a cargo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales ($611.000).

Disponer de los fondos de cooperacion de la UPAEP existentes para
el Sistema de Registro de Operadores Postales (65.000).
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«  Dar continuidad a la cooperacion existente con el Proyecto Glassy+ de la Union Europea, cuyas acciones se encaminaran a la difusion del

Reglamento a la Ley de Proteccion de Datos.

»  Dar continuidad al estudio que esta realizando la Agencia de Cooperacion Alemana GIZ, para el disena de la politica de participacion ciudadana

digital y su respectiva plataforma.

RELACIONES INTERNACIONALES

Ecuador, a traves del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion liderd las siguientes esferas internacionales:

Tabla 29
Asistencias Técnicas Mintel

ORGANISMO

REPRESENTACION INTERNACIONAL

AVANCE

COMUNIDAD
ANDINA

Comiteé Andino de Autoridades de
Telecomunicaciones - CAATEL.

Presidencia Pro Téempore del Comité Andino de
Autoridades de Telecomunicaciones de la Comunidad 100%
Andina - CAATEL) (junio 2022 a julio 2023).

Agenda Digital ELAC de la Comision

Presidencia de la Mesa Directiva de e-LAC CEPAL

Economica para América Latina y el . . 100%
Caribe - CEPAL (noviembre 2020 a noviembre de 2022).
6 rep(>(CaLc| Redde Gobierno Electrdnico - RED Presidencia dg la Red de Gobierno Electrénico - Red 100%
Y GEALC. GEALC (periodo 2022 entrega en marzo 2023).
Secretaria General . . Secretaria Pro Tempore de la Secretaria General
Iberoamericana Secretaria General Iberoamericana . : o
‘ Sarstaria Gerl ~SFGIB Iberoamericana - SEGIB (marzo de 2023 a noviembre 40%

2024).

FUENTE Y ELABORADO: DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES

El liderazgo de la Secretaria General Iberoamericana, requiere una
coordinacion de actividades a desarrollarse hasta noviembre de 2024,
se espera que los grupos de trabajo establecidos generen al menos4 o 5
instrumentos requlatorios, recomendaciones o declaraciones comunes
sobre temas ligados a infraestructura, ciberseguridad, proteccion de
datos, inteligencia artificial, transformacion digital entre otros. Habra
dos reuniones oficiales una previa en octubre de 2024 y la reunion de
autoridades de alto nivel prevista para noviembre de 2024 en Cuenca.

ACCIONES PLANIFICADAS ANO 2024

«  Coordinar las acciones de Implementacion de la Carta
Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornas Digitales,
se ha considerado realizar un evento en octubre de 2024, con el
fin de evaluar los resultados de tal implementacion con miras a
la reunion Ministerial de Altas Autoridades de Estado a realizarse
en Cuenca en noviembre de 2024 (tema digital a cargo de Mintel).

—
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n el ano 2023, el presupuesto codificado del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion fue de 17,67 millones, con
un gasto en corriente de 749 millones de dolares y gasto en inversion de 10,17 millones de dolares. Se ejecuto el 93,81 % del presupuesto total.

El presupuesto ejecutado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en el ejercicio fiscal 2023, se detalla a
continuacion:

Tabla 30
Ejecucion Glabal y por Grupo de Gasto ano 2023
Detalle Grupo de Gasto Codificado Devengado % Ejecucion prlli:;:::::::ia
51 Egresos en personal 4.365.201,06 4.365.201,06 100,00% 24,10%
53 Bienes y Servicios de Consumo 2.655.810,39 1.849.283,01 69,63% 15,03%
57 Otros egresos corrientes 134.486,17 13107491 97.46% 0.76%
58 Transferencias o donaciones corrientes 271.308.27 277.234,94 99,97% 157%
N Egresos en personal Inversion 169.989,89 151.990,67 89.41% 096%
13 Bienes y Servicios para Inversion 1.305.662,42 1.040.590,32 7970% 139%
78 Transferencias o donaciones Inversion 8.695.770,53 8.695.770,53 100,00% 49.0%
84 Egresos de Capital 66.219,00 66.219,00 100,00% 0,37%
Total Global 17.670.441,73 16.577.364,44 93,81% 100,0%

FUENTE: ESIGEF, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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FUENTE Y ELABORADO: DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
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Tabla 31
Presupuesto Ejecutado - USS- Afio 2023

Grafico 62
Ejecucion Global Presupuesto ana 2023

o . Porcentaje Ejecutado
Detalle Codificado Ejecutado | gjecucion Global A
93,81% y N

Gasto o ; : \
Corriente 7499.024,89 6.689.012.92 89.20% = Asignado:
Gasto de A = Ejecutado:
inversion 10.171.422,84 9.888.351,562 97.22% 12%

Total 17.670.447,73 16.577.364 44 93.81%

Tabla 32

FUENTE: ESIGEF, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ELABORADO: ESIGEF, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ejecucion Presupuestaria por Unidad Administrativa Mintel ANO 2023

Subsec.r eta!'i'a ! Direccion Codificado Devengado % Ejecucion Dlstrlbucn'm.
Coordinacion presupuestaria
Subsecretariade Fomento | Y60 PUNOS UL ENCUENTO g e | pisamigs | bsucs 1784%
Coordinacion General Direccion Talento Humano -\, 3609005 | 436520106 | 100,00% 24,70%
Administrativa Financiera Gasto en personal
Subsecretaria de Fomento | | O/eCto Puntos delEncuentro |y 5c g e 1.753.618,69 10000% 9.92%
- Amazonia
Subsecretaria da Gobierno | p o a0 Infraestrustura 984.309,50 936.35571 95,13% 557%
Electranico y Registro Civil
Coordinacion General Direccion Administrativa 963.96103 85209176 88,39% 5,46%
Administrativa Financiera
Subsecretarla de BODIEMO | ;o wan provision de Servicios | 590.914,56 6.300,00 107% 3:34%
Electranico y Registro Civil
Coordinacion General -\, v i de Gestion Tecnolégica | 164130,84 11760242 765% 0.93%
Administrativa Financiera
Direccion Asuntos Direccion Asuntos 161.069,13 160.995,80 99.95% 091%
Internacionales Internacionales
Coordinacion General Direccion Talento Humano 135.713,12 136571312 100,00% 0T7%
Administrativa Financiera
Coordinacion General Direccién Financiera 8350299 83.283,39 99,74% 047%
Administrativa Financiera
D'recc'o”sgi?;f”'ca““” Direccion Comunicacion Social | 38.422.66 20.318,66 52,88% 022%
Subsecretaria de Fomento Direccion Cultura Digital 1.800,00 116100 9450% 0.07%
Total 17.670.441,73 16.577.364,44 93,81% 100,00%

FUENTE: ESIGEF, CON CORTE AL 31 DE DI

CIEMBRE DE 2023

CION

ECUAOOR
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4.1 Proyectos de Inversion

Durante el ano 2023, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion registrd dentro de su Plan Anual de Inversicn,
los proyectos “Puntos Digitales Gratuitos” y “Puntos del Encuentro
Amazonia”. A continuacion, se detallan los avances presentados:

A). PUNTOS DIGITALES GRATUITOS

1.1. Mediante oficio Nro. SNP-SPN-2021-1283-0F de 28 de diciembre
de 2021, la Secretaria Nacional de Planificacion emiti¢ dictamen de
prioridad de acuerdo al siguiente detalle:

Proyecto: " PUNTOS DIGITALES GRATUITOS"

CUP: 175400000.0000.387171

Periodo: 2022 - 2025.

Monto Total: 47.829.382,36 USD conforme la siguiente programacion:

Tabla 33.

Programacion Presupuesto Inversion Proyecto PUNTOS
DIGITALES GRATUITOS (Puntos Digitales Gratuitos)

ANO MONTO

2022 $12.962.322,69
2023 $10.332.816,59
2024 $11.572.755,70
2025 $12.961.487.38

TOTAL $47.829.382,36

FUENTE: PROYECTO PUNTOS DIGITALES GRATUITOS
ELABORACION: DPSE

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2023:

El Proyecto "Puntos Digitales Gratuitos”, presenta un 9759% de ejecucion
presupuestaria al 31/12/2023.

Tabla 34.

Ejecucion Presupuestaria Proyecto PUNTOS DIGITALES
GRATUITOS (Puntos Digitales Gratuitos) afio 2023

Monto Codificado Monto Devengado % de Ejecucil?n
Presupuestaria
8.3270221 8.125.968,90 9759%

FUENTE: PROYECTO PUNTOS DIGITALES GRATUITOS
ELABORACION: DPSE

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

T4 Teléfono: +533-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

AVANCE FisICO

« 8 Puntos Digitales Gratuitos Implementados y operativos a
diciembre de 2023.

« 707 Puntos Digitales Gratuitos Operativos a diciembre de 2023.
»  175.514 personas capacitadas a diciembre de 2023.

« 617 convenios suscritos con los GADs a diciembre de 2023.

B). PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA

2.1. Mediante Oficio Nro. STCTEA-STCTEA-2022-0155-0 de 15 de marzo
de 2022, la Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial
Amazonica remite el documento de “Notificacion de Resolucion del
Consejo de Planificacion y Desarrollo de la CTEA. Aprabacion Proyecto
“Puntos Digitales Gratuitos Amazonia”, en la cual se senala que: “De
conformidad alaatribucion establecidaenelarticulo12 dela Ley Organica
para la Planificacion Integral de la Circunscripcion Territorial Especial
Amazanica, CERTIFICA, que la Resolucion transcrita a continuacion, fue
adoptada por el Pleno del Consejo, en la Sesion Extraordinaria de Consejo
realizada el miércoles 09 de marzo de 2022:

RESOLUCION NRO. EXTRAORDINARIA 003-2022-003: EI Pleno del Consejo
de Planificacion y Desarrollo de la Circunscripcion Territorial Especial
Amazdnica, motivado en los fundamentos de hecho, de derecho y
técnicos constantes en el Acta de la Sesion Extraordinaria 003-2022
del Consejo realizada el miercoles 09 de marzo de 2022, en uso de
las atribuciones establecidas en el numeral 11y 12 del articulo 13 de
la Ley Organica para la Planificacion Integral de la Circunscripcion
Territorial Especial Amazonica, RESUELVE: Aprabar con 8 votos a favor
por unanimidad, el proyecto priorizado por la Secretaria Tecnica:
“"Puntos Digitales Gratuitos Amazonia”, postulado por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacian (codigo: STCTEA-
PY-2022-3), por un monto total del Fondo Comin de USS 7.441.555,88;
es un proyecto regional plurianual con afectacion al Fondo Comun del
ano 2022 por USS 1.581.478,04; afio 2023 USS 1.983.225,95; ano 2024 USS
1.938.425,95 y ano 2025 USS 1.938.425,95.

2.2. La Secretaria Nacional de Planificacion mediante Oficios Nro.
SNP-SPN-2022-0492-0F; y, SNP-SPN-2022-0524-0F de 28 de marzo de
2022 y 1 de abril de 2022 respectivamente; la Secretaria Nacional de
Planificacion emite el “Dictamen de prioridad para el proyecto “PUNTOS
DIGITALES GRATUITOS AMAZONIA con CUP: 175400000.0000.387527"
a Mintel Art 7 de la reforma al REGLAMENTO INTEGRAL DE PLANES,
PROGRAMAS Y/0 PROYECTOS DE INVERSION FINANCIADOS CON RECURSOS
DEL FONDO COMUN POR LA STCTEA, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION
NRO. EXTRAORDINARIA 015-2021-002", conforme el siguiente detalle:

Proyecto: "PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA”

CUP: 175400000.0000.387527

Periodo: 2022 - 2025.

Monto Total: 7.441.555,88 USD conforme la siguiente programacian:
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Tabla 35. Tabla 36.
Programacion Presupuesto Inversion Proyecto PUNTOS DEL EjecuciQn Presupuestaria Proyecto PUNTOS DEL ENCUENTRO
ENCUENTRO AMAZONIA AMAZONIA ano 2023
AL HONTO Monto Codificado Monto Devengado If, ) Ejecuclqn
resupuestaria
2022 1.581.478,04
1.844.400,13 1.762.382,62 95,55%
2023 1.983.225,95
2024 1.938.425,95 FUENTE: PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA
ELABORACION: DPSE
2025 1.938.425,94
Total 7.441.555,38 i
AVANCE FISICO
FUENTE: PRpYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA
ELABORACION: DPSE « 180 Puntos del Encuentro Amazonia operativos a diciembre de
2023.
EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2023: « 32188 personas capacitadas a diciembre de 2023.

El Proyecto “Puntos del Encuentro Amazonia”, presenta un 9555% de 168 convenios suscritos con los GADs a diciembre de 2023.
gjecucion presupuestaria al 31/12/2023.

4.2 Gestion de Contratacion Pablica

Durante el ano 2023, se realizaron de 42 procesos de contratacion de diferentes tipos, detallados conforme el siguiente cuadro:

Tabla 37 :
Ejecucion Presupuestaria por Unidad Administrativa Mintel ANO 2023
ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero Total Valor Total Nimero Total Valor Total
infima Cuantia 3 92.81715 2 57.123,70
Publicacion 0 0 0 0
Licitacion 1 231725 0 0
Subasta Inversa Electranica 1 85.120,00 0 0
Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 0 0 0
Concurso Publico 1 1.200.000,00 0 0
Contratacion Directa 1 16.904,00 0 0
Menor Cuantia 0 0 0 0
Lista corta 0 0 0 0
Produccion Nacional 0 0 0 0
Terminacion Unilateral 0 0 0 0

TS e ff |



fiE;\ REPUBLICA
=) DEL ECUADOR

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Nimero Total Valor Total Nimero Total Valor Total
Consultoria 0 0 0 0
Régimen Especial 1 N7 44 0 0
Catélogo Electranico 5 191.040,49 3 837,
Cotizacion 1 87.516,60 0 0
Ferias Inclusivas 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0
TOTAL 42 1.704.232,93 24 65.494,84

FUENTE Y ELABORACION: DIRECCION ADMINISTRATIVA MINTEL

v 6.84%
v 2.76%
49,129

v 6.84%

v 2.76%

A 9.12%
0

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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5. INDICADORES INSTITUCIONALES
GOBIERNO POR RESULTADOS - GPR

a gestion de la planificacion institucional del Mintel correspondiente al ano 2023 se registré y monitore¢ mediante el sistema Gobierno por
Resultados (GPR). El indice de Gestion Estratégica (IGE) el cual reflejalos resultados obtenidos respecto a las metas planteadas, en los diferentes
indicadores del nivel N1 alcanzo el 97,79%. Ademas, la gestion del Plan Anual de Inversion (PAI) y del Plan Operativo Anual (POA) se realizo
mediante el Sistema de Planificacion e Inversion Publicas (SIPelP) y el Sistema Financiero eSigef, permitiendo la vinculacion plan-presupuesto.

A continuacian, se presenta el desempeno de los indicadores por objetivo estratégico del 2023:

Objetivo: 37.

Propiciar la conectividad universal y el cierre de brecha digital.

Indicador Frecuencia Periodo Heta Resultado LS
Programada Obtenido Cumplimiento
Porcentaje de cabertura poblgcmnal con tecnologia 46 Anval Ene-Dic 85% 78,49% 92.34%
0 superior
Penetracion de Internet mavil y fijo Anual Ene-Dic 13.81% 82,20% m.37 %
Porcentaje de parroguias rurales conectadas con Anval Ene-Dic 76,58% 8% 10078 %
Servicio Mavil Avanzado - SMA
Porcentajg de hoggres CoN acceso a servicio de Anual Ene-Dic 33,85% W0T% 1027%
Internet fijo a traves de enlaces de fibra dptica

FUENTE: MINTEL - GPR 2023
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Objetivo: 38.

Fomentar la calidad y cobertura de los servicios postales a nivel nacional

Indicador Frecuencia Periodo S L) I
Programada Obtenido Cumplimiento
Namero de cantones que cuentan con servicio postal Anual Ene-Dic 109 109 100%

FUENTE: MINTEL - GPR 2023

Objetivo: 39.

Incrementar la apropiacion de las TIC en la poblacion y la digitalizacion de los sectores productivos que contribuyan al desarrollo
digital y sostenible del pais.

avanzadas

Indicador Frecuencia Periodo Heta e i )
Programada Obtenido Cumplimiento
Nmero de personas capacitadas en lenguajes Semestral |  Jul-Dic 3.000 5.212 17373%
digitales
Numero de empresas y emprendedores capacitados
en el uso de TIC especificos para para el fomento dela |~ Semestral Jul-Dic 8.000 12.354 154.42 %
economia digital
Numerp d/e personas.del sector agricola, ganadero y Semestral Jul-Dic 6,000 13695 208,25 %
piscicola capacitados en el uso de las TIC
Namera de iniciativas aqncolqs, ganaderag, plsmgolas Anual Ene-Dic 200 204 102%
que usan las TIC desde cualquier lugar a nivel nacional
Naimera de iniciativas de uso de InTehgenua Artificial Anual Ene-Dic 40 46 5%
en sectores productivos
Porcentaje‘de mipyme que ut|||z§n qu tecnologias de Anual Ene-Dic 13.5% 279 165,56%
la informacion y comunicacion (TIC)
Porcentaje de persunas/cgn competencias digitales Anual Ene-Dic 36% 8% 105.56 %
basicas
Porcentaje de personas con competencias digitales Anual Ene-Dic 26,5% 2%, 0412%
medias
Porcentaje de personas con competencias digitales Anual Ene-Dic 8% 7 §750%

FUENTE: MINTEL - GPR 2023

Objetivo: 40.

Fomentar el gobierno electranico, la prestacion y digitalizacion de servicios publicos

Publica Central

Indicador Frecuencia Periodo i) f o
Programada Obtenido Cumplimiento
Porcentaje de simplificacion y digitalizacion de los
servicios criticas de las entidades de la Administracion Anual Ene-Dic 51% L176% 93,65%

FUENTE: MINTEL - GPR 2023

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

78 Teléfono: +533-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec
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Objetivo: 41.
Fortalecer la publicacion y uso de datos abiertos
Indicador Frecuencia Periodo . e ALk
Programada Obtenido Cumplimiento
Numero de conjuntos de datos abiertos publicados Anual Ene-Dic 250 1.081 432,40%
Subindice de impacto de datos abiertos regional Anual Ene-Dic 8 177 20,25 %

FUENTE: MINTEL - GPR 2023

Objetivo: 42.

Fortalecer al estado con medidas de sequridad de la informacion y ciberseguridad que respondan a amenazas y preserven la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

Meta Resultado Porcentaje de

bl Al s Programada Obtenido Cumplimiento

Porcentaje de las instituciones de la Administracion
Publica Central con un nivel de madurez “GESTIONADO" Anual Ene-Dic 6% 6% 100%
de sequridad de la Informacion.

FUENTE: MINTEL - GPR 2023

Objetivo: 43.

Incrementar las capacidades institucionales

Indicador Frecuencia Periodo Heta Resultado izl L

Programada Obtenido Cumplimiento
Porcentaje de ejecucion presupuestaria Mensual Diciembre 93% 82,06% 88,24%
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo Semestral Jul-Dic 86,5% 94% 108,67%

FUENTE: MINTEL - GPR 2023

V7204 AR
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6. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO -
RECOMENDACIONES AUDITORIA - CGE

n cumplimiento a la designacion realizada a esta Direccion

mediante el Memorando Nro. Mintel-Mintel-2020-0219-M, de

fecha 29 de octubre de 2020, a través del cual el Ministro de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion designa
"(..) a la Direccion de Proyectos, Sequimiento y Evaluacion, (...) como
responsable del seguimiento a los avances de las recomendaciones de
los examenes de auditoria”.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Saciedad de la Informacion,
en el ano 2023 recibid la Notificacian por parte de la Contraloria General
del Estado (CGE), de seis (6) Examenes Especiales, con un total de 26
recomendaciones asignadasy distribuidas alas unidades institucionales.

De las 26 recomendaciones emitidas a esta cartera de estado

por parte de la Contraloria General del Estado (CGE) el 34,62%
(9 recomendaciones) se encuentran en estado “Cumplida Mintel
pendiente por iniciar Accion de Control CGE®, sequido de un 57,69% (15
recomendaciones) se encuentran en “En Proceso Mintel3" y un 7.69%
(2 recomendaciones) se encuentran en “No Aplica Mintel - responsable
organismao externo’.

Enelano 2023 se presentaron ocho(8)Informe Bimensual: - Cumplimiento
Recomendaciones de Contraloria General de Estado al Mintel .

Obteniendo un optimo seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado que son
de responsabilidad de las diferentes unidades administrativas del Mintel.

6: Cumplida Mintel - pendiente por iniciar Accion de Control: [a recomendacion catalogada bajo este concepto se encuentran cumplidas al 100% de acuerdo con los reportado por cada responsable
del cumplimiento a través del aplicativo “Recomendaciones Auditoria del Mintel’, sin embargo, se encuentra pendiente el andlisis y verificacion por parte de la Contralorfa General del Estado, quien emite su

conclusion mediante los informes Finales de Sequimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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7. DELIBERACION CIUDADANA

T0OPINION |
nos impor

Ingresa al siquiente link y
plantea tus consultas sebre
nuestra gestion 2023.

A) El'Mintel en cumplimiento de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana; la cual establece en el articulo 88 lo siguiente:

(...)Art. 88.- Derecho ciudadano ala rendicion de cuentas. Las ciudadanas
y ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y
montubio, y demas formas licitas de organizacion, podran solicitar una
vez al ano la rendicion de cuentas a las instituciones publicas o privadas
que presten servicios pablicos, manejen recursos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, asi como a los medios de comunicacion
social, siempre que tal rendicion de cuentas no esté contemplada

v

mediante otro procedimiento en la Constitucion y las leyes(...)

Generg espacios virtuales en su pagina web institucional para que la
ciudania solicite y remita aportes para la deliberacion a la ciudadana de
la Rendicion de Cuentas del ano 2023.

Cumplimiento RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476: FASE I:
ELABORACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
“Habilitar canales comunicacionales virtuales y presenciales, de acceso

abierto y pablico para que la ciudadania plantee los temas de los que
se requiere que la maxima autoridad rinda cuentas (De forma previa y
oportuna, a la elaboracion del informe y deliberacion publica)’

«  ESPACIO PUBLICO EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL-Mintel PARA
RECEPTAR TEMAS RELEVANTES QUE LA CIUDADANIA DESEA SABER
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA INSTITUCION EN EL ANO 2023.

El formulario estuva cargado 15 dias en la pagina web institucional.

Rendicion de Cuentas 2023

ESPACIO PARA QUE LA CIUDADANIA PLANTEE TEMAS SORRE LOS CUALES. REQUIERT QUE EL MINTEL RINOA CUENTAS - ARO 3823, 1

11 Modiunte Resohucion Neo CPCCIPLESG-00P-2021-474 e 10 S Marso de 2071, o Come Oe Particsacin Codedans y Contal 500 emid «
“Begomencs da Beadicién de G et g

ENE
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Unidades Administrativas del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

Elaborado por:

NOMBRE CARGO FIRMA
Livington Leonel Briones Director de Paliticas de Telecomunicaciones
Solérzano y Asuntos Postales

Director de Supervision y Evaluacion de Empresas

Bryan Paul Palate Sisalema L
y de Telecomunicaciones y Asuntos Pastales

Marfa Alejandra Auria Aspiazu Directora de Regulacion y Titulos Habilitantes
Jhonatan Gabriel Aguilar Director de Simplificacion de Tramites y
Cardenas Gobernanza Electronica

Director de Infraestructura, Interoperabilidad,

Oscar Fernando Correa Andrade Sequridad de la Informacion y Registro Civil

Karla Estafania Moran Riera Directora de Provision de Servicios Electranicos

Francisco Javier Sanchez

Director de Fomento de Tecnologias Emergentes
Mosquera

Directora de Fomento de la Economia Digital y

Ana Maria Lopez Grijalva Servicios para la Sociedad de la Informacion

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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NOMBRE CARGO FIRMA
Juan Carlos Echeverria Vallazza Director de Cultura Digital
Miryan Lilibeth Huerta Mora Gerente de Proyecto
Adela Paulina Suarez Carrera Directora de Proyectas, Sequimiento y Evaluacion
Denis Mauricio Patifio Carrill Director de Planificacion, Servicios, Procesas,
Calidad y Gestion del Cambio

Marcos Emmapuel Bonzalez Director de Asuntos Internacionales

Auhing
Revisado por:

NOMBRE CARGO FIRMA

Ricardo Xavier Gutiérrez
Cevallos

Subsecretario de Telecomunicaciones y

Asuntos Postales

Juan Ivan Cueva Vivanco

Subsecretario de Gobierno Electronico

y Registro Civil

Catherine Lorena Medranda
Flor

Subsecretario de Fomento de la Sociedad de la
Informacian y Economia Digital
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Revisado por:

NOMBRE CARGO FIRMA
Vicenta Alexandra Macias Viceministra de Tecnologias de la Informacion
Meza y Comunicacion
Aprobado por:
NOMBRE CARGO FIRMA

César Antonio Martin Moreno

Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
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GLOSARIO DE TERMINOS

4G
ALADI
APC
BID
BSG
CICTE
CITEC
CITEL
CONCIF
CSIRT
CTI
CYBER4DEV
DAGCC
DAIN
DCD

DFEDSSI

DFTE

DIGERCIC

DIISIRC

Cuarta Generacion Telefonia Movil

Asociacion Latinoamericana de Integracion
Administracion Publica Central

Banco Interamericano de Desarrollo

Bus de Servicios Gubernamentales

Comité Interamericano contra el Terrorismo

Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana
Comision Interamericana de Telecomunicaciones

Consejo Nacional de Coordinacion de Inclusion Financiera
Computer Security Incident Response Team- siglas en Inglés
Sistema de Contratacion de Tecnologias de Informacion
Cyber Resilience for Development Project

Americas Girls Can Code

Direccion de Asuntos Internacionales

Direccion de Cultura Digital

Direccion de Fomento de la Economia Digital y Servicios para la Sociedad
de la Informacion

Direccion de Fomento de Tecnologias Emergentes

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion -
DIGERCIC,

Direccion de Infraestructura, Interperabilidad, Seguridad de la Informacion
y Registro Civil

TS g | v
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DIPSE Direccion de Provision de ServiCIOS Electronicos
EcuCERT Centro de Respuesta a Incidentes Informaticos del Ecuador
EGSI V2 Esquema Gubernamental de Seguridad de la informacion V2
ENCE Estrategia Nacional de Comercio Electronico
ENIF Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral
EUROSOCIAL+ Programa de la UE para la cohesion social en América Latina
FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
GAD Gobierno Autoénomo Descentralizado
GPR Gobierno por Resultados
LOTDA La Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual
MIPYME Micro, pequefias y medianas Empresas
MSQ Cuestionario para Estados Miembros - siglas en Inglés
OEA Organizacion de Estados Americanos
PDE Puntos del Encuentro
PND Plan Nacional de Desarrollo
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
SAI Servicio de Acceso a Internet
SAU Sistema de Autenticacion Unica (SAU)
SAU Sistema de Autenticacion Unica
SFSIED SDLingiiaelcretar[a deFomento de la Sociedad de la Informacion y Economia
SINARP Sisterma Nacional de Registros Publicos
SIR Sistema Integrado de Recaudaciones (SIR)
SMA Servicio Movil Avanzado
SQL Lenguaje de consulta estructurada - siglas en Inglés
SSL certificado SSL (Secure Sockets Layer -Capa de sockets - siglas en Inglés
STCTEA Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica
uIT Union Internacional de Telecomunicaciones
UNESCO gglgtir;iazacbn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
UPAEP Union Postal de las Américas, Espafa y Portugal
UPU Union Postal Universal
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
UTPL Universidad Técnica Particular de Loja
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DEFINICIONES

Acceso Universal: Disponibilidad de las Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicacion (TIC) en el pais (Union Internacional de
Telecomunicaciones).

Alistamiento Digital: Crear capacidades y competencias en los
ciudadanos para afrontar los desafios de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento, mediante el uso eficiente y adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), para aportar al
desarrollo del pais. (Mintel, 2017).

Brecha Digital: Sequn la UIT: “la brecha digital separa los que estéan
conectados a la revolucion digital de las TIC de los que no tienen acceso
a los beneficios de las nuevas tecnologias. La brecha se produce tanto a
través de las franteras internacionales como dentro de las comunidades,
ya que la gente queda a uno u otro lado de las barreras economicas y
de conocimientos”.

Ciberseguridad: "Conjunto de herramientas, politicas, conceptos de
seguridad, salvaguardas de sequridad, directrices, métodos de gestion
deriesqos, acciones, formacian, practicas idoneas, sequrosy tecnologias
que pueden utilizarse para proteger los activos de la organizacion y los
usuarios en el ciberentorno” (UIT, 2010).

Ciudad Inteligente y Sostenible: "Ciudad innovadora que aprovecha
las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) y otros medios
para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los
servicios urbanos y la competitividad, al tiempo que se asegura de que
responde a las necesidades de las generaciones presente y futuras en lo
que respecta a los aspectos econémicos, sociales y medioambientales”.
(uim

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

Datos: Se utilizan (0 generan) en cada transaccion o interaccion en linea,
que una persona o entidad realiza. Los datos definen a una persona o
entidad en linea, por lo que se convierten en la moneda de cambio de la
economia digital.

Datos abiertos, Open Data: Datos que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, sujetos,
cuando mas, al requerimiento de atribucion y de compartirse de la
miSMA manera en que aparecen (Open Knowledge International).

Economia digital: También conocida como “Economia en Internet’,
“Nueva Economia” o “Economia Web’, se refiere a una economia basada
en la tecnologia digital.

Gobierno digital: Todas las actividades que el Gobierno desarrolla para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, con base en las TIC.

Habilidades digitales: Determinado grupo de actividades realizadas
por los individuos, relacionadas con la computacion. (UIT: indice para
medir las habilidades TIC de los individuos “HH15 Individuals with ICT
skills")

Inclusion digital: Empoderar a las personas, a través de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC). La inclusion digital se enfoca
en promover la accesibilidad y el uso de las TIC para el desarrollo social
y economico de las personas con necesidades especificas. Coma lo
reconoce la UIT, es fundamental para construir sociedades inclusivas.

Infocentro: Espacio comunitario que promueve el acceso universal a
las TIC e impulsa el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.

RENL
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Internet de las Cosas (loT): “Infraestructura mundial al servicio de
la sociedad de la informacion que propicia la prestacion de servicios
avanzados mediante la interconexion (fisica y virtual) de las cosas
gracias al interfuncionamiento de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (existentes y en evolucion)”. (UIT)

Interoperabilidad: Esfuerzo mancomunado y permanente de entidades
del Gobierno para compartir e intercambiar entre ellas, por medio de
las TIC, datos e informacion electronicos necesarios en los tramites y
servicios ciudadanos que dan las entidades; asi en la gestion interna e
interinstitucional.

Servicios electronicos: Representan el uso de las TIC parala prestacion
de servicios a la ciudadania.

Servicios en linea: Representan los servicios electronicos expuestas
en Internet y a los que se puede acceder en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Servicio universal: Obligacion de extender un conjunto definido de
servicios de telecomunicaciones, a todos los habitantes del territorio
nacional, can condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a precios
equitativas, independientemente de las condiciones economicas,
sociales o la ubicacion geografica de la poblacian. (Unian Internacional
de Telecomunicaciones).

Sociedad de la Informacion (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES, Registro Oficial Suplemento 676 de 25-ene.-
2016): La que usa y se apropia de las telecomunicaciones y de las TIC,
para mejorar la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento
economico.

Sociedad del conocimiento: Sociedades “inspiradas en el saber”.
(UNESCO)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Conjunto de
servicios, redes y plataformas integradas que permiten el acceso o
generacion de datos, a través del procesamiento, almacenamiento,
anélisis y presentacion de la informacion.

Direccién: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colén
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

88 Teléfono: +533-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

Teleeducacion: Modalidad de capacitacion a distancia, utilizando un
terminal informatico como: una tablet y PC y recursos de Internet, en la
que el participante cuenta con flexibilidad para escoger como, cuando y
donde realiza las actividades didacticas de la accion formativa.

Teletrabajo: Prestacion de servicios licitos y personales, con relacion
de dependencia, de caracter no presencial, en jornadas ordinarias o
especiales de trabajo, fuera de las instalaciones del lugar donde labora.

Territorio digital: “Unidad territorial poseedora de servicios que se
apoyan en el uso y desarrollo de infraestructuras de las TIC; incorporan
servicios de telecomunicaciones, audio, video, internet, transmision
de datos o informacion y otros. Se considera territorio digital toda
unidad territorial, ya sea urbana o rural, definida como tal por los GAD.
La finalidad del Territorio Digital es promover el desarrollo de los GAD,
mejorando la calidad de vida de la ciudadania”. (Mintel, Libro Blanco de
Territorios Digitales en Ecuador).

Transformacion digital: "Proceso por el que las organizaciones
cambian de forma significativa sus procesos de negocio, la relacion
con su personal, sus clientes, proveedores y socios, modifican o crean
productos y servicios o incluso redefinen sus modelos empresariales,
mediante el uso intensivo de la informacion y de las TIC". (Universitat
Oberta de Catalunya, 2016).

Tratamiento de datos personales: Operacion o conjunto de
operaciones, automatizadas o manuales, realizadas sobre datos
personales o conjuntos de datos personales.
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