INFIMA CUANTIA

No. DE ORDEN DE COMPRA: SERVICIO / BIEN IC-MINTEL-15-2024
/OBRA

FECHA:21, noviembre 2024
AREA REQUIRENTE: DIRECCION DE PROVISION SERVICIOS ELECTRONICOS
NUMERO DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA ANUAL: 157

BJETO DE CONTRATACION: El Contratista se obliga con el MINTEL a proveer el “SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE MESA DE SERVICIOS DE GOBIERNO ELECTRONICO”, conforme el siguiente
detalle:

PROFORMA Nro:S/N
PROVEEDOR: GENNASSIS CIA.LTDA FECHA: 29 de octubre de 2024

RUC: 1791284577001 CONTACTO: Héctor Fernando Sarria Noboa

i VIGENCIA: 120 dias
TELEFONO: 0999808039

DIRECCION: AV. JUAN GONZALEZ S/N IGNACIO SAN MARIA
CORREDO: fsarria@gennassis.com

I

T CPC DESCRIPCION UNIDA
E D CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
M

733100211 [El “SOPORTE TECNICO 1 1 5,700.00 5,700.00
ESPECIALIZADO PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE MESA DE SERVICIOS DE
GOBIERNO ELECTRONICO” abarcara:
1. Instalacion de la tltima version
comunitaria de la herramienta ZNUNY,
en la infraestructura provista por el
MINTEL.

[

2. Replicacion de las caracteristicas
funcionales del MESA DE AYUDA de
OTRS a la nueva instalacién de la
herramienta ZNUNY.

3. Capacitacion personalizada para al
menos tres funcionarios del MINTEL,
incluyendo un acta de asistencia con
los temas abordados y firmas de los
participantes.

4. Incluye 12 horas de soporte que sera
usado hasta 1 afio como parte de la
igarantia de la calidad del servicio, para
la configuracién y parametrizacion de
funcionalidades adicionales a las que
actualmente se entregaran en el

lalcance del servicio.

SUBTOTAL >,700.00

IVA

855,00

TOTAL 6,555.00

Notas:

e Las caracteristicas técnicas del servicio a contratar se detallan en la IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD.

- Segun la naturaleza de la contratacioén, en caso de requerirse, se puede incluir otras particularidades, para la
correcta ejecucion de la orden de compra.

- Parael caso de obras se debera anexar los Analisis de Precios Unitarios (APU’s)

- Lo no contemplado en la presente orden de compra, se estara a las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, su Reglamento General de aplicacién, y demds normativa secundaria emitida para el efecto por parte del
SERCOP.




ADMINISTRADOR DE LA ORDEN
COMPRA

La administracion de la orden de compra/servicio, estara a cargo del Ingeniero
Franklin Sani, servidor de la Direccién de Provisiéon de Servicios Electrénicos,
quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la orden de compra.

La maxima autoridad o su delegado, podra cambiar de administrador de la orden
de compra/servicio, en cualquier momento durante la ejecucién del referido
instrumento, para lo cual bastara tinicamente la notificacién al contratista.

FORMA DE PAGO:

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién pagara al
proveedor “SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE MESA
DE SERVICIOS DE GOBIERNO ELECTRONICO”, como se indica a continuacion:

La forma de pago serd cancelada de la siguiente forma:

El cien por ciento (100%) contra entrega, previa presentacion de los siguientes
documentos.

1. Informe de instalacién y configuraciéon del sistema Znuny por parte del
proveedor.

2. Informe de satisfaccidon de los productos recibidos elaborado y suscrito por el
area requirente.

3. Acta de Entrega Recepcion definitiva debidamente suscrita de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 325 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica.

4. Entrega de la Garantia de Calidad de Servicio.

5. Acta de asistencia de la transferencia de conocimiento detallada, que incluya los
temas abordados, los participantes y sus respectivas firmas.

6. Entrega de la documentacién detallada y actualizada sobre el uso del sistema.

7. Factura comercial que cumpla con lo requerido en la normativa legal vigente.

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucién del “SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE MESA DE SERVICIOS DE GOBIERNO ELECTRONICO” seré de 30
dias calendario, contados a partir del siguiente dia de la suscripcion de la orden de
compra.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

* Presentar los documentos requeridos.

e Presentar la factura correspondiente debidamente legalizada.

* El proveedor se responsabiliza de cualquier reclamo o juicio que surgiera como
consecuencia de la contravencidn o falta de cumplimiento de cualquier norma juridica por
parte del proveedor o su personal.

 Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucién de la orden
de compra.

e Cumplir con el objeto de la contratacién en la forma y tiempo pactado.  Suscribir el acta de
entrega recepcion definitiva.

» Coordinar todas las acciones de logistica y operaciones con el Administrador de la orden de
compra.

o Asegurar que esta en capacidad de brindar soporte en las oficinas del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

 Reemplazar al personal que realice la entrega del servicio en caso de presentarse
inconvenientes manifestados por el Administrador de la orden de compra y/o pedido
expreso del proveedor.

» Guardar con estricta y absoluta confidencialidad cualquier informacién relacionada a la
contratacién que llegare a conocer como consecuencia de la ejecucién de sus actividades.

¢ El proveedor es responsable de todos los costos directos e indirectos que fuere necesario
para la total ejecucion de la orden de compra, de conformidad con la oferta negociada, los
términos de referencia, las condiciones generales y especificas y los demas documentos
contractuales.

» El proveedor es responsable a mas de las fases identificadas en la metodologia del trabajo,
el del paso a produccién del aplicativo y pruebas correspondientes que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema implementado.

» Cumplir con la entrega del servicio dentro del tiempo establecido en la orden de compra.

* Dar contestacién a los requerimientos efectuados en el término de 3 dias de haber sido
notificado.

e El proveedor se compromete a brindar capacitacién personalizada a los funcionarios
designados por el MINTEL. Esta capacitacion debera cubrir todos los aspectos necesarios
para el uso y manejo 6ptimo del sistema. Como evidencia de la capacitacién, se levantara un
acta de asistencia detallada que incluya los temas abordados, los participantes y sus
respectivas firmas.

« Previo a la suscripcién de la orden de compra debera entregar la garantia de la calidad del
servicio.

MULTAS:

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefnaladas, sera sancionada
con la imposicion de una multa equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de
las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo
establecido en la orden de compra sin perjuicio de la obligacion del Proveedor de
subsanar la falta o irregularidad en el plazo de 24 horas, contado a partir de la
notificacion por parte del Administrador de la orden de compra, excepto en el

evento de caso fortuito o fuerza mayor conforme lo previsto en el articulo 30 de la|




Codificacion del Codigo Civil o hasta que estas superen el 5% del monto total de
la orden de compra, en cuyo caso se dara por terminado unilateralmente la
orden de compra, declarandole proveedor incumplido

GARANTIA:

La garantia de calidad del servicio sera por un ano a partir de la entrega del
servicio a satisfaccion del area requirente.

El proveedor estara obligado a resolver cualquier incidente que ocurra en el
sistema, minimizando el impacto de este como parte de la garantia de la calidad
del servicio.

LUGAR DE ENTREGA:

IAV. Seis de diciembre N25-75 y AV. Colon

COMUNICACIONES ENTRE LAS
PARTES:

Para cumplir el objeto de la Orden de compra/servicio se deberd verificar la siguiente metodologia:
El MINTEL designard oficialmente un Administrador de la orden de compra.

¢ El administrador de la orden de compra se contactard con el proveedor para coordinar la|
ejecucion del mismo.

* El proveedor debera encargarse de realizar todas las actividades previstas en la
identificacion de necesidad, en coordinacidn con el Administrador de la orden de compra.

* El proveedor y el Administrador de la orden de compra firmaran el acta entrega recepcién
definitiva en la que constara el detalle del servicio recibido.

» El proveedor remitira la factura conforme la normativa legal tributaria vigente.

e El Administrador de la orden de compra realizara las gestiones necesarias para que el
MINTEL realice el pago correspondiente.

» El proveedor realizara las actividades necesarias para el cumplimiento del alcance servicio
en las siguientes fases:

FASE 1: ZNUNY Instalaciéon OBJETIVO: Instalaciéon de la ultima versién comunitaria de la|
herramienta ZNUNY, en la infraestructura provista por el cliente. ENTREGABLE: Informe de|
[nstalaciéon de ZNUNY en la infraestructura del MINTEL.

FASE 2: ZNUNY Configuracion OBJETIVO: Replicacién de las caracteristicas funcionales del
MESA DE AYUDA en la instalacién de la herramienta ZNUNY. ENTREGABLE: Informe de
configuracion ZNUNY con las caracteristicas funcionales de la MESA DE AYUDA. FASE 3:
Capacitaciéon OBJETIVO: Capacitacién personalizada para al menos tres funcionarios del
MINTEL, incluyendo un acta de asistencia con los temas abordados y firmas de los|
participantes. ENTREGABLE: Acta de asistencia a la capacitacién con firmas de los
participantes.

FASE 4: horas de soporte OBJETIVO: Incluye 12 horas de soporte que serd usado hasta 1 afio
como parte de la garantia de la calidad del servicio, para la configuracién y parametrizacion de|
funcionalidades adicionales a las que actualmente se entregaran en el alcance del servicio.y|
firmas de los participantes. ENTREGABLE: Garantia de 12 horas de soporte

» La obligacion de elaborar un informe técnico de cumplimiento de satisfaccién por el bien y/o
servicio recibido, por parte del técnico de la Unidad Requirente, o quien haya elaborado el
informe de necesidad, detallando el estricto cumplimiento de las especificaciones y]|
condiciones técnicas solicitadas en el mismo, dicho informe deberd contener la firma del|
elaborado por parte del técnico y la firma de autorizado por el Jefe de la Unidad Requirente, el
mismo que debera adjuntarse al proceso antes de que el administrador/a de la Orden de
compra del bien y/o servicio firme el Acta Entrega-Recepcién del bien y/o servicio recibido.

» Con respecto a la emision de la factura, deberan solicitarse en las fechas en las cuales se|
suscriben el acta entrega recepcién del bien o servicio, con la finalidad de evitar retrasos en|
los pagosy de esa manera dar cumplimiento a la ejecucién presupuestaria planificada por cada
una de las Unidades Requirentes del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de 14|
[nformacion

DOCUMENTOS HABILITANTES:

- Identificacion de la Necesidad
- Estudio de Mercado

- Certificacion POA

- Certificacion presupuestaria
- Proforma




GENNASSIS CIA.LTDA con ruc 1791284577001 certifica e informa que el
servicio cumplira con las especificaciones solicitadas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y consta en la descripcién
del servicio parte integrante de esta orden de compra y garantiza su calidad.

Esta Orden de Compra/servicio es intransferible y obliga tnicamente a quien
se le otorga; quien asume todas las responsabilidades que pueden sobrevenir, en
caso de utilizacién indebida por parte de otras personas.

ACEPTACION: L . , ,
El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién podra dar
por terminada la orden de compra de conformidad con lo determinado el
articulo 92 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Esta Orden de Compra no surtira ningtn efecto si la misma no se encuentra
firmada por la maxima autoridad o su delegado y si no se cuenta con la
certificacion presupuestaria sobre la existencia actual y futura de fondos.

Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el
texto integro de lo expuesto en la orden de compra de infima cuantia.

BASE LEGAL

El articulo 52.1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Pablica -LOSNCP-, prevé:
“Se podra contratar bajo este sistema en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios no normalizados, exceptuando
los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial
del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

2.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios normalizados, exceptuando
los de consultoria, que no consten en el catdlogo electrénico y cuya cuantia sea inferior a multiplicar el
coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; Yy,

3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto tinica y exclusivamente la reparacién, refaccion,
remodelacion, adecuacion, mantenimiento o mejora de una construccién o infraestructura existente, cuyo
ipresupuesto referencial sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado
del correspondiente ejercicio econémico. Para estos casos, no podrd considerarse en forma individual cada
intervencién, sino que la cuantia se calculard en funcion de todas las actividades que deban realizarse en el
ejercicio economico sobre la construccion o infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la
contratacién no sea el sefialado en este numeral, se aplicard el procedimiento de menor cuantia.

Las contrataciones previstas en este articulo se realizardan de forma directa con un proveedor seleccionado
ppor la entidad contratante, sin que sea necesario que este habilitado en el Registro Unico de Proveedores.

(-..)”
El articulo 71 de la LOSNCP, preceptua:

“Las multas se impondran por retardo en la ejecuciéon de las obligaciones contractuales conforme al
cronograma valorado, asi como por incumplimientos de las demdas obligaciones contractuales, las que se
determinardn por cada dia de retardo; las multas se calculardn sobre el porcentaje de las obligaciones que
se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato.

En todos los casos, las multas serdn impuestas por el administrador del contrato, y el fiscalizador, si lo
hubiere, el o los cuales estableceran el incumplimiento, fechas y montos.

Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través de los
respectivos recursos, o en sede judicial o arbitral.”

Conforme al numeral 3 del Articulo 3.- Delegacién, del Acuerdo Ministerial No. 010-2019, que indica: "Al (o
la) senor (a) DIRECTOR (A) ADMINISTRATIVO (A), para los procedimientos de contrataciéon previstos en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento de aplicacion, cuya cuantia
sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,00000002, del presupuesto Inicial del Estado correspondiente
ejercicio econéomico”.
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