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CONTRATACION DEL “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”
CONTRATO No. MINTEL-2025-002

CONTRATISTA: COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA. CON REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES RUC No. 1792392721001

OBJETO: SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL

PRECIO: DIECISEIS MIL CIENTO NOVENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 61/100 (USD 16.193,61) SIN IVA

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte, el MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, representado por el Ing. Pablo Javier
Maurad Jadan, Coordinador General Administrativo Financiero, como delegado del Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, conforme Acuerdo Ministerial Nro. 010-2019 de
15 de mayo de 2019, delegacion reformada mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2022-005
de 15 marzo de 2022, Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-008 de 8 mayo de 2023; y, Acuerdo
Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-011 de 22 mayo de 2023 respectivamente; entidad a la que en
adelante y para efectos del presente contrato se le denominard Contratante o MINTEL; y, por otra parte,
la Empresa COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA., con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1792392721001, representada legalmente por el sefior Ricardo Miller Villarreal Fueltala, a quien en
adelante y para efectos del presente contrato se le denominara la Contratista.

Las partes se obligan en virtud del presente Contrato, al tenor de las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1. El numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “[...] A las ministras
y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion [...]".

1.2. El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “[...] Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion [...]".

1.3. El articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “[...] La administracion publica
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constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia 'y
evaluacion”.

1.4. El articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “[...] Las compras publicas
cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”.

1.5. El articulo 115 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece: “[...] Ninguna
entidad u organismo publico podrdn contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin la emision de la respectiva certificacion presupuestaria”;

1.6. El articulo 69 del Cddigo Orgdnico Administrativo, establece que los drganos administrativos pueden
delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestidn, en otros érganos o entidades de la misma
administracion publica, jerarquicamente dependientes.

1.7. El articulo 121 del Cédigo Orgdnico Administrativo, sefiala: “[...] Los drganos administrativos drganos
administrativos pueden dirigir las actividades de sus organos jerdrquicamente dependientes a través de una
instruccion, orden de servicio o sumilla claras, precisas y puestas en conocimiento de la persona
destinataria. Pueden constar insertas en el mismo documento al que se refieren o por separado. Para su
instrumentacion se puede emplear cualquier mecanismo tecnoldgico. Su incumplimiento no afecta la validez
del acto, independientemente de la responsabilidad disciplinaria de la o el servidor publico”.

1.8. El numeral 9a. del articulo 6 de la Ley Orgdanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica dispone:
“Art. 6.-Definiciones.- [...] 9a.-Delegacion. Es la traslacion de determinadas facultades y atribuciones de un
organo superior a otro inferior, a través de la mdxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un
tiempo determinado.- Son delegables todas las facultades y atribuciones previstas en esta Ley para la
mdxima autoridad de las entidades y organismos que son parte del sistema nacional de contratacion
publica.- La resolucion que la mdxima autoridad emita para el efecto podrd instrumentarse en decretos,
acuerdos, resoluciones, oficios o memorandos y determinard el contenido y alcance de la delegacion, sin
perjuicio de su publicacidon en el Registro Oficial, de ser el caso [...] En el ambito de responsabilidades
derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones o poderes emitidos, se estard al régimen
aplicable a la materia”;

1.9. El articulo 22 de la Ley Orgaénica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica, dispone: “Art. 22.- Plan
anual de contratacion. - Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formulardn el Plan Anual de Contratacion con el
presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al
Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. El Plan serd publicado obligatoriamente en la
Pdgina Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e
interoperard con el portal COMPRASPUBLICAS [...]”;
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1.10. El articulo 47 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica dispone: “Art. 47.-
Subasta inversa.- Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el catdlogo
electronico, las Entidades Contratantes deberdn realizar subastas inversas en las cuales los proveedores
de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios
electrénicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS [...] El Reglamento a la presente Ley establecerd los
procedimientos y normas de funcionamiento de las subastas inversas |...]”;

1.11. El articulo 6 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
—RGLOSNCP, prevé: “Art. 6.- Delegacion.- Son delegables todas las facultades previstas para la mdxima
autoridad tanto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica como en este Reglamento
General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacion expresa. La resolucion que la
mdxima autoridad emita para el efecto determinard el contenido y alcance de la delegacion [...]”;

1.12. El articulo 44 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
—RGLOSNCP, dispone: “Art. 44.- Determinacion de la necesidad. - La determinacion de la necesidad
incorporard un andlisis de beneficio, eficiencia o efectividad, considerando la necesidad y la capacidad
institucional instalada, lo cual se plasmard en el informe de necesidad de contratacion que serd elaborado
por la unidad requirente, previo a iniciar un procedimiento de contratacion”,;

1.13. El articulo 197 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica - RGLOSNCP, prevé: “Art. 129.- Contratacion por subasta inversa.- Se realizard cuando las entidades
contratantes requieran adquirir bienes y servicios normalizados cuya cuantia supere el monto equivalente
al 0.0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, y que no puedan contratar a través del procedimiento de
catdlogo electronico [...]”;

1.14. El articulo 1561 del Cddigo Civil, sefiala que todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.

1.15. El articulo 1562 del Cddigo Civil, determina que los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por
consiguiente obligan, no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente
de la naturaleza de la obligaciéon, o que, por la ley o la costumbre, pertenecen a ella.

1.16. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial Nro. 10,
de 24 de agosto de 2009, se cred el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

1.17. Mediante Acuerdo Ministerial No. 010-2019 de 15 de mayo de 2019, reformado mediante Acuerdo
Ministerial No. 005-2022 de 15 marzo de 2022, Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2022-005 de 15
marzo de 2022, Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-008 de 8 mayo de 2023 y Acuerdo
Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-011 de 22 mayo de 2023, el Ministro de Telecomunicacionesy de la
Sociedad de la Informacién, delega las atribuciones y facultades previstas, en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacidon Publica, en su Reglamento General y normativa emitida por el Servicio Nacional
de Contratacidn Publica (SERCOP) y en general el ordenamiento legal vigente en materia de contratacion
publica, para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacién de servicios,
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incluidos los de consultoria, entre otros funcionarios institucionales, delegando: “[...] 3. Al/a Coordinador/a
General Administrativo/a Financiero/a los procedimientos de contratacion publica previstos en la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento de aplicacion que se desarrollen en
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, cuya cuantia sea igual o superior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdémico; y, menor a trescientos mil ddlares de los Estados Unidos de América. Asi mismo se delegada
al/a sefior/a Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a, para que, previo visto bueno del
fiscalizador, autorice el pago de planillas en los contratos de obra que lleve a cabo el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion [...]”, énfasis me corresponde.

1.18. El Acuerdo Ministerial ibidem establece que: “[...] Actos y Resoluciones.- Los delegados para los
procedimientos de contratacion, seqgun los montos antes establecidos, emitiran los actos administrativos,
resoluciones y autorizaciones, segun sea el caso, los mismos que permitan iniciar, sustanciar, cancelar,
declarar desiertos, adjudicar, suscribir contratos, ejecutar, complementar, prorrogar y ampliar plazos,
autorizar Ordenes de trabajo, rubros nuevos y terminar unilateralmente o por mutuo acuerdo los
procedimientos de contratacion en sus fases precontractual y contractual, declarar adjudicatarios fallidos
o contratistas incumplidos, para lo cual, se les delega y designa, respectivamente; en fin ejercerdn la
delegacion de todas las atribuciones establecidas para la mdxima autoridad del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, Reglamento General a la Ley Orgadnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP; y,
para la autorizacion de los gastos con contraprestacion cumplida o por cumplir, para la ejecucion de las
obligaciones que hayan generado y producido afectacion presupuestaria, siempre que exista el respectivo
financiamiento [...]”; énfasis me corresponde.

1.19. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 31 de 25 de noviembre de 2023, el Presidente Constitucional de la
Republica nombré al Doctor César Antonio Martin Moreno como Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

1.20. Mediante Accién de Personal Nro. 639 de 1 de diciembre de 2023, que rige a partir del 4 de diciembre
de 2023, el Ing. Pablo Javier Maurad Jadan asumié las funciones de Coordinador General Administrativo
Financiero.

1.21. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2025-0045-M de 27 de febrero de 2025, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes, Especialista de Gestion Tecnoldgica, solicitd a la Directora de Planificacion, Servicios,
Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, lo siguiente: “[...] A través de memorando MINTEL-UGT-2025-0024-
M de 22 de enero de 2025, la Unidad de Gestion Tecnoldgica solicita se emita la certificacion POA por el
proceso de “Servicio de Impresion, Copiado y Escaneo para el MINTEL" [...] me permito solicitar a usted se
realicen las acciones correspondientes para dejar insubsistente la certificacion POA No. 044, y se emita una
nueva certificacion para dar inicio con el proceso de acuerdo al siguiente detalle:
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1.22. Mediante Memorando No. MINTEL-DPSPCGC-2025-0177-M de 28 de febrero de 2025, se atendio el
requerimiento que antecede, sefialando: “[...] La Direccion de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y
Gestion del Cambio valida que la actividad denominada: “Servicio de Impresion, Copiado y Escaneo para el
MINTEL”, se encuentra contemplada dentro del Plan Anual Operativo 2025 vigente, conforme a lo solicitado
por el drea requirente por lo que se adjunta las certificaciones POA correspondiente [...]”; documento al cual
anexé la CERTIFICACION DE ACTIVIDAD EN LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL No. DPSPCGC-CPOA-2025-
081;

1.23. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2025-0046-M de 5 de marzo de 2025, el Mgs. Jorge Vallejo
Basantes, Especialista de Gestidon Tecnoldgica, solicitd a la Directora Administrativa, lo siguiente: “[...]
autorizar a quien corresponda, se realice la verificacion y emision de certificacion CATE y PAC del proceso
de Contratacién denominado “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, mismo
que se realizard mediante la modalidad de subasta inversa con un presupuesto referencial de $18.000,00

(dieciocho mil ddlares de los Estados Unidos de América 00/100) valor que no incluye IVA [...]";
requerimiento que fue atendido con Memorando No. MINTEL-DA-2025-0323-M de 6 de marzo de 2025;

1.24. Mediante Memorando Nro. MINTEL-UGT-2025-0047-M de 5 de marzo de 2025, el Mgs. Jorge Vallejo
Basantes, Especialista de Gestion Tecnoldgica, solicitd a la Directora Administrativa, lo siguiente: “[...] Por
el presente y de acuerdo a las actividades de la Unidad de Gestion Tecnoldgica que se encuentran
consideradas en el POA 2025, solicito a usted sirvase designar a quien corresponda se realice la publicacion
por un dia (24 horas) a partir del 06 de marzo de 2025 del informe de necesidad que adjunto con la finalidad
de que las empresas puedan ofertar el servicio y de esta manera continuar con el proceso de contratacion
bajo la modalidad de subasta inversa, adicional, en caso de no recibir ofertas en el tiempo solicitado le
agradeceré se realice nuevamente la misma por una vez mds |[...]”, énfasis me corresponde; requerimiento
gue fue atendido mediante Memorando No. MINTEL-DA-2025-0332-M de 7 de marzo de 2025, al cual se
anexo las proformas recudadas en el proceso;

1.25. Mediante Memorando Nro. MINTEL-UGT-2025-0048-M de 12 de marzo de 2025, el Mgs. Jorge Vallejo
Basantes, Especialista de Gestién Tecnoldgica, solicité a la Directora Administrativa, lo siguiente: “[...]
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autorizar a quien corresponda, se realice la emision del acuerdo multipartes del proceso de contratacion
denominado “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, mismo que se realizard
mediante la modalidad de subasta inversa [...]”; al cual anexd, lo siguiente: - Informe de Necesidad; -
Términos de Referencia; vy, - Estudio de Mercado; requerimiento que fue atendido mediante Memorando
No. MINTEL-DA-2025-0380-M de 14 de marzo de 2025;

1.26. Mediante Memorando Nro. MINTEL-UGT-2025-0053-M de 14 de marzo de 2025, el Mgs. Jorge Vallejo
Basantes, Especialista de Gestion Tecnoldgica, solicitd al Coordinador General Administrativo Financiero,
lo siguiente: “[...] Con la finalidad de continuar con el proceso de contratacion (subasta inversa) del
"SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL" para garantizar la operatividad y
continuidad del mismo, me permito solicitar a usted se autorice el gasto y se designe a quien corresponda
se realice la emision de la certificacion presupuestaria de acuerdo al siguiente detalle:
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1.27. Mediante sumilla inserta en Memorando Nro. MINTEL-UGT-2025-0053-M de 14 de marzo de 2025,
el Coordinador General Administrativo Financiero dispuso a la Directora Financiera, lo siguiente: “[...]
Estimada Directora, se autoriza el gasto, favor proceder con el pago conforme normativa legal [...]”;

1.28. Mediante Memorando Nro. MINTEL-DF-2025-0144-M de 18 de marzo de 2025, la Directora
Financiera comunicé al Mgs. Jorge Vallejo Basantes, Especialista de Gestidn Tecnoldgica, que: “[...] revisada
la asignacion presupuestaria, la documentacion presentada, se emite la certificacion presupuestaria No.61
de 18 de marzo de 2025, la misma que se adjunta para los fines pertinentes [...]”;

1.29. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2025-0056-M de 18 de marzo de 2025, el Mgs. Jorge Vallejo
Basantes, Especialista de Gestidn Tecnoldgica, solicitd a la Directora Administrativa lo siguiente: “[...] E/
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn requiere la contratacion mediante la
modalidad de subasta inversa el "SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, con la
finalidad de suplir esta necesidad para esta Cartera de Estado y mantener los servicios de impresion, copiado
y escaneo disponibles para los servidores de la Institucion, lo que permitird el normal desarrollo de sus
funciones. Para el efecto se adjunta de manera fisica y digital el expediente con los documentos habilitantes
necesarios [...]”;
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1.30. Mediante Memorando No. MINTEL-DA-2025-0411-M de 19 de marzo de 2025, la Directora
Administrativa, solicitd al Coordinador General Administrativo Financiero, lo siguiente: “[...] autorice el
inicio del procedimiento para el “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, por un
monto de USD. 18.000,00 (Dieciocho mil con 00/100 délares de los Estados Unidos de América) valor que
no incluye el IVA; mismo que se realizard bajo el procedimiento de Subasta Inversa Electrdnica, para lo cual
se adjunta la documentacion habilitante. Ademds, se solicita autorizar la designacion del funcionario que
serd el responsable de llevar a cabo la fase precontractual del proceso en mencidn, de acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo Ministerial 010-2019 [...] Adicional, se recomienda se designe como Administrador
para la presente contratacion al Ing. Héctor Ldpez, servidor de la Unidad de Gestion Tecnoldgica [...]”;

1.31. Mediante sumilla inserta en Memorando Nro. MINTEL-DA-2025-0411-M de 19 de marzo de 2025, el
Coordinador General Administrativo Financiero dispuso a la Directora Administrativa, lo siguiente: “[...]
Estimada Directora, se autoriza lo solicitado. Continuar con el trdmite pertinente conforme a normativa
legal vigente [...]";

1.32. Conforme caratula de responsabilidad en la elaboracién de pliegos de 21 de marzo de 2025, consta
como elaborado por la Tlga. Mdnica Velasco Hidalgo, Analista de Compras Publicas, validado y supervisado
por la Ing. Luisa Amparo Jacome Bastidas, Directora Administrativa, y aprobado por Ing. Pablo Javier
Maurad Jadan, Coordinador General Administrativo Financiero delegado de la Maxima Autoridad, consta
el pliego precontractual para la contratacién del “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL
MINTEL”, bajo el procedimiento de Subasta Inversa Electréonica No. SIE-MINTEL-2025-001;

1.33. Mediante Memorando No. MINTEL-CGAF-2025-0180-M de 21 de marzo de 2025, el Coordinador
General Administrativo Financiero, solicitd al Coordinador General Juridico, lo siguiente: “[...] Dentro del
proceso de contratacion, solicitado por la Unidad de Gestidn Tecnoldgica a través de Memorando Nro.
MINTEL-UGT-2025-0056-M, y conforme a sumilla de autorizacidn inserta en hoja de ruta del Memorando
Nro. MINTEL-DA-2025-0411-M, y de acuerdo a las atribuciones establecidas en el Acuerdo Ministerial 010-
2019 se solicita a usted disponer a quien corresponda proceda con la elaboracion de la Resolucidn de inicio
de proceso denominado "SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, signado con
codigo No. SIE-MINTEL-2025-001. Para lo cual se adjunta el expediente de contratacion |...]”; solicitud que
adjunta la documentacion que corresponde al expediente del mencionado proceso de contratacién
publica;

1.34. Mediante Resolucién No. MINTEL-CGAF-2025-0007-R de 25 de marzo de 2025, el Ing. Pablo Javier
Maurad Jadan, Coordinador Administrativo Financiero resolvio:

“[...] PRIMERO.- AUTORIZAR, CALIFICAR Y DECLARAR, como procedimiento de Subasta Inversa Electrdnica,
previsto en el articulo 47 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el presente
proceso de contratacion; y, disponer, por asi convenir a los intereses institucionales en torno al inicio
procedimiento signado con el Nro. SIE-MINTEL-2025-001, denominado “SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”; con un presupuesto referencial de USD 18.000,00 (Dieciocho
mil con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América), valor que no incluye el Impuesto al Valor
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Agregado IVA; y, con un plazo de ejecucion de 255 dias contados a partir de la suscripcion del respectivo
contrato.

SEGUNDO.- APROBAR el pliego del procedimiento de contratacion elaborado por la Direccion Administrativa
del MINTEL, en funcidon de la informacidn proporcionada por la Unidad de Gestion Tecnoldgica de este
Ministerio, como drea requirente, para la fase preparatoria del presente procedimiento de contratacion

(.17

1.35. En cumplimiento del cronograma establecido, el 25 de marzo de 2025 se publicé en el Portal de
Compras Publicas el Proceso de Subasta Inversa Electrénica No. SIE-MINTEL-2025-001, cuyo objeto es el
“SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, con un presupuesto referencial de USD.
18.000,00 (Dieciocho mil con 00/100 Délares de los Estados Unidos de América), valor que no incluye el
Impuesto al Valor Agregado IVA; y, con un plazo de ejecucion de 255 dias contados a partir de la suscripcion
del respectivo contrato;

1.36. Mediante Acta de Audiencia de Apertura de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones de 28 de marzo de
2025, el servidor responsable de la etapa precontractual, Ing. Marco Pérez, deja constancia de las consultas
formuladas en este proceso, mismas que fueron absueltas en la misma audiencia conforme consta del acta;

1.37. Mediante Acta de Apertura de Ofertas y Solicitud de Convalidacion de Errores de 3 de abril de 2025,
el Ing. Marco Pérez, servidor responsable de la etapa precontractual, dejé constancia de que: “[...] Dentro
de la etapa de CONVALIDACION DE ERRORES del proceso asignado con el cédigo No. SIE.MIENTL-2025-001,
denominado “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL” y en base a las
especificaciones técnicas y pliegos, se concluye que: [..] una vez revisadas y analizadas las ofertas
presentadas, como Funcionario responsable de llevar a cabo la fase precontractual del proceso determino
que se han presentado errores de forma que deben ser convalidados |...]”; refiriéndose al requerimiento de
convalidacién efectuado al oferente COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA., que le fue notificado mediante
Oficio de misma fecha;

1.38. Mediante Acta de Calificacién de fecha 11 de abril de 2025, el Ing. Marco Pérez, servidor responsable
de la etapa precontractual, concluyé que: “[...] Conforme a la calificacion de las ofertas realizadas y luego
del andlisis respectivo, se determina lo siguiente: El funcionario responsable de llevar a cabo la fase
precontractual del proceso, en funcién del andlisis efectuado a las ofertas, RECOMIENDA al Delegado de la
Madxima Autoridad, HABILITAR al oferente COMERCIAL URGENTONER CIA LTDA, para que proceda con el
envio de la oferta econdmica inicial a través del Sistema Oficial de Contratacion Publica SOCE y continue
con la siguiente fase del proceso de contratacion cuyo objeto es contratar la “SERVICIO DE IMPRESION,
COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL” [...]";

1.39. Mediante Acta de Negociacion de fecha 14 de abril de 2025, el Ing. Marco Pérez, servidor responsable
de la etapa precontractual, suscribe en conjunto con el Representante Legal del Oferente COMERCIAL
URGENTONER CIA. LTDA., la negociacion acordada en los siguientes términos: “[...] El presupuesto
referencial es de USD 18.000,00 (Dieciocho mil con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América), sin
incluir IVA. La oferta econdmica inicial presentada por el oferente COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA., es
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de USD S 17.999,99 (Diecisiete mil novecientos noventa y nueve con 99/100 ddlares de los Estados Unidos
de América) sin incluir IVA, valor que asi mismo declara el oferente fue subido al portal de Compras Publicas.
Inicialmente se plantea por parte del proveedor una propuesta inicial de descuento del 5%, posterior a esto,
el responsable de la negociacion por parte del MINTEL plantea un descuento del 15 %. Luego de las
exposiciones y deliberaciones COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA., acepta una negociacion con un 10.04
% de descuento equivalente a S 16.193,61 (Dieciséis mil ciento noventa y tres con 61/100 ddlares de los
Estados Unidos de América) sin incluir el IVA [...]”;

1.40. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2025-0081-M de fecha 14 de abril de 2025, el Ing. Marco
Vinicio Pérez Pefia, servidor responsable de la etapa precontractual, adjunté el Informe de Recomendacién
de Adjudicacién de misma fecha, en el que sefiald: “[...] el responsable de la fase precontractual del proceso
para el “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, signado con el cédigo SIE-
MINTEL-2025-001, recomienda al Coordinador General Administrativo Financiero, delegado de la Mdxima
Autoridad, adjudicar la contratacion a COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA., con RUC 1792392721001, por
un valor de USD. 16.193,61 (Dieciséis mil ciento noventa y tres con 61/100 ddlares de los Estados Unidos de
América) sin IVA, con un plazo de ejecucion que serd hasta el 31 de diciembre del 2025 contados a partir del
siguiente dia de la suscripcion del contrato o hasta el agotamiento del presupuesto asignado a la
contratacion, lo que ocurra primero |[...]”;

1.41. Con documento electréonico del Sistema Oficial de Contratacién Publica correspondiente al sitio
https//www.compraspublicas.gob.ec de 15 de abril de 2025, se constaté que la empresa COMERCIAL
URGENTONER CIA. LTDA., con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1792392721001, mantiene
estado de Registro Unico de Proveedores RUP HABILITADO; vy, no consta en el Registro de Proveedores
Incumplidos o Adjudicatarios Fallidos;

1.42. Mediante Memorando No. MINTEL-CGAF-2025-0105-M de fecha 16 de abril de 2025, la Coordinacién
General Administrativa Financiera solicité a la Coordinacién General Juridica, la elaboracion de la
Resolucion de Adjudicacién del proceso de contratacion de Subasta Inversa Electrénica No. SIE-MINTEL-
2025-001; comunicando ademas que el administrador designado para esta contratacién es el Ing. Héctor
Javier Lépez Jdcome, de la Unidad de Gestion Tecnoldgica;

1.43. Mediante Resolucion No. MINTEL-CGAF-2025-0015-R de 21 de abril de 2025, el Coordinador General
Administrativo Financiero dispuso: “[...] PRIMERO.- ADJUDICAR a la empresa COMERCIAL URGENTONER
CIA. LTDA., con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1792392721001, el proceso de contratacion de
Subasta Inversa Electronica No. SIE-MINTEL-2025-001, cuyo objeto es la contratacion del “SERVICIO DE
IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, con un presupuesto referencial de USD. 16.193,61
(Dieciséis mil ciento noventa y tres con 61/100 ddlares de los Estados Unidos de América) sin IVA, con un
plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre del 2025, periodo contado a partir del siguiente dia de la
suscripcion del respectivo contrato o hasta el agotamiento del presupuesto asignado a la contratacion, lo
que ocurra primero [...]";

1.44. Mediante Oficio Nro. MINTEL-DA-2025-0012-O de fecha 22 de abril de2025, la Directora
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Administrativa de esta cartera de Estado, notificd al Representante Legal de la Empresa COMERCIAL
URGENTONER CIA. LTDA., con el contenido de la Resolucion de Adjudicacion No. MINTEL-CGAF-2025-0015-
R de 21 de abril de 2025;

1.45. Mediante Memorando No. MINTEL-CGAF-2025-0106-M de 22 de abril de 2025, el Coordinador
General Administrativo Financiero, solicitd al Coordinador General Juridico, proceda con la elaboracion del
contrato correspondiente al proceso signado con cddigo No. SIE-MINTEL-2025-001, cuyo objeto es el
“SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL”, para lo cual remitio el expediente
respectivo;

CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:

2.1. Forman parte integrante del presente Contrato los siguientes documentos:

a) Las especificaciones técnicas y los términos de referencia del objeto de la contratacion.

b) La oferta presentada por la Contratista, con todos sus documentos que la conforman.

¢) Garantia Técnica

d) Los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para

celebrar el Contrato; y los demds documentos del proceso precontractual, incluyendo los
mencionados en la clausula anterior.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO:

3.1. La Contratista se obliga con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién a
proveer el “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL” segln la identificacién de la
necesidad, términos de referencia y la oferta presentada por la Contratista, que se agregan y forman parte
integrante de este Contrato; asi como a ejecutar el Contrato a entera satisfaccién de la Contratante.

Para la ejecucién del presente Contrato se observaradn los siguientes objetivos, alcance, definiciones,
metodologia de trabajo y servicios esperados.

3.2 OBJETIVOS.-
3.2.1. Objetivo de la contratacién:

La contratacién para el “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO Y ESCANEO PARA EL MINTEL, tiene como
objeto contar con el servicio de impresion, copiado y escaneo de documentos mediante el uso de
impresoras multifuncién en éptimas condiciones que permitan el correcto desarrollo de las actividades de
los funcionarios del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.
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3.2.2. Objetivos Especificos:

e Gestionar eficientemente el servicio de impresion, copiado y escaneo.

e Garantizar la disponibilidad del servicio de impresién y fotocopiado del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, para cubrir las necesidades tecnolégicas
gue demandan los funcionarios.

e Obtener un servicio de soporte técnico éptimo, sea remotamente o en sitio en caso de
inconvenientes presentados en el Servicio, con personal altamente calificado.

e Maximizar la disponibilidad, confiabilidad y estabilidad del servicio de impresion y fotocopiado.

e Contar con un servicio integral que permita disminuir la carga operativa, costos y reducir los
tiempos de respuesta en la entrega del servicio

3.3. NATURALEZA DEL SERVICIO.-

El servicio de impresién, fotocopiado y digitalizacién para el MINTEL, incluye la prestacién del servicio de
impresion con impresoras multifuncidn, asistencia técnica, stock de repuestos y consumibles,
mantenimientos preventivos y correctivos, la Unidad de Gestién Tecnoldgica ha realizado un andlisis del
consumo histérico de conformidad a lo establecido en la Normativa Secundaria: “Art. 53. (...) En los
contratos de tracto sucesivo, donde el proveedor se obliga a entregar una pluralidad de bienes o prestar
una serie de servicios, de forma sucesiva y por precio unitario, sin que la cuantia total pueda ser definida
con exactitud, por estar subordinadas a las entregas conforme a una necesidad indefinida, la entidad
contratante podrd establecer una cantidad aproximada o proyectada de acuerdo a los historicos de la
institucion. En esta clase de contrataciones, las proformas requeridas para el estudio de mercado se
realizaran por precios unitarios (...)”; se establecerd la cantidad de impresiones necesarias para el periodo
de un afio, por tipo ya sea de B/N o color por parte del personal del MINTEL, en virtud de lo cual se
determina que la naturaleza de esta contratacion es normalizada.

3.4. METODOLOGIA DE TRABAJO.-

Para cumplir el objeto del contrato se deberad verificar la siguiente metodologia:

e lainstalacidn de los equipos de impresidn colocados por el Contratista sera realizada en un tiempo
maximo de 15 dias calendario, contados a partir de la firma del contrato.

e Aliniciar el servicio se registrara la identificacién de cada equipo, drea de instalacion y el nimero
de copias o impresiones con el que inicia el contador de éstas, avalado con la firma del
administrador del contrato, en cada una de las unidades administrativas del MINTEL; a fin de tener
un registro de todo lo instalado.

e Unavez suscrito el contrato, se deberd remitir el cronograma para la instalacion y configuraciones
de todos los equipos de escaneo, impresién y copiado involucrados en el servicio, asi como un
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cronograma de mantenimientos preventivos.

e El| Contratista realizara el control del volumen de impresiones mensuales que indica el contador
de cada equipoy lo registrara en el respectivo reporte, el cual deberd ser validado conjuntamente
con el administrador del contrato del MINTEL, para la verificacion y conformidad.

e Elcorte del servicio se realizard el Ultimo dia laborable de cada mes.

e El| Contratista, proveerd de un software o aplicativo para administracion, monitoreo y control de
impresiones y consumibles, dicho software deberad permitir obtener un reporte por usuario y
discriminar el dia, la hora, el equipo en el cual generd la impresion, si fue impresién en color o
blanco y negro, si fue o no impresion duplex y la cantidad de paginas impresas y/o copiadas. Este
reporte sera exclusivamente informativo para manejo de estadisticas de consumo.

e La instalacion y configuraciéon de todos los dispositivos estard bajo la responsabilidad del
Contratista y contard con el apoyo de la Unidad de Gestién Tecnoldgica del MINTEL, en caso de
requerirlo, para su correcta implementacion.

e ElContratista debe garantizar la calidad y continuidad del servicio con mantenimientos correctivos
de los equipos de acuerdo a su requerimiento durante la vigencia del contrato.

e El Contratista deberd contar con al menos un equipo de impresién de respaldo, a fin de garantizar
la continuidad del servicio, de conformidad a lo determinado en el Nivel de Servicio SLA, que
debera adjuntarse al contrato.

3.5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD.-

El Servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacion para el MINTEL sera implementado en las siguientes
direcciones con las que cuenta esta Cartera de Estado:

o Instalaciones del Edificio MINTEL, ubicado en la ciudad de Quito: Av. 6 de diciembre N25-75 y Av.
Coldn, diagonal al Hospital Pediatrico Baca Ortiz.

o Guayaquil: Av. Francisco de Orellana solar 28 frente al banco Pichincha o diagonal al SRI Gobierno
Zonal de Guayaquil piso 9.
Se proporcionara al contratista el sitio donde se ubicaran las impresoras multifuncién.
El volumen promedio mensual de impresion en blanco y negro; vy, color es de 45.239,00 paginas.
CPC del servicio 731230012.

El Servicio de impresion y fotocopiado para el MINTEL proyectado para un afio calendario, se basa en el
consumo histérico de los usuarios de MINTEL obtenido de los contadores y los reportes mensuales emitidos
por el proveedor del servicio actual, que reflejan que en un tiempo aproximado de 8 meses se realizaron
355.079 impresiones/copias a blanco-negro y 6.832 impresiones/copias a color.
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BIN | COLOR

MES CONSUMO |  SALDO CONSUMO |  SALDO
TOTAL 500.000 8.000
mar-24 70.428 429.572 391 7.609
abr-24 41.559 388.013 551 7.058
may-24 50.691 337.322 710 6.348
jun-24 40.766 296.556 827 5.521
jul-24 42.006 254.550 1.108 4.413
ago-24 38.650 215.860 912 3.501
sep-24 29.099 186.761 1.115 2.386
oct-24 41.840 144.921 1.218 1.168
nov-24 42.128 102.793 993 175
dic-24 31.067 71.726 655 -480

Tabla 1: Consumo historico de impresiones periodo 01 de marzo de 2024 al
27 de diciembre de 2024

Con estos datos, se obtiene un dato promedio con el fin de calcular una cantidad estimada de impresiones
a consumirse en un ano, informacion necesaria para continuar con el procedimiento de contratacion del

servicio:
CONSUMO TOTAL CONSUMO PROMEDIO
10 meses mensual
B/N Color B/N Color
428.270 8.480 42.827 848

Tabla 2: Consumo promedio de impresiones segun historico

Una vez obtenido el dato del consumo promedio mensual por tipo de impresion, se calcula que el plazo de
ejecucién del servicio esperado sera hasta el 31 de diciembre de 2025 o hasta que se agoten las mismas de
436.750 impresiones distribuidas de la siguiente manera:

Cantidad Detalle de servicio
428.270 Copias e impresiones a blanco y negro
8.480 Copias e impresion a color
Indeterminada | Digitalizacién de documentos a color y/o en blanco y negro

Tabla 3: Cantidad de impresiones a contratar

NOTA: El servicio no incluye el papel, el mismo sera provisto por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién.

Mediante el Estudio de Mercado para el calculo del presupuesto referencial para la presente contratacion
se establecié un presupuesto referencial de $ 18.000,00 (Dieciocho mil con 00/100 délares de los Estados
Unidos de América) valor que no incluye el IVA.

Mediante memorando Nro. MINTEL-UGT-2025-0045-M del 27 de febrero de 2025 el Especialista de
Gestion Tecnoldgica solicita la certificaciéon POA para la tarea: "Servicio de impresidn, copiado y escaneo
para el MINTEL" por el valor de $ 18.000,00 hasta el 31 de diciembre de 2025 o hasta el agotamiento del
presupuesto asignado a la contratacion, lo que ocurra primero.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DPSPCGC-2025-0177-M de fecha 28 de febrero de 2025, se remite la
certificaciéon Nro. DPSPCGC-CPOA-2025-081 por parte de la Directora de Planificacién, Servicios, Procesos,
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Calidad y Gestidn del Cambio por el valor de $ 18.000,00 hasta el 31 de diciembre de 2025 sin incluir el
IVA., lo cual se encuentra contemplada dentro del Plan Anual Operativo 2025 vigente, conforme a lo
solicitado por el drea requirente, por lo que se adjunta la certificacién POA correspondiente DPSPCGC-
CPOA-2025-081.

Por lo expuesto, el presupuesto referencial para la presente contratacion se establece en $ 18.000,00
(Dieciocho mil 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) sin incluir el IVA, cuyo valor deberd
ajustarse a los precios unitarios referenciales establecidos y consecuentemente a la cantidad de
impresiones estimadas requeridas.

En consecuencia, la cantidad requerida de impresiones estimada hasta el 31 de diciembre de 2025 se
detalla a continuacion:

Cantidad Requerida Tipo de Impresion
428.270 Blanco y negro
8.480 Color

3.6. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS.-
El servicio deberd contemplar los siguientes pardmetros:

e |Instalacién fisica y configuracion de los equipos de impresién en los sitios indicados por el
Administrador del contrato.

e Instalacién y configuraciéon del software o aplicativo de administracién, control y monitoreo,
mismo que debe permitir la opcién de asignacién de cuotas, restriccion de impresién a colory
limites mensuales de impresién y copiado por cada usuario.

e Equipo multifuncion no remanufacturado ni reacondicionado con fecha de fabricacion a partir del
afio 2022.

e Suministro de consumibles, téner y repuestos originales.

e Servicio técnico preventivo segln cronograma establecido y servicio técnico correctivo de
emergencia.

e Repuestos, partes y piezas de reparacion cuando asi lo amerite el normal uso de los equipos.

e Equipo de backup para no interrumpir el normal funcionamiento del servicio en caso de ser
requerido.

e Soporte y asistencia técnica remota y en sitio.

e Durante la implementacion, el oferente debera dar una breve induccion al usuario final sobre el
uso de los equipos de impresion instalados en cada area de trabajo.

e lainstalacion y configuracion de todos los equipos de impresion estaran bajo la responsabilidad
del contratista y contarad con el apoyo del personal de la Unidad de Gestidon Tecnoldgica del
MINTEL, en caso de ser requerido, para su correcta implementacion.

e Entrega de reporte mensual del volumen de impresién de los equipos instalados.
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e Entrega de reporte de consumibles.

e El| contratista proporcionara un espacio en sus servidores, para la instalacién del software o
aplicativos necesarios para el funcionamiento integrado de los equipos de impresién, al que tendra
los accesos necesarios el administrador del contrato.

e |Implementacion del servicio de autenticacidn de los usuarios al sistema del servicio administrado
de Impresion a través de claves personalizadas por usuario.

e Pruebas de operacién y funcionalidad de los equipos de impresién.

e Unavezculminados todos los trabajos, se debera firmar un acta de implementacién y conformidad
gue evidencie el cumplimiento de las condiciones establecidas.

CLAUSULA CUARTA.- PRECIO EL CONTRATO:

4.1. El valor del presente Contrato, es por un valor USD. 16.193,61 (Dieciséis mil ciento noventa y tres con
61/100 ddlares de los Estados Unidos de América) sin IVA, y que la Contratante pagard al Contratista de
acuerdo a los servicios efectivamente prestados.

Los precios acordados en el contrato constituirdn la Unica compensacion a la CONTRATISTA por todos sus
costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que pagar, excepto el Impuesto al Valor
Agregado que sera afadido al precio del contrato.

CLAUSULA QUINTA.- FORMA DE PAGO:

El MINTEL pagara por el servicio de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos de manera mensual,
contra entrega del servicio conforme a las impresiones realizadas efectivamente en cada mes, previo la
presentacion de los siguientes documentos:

e Reportes de volumen de impresion blanco - negro y color avalados por el administrador del
contrato. El reporte de volumen de impresion deberd contener la ubicacion y el nimero de
contador actual vs el anterior contador registrado por la impresora. El uso del escaner no generara
costo.

e Acta entrega recepcion parcial, del primero al penultimo pago.

e Factura emitida por el contratista

Unicamente para el tltimo pago, o liquidacién de la ejecucion del servicio, se firmara entre las partes un
acta entrega recepcion definitiva.

CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS:
El Contratista de forma previa a la suscripcion de este Contrato debera presentar la siguiente garantia:

Garantia Técnica:
El contratista sobre la base de lo dispuesto en la NORMATIVA SECUNDARIA EMITIDA POR EL SERVICIO
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NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, que trata del Principio de Vigencia Tecnoldgica debera cumplir con
lo siguiente:

e Reposicién inmediata ante defectos de funcionamiento, eficiencias en los trabajos de
mantenimiento, ausencia de repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que
obstaculicen su normal funcionamiento y la continuidad en la prestacion de los servicios a los
ciudadanos;

e Vigencia durante el plazo contractual;

e Mantenimiento preventivo periddico y correctivo durante el plazo contractual;

e Reposicion temporal de los bienes durante los trabajos de mantenimiento que impidan su
utilizacién.

e (Cobertura de repuestos, accesorios, partesy piezas de los bienes, para lo cual el proveedor deber3
garantizar su disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantia técnica;

e Provisién de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento
preventivo periédico y correctivo;

e Procedimientos claros, precisos y efectivos para la ejecucion de la garantia técnica y casos
especificos en los cuales se garantice el servicio a ser prestado.

e Tiempos de respuesta dptimos y plazos maximos para el mantenimiento preventivo periédico,
correctivo y reposicion temporal o definitiva de los bienes.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO:

El plazo de ejecucion por parte del proveedor sera hasta el 31 de diciembre del 2025 contados a partir del
siguiente dia de la suscripcion del contrato o hasta el agotamiento del presupuesto asignado a la
contratacion, lo que ocurra primero.

CLAUSULA OCTAVA.- MULTAS:

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas para la prestacion del servicio por parte del
contratista, sera sancionada con la imposicién de multas conforme ordena el articulo 71 de la Ley Organica
del Servicio Nacional de Contratacion Publica; vy, articulos 292 y 293 del Reglamento a la misma Ley, sin
perjuicio de la obligacién del Contratista de subsanar la falta o irregularidad de manera inmediata.

Se cobrara el 1x1000 del porcentaje de las obligaciones pendientes a ejecutarse por cada dia de
incumplimiento de la prestacion del servicio objeto de esta contratacion; de acuerdo a lo establecido en el
articulo 71 de la LOSNCP.

La contratante queda autorizada por el proveedor para que haga efectiva la multa impuesta de los valores
gue por esta contratacion le corresponde recibir, sin requisito o tramite previo alguno. Dichas multas no
seran revisadas ni devueltas por ninglin concepto.

Si el valor de las multas llegaré a superar el valor del 5% del monto total de la contratacion, la contratante
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podrd declarar anticipada y unilateralmente la terminacion del mismo conforme el numeral 3 del articulo
94 de la LOSNCP.

No se aplicardn multas en eventos de caso fortuito o fuerza mayor, probados en debida formay aceptados
por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, para lo cual se notificara a la
entidad dentro de las cuarenta y ocho (48) horas subsiguientes de ocurridos los hechos.

Concluido este término en caso de no existir notificacidn, se entendera que no han ocurrido y se impondra
la multa correspondiente.

CLAUSULA NOVENA.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS:

El valor de este Contrato es fijo y no se sujetara al sistema de reajuste de precios previsto en los articulos
267 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

o Atender los requerimientos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién vy las alertas generadas por el software de administracion de acuerdo a los tiempos
previstos.

e Entregar una pdliza contra todo riesgo para los equipos de impresion instalados en el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién conforme al articulo 82 de la Normativa
Secundaria resolucion R.E-SERCOP-2023-0134 del SERCOP.

e Presentar mensualmente el Informe de impresiones/copias efectivamente realizadas por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion conforme los registros que
se generen en el sistema de impresion.

e Presentar la factura correspondiente.

e  Garantizar un servicio de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos 24 horas / 7 dias a la
semana, que permita dimensionar y atender el volumen de impresion, copias, escaneo de una
manera flexible acorde a las necesidades del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion.

e Garantizar la provisién oportuna de repuestos y consumibles para las impresoras multifuncién.

e Garantizar soporte técnico 5 dias / 8 horas a la semana (5x8) para los equipos de impresién
provistos.

e Realizar el mantenimiento preventivo de las impresoras, planificado y aprobado previamente por
el Administrador del contrato.

e Realizar mantenimiento correctivo de las impresoras cada vez que se presente un inconveniente
en el cual se incluira de ser el caso la sustitucion de partes y piezas que se encuentren defectuosas,
verificacién del funcionamiento y dejar constancia en el reporte de tickets atendidos.

e El contratista se responsabiliza de cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia de
la contravencion o falta de cumplimiento de cualquier norma juridica por parte del contratista o
su personal.
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e Prestar todos los servicios requeridos que constan en el contrato.

e Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucion de la metodologia
de la orden compra/servicio.

e Cumplir con el objeto de la contratacidon en la forma y tiempo pactado.

e Suscribir el acta de entrega recepcion parcial o definitiva.

e Hacer buen uso de la informacién recabada y la confidencialidad de la informacion y/o
documentacién que genera, utilice o reciba.

e Realizar el trabajo propuesto cumpliendo con las actividades, alcance, metodologia,
requerimientos y servicios planteados en el contrato, solicitados oportunamente por el
Administrador del contrato.

e Coordinar todas las acciones de logistica y operaciones con el Administrador del contrato.

e Asegurar que estd en capacidad de brindar soporte en las oficinas del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién en donde se realizard la instalacion de las
impresoras.

e Reemplazar al personal que realice la entrega del servicio en caso de presentarse inconvenientes
manifestados por el Administrador del contrato o a pedido expreso del contratista.

CLAUSULA UNDECIMA.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE:

e Designar al Administrador del contrato de acuerdo a las condiciones contractuales y a las que
establecen la LOSNCP y su Reglamento.

e Brindar las facilidades de acceso a las instalaciones del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién al personal técnico del contratista para la implementacién del servicio
contratado y brindar el soporte técnico requerido en forma presencial, en caso de ser necesario.

e Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y en los documentos del mismo, en forma
agil y oportuna.

e Realizar el pago correspondiente.

e Entregar al contratista el detalle de la distribucién de los equipos para la ejecucién del servicio,
una vez suscrito el contrato.

e Notificar, a través del Administrador del contrato el cambio de direcciones de las oficinas del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion con hasta 15 dias de
anticipacion, en el caso de que se realizara, con la finalidad de que los equipos sean traslados por
el contratista, sin costo adicional.

e Notificar al contratista cuando sea necesario realizar el cambio de ubicacién (interna) de los
equipos para que lo realice el contratista.

CLAUSULA DUODECIMA.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

12.1. La entidad Contratante designa al Ing. Héctor Javier Lépez Jacome, de la Unidad de Gestidn
Tecnoldgica, como Administrador del Contrato quien debera cumplir con los deberes y responsabilidades
previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General, el
Contrato suscrito entre las partes, Condiciones Generales y Particulares del pliego que forma parte del
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presente Contrato, Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado y las demas previstas
en el ordenamiento juridico vigente y las derivadas de la naturaleza de las obligaciones de los
Administradores de Contratos.

Del mismo modo, velara por el cabal cumplimiento del Contrato con base a lo dispuesto en el articulo 295
de Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

12.2. La entidad Contratante podra cambiar de Administrador del Contrato, para lo cual bastara cursar al
Contratista la respectiva comunicacién, sin que sea necesario la modificacion del texto contractual.

12.3. El Administrador del Contrato tendra, entre otras, las siguientes obligaciones y atribuciones:

e Velar por el fiel cumplimiento del contrato.

e Exigir al contratista el cumplimiento de las leyes ecuatorianas, reglamentos, los documentos
habilitantes y mas disposiciones;

e Realizar de ser el caso un informe motivado y recomendar de manera expresa a la maxima
autoridad o su delegado la autorizacién o negativa a la solicitud de prérroga efectuada por el
contratista, la ampliacién y la suspension de la ejecucion de la contratacion por causas imputables
a la entidad contratante;

e Recomendar de ser el caso a la maxima autoridad o su delegado para su resolucién la terminacion
de la contratacién por cualquiera de las causales previstas en la misma expresadas en el contrato
y en la documentacién habilitante o en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica;

e Realizar la liquidacién econémica de la contratacion;

e Revisary aprobar los productos y servicios que se generen durante la ejecucién del contrato.

e (Contestar oportunamente cualquier peticion o reclamo formulada por el contratista Solicitar el
pago una vez que finalice el mes de servicio de conformidad con la forma y condiciones de pago
establecidas en el contrato.

e E| Administrador del contrato podra modificar las condiciones de los productos o servicios
esperados, por necesidad institucional, previa a la solicitud de la Unidad requirente y autorizacion
de la maxima autoridad o su delegado, siempre y cuando no supere el precio establecido en el
contrato.

e Elaborarelinforme del estado actual del contrato a su cargo en el caso de cambio de administrador
o terminacion de la relacion laboral con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacidn y solicitar la designacién de un nuevo administrador. Como administrador saliente
estd en la obligacién de entregar a la maxima autoridad o su delegado todos los documentos
originales, informes, detalle de productos recibidos, con la finalidad de dar continuidad a la
contratacion y las obligaciones adquiridas para el cierre y finalizacién del proceso en el portal
institucional del SERCOP.

e Comunicar al contratista los cambios requeridos en el contrato.

e Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida ejecucién del contrato.

e  Cumplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones derivadas del contrato y los
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documentos que la componen.

e Adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados, ya sea en las entregas
parciales o totales.

e Imponer las multas a que hubiere lugar, las cuales deberdn estar tipificadas en el contrato, para lo
cual se debera respetar el debido proceso.

e Administrar las garantias correspondientes, de conformidad con las normas que la regulany en los
casos que apliquen, esta obligacién persistira durante todo el periodo de vigencia del contrato, sin
perjuicio que esta actividad sea coordinada con el tesorero de la entidad contratante o quien haga
sus veces, a la que le corresponde el control y custodia de las garantias. En todo caso la
responsabilidad por la gestidn de las garantias sera solidaria entre el administrador del contrato y
el tesorero.

e Reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, cualquier aspecto
operativo, técnico, econdmico y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del
contrato.

e (Coordinar con los demas organos y profesionales de la entidad contratante que, por su
competencia, conocimientos y perfil, sea indispensable su intervencién, para garantizar la debida
ejecucién del contrato.

e Proporcionar al contratista todas las instrucciones que sean necesarias para garantizar el debido
cumplimiento del contrato.

e Emitir instrucciones adicionales respecto del cumplimiento de especificaciones técnicas o
términos de referencia, en caso de que cualquier dato o informacién no hubieren sido establecidos
o el contratista no pudiere obtenerla directamente, en ninglin caso dichas instrucciones
modificaran las especificaciones técnicas o términos de referencia.

e Verificar permanentemente y en los casos que sea aplicable, el cumplimiento de Valor de
Agregado Ecuatoriano, desagregacién y transferencia tecnoldgica, asi como el cumplimiento de
cualquier otra figura legalmente exigible y que se encuentre prevista en el contrato o que por la
naturaleza del objeto y el procedimiento de contratacién sean imputables al contratista.

e Elaborar e intervenir en las actas de entrega recepcion a las que hace referencia el articulo 81 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; asi como coordinar con el contratista
y el técnico que no intervino durante la ejecucion del contrato, la recepcion del contrato.

e Manejar el Portal de Compras Publicas durante la fase contractual. Al momento de registrar la
informacién del contrato por parte del usuario creador del proceso, se debera habilitar el usuario
para el administrador del contrato, quien publicarad en el Portal toda la informacién relevante a la
fase de ejecucién contractual, de conformidad con los manuales de usuario o directrices que emita
el SERCOP para el efecto. En cualquier caso, la finalizacién del proceso en el Portal le corresponde
al usuario creador del proceso, o a quien se haya migrado el mismo, para el registro de las
actividades finales del contrato, debiendo publicar cualquier otro documento relevante no
imputable al administrador del contrato. En caso de darse un cambio de administrador del
contrato, el administrador entrante una vez recibida la notificacion de designacion, debera
coordinar inmediatamente con los servidores encargados de la administracion del Portal, para que
se le habilite el usuario y pueda registrar toda la informacién
relevante.
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e Armar y organizar el expediente de toda la gestion de administracion del contrato, dejando la
suficiente evidencia documental a efectos de las auditorias ulteriores que los érganos de control
del Estado realicen.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- TERMINACION DEL CONTRATO:

13.1. Terminacién del Contrato.- El Contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y las Condiciones Particulares y Generales del
Contrato.

13.2. Causales de Terminacién unilateral del Contrato.- Tratandose de incumplimiento de la empresa
COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA., procedera la declaracion anticipada y unilateral de la Contratante,
en los casos establecidos en el articulo 94 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
Ademas, se consideraran las siguientes causales:

a) Si la CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de la transferencia, cesién, enajenacién de
sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;

b) Si la CONTRATANTE, en funcién de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la LOSNCP, no autoriza la
transferencia, cesion, capitalizacion, fusién, absorcién, transformacién o cualquier forma de tradicién de
las acciones, participaciones o cualquier otra forma de expresion de la asociacion, que represente el
veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social de la CONTRATISTA;

c) Si la CONTRATISTA incumple con las declaraciones que ha realizado en el Formulario de la Oferta -
Presentacion y compromiso;

13.3 Procedimiento de terminacién unilateral.- El procedimiento a seguirse para la terminacion unilateral
del Contrato sera el previsto en el articulo 95 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

En caso de suscitarse divergencias o controversias respecto del cumplimiento de las obligaciones pactadas
o sobre la interpretacion de las estipulaciones del presente contrato, las partes tratardn de solucionarlas
directamente.

De no llegar a un acuerdo, las divergencias o controversias podran ser sometidas al procedimiento
alternativo de solucion de conflictos de mediacion, establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion, en el
Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado en la ciudad de Quito.

De persistir las controversias, las partes se someteran al procedimiento correspondiente ante el Tribunal
Distrital de lo Contencioso Administrativo con sede en el Distrito Metropolitano de Quito.

Direccion: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Caldn
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

£ NEVD
Teléfono: +693-2 220-0200 [Z’Mﬂm
wWww telecomunicaciones.gob.ec



7 1

: i REPUBLICA Ministerio de
DEL ECUADOR Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacidn

i

SRk

Contrato Nro. MINTEL-2025-002
Proceso Nro. SIE-MINTEL-2025-001

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES:
15.1. Todas las comunicaciones entre las partes para la ejecucion del Contrato, sin excepcion, seran
formuladas por escrito o por medios electrénicos y en idioma castellano. Las comunicaciones entre el

Administrador del Contrato y el represente de la empresa COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA., se hardn
a través de documentos fisicos, o por medios electrdnicos.

15.2. De las comunicaciones en fisico se dejara constancia de la recepcion de ellas en las mismas
comunicaciones. Si las comunicaciones se hacen por via electrénica la comprobacion del envio y recepcién
es también electrdnica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- DOMICILIO:

16.1. Para todos los efectos de este Contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha.

16.2. Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su direccidn, las siguientes:

LA CONTRATANTE: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn; Teléfono: (593) 2 200 200 Ext. 1501; correo
electronico: hector.lopez@mintel.gob.ec

La CONTRATISTA: Provincia de Pichincha, cantdon Quito, Av. De las Malvas N45-160 y de las Higueras;
Teléfonos: (593) 2465 476; correo electrénico: ricardov@urgentoner.com

16.3. La Contratista se obliga en forma incondicional a notificar al Contratante en forma inmediata el
cambio de direccion para efectos de comunicaciones y notificaciones, en relacion con la direccion que
consta descrita en el contrato. Si el contratista no notificare al contratante dicho cambio, se entiende para
todos los efectos constitucionales, legales y contractuales que todas las notificaciones que el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn le haga al contratista en la direccion que consta en
el contrato son plenamente validas y eficaces juridicamente.

El contratista deja constancia que no podra alegar validamente el desconocimiento del contenido de las
notificaciones y sus anexos que le haga el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion en la direccién descrita en el contrato; no pudiendo, por ello, el contratista alegar nulidad del
procedimiento respectivo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- ACEPTACION DE LAS PARTES:

17.1. Declaracidén.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto
integro de las Condiciones Generales de los Contratos de Subasta Inversa Electrénica, documento
publicado en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica, vigente a la fecha de la
invitacién del procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante del presente Contrato.
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17.2. Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo convenido en el
presente Contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 25 dias del mes de abril de 2025.

Ing. Pablo Javier Maurad Jadan Sr. Ricardo Miller Villarreal Fueltala
Coordinador General Administrativo Financiero Representante Legal
Delegado del Ministro de Telecomunicaciones y COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA.

de la Sociedad de la Informacion RUC No. 1792392721001
CONTRATANTE CONTRATISTA
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Elaborado: Revisado y Aprobado:
Ab. Diana Veronica Cangas Castro Abg. Edgar Roberto Acosta Andrade
Directora de Patrocinio y Contratacién Coordinador General Juridico
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