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Senora

Ministra

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial al proceso precontractual, contractual, ejecucién y liquidacion

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinadas no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio,

Atentamente,
s, Patrigry Liberthd,

Ind. Gustav Alcarrds Tamayo
Director de Auditoria Interna, Encargado
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacién, se efectué con cargo al Plan Operativo de Control para el 2016, de la
Direccién de Auditoria Interna, y en cumplimiento a la Orden de trabajo en oficio 0003-
MINTEL-AI-2016 de 1 de septiembre de 2016.

Objetivo del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas al
proceso precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion del contrato suscrito con la
empresa TELCONET S.A,, para la implementacién de conectividad y equipamiento

para las escuelas fiscales y organismos de desarrolio social a nivel nacional.
Alcance del examen

El examen especial se realizo al proceso precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacién del contrato suscrito con la empresa TELCONET S.A., para la
implementacién de conectividad y equipamiento para las escuelas fiscales y
organismos de desarrolio social a nivel nacional (implementacién de 1240 laboratorios
de computo y servicios de conectividad para 2411 laboratorios de computo a nivel
nacional), por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 30 de junio de
2016.

Limitacién al alcance

No se realiz6 el andlisis a la liquidacion del contrato por cuanto al 30 de junio de 2016,
la entidad atn no liquidé el contrato por encontrarse efectuando la fiscalizacion de la
implementacién del equipamiento para el servicio de conectividad y no se suscribieron
las actas de entrega recepcién parcial de la quinta etapa y definitiva. Tampoco se
analizé6 la implementacion de conectividad por cuanto no se contd con personal
técnico.
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Base Legal

Con Decreto Ejecutivo 8 de 13 de agosto de 2009, el Presidente Constitucional de la
Replblica creé el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién.

Estructura Orgéanica

Mediante Acuerdo Ministerial 20 de 15 de enero de 2010, publicado en el Registro
Oficial 29 de 18 de febrero de 2010, reformado con Acuerdo Ministerial 147 de 24 de
mayo de 2011, publicado en el Registro Oficial 474 de 21 de junio de 2011, se expidi6
el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

Con Acuerdo Ministerial 032-2012 de 9 de mayo de 2012, publicado en el Registro
Oficial 722 de 12 de junio de 2012, reformado con Acuerdo Ministerial 001-2013 de 8
de enero de 2013, publicado en el Registro Oficial 886 de 5 de febrero de 2013, se
aprobd el Estatuto Orgaénico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el numeral
5.3. Estructura Organizacional, se indica que el MINTEL est4 integrado por los
siguientes procesos:

1. Procesos Gobernantes

1.1. Direccionamiento y Gestién Estratégica de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Comunicacién y el Conocimiento.
Responsable: Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién.
2. Procesos Agregadores de Valor
-5 B Gestion de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicacién.

Responsable: Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

2.1.1. Gestién de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién.
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2.2.1.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Responsable: Subsecretario de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Gestion de Politicas de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién.

Responsable: Director de Politicas de Empresas de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Gestién de Supervisién y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones
Responsable: Director de Supervision vy Evaluacién de Empresas de
Telecomunicaciones.

Gestién de Asuntos Postales y Registro Civil

Responsable: Subsecretario de Asuntos Postales y Registro Civil

Gestién de Politicas de Asuntos Postales y Registro Civil
Responsable: Director de Politicas de Asuntos Postales y Registro Civil

Gestion de Supervision y Evaluacion de Empresas Postales y Registro Civil
Responsable: Director de Supervision y Evaluacion de Empresas Postales y
Registro Civil.

Gestion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

Responsable: Viceministro de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento

Gestién de Inclusion Digital
Responsable: Subsecretario de Inclusién Digital

Gestion de Acceso Universal
Responsable: Director de Acceso Universal

Gestion de Alistamiento Digital
Responsable: Director de Alistamiento Digital

Gestién de Fomento de la Sociedad de la informacién y Gobierno en Linea
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2.2.2.1.

2222,

3.1.

3.1.1.

3.1.1.1,
3.1.1.2.
3.1.1.3.
3.1.1.4,

3.1.1.5.

Sl 2.
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Responsable: Subsecretario de Fomento de la Sociedad de la Informacién y
Gobierno en Linea

Gestién de Fomento de la Industria y Servicios para la Sociedad de la
informacion
Responsable: Director de Fomento de Ia Industria y Servicios para la

Sociedad de la Informacién

Gestién de Infraestructura Gubernamental y Normativa Técnica
Responsable: Director de Infraestructura Gubernamental y Normativa Técnica

Procesos habilitantes

Asesoria

Gestién de Planificacién Institucional
Responsable: Coordinador General de Planificacion Institucional

Gestién de Planificacion e Inversién
Responsable: Director de Planificacién e Inversién

Gestion de Proyectos
Responsable: Director de Proyectos

Gestién de Informacion, Seguimiento y Evaluacién
Responsable: Director de Informacién, Seguimiento y Evaluacién

Gestién de Procesos
Responsable: Director de Procesos

Gestién de Asuntos Internacionales
Responsable: Director de Asuntos Internacionales

Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Coordinador General Juridico
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3.1.2.1,

3.1.2.2.

3.1.4.

3.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

Gestién de Asesoria Legal y Desarrollo Normativo
Responsable: Director de Asesoria Legal y Desarrollo Normativo

Gestién de Patrocinio y Contratacién
Responsable: Director de Patrocinio y Contratacion

Gestion de Comunicacién Social
Responsable. Director de Comunicacion Social

Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Director de Auditoria Interna

Apoyo

Gestion Administrativa Financiera
Responsable: Coordinador General Administrativo Financiero

Gestién Administrativa
Responsable: Director Administrativo

Gestion Financiera
Responsable: Director Financiero

Gestion del Talento Humano
Responsable: Director de Talento Humano

e b

3.2.1.4.

Gestién Tecnolégica
Responsable: Director de Gestién Tecnologica

Objetivos de la entidad

Los principales objetivos institucionales son:

» Establecer y coordinar la politica del sector de las telecomunicaciones y de la

sociedad de la informacion y el conocimiento, orientada a satisfacer las
necesidades de toda la poblacién;

Sebts




Desarrollar los planes, programas y proyectos de manera concertada con el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Telecomunicaciones y con la ciudadania, que aporten al cumplimiento de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo;

Incentivar la masificacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en
la poblacién del Ecuador:

Apoyar y facilitar la gestién del Consejo Nacional de Telecomunicaciones y
Superintendencia de Telecomunicaciones, para el cumplimiento del Plan Nacional
de Desarrollo;

Asesorar decisiones presidenciales con relacion a la gestion estratégica del sector
de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién y el conocimiento:

Disenar y ejecutar programas y proyectos especificos de corto y mediano plazo,
Que respondan a las politicas de desarrollo del sector de las telecomunicaciones y
de la sociedad de la informacién y el conocimiento;

Liderar los procesos de disefo, creacion, implantacion, desarrollo y actualizacién
de un sistema de informacién del sector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacién y el conocimiento;

Realizar investigaciones aplicadas, informes y estudios especificos del sector de
las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién y el conocimiento, de las
condiciones socio-econémicas que determinan su desarrollo, que permitan el
diseno, la formulacién, implementacién y evaluacién de las politicas sectoriales y el
desarrollo institucional:

Identificar, coordinar y obtener recursos de cooperacién, nacionales o
internacionales, alineandolos con las politicas de desarrollo de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién y el conocimiento; y,

Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién a las politicas, planes, programas
Yy proyectos del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacién y el conocimiento.
Slete
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Monto de recursos examinados

El contrato con TELCONET S.A. es de 40 277 917,00 USD, de los cuales el monto de
recursos analizados fue de 23 576 375,92 USD, pagados por la Direccion Financiera
hasta la cuarta etapa, mismos que se efectuaron dentro del periodo examinado, de

acuerdo al siguiente detalle:

CUR DE DEVENGADO
Etapa Descripcién
No. Fecha Valor VA Total
F 1er Pago Equipamiento 10% del
Primera rubro de Dotacién y Equipamiento 390 | 12/02/2015 6.014.596,34 721.751,56 6.736.347,90
2do Pago Equipamiento 10% del
Segunda rubro de Dotacién y Equipamiento 391 | 12/02/2015 | 6.014.596,34 | 721.751,56 | 6.736.347,90
3er Pago Equipamiento 10% del
Tercera rubro de Dotacién y Equipamiento 1025 | 31/03/2015 6.014.596,34 721.751,56 6.736.347,90
4to Pago Equipamiento 5% del
Cuarta rubro de Dotacién y Equipamiento 2076 | 02/07/2015 | 3.008.546,62 | 360.78559 | 3.367.332,21
TOTAL: | 21.050.335,64 | 2.526.040,28 | 23.576.375,92

Servidores relacionados

Anexo 1

Ocho
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Direccién de Auditoria Interna del MINTEL realizé el examen especial al Proceso
precontractual, contractual y ejecucién de los contratos suscritos por la adquisicion de
bienes y prestaciones de servicios en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2010
y el 31 de diciembre de 2012, informe aprobado por la Contraloria General del Estado
el 7 de octubre de 2015, de acuerdo a oficio DAI 23699 de 14 de octubre de 2015, en
el que constan las recomendaciones 1 y 3, que tienen relacién con el presente examen
especial, las mismas que se cumplieron; y, el examen especial a la Dotacién de
equipamiento informatico, mobiliario, adecuaciones eléctricas y gestién de soporte
técnico para establecimientos educativos fiscales e infocentros, a ser implementados
en las provincias de Azuay, Pastaza, Orellana, Sucumbios, Manabi, Napo, El Oro,
Esmeraldas, Morona Santiago y Zamora Chinchipe del proceso RE-MINTEL-012-2012,
en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2014,
informe aprobado por la Contraloria General del Estado el 4 de septiembre de 2015,
de acuerdo a oficio DAI 31280 de 29 de diciembre de 2015, en el que constan las
recomendaciones 4, 6 y 7, que tienen relacién con el presente examen, las mismas
que se cumplieron.

Antecedentes

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL)
suscribié el contrato MINTEL-2013-023, por 40 277 917,00 USD, con la empresa
TELCONET S.A. el 5 de diciembre de 2013, para la implementacién de conectividad y
equipamiento para las escuelas fiscales y organismos de desarrollo social a nivel
nacional (implementacién de 1240 laboratorios de cémputo y servicio de conectividad
para 2411 laboratorios de cédmputo a nivel nacional).

Uueue,
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La clausula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO, letra b), establece que la
oferta presentada por la Contratista forma parte integrante del contrato; la clausula
Cuarta- OBJETO DEL CONTRATO, obliga a la contratista a entregar a entera
satisfaccion la implementacién de los 1240 laboratorios de computo de acuerdo a lo
especificado en la oferta; y, la Clausula Décima Séptima.- DE LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO, que dispuso:

*  El Administrador del Contrato velaré por el cabal y oportuno cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente contrato.
Adoptaré las acciones a que hubiere lugar, asi como también debera atenerse
a las condiciones generales y especificas de los pliegos que forman parte del
presente Contrato...”

El nimero 8.2. LABORATORIO DE COMPUTO, de los pliegos del contrato MINTEL-
2013-023, establece:

“ .. La empresa una vez adjudicado el contrato y durante la vigencia del mismo,
no podré realizar cambios en la cantidad de equipos, tampoco podra realizar la
sustitucién de ningin componente que modifique de alguna manera las
caracteristicas ofertadas, a pesar que El contratista argumente el beneficio de
una mejora tecnoldgica, sin la previa autorizacion del Administrador del
Contrato, es decir, salvo mutuo acuerdo y acta suscrita entre las partes. Para
tal efecto, El contratista deberé extender una solicitud formal al Administrador
del Contrato y debera esperar que la misma sea aprobada.”

Del analisis al contrato, pliegos y oferta se determiné o siguiente:

Cambio de aires acondicionados en la implementacién de los laboratorios de
cémputo.

En la oferta que present6 la empresa para la adjudicacion del contrato, consta el aire
acondicionado marca INDURAMA, modelo ASI 12LP1 tipo Split de 12000 BTU, por
800,00 USD mas IVA, dando un total de 992 000,00 USD mas IVA, por los 1240 aires
acondicionados; del andlisis a la documentacién que respaida la entrega y verificacion
de estos equipos, se determino:

- El Administrador del Contrato designado por la empresa TELCONET S.A. con
oficio 027-FEB-TNGC-14 de 11 de febrero de 2014, solicité al Asistente Técnico
que cumplié la funcion de Administrador del Contrato MINTEL-2013-023, la

instalacién del aire acondicionado tipo ventana, manifestando que el equipo
et
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propuesto tiene las mismas caracteristicas, es decir 12000 BTU y 120 voltios, en
lugar del aire acondicionado que inicialmente fue ofertado, y expone:

solicitamos  autorice la colocacién de A/A de ventana, cuyas
especificaciones técnicas adjuntamos, en la implementacién de los laboratorios
de coémputo de los establecimientos educativos, sefalando que Telconet
correra con los gastos de instalacién (obra civil) y de proteccion mediante una
reja de seguridad.”

Con memorando MINTEL-DAU-2014-0046-M de 20 de febrero de 2014, el
Asistente Técnico que cumplié la funcién de Administrador del Contrato MINTEL-
2013-023, que actué en el periodo comprendido entre el 10 de diciembre de 2013
y el 21 de febrero de 2014, presenté al Gerente de Proyecto 2 un informe técnico
econdmico, en el que menciond que con el oficio 027-FEB-TNGC-14 de 11 de
febrero de 2014 enviado por TELCONET S.A., recibié las especificaciones de los
equipos propuestos, informacion que le permitid realizar el andlisis técnico y
econdmico del equipamiento Propuesto; y, solicité se designe una comisién técnica
que se encargue de realizar el analisis y elabore un informe técnico de la
propuesta de cambios solicitados por la empresa TELCNONET S.A.

Al citado informe, el Asistente Técnico que cumplié la funcién de Administrador del
Contrato MINTEL-2013-023, adjunté el documento denominado Andlisis Técnico
Econémico Contrato MINTEL-201 3-023, en el ndmero 2. AIRE ACONDICIONADO,
describe el costo del equipo, en la columna ofertado: 650,00 USD mas IVA; en la
columna propuesto para el cambio: 690,00 USD més IVA; y, en sus conclusiones y
recomendaciones, dice:

. ademas se pudo comprobar a través de las cotizaciones que el equipo
propuesto tiene un valor mayor al ofertado, por lo cual se recomienda aceptar
el cambio del componente. - * Se adjuntan las cotizaciones de los equipos en el
documento.”

Con memorando MINTEL-SID-2014-0037-M de 20 de febrero de 2014, el Gerente

de Proyecto 2 design6 a un Asistente Técnico Yy a un Asistente en

Telecomunicaciones para que conformen la Comisién Técnica que se encargue de

realizar el andlisis y emitan un informe respecto a la factibilidad de aceptar el

pedido de la empresa TELCONET S.A., basado en el andlisis técnico y econémico
elaborado por el Administrador del Contrato.

Oace
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Los integrantes de la Comisién Técnica presentaron el informe técnico el 21 de
febrero de 2014, senalando en el nimero 2 el Andlisis Técnico Comparativo, y
emitieron las conclusiones y recomendaciones. Por lo que el Gerente de Proyecto
2 en memorando MINTEL-SID-2014-0039-M de 21 de febrero de 2014, emitid
opinién favorable al cambio solicitado por la empresa TELCONET S.A. por
disponer de todos los sustentos técnicos y econdémicos.

Con oficio MINTEL-DAU-2014-0061-O de 21 de febrero de 2014, el Asistente
Técnico que cumplié la funcién de Administrador del Contrato, de acuerdo a lo
establecido en los pliegos, nimero 8.2. LABORATORIO DE COMPUTO, del
contrato MINTEL-2013-023, autorizé a TELCONET S.A,, la colocacién de los aires
acondicionados tipo ventana marca LG en reemplazo de los ofertados inicialmente,
expresando que cumplen con las especificaciones técnicas y terminos de
referencia. Por lo que, el Administrador del Contrato del MINTEL y de la empresa
TELCONET S.A. suscribieron el Acta de cambio de equipos el 21 de febrero de
2014.

Con comunicacion del 19 de octubre de 2016, el Asistente Técnico que cumplié la
funcién de Administrador del Contrato MINTEL-2013-023, informé al Equipo de
Auditoria:

“  las solicitudes de las proformas a las empresas SYSTEMBOARD Y TOUCH
de 20 de febrero de 2014 relacionado con el aire acondicionado y monitor, no
fueron solicitadas por mi persona, dichas proformas me fueron eniregadas a
través de la Gerencia del Proyecto Dotacién de Conectividad y
Equipamiento...”

Con comunicacion del 24 de octubre de 2016, el Gerente de Proyecto 2 que actué
en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2013 y el 31 de agosto de
2015, informé al Equipo de Auditoria:

«  Con fecha 11 de febrero de 2014, el Sr. (...), Administrador del contrato (en
dicho periodo de tiempo) denominado Telconet 2, me remitié mediante correo
electrénico, las copias digitales de los oficios en los cuales la Contratista
Telconet S.A. solicitaba el cambio de los equipos (monitores y aires
acondicionados). - Con fecha 12 de febrero de 2014, mediante correo
electrénico, solicité al Ing. (...), funcionario del Proyecto Dotacion lo siguiente:
“(...), los oficios adjuntos contienen las solicitudes de cambios de equipos
solicitados por Telco. Como conversamos ayuda para la revisién para
conocer si al proveedor le faltaria algin tema de justificar y también veamos
cotizaciones para revisar el aspecto econémico...” lo en negrillas me
corresponde. - Con base en la solicitud emitida en el correo electronico

Doce
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anterior, el Ing. {...) se contacté con los proveedores telefénicamente, quienes
a través del Mayorista INTCOMEX, con fecha 20 de febrero de 2014, remiten
las proformas mediante correo electrénico enviado por la Ing. (...), Gerente de
Ventas del Mayorista al Ing. (...) con copia a mi persona... "

- Con proforma F19605 de 26 de octubre de 2016, el Gerente General de
SYSTEMBOARD S.A. informé al Equipo de Auditoria Interna, el precio referencial
de mercado sin incluir IVA, del aire acondicionado marca LG, modelo W121CM tipo
ventana de 12000 BTU, de la siguiente manera:

Item N/P Descripcion Cant, Precio Total Fecha

1 LG34W121CM LG A/A VENTANA /12000 BTU / CR 1 309,00 | 309,00 | 13-may-14
/110 Voltios / EFICIENCIA 13

La institucién cancelé a Ila empresa TELCONET S.A. la implementacién de los
laboratorios de cémputo de las cuatro etapas, los siguientes valores:

Segunda | Dotackén y Equipamiento | 393 120022018 | 601459634 | 721.751.56 6.736.347.80 | 307060480 | 6014598 | 21850847
¥ 20,43% amcrtizacidn
Sed anticipo

CUR DE DEVENGADO
Etapa Descripcién Amortizacién Retenclén 30%
No. | Fecha vator WA Subtotal | del Anticipo | 9! IR "",'v“:“" Total Pagado
8]
() 2]

1er Pago Equipamenio
10% dal nubro de

Primara | Dotacién y Equipamiento | 390 1200272018 | 6.014.566,34 | 721,751,568 6.736.347,80 | 3.070.800,99 | 60.14596 | 21852847 3.288.872.48
y 20,43% i
ded anticpo
200 Pago Equpsmiento
10% del rubro de

3.388.871,48

3er Pago Equiparmiento
10% del rubro do
Tercera | Dotacidn y Equpamiento | 1025 /032015 | 6.014.566.34 T21.751.56 | 6.736.347 80 3.070.805,59 60.148 95 216.525 47
¥ 20,43% amortizacidn
Cel anticpo

3.308.870,48

4to Pago Equipamiento

5% del rutvo de Dotacidn
Cuarta |y Equipamiento y 10,21%
amorzaciin del anticpo

e 02072015 | 2.00654662 | 36078559 33673221 | 307080880 | 3006847 108.235.68

158.224,08

TOTAL: | 21.050.335,64 | 2528 040.28 23.576.37592 | 12.283.221,06 | 210 503,36 757.612,08

10.324.838,52

Cantidad de aires acondicionados implementacién por etapa:

ETAPA Descripcién Marca Modelo N:::t;g:?:s
Primera Aire Acondicionado |LG W121CM, tipo ventana 12000 BTU 280
Segunda Aire Acondicionado | LG W121CM, tipo ventana 12000 BTU 120
Tercera Aire Acondicionado | LG W121CM, tipo ventana 12000 BTU 240
Cuarta Aire Acondicionado | LG W121CM, tipo ventana 12000 BTU 240
Quinta La entidad no cancela esta etapa 0

L TOTAL 880

Trece

W
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En los pagos descritos se incluye el valor correspondiente a los 880 aires
acondicionados implementados en los establecimientos educativos en las cuatro
etapas y que fueron cancelados a un precio de 896,00 USD incluido el IVA, por cada
aire acondicionado, dando un total de 788 480,00 USD, que con relacion al precio de
la proforma F19605 de 26 de octubre de 2016, solicitado por Auditoria Interna a la
empresa SYSTEMBOARD S.A., en la que se establece que el precio de mercado al 13
de mayo de 2014, fue de 346,08 USD incluido IVA por cada aire acondicionado, dando
un total de 304 550,40 USD, por lo que se existe una diferencia de 483.929,60 USD.

El Asistente Técnico que cumplié ia funcién de Administrador del Contrato MINTEL-
2013-023, que actud en el periodo comprendido entre el 10 de diciembre de 2013 y el
21 de febrero de 2014, previo a la autorizacién del cambio de marca y modelo de los
aires acondicionados, permiti6 que le entreguen cotizaciones y no convalidé su
procedencia, tampoco en su estudio econémico establecié diferencia de precios entre
del aire acondicionado ofertado y el recibido; y, el Gerente de Proyecto 2 que actud en
el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2013 y el 31 de agosto de 2015,
sin estar facultado solicito a un servidor que obtenga cotizaciones para que el
Administrador del Contrato realice el estudio econémico y autorice el cambio de los
aires acondicionados, lo que ocasioné que se presente una diferencia de 483.929,60
USD incluido IVA, por 880 aires acondicionados cancelados por la entidad en las
cuatro etapas de implementacién de los laboratorios de cémputo.

Incumpliendo el articulo 12.- Tiempos de control, letra a), de la Ley Organica de la
Contralorfa General del Estado; e inobservando el articulo 121.- Administrador del
Contrato, del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; la clausula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO, letra
b); la clausula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO; la Clausula Décima Séptima.- DE
LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO y la Norma de Control Interno 100-03
Responsables del control interno.

Con oficios MINTEL-DAI-EE3-2016-033, 034, 035 y 036 de 10 de noviembre de 2016,
respectivamente, se comunico los resultados provisionales al Administrador del
Contrato; Gerente de Proyecto 2; Ex —Servidor Pablico 1; y, Apoderado Especial de la

Compania TELCONET S.A.
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En comunicacién de 14 de noviembre de 2016, el Gerente de Proyecto 2, manifesté:

“... Lo que si me permito informar es lo siguiente: - (i) Con fecha 20 de febrero
de 2014, el MINTEL recibié oficialmente por correo electrénico las cotizaciones
requeridas a través de la Gerente de Ventas de la empresa mayorista
INTCOMEX, tal como se informé en mi oficio S/N remitido a Usted el 24 de
octubre de 2016. Adicionalmente, para que la Auditoria Interna del MINTEL
disponga de los respaldos digitales de dicha documentacién, con fecha 11 de
noviembre de 2016, realice la entrega (copia a disco duro del Sr. ...) de mi
expediente digital del correo electrénico (archivo ...) en el cual constan todos
los correos enviados y recibidos durante mi periodo laboral en el MINTEL... -
(i) LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS del 10 de abril de 2002 y el REGLAMENTO GENERAL
A LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS del 12 de diciembre de 2002, citan: - 1. Articulo 2, 3,
10 y 52 de la Ley:... - 2. Articulo 1 del Reglamento:... - Por lo expuesto, lo
comunicado por las empresas SYSTEMBOARD Y TOUCH el 17 Yy 24 de
octubre de 2016 respectivamente deberia ser resuelto juridicamente con la
empresa INTCOMEX de acuerdo a lo determinado en la LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS y el
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, lo cual es externo y no vinculante al
examen especial realizado por parte de la Auditoria Interna del MINT, EL, ya que
el MINTEL dispone de documentacion oficial de respaldo..."”

Lo expresado por el Gerente de Proyecto 2 no modifica el contenido del comentario,
por cuanto delegd a un servidor que no era el Administrador del Contrato para que
obtenga cotizaciones con las cuales se realizé el estudio econémico y se autorizé el
cambio de los aires acondicionados solicitados por la empresa TELECONET S.A.

Con comunicacién de 17 de noviembre de 2016, el Asistente Técnico que cumplié la
funcién de Administrador del Contrato MINTEL-2013-023, indic6:

“... Las proformas en fisico, las recibi por parte del Gerente del Proyecto
Dotacién de Conectividad ¥y Equipamiento, el dia 20 de febrero de 2014, con lo
cual mediante memorando MINTEL-DAU-2014-0046-M, presento el informe
técnico econdémico solicitando la conformacion de una comisién técnica que
realice el andlisis respectivo... - Con lo sefialado queda en evidencia que las
proformas utilizadas para el informe econémico de cambio de especificaciones
de aires acondicionados, las recibi de parte del Gerente del Proyecto Dotacién
de Conectividad y Equipamiento, sin que yo haya tenido contacto directo con
esas empresas, por lo que todas mis actuaciones como administrador fueron
de buena fe, desconociendo fotalmente lo que han afirmado mediante
comunicaciones de 17 y 24 de octubre de las empresas Systemboard y
Touch...”

Lo citado por el Asistente Técnico que cumplié la funcién de Administrador del
Contrato MINTEL-2013-023, no cambia el contenido del comentario en razén de que
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permitié que el Gerente de Proyecto 2, le entregue cotizaciones y no verificé su
procedencia ni realizé la comparacién de precios unitarios para realizar el estudio
econdmico y autorizar el cambio de los aires acondicionados.

Con oficio 0486-NOV-TNGC-16 de 25 de noviembre de 2016, el Apoderado especial
de la empresa TELCONET S.A., responde:

“ Jl. FUNDAMENTOS DE HECHO... - Es preciso descartar (sic) que
TELCONET S.A., conservando el debido proceso solicité a (sic) MINTEL la
autorizacion del cambio de aires acondicionados para lo cual mediante Oficio
Nro. MINTEL-DAU-2014-0061-0O, de 21 febrero de 2014, el Ing. (..)
Administrador del Contrato en mencidn, en representacién de la Maxima
Autoridad, informa a TELCONET S.A., que con base a los analisis realizado
(sic) en el MINTEL, se autoriza y suscribe el acta de cambio
correspondiente a la colocacion de los Monitores marca LG LED de 18,5"
serie EN-33 y los aires acondicionados tipo ventana marca LG modelo
EER 9.80 / 0.752 SEER en remplazo de los ofertados en la propuesta de
TELCONET S.A., ya que cumplen con las especificaciones técnicas y
términos de referencia, documento que forma parte integral del contrato
MINTEL-2013-023; adicionalmente indica que TELCONET S.A. debe
considerar que para la instalacion de los aires acondicionados tipo ventana se
debe cumplir obligatoriamente “la realizacion de la obra civil para la instalacion
de los aires acondicionados y la proteccion de los mismos con un reja de
seguridad que debe estar armada con varilla No (sic) 12 y debe estar
empotrada en la pared, previniendo asi cualquier sustraccion del equipo". Por
lo que TELCONET S.A. tomando en consideracion lo (sic) solicitud del MINTEL
y a razon de que en el (sic) oferta inicial no se contemplaba obra civil en aires
acondicionados, realizé el siguiente procedimiento y utilizé la siguiente
logistica... - . FUNDAMENTOS DE DERECHO... - Asimismo, el Contrato No.
MINTEL-2013-023 en su "Cldusula Undécima.- DEL. REAJUSTEDE PRECIOS"
las Partes acordaron que, "El valor de este contrato es fijo y no estara sujeto a
reajuste por ningin concepto, (..)". Esta Clausula Undécima obliga a
TELCONET y al MINTEL a que bajo ningdn parametro o criterio se pueda
modificar luego de la firma del Contrato No. MINTEL-2013-023 los valores
pactados. En otras palabras, TELCONET no podia luego de haber suscrito el
Contrato solicitar mayores valores de pago, aunque se instalara mas o menos
equipos. De igual forma y aplicando la misma cldusula, el MINTEL no tiene
facultad para modificar por ningtin motivo o circunstancia una vez
suscrito este Contrato los valores a ser cancelados a TELCONET.”

Lo manifestado por el Apoderado especial de la empresa TELCONET S.A. no modifica
el comentario por cuanto la autorizacién emitida por el Administrador del Contrato del
MINTEL, se dio basado en un andlisis econémico en el cual no se verifico la diferencia
de precios unitarios de los aires acondicionados ofertados con los instalados; vy,
respecto al costo de la obra civil de acuerdo al oficio 027-FEB-TNGC-14 de 11 de
febrero de 2014, suscrito por el Administrador del Contrato de la empresa TELCONET
S.A., sehald que los gastos de instalacion y de proteccién mediante una reja de
seguridad correra a cargo de esta empresa.
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En alcance al oficio 0486-NOV-TNGC-16 de 25 de noviembre de 2016, el Apoderado
especial de la empresa TELCONET S.A., el Administrador del Contrato TELCONET
S.A. y el Doctor (...) con Matricula Profesional 8732 CAP, con oficio sin nimero de 30
de noviembre de 2016, emiten opinién respecto a los siguientes articulos del contrato:
Clausula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO; Clausula Undécima.- DEL
REAJUSTEDE PRECIOS; Clausula Quinta.- PRECIO DEL CONTRATO; vy, Clausula
Sexta.- FORMA DE PAGO; del numeral 4 de la Seccién Ide la Convocatoria a la
Licitacién de Bienes y Servicios: Y. de los pliegos las CONDICIONES GENERALES, el
numeros 3.18 Precios Unitarios y Reajuste; de las CONDICIONES ESPECIFICAS ks

nimeros 4.3 Precio de la Oferta y 4.5.23 Evaluacién Econémica (al Precio de
Presentacion de la Oferta); y, de la SECCION VI MODELOS DE FORMULARIOS; y,
del Formulario 5 TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS. Ademas manifiestan:

“... Como lo senalé en mi comunicacién del 25 de noviembre de este ario,
el cambio de los aires acondicionados no fue impuesto por TELCONET sino
que fue acordado de mutuo acuerdo con el Administrador del Contrato. -
Adicionalmente, demostré que con los nuevos aires acondicionados
TELCONET debié incurrir en varios egresos adicionales, que en lineas
generales estan delallados en mi comunicacién del 25 de noviembre de este
ano. - Pero, lo trascendente, es que se pretende que nos pongamos a discutir
precios unitarios cuando el Contrato suscrito es de precio fijo como lo demostré
anteriormente y, por lo tanto, no cabe una discusién sobre este tema... - En
este caso, la Contraloria General del Estado, no esta en capacidad de auditar
la gestion del Administrador del Contrato suscrito con TELCONET, cuando
acordé con TELCONET los cambios en los aires acondicionados y en el
sistema de alarma porque esta competencia ya no le pertenece por mandato
constitucional, siendo que las decisiones de esa gestion le competen al
Administrador del Contrato por parte del MINTEL. - En ello consiste el espiritu
de la reforma constitucional, para evitar que la Contraloria General del Estado
cuestione la gestion realizada por los funcionarios de la Instituciones del
Estado, cuando su misién es la de controlar la utilizacién de los recursos
publicos..."”

Lo expuesto por el Apoderado especial de la empresa TELCONET S.A. el
Administrador de! Contrato TELCONET S.A. y el Doctor (...) con Matricula Profesional
8732 CAP, no modifica el contenido del comentario por cuanto la diferencia en el costo
del bien no es por reajuste de precios del contrato, sino por el cambio del aire
acondicionado ofertado con el efectivamente instalado en los laboratorios de computo,
por lo que Sf establece la diferencia en el precio.
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Posterior a la lectura del borrador del informe el 2 de diciembre de 2016, se recibieron
los siguientes documentos:

Con comunicacién de 12 de diciembre de 2016, el Asistente Técnico que cumplié la
funcién de Administrador del Contrato MINTEL-2013-023, que actué en el periodo
comprendido entre el 10 de diciembre de 2013 y el 21 de febrero de 2014, manifestd:

“.. que las proformas utilizadas para el informe econémico de cambio de
especificaciones de aires acondicionados, las recibi de parte del Gerente del
Proyecto Dotacién de Conectividad y Equipamiento, razon por la cual todas mis
actuaciones como administrador fueron de buena fe, desconociendo totalmente
lo que se afirma en estas comunicaciones, ... - En relacion a la diferencia de
precios por cada aire acondicionado recibido de 549,92 USD incluido IVA y en
total una diferencia de 483.929,60 USD incluido IVA cancelados al 30 de junio
de 2016, por 880 equipos de los 1240, cabe sefialar que mediante memorando
MINTEL-GPDCE-2016-0354-M de 16 de noviembre de 2016, procedi a
informar al actual administrador del contrato MINTEL-2013-023, el Ing. (...), la
situacién de los aires acondicionados explicada en la comunicacion de
resultados provisionales para que se realicen las acciones pertinentes a fin de
salvaguardar los intereses del MINTEL, para lo cual mediante memorando Nro.
MINTEL-DM-2016-0151-M recibido el 09 de diciembre de 2016, el Ing. (...) da
respuesta al memorando MINTEL-GPDCE-2016-0354-M informando lo
siguiente: "he solicitado una reunién conjunta con el area jurldica del Mintel con
la finalidad de solicitar una aclaracién amplia sobre los resultados provisionales
comunicados por Auditoria Interna respecto a los aires acondicionados, para
luego tomar todas las acciones que correspondan con el fin de salvaguardar los
intereses del estado... *, por lo expuesto pongo a conocimiento mi gestion a fin
de recuperar los valores de diferencia encontrados en este examen especial
para proteger los intereses institucionales del MINTEL, para que sea tomado en
cuenta dentro del informe final y la liquidacién del contrato. - Es preciso
mencionar al momento de ingresar a la institucion no contaba con la
experiencia necesaria para realizar una administracién de contratos y tampoco
recibi una capacitacién previa, sin embargo por mi deber como funcionario de
la institucién acepte la designacion realizada, con la guia y apoyo del Gerente
del Proyecto...”

Lo expresado por el Asistente Técnico que cumplié la funcién de Administrador del
Contrato MINTEL-2013-023, ratifica lo comentado, por cuanto, para realizar el estudio
econdémico del cambio de los aires acondicionados, se limité a recibir las cotizaciones

sin verificar su procedencia y realizar el anlisis del precio unitario.

Con comunicacion de 12 de diciembre de 2016, el Gerente de Proyecto 2, enuncia
base legal relacionada con los proyectos emblematicos, la creacion del cargo de
Gerente de Proyecto y a la administracién del contrato, ademas informé:
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“... Mediante Contrato No. 122 con fecha 30 de agosto de 2013, se designa
al Ing. (..) como Gerente de Proyecto 2 del Proyecto Dotacién de
conectividad y equipamiento para escuelas fiscales y organismos de
desarrollo social a nivel nacional, en cuyo objeto (cldusula cuarta), el punto 8
cita lo siguiente: "Emitir las directrices, guiar y supervisar al personal que
forme parte y tenga relacién directa con el proyecto, en los términos de
diseno y la implementacion del mismo".  (El documento del contrato en
mencién lo pueden solicitar en Ia Direccién de Talento Humano del
MINTEL)... - Con base en lo indicado en el punto 8 del objeto del contrato
suscrito el 30 de agosto de 2013, durante la implementacion del proyecto
emiti una directriz al funcionario (...). contratado por la modalidad de
comisién de servicios con el presupuesto del Proyecto... La directriz fue la
siguiente: ... Como conversamos tu ayuda para la revisién para conocer si
al proveedor le faltaria algun tema de justificar y también veamos
cotizaciones para revisar el aspecto econémico..."... - Lo citado en la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica y su Reglamento
dan las disposiciones para los Administradores de contratos, quienes deben
acogerse de forma obligatoria a lo citado en cada uno de los Articulos
mencionados de la Ley Yy su Reglamento y es de potestad y
responsabilidad completa de los Administradores que estuvieron a
cargo del "CONTRATO PARA LA "IMPLEMENTACION DE

COMPUTO A NIVEL NACIONAL)" cada accién o decisién tomada en el
mismo..."

Lo mencionado por el Gerente de Proyecto 2 ratifica lo comentado, por cuanto era
potestad y responsabilidad completa del Administrador del Contrato solicitar las
Cotizaciones para realizar el anlisis econémico y autorizar el cambio de los aires
acondicionados

Con oficio 0503-DIC-TNGC-16 de 12 de diciembre de 2016, el Apoderado especial de
la empresa TELCONET S.A., expresé:

w

. Con el fin de demostrar que TELCONET no ha incurrido en ningun
incumplimiento legal, contractual, o reglamentario, se han remitido en varias
comunicaciones las razones por las cuales se realizé el cambio de los aires
acondicionados ofertados, las mismas que se efectuaron siguiendo con las
clausulas contractuales y el ordenamiento legal... - La Cléusula Undécima DEL
REAJUSTE DE PRECIOS.- senala: "11.1. El valor de este contrato es fijjo y no
estaré sujeto a reajuste por ningdn concepto, por lo tanto la Contratista
renuncia expresamente a solicitar reajuste de precios", (Lo resaltado me
pertenece) - Un contrato de precio fijo es aquel en el que el contratante y el
contratista firman, por un precio que no variara. - En este tipo de contratacion,
se debe tener en cuenta que el beneficio esta incluido en el precio, puesto que,
si cuesta mds, es el contratista quien debe asumir los riesgos, sin que tenga
opcién a solicitar reajuste de precios; el precio se fija en un principio y no
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cambia a menos que cambie el alcance del Proyecto, de esta manera, la
contratante conoce desde un primer momento el costo total y final que debera
asumir. - El cambio de los aires acondicionados, TELCONET no la (sic) efectué
por un criterio antojadizo, fueron las condiciones de importacion que regian en
el pais, insertas en el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INE, las que
obligaron a la Empresa a solicitar autorizacién de autoridad competente con el
fin de dotar el mismo servicio, con equipos de otras caracteristicas, lo que ha
sido referido al equipo de control, en varias comunicaciones anteriores. - Las
caracteristicas de los aires acondicionados tanto Split como de pared, son
iguales, tanto en capacidad de enfriamiento, consumo energético, operacion,
limpieza, mantenimiento, sin que el cambio de equipo tenga incidencia en la
necesidad de enfriamiento. - El Objetivo General del contrato suscrito entre el
Ministerio de Telecomunicaciones y la Compania TELCONET S.A., fue:
“Implementar 1240 nuevos laboratorios de cémputo y proveer de conectividad a
2411 laboratorios de cémputo de establecimientos educativos fiscales a nivel
nacional (que incluyen los 1240 nuevos laboratorio de computo y los 1171
laboratorios de cémputo ya implementados en establecimientos educativos u
otras instancias que determine el MINTEL), permitiendo el acceso nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC a docentes y alumnos.
Ademds de fortalecer el despliegue de infraestructura de fibra Optica en las
zonas rurales y urbano marginales del pais". - El precio de esta contratacion es
de 40'277.917,00, que es un precio fijo, el que se debera cancelar de
conformidad con la cldusula sexta del contrato. - Uno de los items que debia
ser incluido dentro de todo el proceso de implementacién de laboratorios de
cémputo y la provision de conectividad, era la instalacion de aires
acondicionados, que segun consta en el oficio 027-FEB-TNGC-14 de 11 de
febrero de 2014, se puso en conocimiento del Administrador del Contrato que
en vitud del desfase en la efectivizacion del cobro de los valores
correspondientes al anticipo por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad (sic) de la Informacién (MINTEL), nuestro proveedor no tenia la
capacidad de garantizar la entrega de los aires acondicionados, es decir no fue
por responsabilidad de TELCONET, el no poder dotar de aires acondicionados
con las caracteristicas ofertadas, sino el motivo fue la falta de entrega
oportuna del anticipo, si se hubiese cumplido con este requisito, la empresa
podia igualmente cancelar al proveedor y obtener los equipos para ser
instalados. - El valor de los equipos de aire acondicionado, es irrelevante en el
tipo de contratacién efectuada, més a pesar de ello, se ha explicado en detalle
que TELCONET ha cumplido con la entrega e instalacién de los equipos dentro
del cronograma programado y para ello ha tenido que solventar los valores de
instalacion, materiales, mano de obra, transporte de materiales, entre otros. - El
comentario que consta en el segundo pérrafo de la pagina 17 del borrador del
informe que contesto, que dice: "..la diferencia del costo del bien no es por
reajuste de precios del contrato, sino por el cambio del aire acondicionado
ofertado con el efectivamente instalado en los laboratorios de cémputo, por lo
que se establece la diferencia en el precio... " - Como vendra a su
conocimiento, el cambio de los equipos de aire acondicionado no fue una
decisién unilateral, sin razén, fue por motivos fuera de la voluntad de
TELCONET, a la vez que tuvo que variar su cronograma, pues se requeria un
mayor esfuerzo en la instalacién de los equipos de pared. - Se cumpli6
exactamente con las disposiciones del contrato y cumpliendo el debido
proceso, se procedio a solicitar la autorizacion de autoridad competente como
es el Administrador del Contrato y a base de dicha autorizacion se procedié con
la instiacién de los nuevos equipos. - Mal podria afirmarse, como se senala en
e
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la conclusién que: "...Io que ocasion6é que se establezca una diferencia de
549,92 USD incluido IVA por cada aire acondicionado recibido,...", tal diferencia
no existe, puesto que, con la autorizacion conferida por el Administrador del
Contrato, se procedid a instalar los equipos que prestan el mismo servicio, que
cumplen con especificaciones técnicas, que han sido entregados y recibidos a
satisfaccion; y, por cuanto el contrato fue suscrito con un precio fijo, mal se
podria establecer “diferencias"... "

Lo expuesto por el Apoderado especial de la empresa TELCONET S.A., no cambia el
contenido del comentario, en razén de que el costo del aire acondicionado ofertado
inicialmente es mayor al valor del aire acondicionado instalado en los laboratorios de
cémputo y que fueron verificados fisicamente por el Equipo de Auditoria Interna;
ademas, en el oficio 027-FEB-TNGC-14 de 11 de febrero de 2014, el Administrador del
Contréto designado por TELCONET S.A,, senalé que la empresa asumira los gastos

de instalacién (obra civi) y de proteccién de este equipo mediante una reja de
seguridad.

Conclusién

El Asistente Técnico que cumplio la funcién de Administrador del Contrato MINTEL-
2013-023, previo a autorizar el cambio del aire acondicionado marca LG, modelo
WC121 tipo ventana de 12000 BTU, en lugar del aire acondicionado marca
INDURAMA, modelo ASI 12LP1 tipo Split de 12000 BTU, no gestioné personalmente
las cotizaciones y las recibidas no convalidé su procedencia, tampoco en su estudio
econoémico estableci6 diferencia de precios entre del aire acondicionado ofertado y el
recibido; y, el Gerente de Proyecto 2 sin estar facuitado, dispuso a un servidor obtenga
cotizaciones para que el Administrador del Contrato realice el estudio econémico para
el cambio del aire acondicionado, lo que ocasioné que se presente una diferencia de
483 929,60 USD incluido IVA por 880 equipos cancelados al 30 de junio de 2016, que

la empresa TELCONET S.A. instal6 en los establecimientos educativos en las cuatro
etapas.

Hecho Subsecuente

Con oficio MINTEL-CGAF-2017-0005-0 de 9 de enero de 2017, el Coordinador
General Administrativo Financiero informé al Director de Auditoria Interna Encargado,
que la Empresa TELCONET S.A., acordé en Acta de Entrega Recepcién Parcial
Ud‘nt
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Quinta Etapa suscrita el 28 de diciembre de 2016, entre el Administrador del Contrato
por parte de TELCONET S.A., el Administrador del Contrato del MINTEL y el Técnico
a fin designado por la institucién, se descuente el valor de 660 689,60 USD, en el que
estd incluido la diferencia de 483 929,60 USD incluido IVA por 880 aires
acondicionados pagados de la primera a la cuarta etapa, conforme a las clausulas
SEXTA: LIQUIDACION ECONOMICA, numeral 6.3.1 LIQUIDACION AIRES
ACONDICIONADOS y DECIMO CUARTA: ACEPTACION DE LAS PARTES,
adjuntando al oficio el Comprobante Unico de Registro 3368 de 30 de diciembre de
2016, en el que se refleja el valor neto, una vez descontado el total de deducciones,
entre ellos el valor correspondiente a los aires acondicionados y el acta entrega
recepcion parcial quinta etapa.

Recomendaciones
A la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

1. Dispondra al Administrador del Contrato, Coordinador General Juridico,
Coordinador General Administrativo Financiero y Directora Financiera, realicen las
acciones necesarias para recuperar los valores correspondientes a la diferencia
establecida por el cambio de 880 aires acondicionados instalados por la empresa
TELCONET S.A. en los laboratorios de cémputo y pagados por el MINTEL de la
primera a la cuarta etapa de implementacion.

2. Dispondra a los Administradores de Contrato, que previo autorizar el cambio de un
bien ofertado por otro de similares o0 mejores especificaciones técnicas, realicen un
estudio econémico en todos los casos, para lo cual obtendra cotizaciones al precio
de mercado del nuevo bien a la fecha de solicitud de cambio, siempre que éstas no
modifiquen el objeto del contrato.

Director de Auditoria Interna, Encargado

Vela 'olo\
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