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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas Descripcidn

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones para zonas rurales y
FODETEL i

urbano marginales
GADPP Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha
GPP Gobierno Provincial de Pichincha
HCPP Honorable Consejo Provincial de Pichincha
MINEDUC Ministerio de Educacion

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
MINTEL 5

Informacion
TIC Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

GLOSARIO DE TERMINOS
Glosario Descripcion

Acceso Universal

Es la disponibilidad de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
TIC, a una distancia razonable con respecto a los hogares o lugares de
trabajo de los habitantes del territorio nacional o instituciones publicas o
privadas de interés social.

Fuente: Reglamento para la Administracion del Fondo para el Desarrollo
de la Telecomunicaciones en las Areas Rurales y Urbano Marginales,
FODETEL.

Antena

Es un dispositivo (conductor metalico), disefiado con el objetivo de emitir

o recibir ondas electromagnéticas hacia el espacio libre.

Antena Grilla

Es una antena semi parabdlica con reflector de rejilla de alto desempeiio,

para aplicaciones direccionales de larga distancia.

Areas Rurales y

Urbano Marginales

Son aquellas en las que pueden ejecutarse los planes, programas y
proyectos financiados, en parte o en su totalidad, con recursos del Fondo
para el Desarrollo de la Telecomunicaciones en las Areas Rurales y
Urbano Marginales, FODETEL. Dichas &reas seran definidas y
aprobadas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién, MINTEL, considerando las nomenclaturas y la
actualizacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, asi como los
planes y politicas de Estado relativos a la garantia de acceso universal,
la obligacién del servicio universal y la integracion de la comunidad a la
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Glosario

Descripcion

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Se considera ademas como parte del area urbano marginal a todos los
centros educativos, centros estatales de atencién médica, organismos de
desarrollo social sin fines de lucro, que no disponen de los servicios
definidos en el Plan de Servicio Universal, PSU, o en los que estos se
consideren insuficientes, priorizando el area sociolégica denominada
periferia usada en los censos de poblaciones nacionales.

Fuente: Reglamento para la Administracién del Fondo para el Desarrollo
de la Telecomunicaciones en las Areas Rurales y Urbano Marginales,
FODETEL.

Bateria

Se denomina bateria eléctrica, acumulador eléctrico o simplemente
acumulador, al dispositivo que almacena energia eléctrica.

Breaker

Equipamiento capaz de interrumpir o abrir un circuito eléctrico cuando la
intensidad de la corriente eléctrica que por el circula, excede de un
determinado valor, con la finalidad de prevenir un cortocircuito y dafios
a los equipos eléctricos.

Equipos Networking

Conjunto de equipos informaticos conectados entre si, para el transporte
de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer
servicios de conectividad.

Mastil

Tubo metalico que sirve como soporte para la instalacion de antenas o
radios con una altura variable hasta de 6 m.

Nodo de Servicios

Es un punto de interseccion, conexion o union de varios elementos de red
de datos, que confluyen en el mismo lugar

Sistema de proteccidon contra descargas eléctricas instalado en torres o

Ranayos polos eléctricos.

Tubo metdlico que sirve como soporte para la instalacién de antenas o
Rolo radios con una altura variable hasta de 12 m.

Estructura que permite sostener o albergar un dispositivo tecnologico,
Rack informatico y de comunicaciones.

Equipos de transmision y recepcion de sefial de comunicaciones a traves
Radios del espectro radioeléctrico cuyas propiedades son diversas dependiendo

de su banda de frecuencia.

Red utilizada para interconectar otras redes de datos, son de alta
Red troncal capacidad y permiten un mayor rendimiento de las conexiones de redes

domeésticas, o de una empresa.
o Dispositivo de hardware que traslada los paquetes de informacién de una

outer

red a ofra, permite la conexién de equipos, posibilitando que varias redes




Glosario

Descripcién

o dispositivos se conecten entre si.

Router Inalambrico

Es un dispositivo inteligente, que permite conectarse al Internet, sin
necesidad de realizar una conexion fisica a través del cable de datos.

Sistema de Tierra

Toma de conexion a tierra para desviacion de las descargas eléctricas.

Un acuerdo contractual entre una empresa de servicios y su cliente,

SLA donde se define fundamentalmente los compromisos de atencion y

calidad del servicio.

Sistema que monitoriza constantemente una red de telecomunicaciones,
Software de en busca de componentes defectuosos o lentos, para luego informar
IRERRg mediante alertas ya sea por correo electrénico, u ofras alarmas.

Dispositivo electrénico cuya funcionalidad es interconectar dos o mas
Switch equipos en una red de datos.

Se utiliza como soporte de antenas de emisién de sefiales de radio,
ok television, telefonia mévil y dispositivos de telecomunicaciones.

Dispositivo para proporcionar energia eléctrica continua a todos los
UPS equipos tecnoldgicos conectados a él, cuando ocurre un corte de energia

eléctrica.
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ANEXO 1
ANEXO 2
ANEXO 3
ANEXO 4
ANEXO 5
ANEXO 6
ANEXO 7
ANEXO 8

SERVIDORES PUBLICOS RELACIONADOS CON EL EXAMEN ESPECIAL
EQUIPOS ROUTER INALAMBRICOS FORTIWIF| 30B, NO LOCALIZADOS
ANTENAS GRILLA MODELOQ DIR DE 24 DBI, NO LOCALIZADAS
ANTENAS SECTORIALES DE 17-120 DBI, NO LOCALIZADAS

UPS CLIENTE, NO LOCALIZADOS

EQUIPOS NO LOCALIZADOS EN NODOS

CERRAMIENTO CON OBRA CIVIL, NO LOCALIZADOS

EQUIPOS QUE DEBIERON ESTAR INSTALADOS EN CENTROS
EDUCATIVOS FISCALES, LOCALIZADOS EN LAS BODEGAS DE LA
EMPRESA MEGADATOS S.A.
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Ref: Informe aprobado el

Quito D.M.

Sefiores

Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

Prefecto Provincial del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha

Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectud
el examen especial a las fases ejecucion, entrega recepcion y utilizacion de los bienes y servicios
del contrato DGJ-2010-09 para el suministro, instalacién, puesta en operaciéon, mantenimiento y
provision de ancho de banda para interconexién y servicios de internet de una (1) red inalambrica
de telecomunicaciones para proyectos sociales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones que permita la conectividad entre el Gobierno Provincial de Pichincha y 434
centros educativos fiscales que incluye un acuerdo de niveles de servicio -SLA-, en la Provincia
de Pichincha, suscrito por la Senatel, actual Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, adscrita al MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION: y, a la administracién, buen uso, aseguramiento y custodia
de los bienes y servicios recibidos por el Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, ubicadas/os en la provincia de
Pichincha, por el periodo comprendido entre el 30 de marzo de 2010, y el 31 de julio de 2016.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el
examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacién y la
documentacién examinadas no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de

obligatorio.
Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,
A~ N
\ / \ | S

\} Q’\M O ‘\ll o u \
Ing. Verénica\ﬁ.j:y}a Valdivieso ——
_—Directora de Auditoria de\Tecnologia de la Informacion

-~



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Contrato DGJ-2010-09, suscrito por la SENATEL, actual Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, adscrita al MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, se realizé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0022-DATI-2016 de 19 de septiembre de 2016,
modificada con oficios 28646 y 33962 DATI de 5 de octubre y 29 de noviembre de 2016,
con cargo a imprevistos del Plan Anual de Control del afio 2016 de la Direccion de
Auditoria de Tecnologia de la Informacion y autorizado por el Contralor General del
Estado, Subrogante, mediante memorando 0933-DPYEI-GISYE de 14 de junio de 2016.

Objetivos del examen

Los objetivos generales del examen especial fueron:

1. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y requerimientos

institucionales en la fase de ejecucién del contrato DGJ-2010-09.

2. Determinar que la entrega recepcion de los bienes y servicios adquiridos mediante
el contrato DGJ-2010-09, se efectud de acuerdo a las condiciones contractuales y

disposiciones legales.

3. Determinar que los bienes y servicios del contrato DGJ-2010-09, estén siendo

utilizados para los fines que justificaron su contratacion.
Alcance del examen

El examen especial a las fases de ejecucion, entrega recepcion y utilizacion de los
bienes y servicios del Contrato DGJ-2010-09 para el suministro, instalacion, puesta en
operacién, mantenimiento, y provision de ancho de banda para interconexion y servicios
de internet de una (1) red inaldmbrica de telecomunicaciones para proyectos sociales
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para la conectividad entre el Gobierno
Provincial de Pichincha, y 434 centros educativos fiscales que incluy6é un acuerdo de
niveles de servicio -SLA-, en la Provincia de Pichincha, suscrito por la Senatel, actual
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, adscrita al MINISTERIO
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DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION; y a la
administracion, buen uso, aseguramiento y custodia de los bienes y servicios recibidos
por el Gobierno Provincial de Pichincha, ubicadas/os en la Provincia de Pichincha, por
el periodo comprendido entre el 30 de marzo de 2010 y el 31 de julio de 2016, con la
empresa MEGADATOS S.A., por el valor de 3 084 313,00 USD sin IVA, con un plazo
de ejecucion de 300 dias calendario, contados a partir del 16 de abril de 2010, fecha de
notificacién a la Contratista, de que el anticipo estuvo disponible para el pago.

Limitacion al alcance

La falta de elaboracién y suscripcion de las actas de entrega recepcion para la
transferencia de 123 routers inalambricos FORTIWIFI-30B, 129 antenas grilla DIR de 24
DBI, 50 antenas sectoriales de 17-120 DBI, 110 UPS CLIENTE, 9 cerramientos, y 95
equipos que conformaron los 38 nodos de servicio y repeticion, entre el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha GADPP y el Ministerio de
Educacion; que varios centros educativos fiscales beneficiarios de este equipamiento y
servicio de conectividad fueron cerrados y otros se fusionaron; y que en cumplimiento
al marco juridico de la Constitucién de la Republica de 2008, la educacién paso a ser
competencia exclusiva del Ministerio de Educacién, razén por la cual se encuentra en
proceso la transferencia de los bienes tecnolégios a esta Cartera de Estado, no
permitieron al equipo de auditoria realizar su verificacién e identificar a los responsables
de la administracion y custodia de este equipamiento, distribuido en las parroquias
rurales y urbano marginales de la provincia de Pichincha.

Base legal

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL, actual Agencia de
Regulacién y Control, ARCOTEL

El  Consejo Nacional de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones fueron creados
mediante Ley Especial de Telecomunicaciones 184, publicada en el Registro Oficial 996
de 10 de agosto de 1992, que tuvo las siguientes reformas: Ley Especial de
Telecomunicaciones publicada en el Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, Ley
17 publicada en el Suplemento del Registro Oficial 134 de 20 de agosto de 1997, y Ley
4 publicada en el Suplemento del Registro Oficial 34 de 13 de marzo de 2000.



La Asamblea Nacional expidio la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial 439, el 18 de febrero de 2015, suprimiendo en la
Primera Disposicion Final, la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones; y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
SENATEL, y en el articulo 142 estableci6 la creacion de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, asignandole la administracién, regulacion y control
de las telecomunicaciones, y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como, de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias

del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL

El Presidente Constitucional de la Reptblica, mediante Decreto Ejecutivo 8 de 13 de
agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial 10 de 24 de agosto de 2009, en su
articulo 1, cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
como el Organo Rector del Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, que incluyen las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, con la
finalidad de emitir politicas, planes generales y realizar el seguimiento y evaluacion de
su implementacién, coordinar acciones de apoyo y asesoria para garantizar el acceso
igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el
avance hacia la Sociedad de la Informacién para el buen vivir de toda la poblacion
ecuatoriana.

Mediante Acuerdo Ministerial 20 de 15 de enero de 2010, publicado en el Registro Oficial
29 de 18 de febrero de 2010, se expidio el Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por procesos, reformado con Acuerdo Ministerial 147 de 24 de mayo de 2011, publicado
en el Registro Oficial 474 de 21 de junio de 2011; finalmente, mediante Acuerdo
Ministerial 32 de 9 de mayo de 2012, publicado en el Registro Oficial 722 de 12 de junio
de 2012, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, aprobd
el Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, MINTEL.

Estructura organica

En el numeral 5.3, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, del Estatuto QOrganico
Sustitutivo de Gestibn Organizacional por Procesos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL; se establecieron los
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procesos internos relacionados con la presente accion de control, los que, conforme a

su mision y objetivos institucionales, corresponden a:

3.2.1. Gestion Administrativa
Financiera

Proceso Nivel Responsable
1.1. Direccionamiento y Gestion
1. Brosases Estratégica de las 1.1. Ministro de
Gt:)bern Antes Telecomunicaciones y de la Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y el | Sociedad de la Informacién
Conocimiento
2.1. Gestion de Tecnologias de %g&n\gﬁg;‘;gizgﬁade
la Informacién y Comunicacion Informacion y Comunicacion
2. Procesos |2.2. Gestion de la Sociedad de [2.2. Viceministro de la
Agregadores |la Informacion y el Sociedad de la Informacion y
de Valor Conocimiento el Conocimiento
2.2.1.1. Gestion de Acceso 2.2.1.1. Director de Acceso
Universal Universal
i 3.1.2. Coordinador General
3.1.2. Gestién de Asesoria Juridico
Juridica
3. Procesos
Habilitantes | 3-2. Apoyo

3.2.1. Coordinador General
Administrativo Financiero
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Objetivos de la entidad

En el numeral 5.2 del Acuerdo Ministerial 32, promulgado en el Registro Oficial 722 de

12 de junio de 2012, se establecieron los objetivos institucionales del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL siendo los

relacionados con el presente examen especial, los siguientes:

Establecer y coordinar la politica del sector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacién y el conocimiento, orientada a satisfacer las necesidades

de toda la poblacion.

Desarrollar los planes, programas y proyectos de manera concertada con el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Telecomunicaciones y con la ciudadania, que aporten al cumplimiento de los

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

Incentivar la masificacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
poblacién del Ecuador.

Disenar y ejecutar programas y proyectos especificos de corto y mediano plazo, que
respondan a las politicas de desarrollo del sector de las telecomunicaciones y de la

sociedad de la informacion y el conocimiento.

Liderar los procesos de disefio, creacion, implantacion, desarrollo y actualizacién de
un sistema de informacioén del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de
la informacion y el conocimiento.

Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion a las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién y

el conocimiento.

Monto de recursos examinados

El monto del recurso examinado es de 3 084 313,00 USD, que corresponde al valor del
contrato DGJ-2010-09.

Servidores puiblicos relacionados

Detalle de los servidores publicos relacionados, Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Se analizaron los informes de Auditoria Interna DGAI-SNT-0002-2011 de 24 de
noviembre de 2011, y DAI-AI-0120-2016 de 13 de enero de 2016, determinandose que,
en estos informes, no se efectuaron recomendaciones relacionadas con las tecnologias
de la informacion, por lo cual no fue procedente en esta accion de control realizar el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

Para los equipos del Contrato DGJ-2010-09 que conformaron la red inalambrica
de telecomunicaciones, no se realizé la designacion de los responsables de su
administracion y custodia; y la fusién o cierre de centros educativos, no permitié
efectuar la verificacion de varios bienes tecnolégicos

El Secretario Nacional de Telecomunicaciones y el Gerente General de la empresa
MEGADATOS S.A, suscribieron el contrato DGJ-2010-09 el 30 de marzo de 2010, que
tuvo como objeto el suministro, instalacién, puesta en operacion, mantenimiento y
provisién del ancho de banda para interconexion y servicios de Internet de una red
inaléambrica de telecomunicaciones para proyectos sociales de la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, actual Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones, para
la conectividad entre el Gobierno Provincial de Pichincha y 434 Centros Educativos
Fiscales, con un Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA), en la Provincia de Pichincha,
por el valor de 3 084 313,00 USD sin IVA, con un plazo de gjecucion de 300 dias
calendario, contados a partir del 16 de abril de 2010, fecha de notificacion de que el
anticipo estuvo disponible para el pago, a la Contratista, designando en la clausula
décima séptima al Director General de Gestion del FODETEL, como Administrador del

Contrato.

E| Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y el Prefecto del
Gobierno Provincial de Pichincha, suscribieron el 15 de diciembre de 2010 el
"CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", definiendo en la clausula tercera como
“OBJETO DEL CONVENIQ”, a la cooperacion interinstitucional para el desarrollo y
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ejecucion de planes, programas y/o proyectos que tengan relacion con los fines y
objetivos del FODETEL, tendientes a facilitar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y la comunicacion en las parroquias
rurales y barrios urbano marginales a nivel provincial, designando en la clausula séptima
para la “ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONVENIO”, por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion al Subsecretario de la Sociedad
de la Informacion, y por el Gobierno Provincial de Pichincha, actual Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha a la Responsable de la Unidad de
Tecnologias para el Desarrollo; las obligaciones asignadas a las Entidades para el
cumplimiento del Convenio, fueron establecidas en la clausula quinta "OBLIGACIONES
DEL MINTEL” numeral 8, y clausula sexta “OBLIGACIONES DEL GPP" numeral 12, que

sefialaron:
Obligaciones del MINTEL:

“... 8. Dotar en funcién de los planes, programas y/o proyectos aprobados el
equipamiento informéatico sea en forma directa o por intermedio del Prestador de
Servicios de Telecomunicaciones del Estado a las parroquias rurales y barrios
urbano marginales a nivel provincial, observando la programacién y
especificaciones técnicas definidas en cada plan programa y/o proyecto y
entregar dicho equipamiento a GPP, en calidad de transferencia a titulo gratuito
para su custodia, administracion, aseguramiento y control... ",

Obligaciones del GPP:

“... 12. Recibir a titulo gratuito del MINTEL el equipamiento contemplado en cada
plan programa y/o proyecto, y una vez perfeccionado este acto ser responsable
de la administracion, buen uso, aseguramiento y custodia...”.

Los equipos adquiridos por el Contrato DGJ-2010-09, fueron recibidos a conformidad
por los Representantes del Ministerio de Telecomunicaciones, y del Consejo Provincial
de Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,
mediante la suscripcién de las “ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPQOS”, siendo estas
actas parte integrante del “ACTA ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA MINTEL-
MEGADATQOS”, suscrita el 29 de noviembre de 2011 por el Administrador del Contrato,
el Gerente General de la Contratista, y los 9 integrantes de la Comisién de Recepcién
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, como consta
en la clausula sexta “CONSTANCIA DE LA RECEPCION", del acta de entrega recepcion
definitiva en referencia, asi:



“ .. los componentes de los equipos de networking, radio, infraestructura, y obra
civil conforme se detallan a continuacién; los cuales se encuentran instalados en
la Red Troncal, Red de Acceso, Nodo de Servicios y centros educativos
beneficiarios del proyecto Red Pichincha, de acuerdo a las verificaciones
realizadas del 13 de junio al 30 de agosto del 2011...".

En la clausula quinta del Contrato DGJ-2010-09, se establecieron como componentes
entregables por parte de la Contratista los “EQUIPOS NETWORKING”, conformados
por 1 servidor de administracion nodo (NETCYCLON), 1 software de monitoreo
(ZENOSS), 1 router principal marca CISCO modelo 2900, 1 switch capa 3 de 16 puertos
marca 3COM modelo 3550, 6 routers nodos modelo 1811, 30 switches capa 2, 434
routers inalambricos marca FORTIWIFI-30B, y 1 switch KVM de 4 puertos; los
“EQUIPOS DE RADIO” conformados por 35 antenas tipo plato DIR de 28 DBI, 525
antenas grilla DIR de 24 DBI, y 17 antenas sectorial de 17-120 DBI; y 38 nodos de
servicio y repeticién conformados por 30 switches capa 2 nodos, 120 radios enlace EION
VIP 110-24F, 32 radios enlace EION libra plus 5860 / 5845 RD-ER, 35 antenas de 28
DBI, 17 antenas sectoriales de 17-120 DBI, 38 torres, 38 rack indoor nodos, 38 UPS
nodo de 1 KVA, 38 instalaciones a tierra, 38 pararrayos, 38 instalaciones eléctricas de
nodos y 38 cerramientos de nodos, para los que segun la cléausula cuarta, numeral 4.01,
la Contratista debi¢ instalar, poner en operacion, y efectuar su mantenimiento.

De las “ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPOS”, suscritas por los Representantes del
MINTEL, Consejo Provincial de Pichincha, la Contratista, y en algunos casos por el
Representante del centro educativo fiscal, el equipo de auditoria, determiné que los
bienes que constaron como entregados en 425 centros educativos fiscales, y 38 nodos
de servicio y repeticion en los cantones Mejia, Rumifiahui, Quito, San Miguel de los
Bancos, Pedro Vicente Maldonado, Pedro Moncayo, y Puerto Quito, no fueron

localizados, asi:

Cantidad de bienes Anexo
Descripcién no localizados
123 Anexo 2
Routers inalambricos marca FORTIWIFI-30B

129
Antenas grilla DIR de 24 DB Ll

50
Antenas sectoriales de 17-120 DBI A

110
UPS Clientes ARIENSE

10



Para los nodos de servicio y repeticién instalados, no se localizaron 95 equipos que se
detallan en el Anexo 6, que se totalizan en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION EQUIPOS CANTIDAD
Antena Sectorial 14 DBI 2
Breaker y Acometida Independiente Nodos 28
Rack Indoor/Outdoor Energia Nodo 22
Tierra Nodo 19
UPS Nodo 24
TOTAL 95

De los 38 cerramientos que la Contratista debi6 construir, segun el “ACTA
MODIFICATORIA DE LOS ANEXOS REFERENTES A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS BENEFICIARIAS E INVENTARIO DE EQUIPOS INSTALADOS EN EL
CONTRATO RED PICHINCHA EDUFUTUROQ 434 SENATEL-MEGADATOS", de 21 de
noviembre de 2011, suscrito por el Administrador del Contrato del MINTEL y el Gerente
General de MEGADATOS S.A., del informe de fiscalizacién de 21 de marzo de 2013,
que fue parte del expediente del Contrato, mismo que incluyé los registros fotograficos
de los nodos de servicios y de repeticién de comunicaciones; y de la verificacion
efectuada por el equipo de auditoria, se determiné que 9 cerramientos que se detallan
en el Anexo 7, no fueron localizados.

Mediante oficio 019-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 18 de octubre de 2016, el equipo de
auditoria solicitd a la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del
Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, en su calidad de Administradora y Supervisora del "CONVENIO
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", proporcione el inventario de los equipos
del Contrato DGJ-2010-09, con la ubicacién y datos del custodio, en respuesta a este
requerimiento de informacion, con oficio 20-UTD-16 de 11 de noviembre de 20186,

manifesto:
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“ .. Sobre este requerimiento debo indicar que el GADPP no ha intervenido en
actas de entrega-recepcion: provisionales, parciales, totales y definitivas
de equipos. A esta institucién se remitio el listado de las instituciones educativas
beneficiadas con su respectiva ubicacioén en el territorio...”.

Al respecto, la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del
Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, si tuvo conocimiento y participacién en la recepcion de los
equipos y servicios contradados a través del Contrato DGJ-2010-09, como se demuestra

a continuacion:

e El Subsecretario de la Sociedad de la Informacion del MINTEL, mediante oficio
MINTEL-SSI-2011-0175 de 20 de enero de 2011, solicitd a la Responsable de la
Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha,
actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, remitir el
listado del personal de su Unidad designado para la capacitacion a ser impartida por
la Contratista con cargo al Contrato DGJ-2010-09; en respuesta a esta solicitud
mediante oficio 001-UTD-2011 de 24 de enero de 2011, la Servidora Publica
referida, remiti® el detalle de servidores que participarian en la capacitacion,
manifestando ademas su aceptacion al horario y los temas propuestos para la

instruccion a desarrollarse.

e El Director de Acceso Universal del MINTEL, mediante oficio MINTEL-DAU-2011-
1040-O de 3 de junio de 2011, solicité a la Responsable de la Unidad de Tecnologias
para el Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha, actual Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha, la participacion del personal a su
cargo para la verificacion de la instalacion del equipamiento, estado, y
funcionamiento de la infraestructura de la red inaldmbrica y del servicio de internet
proporcionado por la Contratista, con este antecedente el equipo de auditoria con
oficio 037-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 29 de noviembre de 2016, haciendo
referencia al pedido efectuado por el Director de Acceso Universal del MINTEL, le
solicito a la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del
Gobierno Provincial de Pichincha, actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, la designacion del personal a su cargo que participé en las
verificaciones realizadas en los centros educativos fiscales, en respuesta a esta
solicitud de informacion, con oficio OFI-22-UTD-16 de 5 de diciembre de 2016,
remitid el listado del personal técnico y conductores que intervinieron en las
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constataciones del equipamiento tecnoldgico y del funcionamiento del servicio de
internet, sefialando adicionalmente que realizaron estas actividades bajo la
supervision del Coordinador de Conectividad de la Unidad de Tecnologias para el
Desarrollo del que la referida Servidora Publica era su titular.

La Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno
Provincial de Pichincha, actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
de Pichincha, en oficio 044-UTD-2011 de 20 de julio de 2011, dirigido al
Administrador del Contrato, le comunicé que en vista de que el Contrato DGJ-2010-
09, se encontraba en ejecucion y por presentarse inconvenientes en 17 centros
educativos fiscales definidos inicialmente como beneficiarios de los bienes y
servicios contratados, le solicitaba el cambio de estas instituciones, remitiéndole el

detalle de los nombres de los nuevos centros educativos fiscales.

Las “ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPOS”, que respaldaron la instalacion de los
equipos en los 434 Centros Educativos Fiscales, segun la clausula sexta del “ACTA
ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA MINTEL-MEGADATOS”, de 29 de noviembre
de 2011, fueron suscritas por los servidores de la Unidad de Tecnologias para el
Desarrollo del Consejo Provincial de Pichincha, de la que la Servidora Publica era

su titular.

Con oficio OFI-5-UTD-11 de 15 de febrero de 2011, la referida Directora, comunicé
al Administrador del Contrato DGJ-2010-09 del MINTEL, que la Prefectura de
Pichincha autorizd el uso de las areas y ductos existentes en el piso 18 del edificio
central del GADPP, para la instalacion de los equipos a utilizarse en el desarrollo del
Contrato, producto de lo cual, en el lugar sefialado, se instald el equipo tipo servidor
modelo NETCYCLON, con el software de monitoreo ZENOSS para el control y
monitoreo de la red inalambrica de telecomunicaciones, siendo el aplicativo
administrado por el Coordinador de Conectividad de la Unidad de Tecnologias para
el Desarrollo del que la referida Servidora Plblica era su titular; a través del cual
efectué el monitoreo de continuidad del servicio, producto de lo cual generd ordenes
de asistencia técnica e internet, tickets de asistencia técnica, informes de
mantenimiento, y reportes mensuales del servicio en los centros educativos, los que
remitié al Administrador del Contrato DGJ-2010-09 del MINTEL, y sirvieron de
respaldo para el pago de los servicios de conectividad e internet, a la Contratista.
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Lo expuesto evidencioé que la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el
Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha, actual Gobierno Autébnomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha, coordiné la recepcién de los bienes y
servicios del Contrato DGJ-2010-09 con el MINTEL, administré a través del Coordinador
de Conectividad de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo, la red inalambrica de
telecomunicaciones con la validacién de los SLA, mismos que fueron remitidos a la
Administradora del Contrato del MINTEL, aprob6 los temas y horarios de la capacitacion
impartida por la Contratista, designé al personal de su Unidad con la finalidad de
participar en la misma, e inclusive solicité el cambio de la entrega de equipos e
instalacién del servicio de conectividad e internet en 17 centros educativos fiscales.

La falta de control y asignacion de custodia de los 123 routers inalambricos FORTIWIFI-
30B, 129 antenas grilla DIR de 24 DBI, 50 antenas sectoriales de 17-120 DBI, 110 UPS
CLIENTE, 9 cerramientos, y 95 equipos que conformaron los 38 nodos de servicio y
repeticion de la red inalambrica de telecomunicaciones en la Provincia de Pichincha, se
debié a que, la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrolio del
Gobierno Pro\;incial de Pichincha, en su calidad de Administradora y Supervisora del
Convenio suscrito el 15 de diciembre de 2010, por el Gobierno Provincial de Pichincha,
no cumpli6 con la administracién de estos bienes, al no formalizar con los
Represententantes de los centros educativos fiscales la entrega de los mismos, a través
de la elaboracién y suscripcién de actas de entrega recepcion, con la finalidad de que
se asegure su ubicacion y custodia, pese a que estos ya fueron entregados, instalados
y puestos en funcionamiento, en los centros educativos fiscales de la Provincia de
Pichincha, ocasionando que no se pueda determinar la localizacién de los equipos, nia
los responsables de su custodia.

Con oficio 064-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 26 de enero de 2017, se comunicé estos
resultados provisionales a la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el
Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha, actual Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha, quien con oficio OFI-11-UTD-17 de 6 de

febrero de 2017, sefialo:

“_.. En ningtin momento; ni en el contrato ni en el convenio, se establece que la
responsabilidad del GADPP es ser el custodio de routers, antena grilla, UPS
CLINWENTES (sic) y cerramientos...- Los técnicos de esta Unidad, NO han
firmado un documento como CUSTODIOS O RESPONSABLES DE ESOS
BIENES; porque no tenian la autoridad para hacerlo ni DELEGA CION alguna
que los faculte.. - La responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo
NO participo (sic) en la recepcién de los equipos y servicios contratados a través
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del Contrato DGJ-2010-09, ni a través de los funcionarios de la Unidad de la cual
es su titular; ni personalmente. NUNCA recibié de manera oficial comunicacion
alguna, por parte del administrador del contrato... NO le corresponde supervisar
el buen uso de los equipos instalados en las instituciones educativas. NO ha
intervenido en actas de entrega recepcion: provisionales, parciales, totales y
definitivas de entrega de equipos. Los técnicos de la Unidad de Tecnologias para
el Desarrollo, bajo su responsabilidad, firmaron documentos que certifican los
trabajos de verificacién y funcionamiento de los equipos y el servicio; No han
firmado Actas como CUSTODIOS O RESPONSABLES DE ESOS BIENES..

Lo expuesto por la Servidora Publica, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a que en el numeral 12, de la clausula sexta del "CONVENIO DE
COOPERACION  INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA”, suscrito el 15 de diciembre de 2010, se
asigno a la Servidora Publica, la responsabilidad de la administracion, aseguramiento,
y custodia del equipamiento tecnolégico contemplado en cada plan, programa y/o
adquiridos a través del Contrato DGJ-2010-09, que para este caso constituyeron los
bienes y servicios entregados al GADPP producto del Contrato DGJ-2010-08; en
relacion a la participacion de los técnicos de su Unidad en la recepcion de los bienes, la
Servidora Publica, mediante oficio OFI-22-UTD-16 de 05 de diciembre de 2016,
comunicé al equipo de auditoria el detalle de los técnicos y conductores a los que delegd
para que participen en la verificacion, instalacion del equipamiento, asi como del estado,
y funcionamiento de la infraestructura de la red inalambrica y del servicio de internet

proporcionado por la Contratista.

Ademas, el Director de Acceso Universal mediante oficio MINTEL-DAU-2011-1040-O
de 3 de junio de 2011, le solicité la participacion del personal a su cargo para la
verificacion de la instalacion del equipamiento y funcionamiento del servicio de
conectividad e internet, resultado de la cual suscribieron las “ACTAS DE ENTREGA
DE EQUIPOS”, que respaldaron la instalacion de los equipos en los centros educativos
fiscales, razon por la cual la Servidora Publica, si recibié de manera oficial el pedido del
Administrador del Contrato de su participacion para la recepcion de los bienes;
respecto a que no le correspondia supervisar el buen uso de los equipos instalados en
las instituciones educativas fiscales, en el Estatuto Organico por Procesos del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, en las Actividades, Tareas y
Productos, se asigné a su Unidad, el planificar y monitorear la red educativa, dar
mantenimiento a la red de datos y a los equipos informaticos, resultado de los convenios
suscritos por la Entidad.
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La Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Auténomo
Descentralizado, mediante oficio OFI-17-UTD-17 de 21 de febrero de 2017, posterior a
la conferencia final de comunicacién de resultados, sefiald:

“ .. NO suscribi ningtn contrato, no he recibido ningunos bienes, de querer
auditoria insistir que si hubo la participacion de servidores de la Unidad de
Tecnologia, de ser asi, no existe delegacion de mi persona para que cumplan
dichas funciones, por tal motivo, auditoria (sic), debia (sic) solicitar de forma
directa a quienes participaron en dicha diligencia para que sustenten y
argumenten su actuacion... debo insistir que el Convenio 762-PS-2006 de 2de
enero de 2007, se firmé cuando el Gobierno Provincial de Pichincha tenia un
amplia intervencién en el sistema educativo de la provincia; posteriormente se
aprueba la Nueva Constitucion de la Republica el 28 de septiembre de 2008 y
que entré en vigencia el 20 de octubre de 2008, marco juridico por el cual la
Educacién pasa a ser competencia exclusiva del Ministerio de Educacion... el
contrato DGJ-2010-09, suscrito entre la Senatel y la Contratista que fue la
entrega y equipamiento de bienes, no tuvo participacién de la Unidad de
Tecnologia...”
Lo expuesto por la Servidora Publica, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a que las “ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPQOS”, fueron suscritas por
los servidores de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha, de la que la Servidora Publica, era su
titular; asi también el Convenio 752-PS-20086, suscrito el 2 de enero de 2007, no
corresponde al “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA”, suscrito el 15 de diciembre de 2010,
al que hace referencia el equipo de auditoria, en el que, en su clausula sexta
“OBLIGACIONES DEL GPP”, numeral 12, se le asigné para la administracion,
aseguramiento y custodia de los bienes tecnolégicos, siendo producto de este Convenio
el Contrato DGJ-2010-09, para el que no definié procedimientos con la finalidad de
oficializar su asignacién en los centros educativos fiscales, lo que habria permitido

determinar la localizacion y custodia de estos bienes.

Por lo sefialado la Subdirectora de Educacion del Gobierno Provincial de Pichincha,
actuante en el periodo del 30 de marzo de 2010 al 31 de octubre de 2012, y como
Directora de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial de
Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha del
1 de noviembre de 2012 al 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accion de control,
en su calidad de Responsable de la Administracion y Supervision del “CONVENIO DE
COOPERACION  INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL  MINISTERIO DE
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TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", suscrito el 15 de diciembre de 2010 entre
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion MINTEL, y el
Gobierno Provincial de Pichincha GADPP, no oficializé con los Representantes de los
centros educativos fiscales la entrega de los bienes informaticos, mediante la
elaboracién y suscripcion de actas de entrega recepcion, con la finalidad de asegurar
su ubicacion y custodia, a pesar de que personal de su Unidad participé en la entrega,
instalacion y puesta en funcionamiento en los centros educativos fiscales,
encontrandose estos bienes, en proceso de transferencia al Ministerio de Educacién en
cumplimiento al marco juridico de la Constitucién de la Republica de 2008, que
establece que la educaciéon pasa a ser competencia exclusiva de esta Cartera de
Estado.

Situaciéon que no permitié al equipo de auditoria realizar la verificacion de 123 routers
inalambricos FORTIWIFI-30B, 129 antenas grilla DIR de 24 DBI, 50 antenas sectoriales
de 17-120 DBI, 110 UPS CLIENTE, 9 cerramientos, y 95 equipos que conformaron los
38 nodos de servicio y repeticion de la red inalambrica de telecomunicaciones y para
aquellos bienes tecnoldgicos que se encuentran instalados en los centros educativos
fiscales y de los que se realiz6 su verificacion, no se ha designado su administracién y
custodia, que permita identificar a los responsables ante la posible pérdida de estos
bienes; por lo que inobservd lo establecido en el articulo 138 CONCORDANCIAS, del
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, publicado

en el Suplemento del Registro Oficial 303 de 19 de octubre de 2010, que sefalé:

“... Arnt. 138.- Ejercicio de las competencias de infraestructura y
equipamientos fisicos de salud y educacion. - Es facultad exclusiva del
gobierno central la rectoria y definicion de las politicas nacionales de salud y
educacion. El ejercicio de estas competencias no excluira la gestion
concurrente con los gobiernos auténomos descentralizados en la
planificacion, construccion y mantenimiento de la infraestructura fisica, asi
como actividades de colaboracion y complementariedad entre los distintos
niveles de gobierno, en el marco de los sistemas nacionales correspondiente.
- Cada nivel de gobierno sera responsable del mantenimiento y equipamiento
de lo que administre...”.

Ademas, incumplid la clausula sexta “OBLIGACIONES DEL GPP”, numeral 12, del
“CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA" de 15 de diciembre de 2010, que sefialo:
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“... 12. Recibir a titulo gratuito del MINTEL, el equipamiento contemplado en
cada plan, programa y/o proyecto, y una vez perfeccionado este acto ser
responsable de la administracién, buen uso, aseguramiento y custodia...”.

El Estatuto Organico por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, aprobado mediante Resolucién Administrativa 019-DGSG-12 de
28 de diciembre de 2012, que sefialo:

“ .. Actividades: Administracion Red Educativa Pichincha...- Mantenimiento
Infraestructura Tecnolégica...- Tareas: Planificar la red educativa. - Monitorear la
red educativa. - Elaborar planes. - Dar mantenimiento de red y equipos
informaticos ...- Entradas: Convenios...- Productos: Instituciones educativas
conectadas...”.
La Servidora Publica también inobservd lo establecido en los articulos 3, “Del
procedimiento y cuidado”, del Reglamento General para la Administracion Utilizacion
Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, publicado en el Registro
Oficial 751 de 10 de mayo de 2016, el Reglamento General para la Administracion
Utilizacion y Control de los Bienes y existencias del Sector Publico, publicado mediante
Registro Oficial 585 de 11 de septiembre de 2015, y Reglamento General Sustitutivo
para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, publicado en el Registro
Oficial 378 de 17 de octubre de 2006; y la Norma de Control Interno 406-07 Custodia, e
incumplié con lo dispuesto en el articulo 77, numeral 2, letra a) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

Conclusion

Para los bienes tecnolégicos adquiridos mediante el Contrato DGJ-2010-09 y recibidos
por el GADPP, a través del “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA”, la Representante de
la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Pichincha, responsable de la administracién y supervision del
Convenio, no oficializé su entrega a los centros educativos fiscales a través de la
suscripcion de las actas de entrega recepcidn; y para 123 routers inalambricos
FORTIWIFI-30B, 129 antenas grilla DIR de 24 DBI, 50 antenas sectoriales de 17-120
DBI, 110 UPS CLIENTE, 9 cerramientos en los 425 centros educativos fiscales, y 95
equipos que conformaron los 38 nodos de servicio y repeticion de la red inalambrica de

telecomunicaciones en la Provincia de Pichincha, en razén de que se encuentran en
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proceso de transferencia al Ministerio de Educacién en cumplimiento al marco juridico

de la Constitucién de la Republica de 2008, que establece que la educacion pasa a ser

competencia exclusiva de esta Cartera de Estado y que varios centros educativos

fiscales beneficiarios de este equipamiento y servicio de conectividad dejaron de

funcionar y otros se fusionaron, ocasionaron que no permita al equipo de auditoria

efectuar su verificacién y determinar a los responsables de la administracion y custodia

de este equipamiento.

Recomendaciones

A la Directora de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del GADPP

1

Efectuara el inventario de los bienes tecnoldgicos recibidos por el GADPP a través
del “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", adquiridos
mediante el Contrato DGJ-2010-09, incluidos los 123 routers inalambricos
FORTIWIFI-30B, 129 antenas grilla DIR de 24 DBI, 50 antenas sectoriales de 17-
120 DBI, 110 UPS CLIENTE, 9 cerramientos en los 425 centros educativos fiscales,
y 95 equipos que conformaron los 38 nodos de servicio y repeticion de la red
inaldmbrica de telecomunicaciones en la Provincia de Pichincha los que no fueron
verificados por el equipo de auditoria y asignara todos estos bienes a los centros
educativos fiscales en funcionamiento, mediante la suscripcion de actas de entrega
recepcion, con los representantes de los mismos, con la finalidad de asegurar su
ubicacion y custodia, y presentara un informe sobre las actividades realizadas y

novedades presentadas, el que pondra en conocimiento de la Maxima Autoridad.

Procedera al desmontaje y retiro de los bienes tecnolégicos de los centros
educativos fiscales cerrados, y realizara su transferencia al Ministerio de Educacion,
mediante la suscripcién de actas de entrega recepcion con la finalidad de asegurar

su control y custodia.

Para los bienes tecnoldgicos adquiridos a través del Contrato DGJ-2010-09 los que
de acuerdo al “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA”", suscrito el 15 de
diciembre de 2010, en su calidad de Administradora y Supervisora y responsable de
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la administracién, buen uso, aseguramiento y custodia de los bienes, suscribira las
actas de entrega recepcion, con el detalle del equipamiento tecnologico que se
transfiera al Ministerio de Educacion.

Dieciséis antenas sectoriales de 17-120 DBI, que eran parte del Contrato DGJ-
2010-09, no fueron instaladas en el centro educativo fiscal “Eloy Alfaro”

En el Contrato DGJ-2010-09 suscrito el 30 de marzo de 2010, que tuvo como objeto el
suministro, instalacién, puesta en operacién, mantenimiento y provision de ancho de
banda para interconexion y servicios de internet de una Red Inaldambrica de
Telecomunicaciones para proyectos sociales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, que permitan la conectividad entre el Gobierno Provincial de
Pichincha y 434 centros educativos fiscales, en la Provincia de Pichincha, en la clausula
Quinta “PRECIO DEL CONTRATO" numeral 5.01, “EQUIPOS DE RADIO”, se establecid
que la Contratista debia entregar e instalar 17 antenas sectoriales de 17-120 DB,
distribuidas en los centros educativos fiscales, y en los nodos de servicios y de repeticion
de comunicaciones, localizados en los cantones Mejia, Rumifiahui, Quito, San Miguel
de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado, Pedro Moncayo, y Puerto Quito; antenas que
de acuerdo a la clausula indicada anteriormente tenian el precio unitario de
1 500,00 USD.

El Subsecretario de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Telecomunicaciones
mediante memorando MINTEL-SSI-2011-113 de 16 de febrero de 2011 designé como
Administrador del Contrato DGJ-2010-09 al Analista de Telecomunicaciones 1 de la
Direccién de Acceso Universal, asi también el Subsecretario de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion mediante memorandos MINTEL.SUBTIC-2011-0255-M de
7 de junio de 2011, y MINTEL-SUBTIC-2011-0610-M de 10 de noviembre de 2011,
designo a 9 servidores publicos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, para que integren la Comision de Recepcién y que en apoyo al
Administrador del Contrato, realicen la inspeccion y verificacion técnica de los bienes y
servicios contratados, siendo parte de esta revision, la instalaciéon de las 17 antenas
sectoriales de 17-120 DBI.

En el “ACTA ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA MINTEL-MEGADATOS S.A’,
suscrita el 29 de noviembre de 2011, por el Administrador del Contrato, el Gerente
General de la Contratista, y los 9 integrantes de la Comision de Recepcidn, designados
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por el Subsecretario de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de
Telecomunicaciones, clausula sexta “CONSTANCIA DE LA RECEPCION’, constd el
“DESGLOSE DE LA INVERSION REALIZADA CON LOS APORTES SENATEL-
FODETEL”, en el que se indicé que la “CANTIDAD INSTALADA" del componente
"EQUIPOS DE RADIO”, fue de 94 antenas sectoriales de 17-120 DBI, en lugar de 17,
cambio efectuado mediante “ACTA MODIFICATORIA DE LOS ANEXOS REFERENTES
A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS BENEFICIARIAS E INVENTARIO DE
EQUIPOS INSTALADOS EN EL CONTRATO RED PICHINCHA EDUFUTURO 434
SENATEL-MEGADATOS”, de 21 de noviembre de 2011, suscrita por el Administrador
del Contrato del MINTEL y el Gerente General de MEGADATOS S.A.

Al respecto, del informe de fiscalizacién de 21 de marzo de 2013, que fue parte del
expediente del Contrato DGJ-2010-09, el que incluyé el reporte fotografico del centro
educativo fiscal “Eloy Alfaro”; de la verificacion efectuada por el equipo de auditoria, se
determind que en este centro educativo fiscal localizado en el cantén San Miguel de los
Bancos, se instalé una antena sectorial de 17-120 DBI, en lugar de las 17 antenas
asignadas en el Anexo 1 del acta en referencia, situacién que técnicamente no era
factible realizar, debido a la capacidad fisica y necesidad de conectividad, para esta

cantidad de antenas en un solo centro educativo fiscal.

Con oficios 067, 071, 074 y 075-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 30 de enero de 2017, se
comunicaron estos resultados provisionales, al Asistente de Telecomunicaciones de la
Direccion de Acceso Universal actuante en el periodo desde el 1 de julio de 2011 al 18
de enero de 2013, al Asistente de Telecomunicaciones de la Direccion de Acceso
Universal actuante en el periodo desde el 24 de noviembre 2011 al 20 de julio de 2012,
al Asistente de Tecnologias de la Informacion de la Direccion de Acceso Universal
actuante en el periodo desde el 15 de agosto de 2011 al 9 de mayo de 2014, y al Analista
de Telecomunicaciones 2 de la Direccion de Acceso Universal, respectivamente, en su
calidad de integrantes de la Comision de Recepcion del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, sin obtener respuesta.

Con oficio 065-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 30 de enero de 2017, se comunicaron estos
resultados provisionales, al Analista de Telecomunicaciones 1 de la Direccion de Acceso
Universal del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en
su calidad de Administrador del Contrato, quien en comunicacién de 1 de febrero de
2017, sefialo:
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“ .. Ellapsus célami de inventariar 17 (diecisiete) antenas en lugar de 1(una) sola
fue un error de buena fe que debid introducirse al ponderar la basta (sic)
informacién obtenida en la fiscalizacién. En ningin momento por mi parte tuve la
intencionalidad de ocasionar un perjuicio a los recursos del estado, por tanto, no
comparto el calificativo de no haber controlado ni velado por el cabal
cumplimiento del contrato; desconozco si MEGADATOS SA (sic) se percato de
esta anomalia en aquel momento pero considero que al igual que en mi caso de
este error se le pasé sin intencién... lo honestamente procedente es que
MEGADATOS realice la devolucién del valor de las 16 antenas que nunca instalé
en esa localidad...”.

Lo expuesto por el Servidor Publico, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a que de acuerdo a la cldusula décima séptima del Contrato, era su
responsabilidad custodiar y velar por el fiel cumplimiento del Contrato DGJ-2010-09,
mas aun cuando fue &l quien efectud la inspeccion y verificacion técnica de los bienes y
servicios entregados al centro educativo fiscal “Eloy Alfaro”, en el que no se instalaron
las 17 antenas sectoriales de 17-120 DBI, que constaron en el Anexo 1 del Acta
Modificatoria, lo que como ya se sefald, técnicamente tampoco era factible, procediendo
a suscribir el acta de entrega de equipos, y el formulario de protocolo de pruebas del
funcionamiento del servicio de conectividad de este Centro Educativo Fiscal.

Los integrantes de la Comision de Recepcion del Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién en respuesta a los oficios 068, 069, 070, 072, 073 y
075-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 30 de enero de 2017, mediante los cuales se les
comunicd los resultados provisionales, informaron en similares términos que no
participaron en la inspeccion y verificacion técnica de los bienes y servicios en el centro
educativo fiscal “Eloy Alfaro”, e incluyeron documentacion de sustento de los informes
presentados en los centros educativos fiscales revisados; asi también, adjuntaron el
acta de entrega de equipos, y el formulario de protocolo de pruebas de este Centro
Educativo, suscritas por el Administrador del Contrato, evidenciando la aceptacion de
las 17 antenas sectoriales de 17-120 DBI, asignadas en el “Anexo 1" del Acta

Modificatoria sefialada anteriormente.

Situaciéon que se present6é debido a que el Analista de Telecomunicaciones 1 de la
Direccién de Acceso Universal del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, actuante desde el 16 de febrero de 2011 hasta el 21 de octubre de
2012, en su calidad de Administrador del Contrato, no controlé la recepcion de los bienes
en el centro educativo fiscal “Eloy Alfaro”, ni vel6 por el cabal cumplimiento del Contrato,
ya que suscribié el “ACTA ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA MINTEL-

¥
LSRN _\_\.-.\
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MEGADATOS S.A.", aceptando que la Contratista entregé e instalé 94 antenas de 17-
120 DBI en toda la red de telecomunicaciones, sin embargo de las 17 antenas
sectoriales de 17-120 DBI que constaron en el “Anexo 1,” en el centro educativo fiscal
“Eloy Alfaro”, cuando Unicamente se instal6é 1 antena, sin que se evidencie la entrega e
instalacion de las 16 antenas adicionales, aspecto que técnicamente tampoco era
factible en este Centro Educativo, ni hizo constar este particular en la liquidacion del
Contrato DGJ-2010-09; ocasionando el pago de 24 000,00 USD al Contratista mediante
CUR 13780315 de 15 de abril de 2010, por las 16 antenas sectoriales de 17-120 DBI
que no entregd ni instald, por lo que el Administrador del Contrato, inobservo lo
dispuesto en la clausula décima séptima- ‘DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATOQ", que senald:

“_.. Administrador del Contrato, quien deberd atenerse a las condiciones
generales y especificas de los pliegos que conforman parte del presente contrato
y velaré por el fiel cumplimiento de este instrumento...”,

Ademas, inobservo lo dispuesto en los articulos 121 Administrador del contrato del
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
y 77, numeral 2, letra a), de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La Contratista instalé una antena sectorial de 17-120 DBI, en el centro educativo fiscal
“Eloy Alfaro”, en lugar de 17 antenas de acuerdo a lo acordado en el Anexo 1 del “ACTA
MODIFICATORIA DE LOS ANEXOS REFERENTES A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS BENEFICIARIAS E INVENTARIO DE EQUIPOS INSTALADOS EN EL
CONTRATO RED PICHINCHA EDUFUTURO 434 SENATEL-MEGADATOS’,
ocasionando que se le cancele 24 000,00 USD, correspondiente a 16 antenas
sectoriales de 17-120 DBI que no entregod ni instald, pago que el MINTEL efectud a la
Contratista mediante CUR 13780315 de 15 de abril de 2010, por lo que incumplié lo
dispuesto en la clausula décima tercera “OTRAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA”, numeral 13.01, del Contrato DGJ-2010-09; vy, la clausula sexta.-
“CONSTANCIA DE LA RECEPCION, DESGLOSE DE LA INVERSION REALIZADA
CON LOS APORTES SENATEL-FODETEL", del “ACTA ENTREGA-RECEPCION
DEFINITIVA MINTEL-MEGADATOQOS”, que sefalo:

“... COMPONENTE: EQUIPOS DE RADIO. - CANTIDAD INSTALADA: 94.-
PRECIO UNITARIO: 1.500,00.- PRECIO USD X CANTIDAD INSTALADO:
141.000,00..."
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La Contratista en comunicacion de 8 de febrero de 2017, en respuesta a la comunicacion
de resultados provisionales, y en comunicacion de 24 de febrero de 2017, posterior a la
conferencia final de comunicacion de resultados, en similares términos senalo:

“ MEGADATOS S.A. en consideracion de las explicaciones anteriores, ratifica
que el error deslizado ha sido un error de buena fe, que no fue notado por
ninguna de las partes involucradas en la ejecucion y supervision del Contrato
firmado el 30 de marzo de 2010, ni en el Acta Modificatoria de 21 de noviembre
del 2011, tampoco en el acta definitiva suscrita el 26 de octubre de 2011,
correspondiente a 16 antenas de 17DBI, ante lo cual MEGADATOS S.A.
procederé a la devolucion de lo que corresponda...”.

Sin embargo, de lo expuesto por la Contratista, hasta el 10 de febrero de 2017, fecha
de la conferencia final de comunicacion de resultados, no se efectud la devolucion de

los valores de estos bienes.

Conclusion

En el centro educativo fiscal “Eloy Alfaro”, localizado en el canton San Miguel de los
Bancos, la Contratista instalé una antena sectorial de 17-120 DBI, en lugar de las 17
antenas asignadas segun el Anexo 1 del “ACTA MODIFICATORIA DE LOS ANEXOS
REFERENTES A LAS |INSTITUCIONES EDUCATIVAS BENEFICIARIAS E
INVENTARIO DE EQUIPOS INSTALADOS EN EL CONTRATO RED PICHINCHA
EDUFUTURO 434 SENATEL-MEGADATOS’, y el “ACTA ENTREGA-RECEPCION
DEFINITIVA MINTEL-MEGADATOS S.A” situacién que se presenté debido a que el
Administrador del Contrato, no controlé la recepcion de los bienes en el centro educativo
fiscal “Eloy Alfaro”, ni velé por el cabal cumplimiento del Contrato DGJ-2010-09, al no
comunicar que no era factible la instalacién de 17 antenas en un solo centro educativo
fiscal, ni hizo constar este particular en la liquidaciéon del Contrato DGJ-2010-09, y la
Contratista, no entregé, ni instalé las 16 antenas de 17-120 DBI; ocasionando el pago
de 24 000,00 USD.

Recomendaciones

Al Director de Acceso Universal del MINTEL

4. Dispondra al personal que designe como administradores de los contratos de
adquisicion de bienes y servicios tecnoldgicos, que en la entrega recepcion, le
presenten un informe técnico en el que se evidencie que verificaron que la
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Contratista cumplio con la entrega de los bienes tecnologicos, de acuerdo a las
cantidades y especificaciones técnicas contratadas; y para los casos en que
técnicamente no sea factible la entrega e instalacion del equipamiento tecnolégico,
efectuaran el calculo de los valores correspondientes que seran descontados a la

Contratista, cuya informacion formara parte del acta de entrega recepcion.

Valor por intereses sobre pagos en exceso efectuados a la Contratista por servicio

de mantenimiento y provisién de internet, mal calculado

En el Contrato DGJ-2010-09, clausula cuarta “OBJETO DEL CONTRATQ", numeral
4.01, se establecié que la Contratista debia proporcionar el servicio de conectividad
entre el Gobierno Provincial de la Provincia de Pichincha y luego Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha, y 434 Centros Educativos Fiscales; y en
el numeral 4.02, la provision del soporte técnico, los mantenimientos preventivos y
correctivos a los equipos adquiridos a través de este Contrato, por el lapso de 24 meses
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva,
efectuada el 29 de noviembre de 2011, y mediante memorando MINTEL-SID-2012-
0319-M de 22 de octubre de 2012, el Subsecretario de Inclusion Digital, Subrogante,
designé a la Asistente en Telecomunicaciones (Fiscalizador), posterior Asistente
Técnico, y Analista Técnico 3, como Administradora del Contrato DGJ-2010-09.

En el expediente de contratacion proporcionado por el Coordinador General
Administrativo Financiero, mediante oficio MINTEL-CGAF-2016-0344-O de 28 de
septiembre de 2016, constd la documentacion que respaldé la prestacion de servicios
de internet y mantenimientos con cargo al Contrato DGJ-2010-09, del que se evidencid
que desde enero hasta agosto de 2012 y de septiembre a noviembre de 2013, existio el
pago en exceso a la Contratista por 12 829,25 USD. Mediante oficios MINTEL-DAU-
2014-0023-0 de 20 de enero de 2014 y MINTEL-DAU-2015-0053 de 15 de abril de 2015,
la Administradora del Contrato comunicé a la Contratista que debia devolver al Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién el valor de 14 051,88 USD,
incluyendo en esta cantidad el monto de 1 222,63 USD por intereses generados a esa
fecha, a causa de la falta de servicio de conectividad e internet. La Contratista en
comunicacion de 25 de mayo de 2015, le informé a la Administradora del Contrato, que

adjuntaba el cheque con el que liquidaba el monto indicado en los oficios en referencia.
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La Administradora del Contrato, con memorando MINTEL-DAU-2015-0236-M de 22 de
julio de 2015, entregé al Coordinador General Administrativo Financiero, el cheque
certificado a la orden del MINTEL, con nimero 001312 de la cuenta 80039094-04 del
Banco General Rumifiahui, por 14 051,88 USD, y el comprobante de egreso numero
0009107 del RUC 1791287541001 de 30 de abril de 2015, entregados por la Contratista,
constando en este ultimo, la firma de recepcion de la Administradora del Contrato.

Mediante oficio 034-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 1 de noviembre de 2016, se solicito a
la Administradora del Contrato, indicar las razones por las cuales recibio de la
Contratista el cheque 001312, y no procedié a su entrega inmediata a la Coordinacion
General Administrativa Financiera, haciéndolo 83 dias después de su recepcion. La
Administradora del Contrato con comunicacion de 7 de noviembre de 2016, respondio:

“_.. Ante este pedido MEGADATOS procede a entregar el cheque mediante oficio
S/N de 25 de mayo de 2015 que posteriormente fue entregado a la Coordinacion
General Administrativa Financiera del MINTEL. - El tiempo transcurrido para la
entrega formal a la Coordinacién General Administrativa Financiera, se debi¢ a
que a la par se entregé de manera integral el inventario de toda la red con la
consolidacion de todas las verificaciones y las novedades encontradas de todos
los bienes...".

Lo manifestado por la Administradora del Contrato demuestra que a pesar de que con
comunicacién de 25 de mayo de 2015, recibio de la Contratista el cheque 001312 por
los servicios de conectividad que no realizd, y los intereses generados, procedio a
efectuar su entrega a la Coordinacién General Administrativa Financiera 83 dias
después; sin que la entrega del inventario de toda la red inaldambrica de
telecomunicaciones con la consolidacion de las verificaciones y novedades
encontradas, hayan tenido relacién alguna con el control y monitoreo de la prestacion
del servicio de conectividad, del que determind la falta de cumplimiento por la
Contratista.

Mediante oficio 033-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 1 de noviembre de 2016, se solicito al
Gerente General de la Contratista, indicar las razones por las cuales efectu6 el pago, a
causa de la falta de entrega de los servicios de conectividad y mantenimiento, luego de
transcurrir 16 meses de su notificacion, quien mediante oficio MEGA001-11-2016 de 10

de noviembre de 2016, manifesté:

26



“... una vez recibido el oficio Nro. MINTEL-DAU-2014-0023-0O, de 20 de enero
de 2014 y en consideracion de que se solicitaba el pago de los US$ 14.051,88. ..
se solicité entonces al MINTEL realizar reuniones de trabajo para analizar
conjuntamente el inventario del equipamiento y las novedades encontradas en
el proceso de verificacion.- Una vez finalizada la verificacion y emitido el informe,
mediante oficio Nro. MINTEL-DAU-2015-0053-0, del 15 de abril de 2015 se
solicita la cancelacion del valor US$ 14.051,88... Megadatos en forma inmediata
y con cheque No. 001312 del Banco General Rumifiahui procede a realizar el
pago solicitado, el mismo que fue entregado al Ministerio de Telecomunicaciones
el dia 30 de abril de 2015 segun consta en el egreso y posteriormente se envia
el dia 25 de mayo del 2015 un oficio S/N como respaldo del pago realizado...".

Lo manifestado por la Contratista, no justifica el tiempo de demora presentado para la
cancelacién del valor comunicado por la Administradora del Contrato, debido a que de
los reportes obtenidos de la herramientas de monitoreo ZENOSS, remitidos al equipo
de auditoria, por la Directora de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del GADPP,
a las que tenian acceso el Gobierno Descentralizado de la Provincia de Pichincha, el
MINTEL, y MEGADATOS S.A., se verificd la actividad de la red inaldmbrica, la
continuidad de la prestacién, y las condiciones de su realizacion.

Con oficio 027-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 20 de octubre de 2016, se solicitd al
Coordinador General Administrativo Financiero, indicar las razones por las cuales no se
verifico el calculo del valor de intereses, realizado por la Administradora del Contrato,
debido a que el valor pagado por la Contratista, no correspondi6 al calculo que debid
efectuarse hasta la fecha de su cancelacion, quien en oficio MINTEL-CGAF-2016-0372-
O de 24 de octubre de 20186, indico:

“... la sefiora (...), Administradora del Contrato, entrega el cheque No. 001312
correspondiente al Contrato SENATEL-LI-004-2009 RED PICHINCHA, producto
de la revision de los pagos efectuados por el Servicio de Conectividad en el
periodo 2011-2013, con la finalidad de que el mismo sea depositado en la cuenta
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. Es
importante mencionar que a este Memorando no se adjunté ningiin anexo... se
ha procedido a revisar toda la documentacién que se anexa al CUR de Ingresos
No. 63100997 y no se encontré ningun documento que evidencie que la
Administradora del Contrato haya remitido el detalle que contiene el calculo de
los intereses, para la revision y aprobacién por parte del drea Financiera previo
al cobro al Contratista... se esta remitiendo e/ detalle que contiene el célculo de
intereses, con corte al 24 de julio de 2015, del que se desprende que existe una
diferencia a favor del MINTEL de US$ 2.282.07 (sic), valor que deberéd ser
cobrado a la contratista...”.

Mediante oficio MINTEL-CGAF-2016-0385-O de 12 de noviembre de 2016, y oficio de
alcance MINTEL-CGAF-2016-0372-O de 24 de octubre de 2016, el Coordinador

General Administrativo Financiero, manifesto:
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_una vez realizadas las correcciones e inclusiones solicitadas, procedo a
entregar a la Direccion de Auditoria de Tecnologia de la Informacion de la
Contraloria General del Estado lo siguiente. - Cuadro resumen indicando el valor
a cobrar a la contratista por el monto de 12.829,25 USD con corte al 24 de julio
de 2015..."

El Coordinador General Administrativo Financiero, a su oficio adjunté el cuadro con el
calculo de intereses por cobrar con cargo al valor adeudado por la Contratista al 30 de
abril de 2015, que correspondié a 3 339,96 USD, el que coincide con el calculo de
intereses efectuados por el equipo de auditoria, y habiendo la Contratista cancelado el
valor de 1 222,63 USD, existe una diferencia a favor de la Entidad de 2 117,33 USD.

Con oficio 028-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 21 de octubre de 2016 se solicito a la
Administradora del Contrato, indicar la forma de calculo que aplico, en la determinacion
del valor de 14 051,88 USD, que canceld la Contratista, con comunicacion de 7 de
noviembre de 2016, sefialo:

. Con base a lo mencionado se procedié a presentar las novedades
encontradas en la verificacién realizada en el periodo Octubre 2013- Enero 2014
posterior a lo cual se establecié que MEGADATOS debe devolver USD$
14.051,88 (catorce mil cincuenta y uno con 88/100 ddlares), incluido intereses.. .-
Ante este pedido MEGADATOS procede a entregar el cheque mediante oficio
S/N de 25 de mayo de 2015 que posteriormente fue entregado a la Coordinacion
General Administrativa Financiera del MINTEL...".

De la informacién proporcionada por la Administradora del Contrato, se determiné que
el calculo de valor de intereses, que realizo, no coincide con el obtenido de la aplicacion

de las Tasas Activas Referenciales, emitidas por el Banco Central del Ecuador.

Con oficios del 044 al 047-EE-MTL-0022-DATI-20186, de 7 de diciembre de 2016, se
comunicd estos resultados provisionales, a la Administradora del Contrato, al
Coordinador General Administrativo Financiero, Directora Financiera, y Contratista,

respectivamente.
La Contratista, mediante comunicacién de 15 de diciembre de 2016, indico:

“ .. con egreso No. 17416 del 27/10/2016 se genera un cheque por US$ 2282.07
apenas la empresa conoce del valor pendiente, el mismo se deposita en la
cuenta No. 0007256687 perteneciente al Ministerio de Telecomunicaciones el
mismo dia... luego de la determinacion del valor dados (sic) los inconvenientes
eléctricos que imposibilitaban el monitoreo era mandatoria (sic) la revision... la
empresa canceld lo indicado por el Mintel sin conocer el valor de interés
pendiente...”.
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La Contratista, remiti6 al equipo de auditoria y sobre la base de la documentacion
remitida, el depdsito en la cuenta niumero 7256687 del Banco del Pacifico perteneciente
al MINTEL, por el valor de 2 282,07 USD, el 27 de octubre de 2016; es decir 64,64 USD

en mas, valor que le fue devuelto por la Entidad.

La Administradora del Contrato, con comunicacion de 16 de diciembre de 2016, en
respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, y en comunicacién de 20 de
febrero de 2017, posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, en

similares términos, manifesto:

“... MEGADATOS ha procedido a depositar al Ministerio de Telecomunicaciones
de la Sociedad de la Informacion el valor de $ 2.282,07 ... con la finalidad de
solventar el valor generado a razén de los intereses generados...".

Lo expuesto por la Administradora del Contrato, ratifica lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a que, la Contratista realizé el depdsito en la cuenta bancaria del
MINTEL y con ello solvento la diferencia que existié por el pago de intereses, sin
embargo, no explico las razones por las que luego de transcurridos 83 dias procedié a
efectuar la entrega del cheque que recibi6 de la Contratista, al area de Tesoreria, y que
el valor por el calculo del intereses presente diferencias al 30 de abril de 2015.

El Coordinador General Administrativo Financiero, con comunicacién de 27
de diciembre de 2016, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, y
con comunicacién de 16 de febrero de 2017, posterior a la conferencia final de
resultados; y la Directora Financiera con comunicaciones de 15 de diciembre de 2016,
y 16 de febrero de 2017, en similares términos sefialaron:

“... Mediante oficio No. MINTEL-CGAF-2016-0373-0 del 25 de octubre del 2016,
se solicitd a MEGADATOS el reintegro del valor calculado esto es USD 2,282.07.
Con oficio S/N del 8 de noviembre del 2016, MEGADATQOS S.A. comunico al
MINTEL que con fecha 27 de octubre del 2016, deposité en la cuenta corriente
No. 7256687 que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion mantiene en el Banco del Pacifico (sic) el valor de USD 2,282.07.. .-
Mediante oficio No. MINTEL-CGAF-2016-0405-0 del 1 de diciembre de 2016 se
comunicé a MEGADATOS S.A. que se realizé un nuevo recalculo (sic) de los
intereses a cobrar sobre el monto de USD 12,829.25 con corte al 25 de mayo del
2015, fecha en la que la empresa entrega el cheque existiendo un valor a
devolver...- Este valor fue devuelto con fecha 29 de noviembre de 2016 a
MEGADATOS S.A..".
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Asi también el Coordinador General Administrativo Financiero indico:

“... en ningin momento incumpli con la Norma de Control Interno... 4071-03
"Supervisién", puesto que: el valor entregado a la Direccion Financiera fue
remitido al area de Contabilidad y Tesoreria para que realicen el deposito (sic)
inmediato del mismo, y adicionalmente la determinacién de valores es
responsabilidad del administrador del contrato, segun reza en la Ley. Cabe
sefialar ademas que el control previo se lo realiza con la base a la documentacion
generada y remitida por el administrador del contrato, esto quiere decir que se
cumplié con el debido proceso de recaudacién de ingresos...”.

Lo expuesto por el Coordinador General Administrativo Financiero, no modifica lo
comentado por el equipo de auditoria, en razén de que, como responsable de velar por
el cumplimiento de las politicas sobre los recursos del MINTEL, y de apoyar la gestion
mediante la administracion eficiente y eficaz de los recursos financieros, no superviso
gue el cheque entregado por la Administradora del Contrato que recibié de la Contratista
por la restitucién de los valores que cobré con cargo a la provisidn de los servicios de
conectividad que no efectud, no cuente con el respaldo del detalle del calculo de los
intereses generados al 30 de abril de 2015, ni comunicd sobre esta situacion a la
Administradora del Contrato, con la finalidad de que justifique en forma documentada el

calculo aplicado en la determinacion de los intereses generados.
La Directora Financiera también sefialo:

“...- El valor entregado a esta Direccién fue remitido al area de Contabilidad y
Tesoreria para que realicen lo que corresponde, que es el depdsito inmediato
del mismo, y adicionalmente la determinacién de valores es responsabilidad del
Administrador del Contrato...- la Direccién Financiera cumplié con el debido
proceso que como competencia tiene que es la Recaudacion de Valores; y que
se realizé6 de manera inmediata a la recepcion de la documentacién en la
Direccion Financiera; adicionalmente se encuentra recuperado el valor de los
intereses...”.

Lo expuesto por la Directora Financiera, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a qgue, como responsable de vigilar la correcta aplicacién y
funcionamiento del control interno financiero dentro de los subprocesos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, y de apoyar la gestion mediante la administracion eficiente y
eficaz de los recursos financieros, no revisé que el ingreso recibido por la Administradora
del Contrato, que remitié a su Unidad para el registro correspondiente, cuente con el
respaldo del calculo de los intereses generados, tampoco comunicé al Coordinador
General Administrativo Financiero sobre esta situacion, con la finalidad de que solicite
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a la Administradora del Contrato DGJ-2010-09, remita el respaldo del calculo de los

intereses.

Por lo expuesto, la Administradora del Contrato actuante en el periodo del 22 de octubre
de 2012 hasta el 16 de octubre de 2015, para el Contrato DGJ-2010-09, que tuvo como
una de sus finalidades, la de proporcionar el servicio de conectividad a 434 Centros
Educativos Fiscales del Gobierno Provincial de la Provincia de Pichincha, realizé el
calculo de los intereses, sobre 12 829,25 USD correspondiente al valor que la
Contratista recibié y posteriormente restituyé al MINTEL, por el servicio de conectividad
que no proporciond, sin aplicar la Tasas Activas Efectivas Referenciales del Banco
Central del Ecuador, lo que ocasioné una diferencia de 2 117,33 USD, la Contratista
deposité 2 282,07 USD, es decir 64,64 USD en mas, valor que fue devuelto por la
Entidad, asi también recibié el cheque 001312 de la Contratista, con cargo a los
servicios de conectividad no realizados y célculo de intereses, por lo que procedié a
entregarlo al area de Tesoreria, luego de que transcurrieron 83 dias, sin que medie
justificacién alguna, por lo que inobservé las siguientes disposiciones:

El Primer Contrato de Servicios Ocasionales, que suscribi6 el 15 de agosto de 2011,
numeral 1, clausula cuarta. - OBJETO, que senald:

“... 1. Fiscalizar los contratos y convenios suscritos por el MINTEL con terceros
para la implementacion del Proyecto “Dotacién de Conectividad y Equipamiento
para Escuelas Fiscales y Organismos de Desarrollo Social a nivel nacional” ... y
aquellos que le sean encomendados por autoridad competente...”; y,

El Segundo Contrato de Servicios Ocasionales, que suscribié el 30 de abril de 2015,
numeral 2, clausula cuarta. - OBJETO, que sefialo:

“... 2. Coordinar en las actividades con las unidades de apoyo del MINTEL, para
atender y solventar los requerimientos del proyecto...”.

Asi también incumplié lo dispuesto en los articulos 121 Administrador de contrato del
Reglamento General de la Ley Organica de Contratacion Publica, y 77, numeral 2, letra
a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

El Coordinador General Administrativo Financiero, actuante en el periodo desde 19 de
septiembre de 2014 hasta 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accion de control, no
supervisé que el cheque remitido por la Administradora del Contrato, que recibié de la
empresa MEGADATOS S.A., con cargo al servicio de conectividad e internet que no
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proporciond, cuente con la documentacioén que respalde el célculo de los intereses que
efectud con la finalidad de determinar, que se realizd aplicando las Tasas Activas
Efectivas Referenciales del Banco Central del Ecuador.

La Directora Financiera actuante en el periodo desde el 17 de junio de 2015 hasta el 31
de julio de 2016, fecha de corte de la accién de control, responsable de velar por el
cumplimiento de las politicas sobre los recursos del Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion MINTEL, y de apoyar la gestion financiera mediante
la administracion eficiente y eficaz de los recursos financieros, no revisé que el ingreso
recibido por la Administradora del Contrato DGJ-2010-09, cuente con el célculo que le
permitié determinar el valor que por concepto de los intereses generados por los valores
pagados por la Entidad a la Contratista, con cargo al servicio de conectividad que no
proporciond, era el correcto, ocasionando una diferencia por 2 117,33 USD a favor de
la Entidad.

Por lo sefalado, el Coordinador General Administrativo Financiero y la Directora
Financiera, incumplieron lo dispuesto en la Norma de Control Interno 401-03
Supervision, y en el articulo 77, numeral 2, letras a), y c) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

La Directora Financiera, ademas incumplié lo dispuesto en la letra g), del numeral
3.2.1.2 GESTION FINANCIERA, del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de

Telecomunicaciones, aprobado el 12 de junio de 2012, que sehald:

“...g) Vigilar la correcta aplicacién y funcionamiento del control interno financiero,
dentro de los subprocesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria...”.

Conclusidén

Para el Contrato DGJ-2010-09, suscrito entre la Senatel, actual Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, y el Gerente General de MEGADATOS S.A,, la
Contratista no cumplié con la totalidad de la provision del servicio de conectividad e
internet, desde enero hasta agosto de 2012 y de septiembre a noviembre de 2013, lo
que ocasiond que la Administradora del Contrato establezca valores pagados en exceso
a la Contratista por 12 829,25 USD y 1 222,63 USD correspondientes al calculo de
intereses al 30 de abril de 2015, los que no se calcularon aplicando las Tasas Activas
Efectivas Referenciales del Banco Central del Ecuador, por lo que existio una diferencia

k cevilo N 32



por el valor de 2 117,33 USD a favor de la Entidad, depositando la Contratista
2 282,07 USD, es decir 64,64 USD en mas, que fue devuelto por la Entidad. Asi también,
entrego al area de Tesoreria, el cheque 001312 de la Contratista por los servicios de
mantenimiento y conectividad de la red inalambrica de telecomunicaciones que no

realizo, 83 dias después de su recepcion, sin justificacién alguna.

Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo Financiero del MINTEL

5. Elaborara un procedimiento para el calculo de intereses aplicando las Tasas Activas
Efectivas Referenciales del Banco Central del Ecuador, el que sera difundido a los

administradores de los contratos para su aplicacion.

Cerramiento para la seguridad de los “nodos de servicios y de repeticién de

comunicaciones”, no construido

Para el Contrato DGJ-2010-09 suscrito el 30 de marzo de 2010, que tuvo como finalidad
el suministro, instalacion, puesta en operacién, mantenimiento y provisién de ancho de
banda para interconexién y servicios de internet de una Red Inalambrica de
Telecomunicaciones para proyectos sociales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, que permitan la conectividad entre el Gobierno Provincial de
Pichincha y 434 Centros Educativos Fiscales, en la clausula quinta “PRECIO DEL
CONTRATQO" numeral 5.01, se establecié como uno de los entregables por parte de la
Contratista la “SEGURIDAD DE NODOS”, que consistid en la construccion de 38
cerramientos en los nodos de servicios y de repeticidn de comunicaciones localizados
en los cantones Mejia, Rumifiahui, Quito, San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente
Maldonado, y Puerto Quito, los que de acuerdo a la clausula indicada anteriormente,
tenian el precio unitario de 1 000,00 USD.

El Subsecretario de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Telecomunicaciones
mediante memorando MINTEL-SSI-2011-113 de 16 de febrero de 2011, designé como
Administrador del Contrato DGJ-2010-09 al Analista de Telecomunicaciones 1 de la
Direccion de Acceso Universal, asi también el Subsecretario de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion mediante memorandos MINTEL.SUBTIC-2011-0255-M y
0610-M de 7 de junio y 10 de noviembre de 2011, respectivamente, designé a 9
servidores publicos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
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Informacién, para que en apoyo al Administrador del Contrato, realicen la inspeccion y
verificacion técnica de los bienes y servicios contratados, entre los que constaron la
construccion de los 38 cerramientos.

En la clausula sexta “CONSTANCIA DE LA RECEPCION" del “ACTA ENTREGA-
RECEPCION DEFINITIVA MINTEL-MEGADATOS”, suscrita el 29 de noviembre de
2011, por el Administrador del Contrato, el Gerente General de la Contratista, y los 9
integrantes de la Comisién de Recepcién, delegados pbr el Subsecretario de la
Sociedad de la Informacién del Ministerio de Telecomunicaciones, sefialaron que
recibieron a conformidad los bienes objeto del Contrato.

El Subsecretario de la Sociedad de la Informacion del Ministerio de Telecomunicaciones
mediante memorando MINTEL-SID-2012-0319-M de 22 de octubre de 2012, designd a
la Asistente en Telecomunicaciones de la Direccion de Acceso Universal, como
Administradora del Contrato, a quien mediante oficio 039-EE-MTL-0022-DATI-2016 de
7 de diciembre de 2018, se le solicitd los informes de fiscalizacion realizados a los 38
cerramientos entregados por la empresa MEGADATOS S.A., y mediante comunicacion
de 8 de diciembre de 2016 manifesto:

“... Pongo en su conocimiento que los informes de los cerramientos se los remitio
conjuntamente con las novedades encontradas en cada escuela como se puede
evidenciar en los informes emitidos mediante memorandos, oficios y correos
electrénicos...- Es importante indicar que se entregé en archivo central del
MINTEL las actas de verificacién con el respectivo reporte fotografico donde se
evidencia los cerramientos de cada nodo y su estado...”.

Con oficio 041-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 7 de diciembre de 2016, se solicitd a la
Contratista documentacién que sustente la construccioén y la entrega-recepcion de los
38 cerramientos construidos para seguridad de los nodos, con comunicacién de 14 de
diciembre de 2016, sefalo:

“

. Certifico que luego de la constatacién correspondiente por parte de
funcionarios del MINTEL y al dar su conformidad, se procedié con la suscripcion
de las actas modificatoria y el acta definitiva de entrega recepcion del servicio, lo
que consta en el anexo 1 correspondiente al acta modificatoria en donde se
detalfan los nodos, repetidoras e instituciones educativas que contaban con
cerramiento.. .- Este bien quedd instalado en los 38 nodos que prestaban servicio
al proyecto, en custodio de la institucién y bajo responsabilidad del MINTEL una
vez realizada la entrega formal bajo el acta de entrega recepcion definitiva...”.
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Determinandose del expediente de contratacion proporcionado por el Coordinador
General Administrativo Financiero, mediante oficio MINTEL-DAU-2016-0081-O de 26 de
septiembre de 2016 y del informe de fiscalizacion de 21 de marzo de 2013, realizado
por la Administradora del Contrato, con el registro fotografico de los nodos de servicios
y de repeticién de comunicaciones; y de la verificacion efectuada por el equipo de
auditoria, que la Contratista no construy6 el cerramiento en el “Repetidor 23 de Octubre”,
situado en el cantén Pedro Vicente Maldonado, que de acuerdo al Anexo 1, del “ACTA
MODIFICATORIA DE LOS ANEXOS REFERENTES A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS BENEFICIARIAS E INVENTARIO DE EQUIPOS INSTALADOS EN EL
CONTRATO RED PICHINCHA EDUFUTUROQ 434 SENATEL-MEGADATOS”, de 21 de
noviembre de 2011, suscrito por el Administrador del Contrato del MINTEL y el Gerente
General de MEGADATOS S.A., fue parte de los cerramientos construidos por la

Contratista.

Los integrantes de la Comision de Recepcion del Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién en respuesta a los oficios 054, 056, 057, 058, 060 al
063-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 17 de enero de 2017, mediante los cuales se les
comunicaron los resultados provisionales e informaron mediante oficio MVM-002-2017
de 27 de enero de 2017, comunicaciones de 30 y 31 de enero de 2017; y, oficio 002-
NBZ-MINTEL-2017 de 2 de febrero de 2017, en similares términos que no participaron
en la inspeccion y verificacion técnica de los bienes y servicios en el “Repetidor 23 de
Octubre”, incluyendo documentacion de sustento de los informes presentados de las
instituciones revisadas, adjuntando el acta de entrega de equipos y protocolo de pruebas
del “Repetidor 23 de Octubre”, en la que constd que este repetidor fue inspeccionado y

verificado por el Administrador del Contrato.

Con oficio 059-EE-MTL-0022-DATI-2016, de 17 de enero de 2017, se comunico
resultados provisionales, al Asistente de Telecomunicaciones de la Direccion de Acceso
Universal, integrante de la Comision de Recepcion del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién actuante en el periodo desde el
24 de noviembre 2011 al 20 de julio de 2012, sin obtener respuesta.

La Contratista en comunicacion de 23 de enero de 2017, en respuesta al oficio 055-EE-
MTL-0022-DATI-2016, de 17 de enero de 2017, mediante el cual se le comunict los

resultados provisionales, sefial6:



“ .. Mediante Acta Entrega Recepcién Definitiva, suscrita el 29 de noviembre de
2011, se entregé a conformidad cada uno de los bienes que forman parte del
contrato, asi como también los cerramientos de los 38 nodos (para custodia del
Mintel) ... adjuntamos algunas fotografias de los cerramientos instalados en los
nodos en cuestion...”.
La informacién proporcionada por la Contratista correspondié a la construccion de los
cerramientos en las instituciones educativas Alma Lojana y Margarita Ponce, y no
presentd, documentacion, planos, ni evidencia de obra civil, respecto a la construccion

del cerramiento en el “Repetidor 23 de Octubre”.

La Contratista en comunicaciéon de 24 de febrero de 2017, posterior a conferencia de
comunicacién de resultados, sefialo:

“ .. Con respecto a este punto que corresponde la falta de cerramiento en la
escuela 23 de Octubre, manifiesto que en su momento de ejecucion del contrato
ha sido realizado, sin embargo en la actualidad no disponemos en nuestros
archivos las fotografias respectivas...".

La Contratista, no presenté documentacion de planos, ni realizacion de obra civil, ni
registros fotograficos que respalden la construccion del cerramiento en el “Repetidor 23
de Octubre”, por lo cual no modifica lo comentado por el equipo de auditoria.

E| Analista de Telecomunicaciones 1 de la Direccion de Acceso Universal, en su calidad
de Administrador del Contrato, en comunicacion de 31 de enero de 2017, en respuesta
al oficio 053-EE-MTL-0022-DATI-2016, de 17 de enero de 2017, mediante el cual se le

comunico los resultados provisionales, senalo:

“ _en la visita realizada al “nodo 23 de octubre” ... La inspeccion fue realizada
el 20 de julio de 2011 y el registro fotogréfico dan fe de la presencia del
cerramiento en esa fecha; existe un informe SENRES del 26 de julio de 2011
para solicitud de viéticos y subsistencias donde se puede verificar la autenticidad
de los datos que hoy presento...”.

El Administrador del Contrato, en su respuesta adjunté un informe sin fecha de
recepcion, ni aceptacion, mismo que tampoco fue parte del expediente del Contrato, con
una fotografia que no evidencioé la construccion del cerramiento en el “Repetidor 23 de
Octubre”, razén por la cual no modifica lo comentado por el equipo de auditoria.

Situacién que se presentd debido a que el Analista de Telecomunicaciones 1 de la
Direccion de Acceso Universal del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

36



de la Informacién actuante desde el 16 de febrero de 2011 hasta el 21 de octubre de
2012, en su calidad de Administrador del Contrato DGJ-2010-09, no controld, ni veld por
el fiel cumplimiento del Contrato, al aceptar a conformidad la entrega del cerramiento en
el “Repetidor 23 de Octubre”, sin que la Contratista haya efectuado su construccion,
ocasionando que la Entidad cancele 1 000,00 USD por este concepto, por lo que
inobservo lo dispuesto en la clausula décima séptima.- “DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO”, que sefald:

“... Administrador del Contrato, quien debera alenerse a las condiciones
generales y especificas de los pliegos que conforman parte del presente contrato
y velara por el fiel cumplimiento de este instrumento...”.

Asi también, incumplio lo dispuesto en los articulos 121 Administrador del contrato del
Reglamento General de la Ley Organica de Contrataciéon Publica, y 77, numeral 2, letra

a), de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

La Contratista, responsable de construir los 38 cerramientos en los nodos de servicio y
repeticién, segun lo contratado, no construyd el cerramiento en el “Repetidor 23 de
Octubre”, pese a lo cual recibié de la Entidad 1 000,00 USD, por lo que incumplié lo
dispuesto en la clausula décima tercera “OTRAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA”, numeral 13.01, del Contrato DGJ-2010-09, que sefiald:

“...13.01.- A més de las obligaciones ya establecidas en el presente contrato y
en las Condiciones Especificas, el CONTRATISTA esta obligado a cumplir con
cualquiera otra que se derive natural y legalmente del objeto del contrato y sea
exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal
especificamente aplicable...”.

Conclusién

Para el Contrato DJG-2010-09, la Empresa MEGADATOS S.A., no construyé el
cerramiento en el “Repetidor 23 de Octubre”, que tenia como finalidad la seguridad de
este nodo de servicio y repeticion, situado en el cantén Pedro Vicente Maldonado; y el
Analista de Telecomunicaciones 1 de la Direccién de Acceso Universal del MINTEL, en
su calidad de Administrador del Contrato, no controld, ni vel por el fiel cumplimiento del
Contrato, al no verificar que la Contratista cumpla con la construccion de este
cerramiento, ocasionando que la Entidad cancele 1 000,00 USD correspondiente al

precio del cerramiento.
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Recomendacioén
Al Director de Acceso Universal del MINTEL

6. Dispondra al personal que designe como administradores de los contratos de
adquisicion de bienes y servicios tecnologicos, que comprendan la construccion de
cerramientos de protecciéon de nodos de servicio y repeticion, le presenten un
informe técnico en el que se evidencie que verificaron que la Contratista cumplié con
la entrega total de los cerramientos de acuerdo a las cantidades y especificaciones
técnicas contratadas, con el respectivo medio de verificacion.

Infraestructura de la red inalambrica de telecomunicaciones del Contrato DGJ-
2010-09, sin uso ni provision del servicio de conectividad e internet en los centros
educativos fiscales de la Provincia de Pichincha

Para el Contrato DGJ-2010-09 suscrito el 30 de marzo de 2010, que tuvo como objeto
el suministro, instalacién, puesta en operacién, mantenimiento y provisiéon del ancho de
banda para interconexion y servicios de Internet de una red inalambrica de
telecomunicaciones para proyectos sociales de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, actual Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones, para la
conectividad entre el Gobierno Provincial de Pichincha y 434 Centros Educativos
Fiscales, se establecid un Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA), en la provincia de
Pichincha.

El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y el Prefecto del
Gobierno Provincial de Pichincha, suscribieron el 15 de diciembre de 2010 el
"CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", cuyo objeto fue la cooperacion
interinstitucional para el desarrollo y ejecucién de planes, programas y/o proyectos que
tengan relacion con los fines y objetivos del FODETEL, tendientes a facilitar el acceso
a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y la comunicacion
en las parroquias rurales y barrios urbano marginales a nivel provincial, designando en
la clausula séptima para la “ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONVENIO”,
por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion al
Subsecretario de la Sociedad de la Informacién, y por el Gobierno Provincial de
Pichincha, actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha a la
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Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo; las obligaciones
asignadas a las Entidades para el cumplimiento del Convenio, fueron establecidas en la
clausulas quinta “OBLIGACIONES DEL MINTEL” numeral 8, y clausula sexta
“OBLIGACIONES DEL GPP" numerales 11y 12, que sefialaron:

Obligaciones del MINTEL:

“_.. 8. Dotar en funcién de los planes, programas y/o proyectos aprobados el
equipamiento informético sea en forma directa o por intermedio del Prestador de
Servicios de Telecomunicaciones del Estado a las parroquias rurales y barrios
urbano marginales a nivel provincial, observando la programacion y
especificaciones técnicas definidas en cada plan programa y/o proyecto y
entregar dicho equipamiento a GPP, en calidad de transferencia a titulo gratuito
para su custodia, administracion, aseguramiento y control... "

Obligaciones del GPP:

“ .. 11. Garantizar la sostenibilidad social de los proyectos gjecutados luego de
la vigencia estipulada en los respectivos Convenios suscritos...- 12. Recibir a
titulo gratuito del MINTEL el equipamiento contemplado en cada plan programa
y/o proyecto, y una vez perfeccionado este acto ser responsable de la
administracién, buen uso, aseguramiento y custodia...”.

Los equipos y el funcionamiento de servicios de conectividad e internet adquiridos, a
través del Contrato DGJ-2010-09, fueron recibidos a conformidad por los
Representantes del Ministerio de Telecomunicaciones, y del Consejo Provincial de
Pichincha actual Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,
mediante la suscripcion de las “ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPOS”, y "PROTOCOLO
DE PUEBAS, instalacion y puesta en operacion del servicio de acceso a internet”, siendo
parte integrante del “ACTA ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA MINTEL-
MEGADATOS”, suscrita el 29 de noviembre de 2011 por el Administrador del Contrato,
el Gerente General de la Contratista, y los 9 integrantes de la Comisién de Recepcion
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, como consta
en la clausula sexta “CONSTANCIA DE LA RECEPCION”, de la mencionada acta.

De las “Ordenes de Asistencia Técnica e Internet”, proporcionadas por la Responsable
de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha
actual Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, al equipo de
auditoria con oficio 20 UTD-16 de 11 de noviembre de 2016, y de las verificaciones
efectuadas, en los centros educativos fiscales, y nodos de servicio y repeticion de
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comunicaciones, donde fueron entregados e instalados los equipos tecnologicos y
puesta en funcionamiento los servicios de conectividad, se evidencié que la red
inalambrica de telecomunicaciones, no se encuentra operativa ni se han realizado
mantenimientos a la infraestructura tecnoldgica, desde el 28 de noviembre de 2013,
fecha de la finalizacion del servicio de internet por parte de la Contratista.

Lo comentado se debié a que la Representante de la Unidad de Tecnologias para el
Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha en su calidad de Responsable de la
ejecucion del "CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA" y titular de la Unidad de Tecnologias
para el Desarrollo del GADPP, no realizé un anélisis costo beneficio con la finalidad de
identificar los centros educativos en funcionamiento, reubicados o cerrados, ni estudio
de factibilidad para determinar la necesidad de dar continuidad al servicio de internet,
que se mantuvo operativo hasta el 29 de noviembre de 2013, fecha de finalizacion del
contrato, ya sea a través de la infraestructura adquirida, o mediante el cambio a la
Proveedora de Servicios de Internet del Estado.

Asi también, los Directores de Acceso Universal, no definieron estrategias ni efectuaron
estudios con el proposito de asegurar la continuidad de la conectividad, y servicio de
internet, en los centros educativos fiscales y nodos de servicio y repeticion, luego de la
vigencia del Contrato DGJ-2010-09, pese a que el "CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA",
continuaba vigente, y en el mismo se defini6 como una de las obligaciones del MINTEL
la de gestionar a través de las operadoras de telecomunicaciones, la prestacion del
servicio de conectividad y acceso a internet en las areas urbano marginales y rurales de
la Provincia de Pichincha, ocasionando que la infraestructura tecnoldgica adquirida para
este prop6sito no se utilice y que los centros educativos no cuenten con los servicios de
conectividad e internet; y que la poblacién, no se beneficie de las mejoras en el ambito
educativo y calidad de vida, definidas en el “Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013",
que constituyd el marco legal y antecedentes del Convenio en referencia.

Con oficios 076, 077 y 078-EE-MTL-0022-DATI-2016, de 1 de febrero de 2017, se
comunicaron estos resultados provisionales, a la Responsable de la Unidad de
Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno
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Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, y a los Directores de Acceso

Universal.

La Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial
de Pichincha actual Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,
mediante oficio OFI-12-UTD-17 de 6 de febrero de 2017, en respuesta a la comunicacién

de resultados provisionales, sefialo:

“.. El Convenio 752-PS-2006 suscrito 02 de enero de 2007 que se gestiono y
firmo (sic) cuando el Gobierno Provincial de Pichincha tenia una amplia
intervencién en el sistema educativo de la Provincia, antes de que se aprobara,
la Nueva Constitucion de la Republica el 28 de septiembre de 2008 y que entré
en vigencia el 20 de octubre de 2008, marco juridico por el cual La Educacion
pasa a ser competencia exclusiva del Ministerio de Educacion.- No obstante la
vigencia de este nuevo marco juridico el MINTEL, firma el 30 de marzo de 2010
con la empresa MEGADATOS el contrato para el SUMINISTRO, INSTALACION,
PUESTA EN OPERACION, MANTENIMIENTO Y PROVISION DEL ANCHO DE
BANDA PARA INTERCONEXION Y SERVICIOS DE INTERNET DE UNA RED
INALAMBRICA DE TELECOMUNICACIONES PARA PROYECTOS SOCIALES
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, QUE
PERMITAN LA CONECTIVIDAD ENTRE EL GOBIERNO PROVINCIAL DE
PICHINCHA Y 434 CENTROS EDUCATIVOS FISCALES, QUE INCLUYE UN
ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO -SLA- EN LA PROVINCIA DE
PICHINCHA:; y mediante oficio NO 2907-MINTEL-DM-2010, el sefior Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, (...) informa al sefior
Prefecto del Gobierno Provincial de Pichincha la suscripcion del contrato y
solicita la colaboracién del GADPP para su ejecucion.- En respuesta a este
oficio el Sefior Prefecto manifiesta que, pese a que la nueva Constitucién
Politica, la Educacion ya no es competencia de los Gobiernos Provinciales esta
Prefectura brindara (sic) todas las facilidades para la coordinacion y
ejecucién del mencionado contrato, dado que con ello se hacen realidad
las_aspiraciones de este Gobierno Provincial de integrar al Sistema
educativo _a la_era tecnolégica y dispone que se oficie al Ministerio de
Educacién para informar del funcionamiento de la Red por ser de su exclusiva
competencia ...- Estas disposiciones no le facultan a la Representante de la
Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha
en su calidad de responsable del convenio, a realizar analisis, estudio e
intervenciones en un area de competencia exclusiva del Ministerio de Educacion
...= Para ratificar que la Representante de la Unidad de Tecnologias para el
Desarrolfo del Gobierno Provincial de Pichincha no estaba facultada para realizar
analisis, estudios e intervenciones que permitan identificar los centros educativos
en funcionamiento, reubicados o cerrados, y asi determinar la necesidad de dar
continuidad al servicio de internet, mediante Memorando NO MINEDUC-SASRE-
2015-00018-M,documento firmado electrénicamente el Subsecretario de Apoyo,
Seguimiento y Regulacion de la Educacién, en uso de las atribuciones que le
confiere el Art. 344 de la Constitucién dispone a los Coordinadores Zonales de
Educacion que para ingresar a las Instituciones Educativas Fiscales se debera
contar con la autorizacion del Distrito o Zona; actividades en el interior de las
instituciones educativas y, mediante correo electrénico del 14/04/2015 una
funcionaria del MINTEL informa a la funcionaria del GADPP la suspension del
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servicio porque no constan en los listados remitidos por el MINISTERIO DE
EDUCACION...

Lo expuesto por la Servidora Publica, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, debido a que el Convenio 752-PS-2006, suscrito el 2 de enero de 2007, no
corresponde al “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA”, suscrito el 15 de diciembre de 2010,
al que hace referencia el equipo de auditoria, en el que en su clausula séptima se le
asigné la Administracion y Supervision del Convenio, funciones que no cumplio debido
a que no asegurd el buen uso de la infraestructura tecnoldgica y servicios de
telecomunicaciones, implementadas en las parroquias rurales y barrios urbano
marginales en la Provincia de Pichincha, con la finalidad de que los centros educativos
fiscales cuenten con la continuidad del servicio de internet y el mantenimiento de su

infraestructura.

Asi tambien, en el Estatuto Organico por Procesos, aprobado por la Maxima Autoridad
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, mediante
Resolucion Administrativa 019-DGSG-12 de 28 de diciembre de 2012, se establecio que
la administracion y mantenimiento de la infraestructura tecnologica producto de los
convenios suscritos, era una de las actividades que le correspondia cumplir a la
Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo; y en los articulos 138 y
362, del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
que cada nivel de gobierno sera responsable del mantenimiento y equipamiento de lo
que administre, y propiciara el uso masivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion, por lo tanto si era competencia del GADPP, a
través de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo, realizar los estudios para dar
continuidad al servicio de conectividad; y como bien sefiala la Servidora Publica al ser
Administradora del Convenio y este al ser un instrumento legal, era de su
responsabilidad cumplir con todas estas obligaciones asignadas en los numerales 9 y
11 de la clausula sexta del referido Convenio.

Respecto al Memorando “NO MINEDUC-SASRE-2015-00018-M" de 20 de enero de
2015, al que hacer referencia en su respuesta, en el que la Servidora Publica sefiala
que el Subsecretario de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion, dispuso a
los Coordinadores Zonales de Educacion que para ingresar a las Instituciones
Educativas Fiscales se debera contar con la autorizacion del Distrito o Zona, a través de
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este oficio el Subsecretario del MINEDUC, informé a los Coordinadores vy
Subsecretarias Zonales de Educacion, el procedimiento que debian observar las
autoridades y/o funcionarios o personas ajenas al MINEDUC, que deseaban ingresar a
las instituciones educativas; razén por la cual, le correspondia efectuar la coordinacién
con la Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de Quito, la que tiene
ambito provincial, con la finalidad de efectuar el relevamiento de informacién, para

determinar la pertinencia de la continuidad del servicio.

La Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial
de Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,
con oficio OFI-17-UTD-17 de 21 de febrero de 2017, posterior a la conferencia final de
comunicacion de resultados, expuso sus puntos de vista, en términos similares a la
respuesta que efectud a la comunicacion de resultados provisionales, los que ya fueron

analizados por el equipo de auditoria.

El Director de Acceso Universal del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, actuante en los periodos, desde el 1 de julio de 2012 al 24 de marzo
de 2013, y desde el 1 de junio del 2015 hasta el 31 de julio de 2016, fecha de corte de
la accién de control, mediante comunicaciones de 2, y 3 de febrero de 2017, en
respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, y en comunicacion de 16 de
febrero de 2017, posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, en
similares términos sefald:

“... El presente Convenio tendra una duracién de cuatro (4) afios calendario. .. el
convenio en mencion terminé el 15 de diciembre de 2014... en mi periodo como
Director de Acceso Universal... el componente relacionado con la conectividad
(es decir el acceso al Internet) del contrato DGJ-2010-09, ESTABA VIGENTE .-
9. El Director de Acceso Universal, tal como lo establece el ESTATUTO POR
PROCESOS DEL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES... NO TIENE
COMPETENCIA ALGUNA, en relacién a la Administracién, Utilizacién, Manejo,
Control, mantenimiento, operacion, etc, etc, de los bienes del contrato DGJ-
2010-09. Peor aun siendo bienes de otra institucion como lo es, del Gobierno
Provincial de Pichincha...- Acerca de “... alcanzar la sostenibilidad de la red
inalambrica...” debo mencionar que, en el Convenio con el Gobierno Provincial
de Pichincha en la Clausula Sexta, item 11, claramente menciona como
competencia de dicho Gobierno Provincial “Garantizar la sostenibilidad
social de los proyectos ejecutados luego de la vigencia estipulada en los
respectivos convenios suscritos”. Por lo tanto, es entera competencia del
Gobiernc Provincial de Pichincha el “... alcanzar la sostenibilidad de la red
inaldmbrica...”; no como ustedes mencionan que es competencia del Director de
Acceso Universal...”,
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Lo expuesto por el Servidor Publico no modifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido a que el Servidor Publico, desde el 1 de junio del 2015 hasta el 31 de julio de
2016, correspondiente al segundo periodo que estuvo en funciones, no definio
estrategias ni efectué estudios con el propésito de asegurar la continuidad de la
conectividad, y servicio de internet, en los centros educativos fiscales y nodos de
servicio y repeticion de la Provincia de Pichincha, luego de la vigencia del Contrato DGJ-
2010-09, actividad que le correspondia realizar conforme a las funciones asignadas en
el numeral 2.2.1.1 del Estatuto Orgéanico por Procesos del MINTEL, en el que se
establecié que debia determinar la necesidad de dar continuidad al servicio de internet,
a través de la infraestructura adquirida.

El Director de Acceso Universal Encargado, actuante en el periodo, desde el 25 de abril
de 2013 al 31 de mayo de 2014, mediante comunicaciones de 7 y 17 de febrero de 2017,
en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, y posterior a la conferencia
final de comunicacion de resultados, en similares términos sefialo:

“... 6.- Quiero adicionalmente recalcar, que en mi periodo como Director de
Acceso Universal (E), esto es desde 25 de abril de 2013 hasta el 31 de Mayo de
2014; el componente relacionado a la Conectividad (es decir el acceso al
Internet) del contrato DGJ-2010-09, ESTABA VIGENTE; es mas estaba vigente
desde Noviembre del 2011 hasta Noviembre de 2013. Por lo tanto, la Red de
Telecomunicaciones estuvo completamente operativa... No existe una Ley, un
Reglamento, un ESTATUTO, efc, efc, en la que se establezca como competencia
de la Direccién de Acceso Universal el emitir Politicas Sectoriales a favor de
Gobiernos Auténomos Descentralizados...”.

Lo expuesto por el Servidor Publico, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, en razén de que en ejercicio de sus funciones, no presenté documentacion
que evidencie que la red inalambrica de comunicaciones estuvo operativa, como lo
sefiala en su respuesta, y del reporte proporcionado del software de monitoreo del
servicio de internet ZENOSS administrado por el GADPP, por la Representante de la
Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del GADPP, no existen registros que
evidencien que estuvo operativo el servicio de conectividad en los centros educativos
fiscales, tampoco adjunté en su respuesta los programas, y estrategias para asegurar
la continuidad de la conectividad, y servicio de internet de la red inalambrica de

telecomunicaciones.

Al respecto, en el “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", suscrito el 15 de diciembre de 2010,
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constd que una de las obligaciones del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién MINTEL, era la de gestionar a través de las operadoras de
telecomunicaciones, la prestacién del servicio de conectividad y acceso a internet en las
areas urbano marginales y rurales de la Provincia de Pichincha, responsabilidades que
ademas le fueron asignadas en el Estatuto Organico por Procesos a la Direccion de

Acceso Universal, de la que era su titular.

Por lo expuesto, la Subdirectora de Educacion del Gobierno Provincial de Pichincha,
actuante en el periodo, desde el 30 de marzo de 2010, fecha de inicio de la accion de
control hasta el 31 de octubre de 2012, y Directora de la Unidad Tecnologias para el
Desarrollo del 1 de noviembre de 2012 al 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accién
de control, del Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha; y como Responsable de la Administracién
y Supervision del Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito el 15 de diciembre
de 2010 entre el MINTEL y el Gobierno Provincial de Pichincha conforme a la clausula
séptima del Convenio, no cumplid con la administracion y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica, no asegurd el buen uso de estos bienes ni la continuidad de

los servicios de conectividad e internet.

Situacién que ocasioné que la infraestructura tecnolégica de la red inalambrica de
telecomunicaciones no esté operativa, y que los centros educativos fiscales, no cuenten
con el servicio de internet; ademas que la poblacion, no se beneficie de las mejoras en
el ambito educativo y calidad de vida, definidas en el “Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013", que constituyd el marco legal y antecedentes del Convenio en referencia, por lo
que incumplié lo establecido en la clausula sexta “OBLIGACIONES DEL GPP”,
numerales 9, 10, 11, y 12, del “CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES, DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA”
de 15 de diciembre de 2010, que sefialaron:

“... 9. Cooperar con la difusién y promocién de la tecnologias de informacién y
comunicacioén TIC, para el buen uso de los servicios de telecomunicaciones.. .-
10. Establecer bases o plataformas de contenidos (...) que coadyuden a la
optimizacion del uso de la infraestructura de telecomunicaciones instalada.. -11.
Garantizar la sostenibilidad social de los proyectos ejecutados luego de la
vigencia estipulada en los respectivos Convenios suscritos...- 12. Recibir a titulo
gratuito del MINTEL, el equipamiento contemplado en cada plan, programa y/o
proyecto, y una vez perfeccionado este acto ser responsable de la
administracion, buen uso, aseguramiento y custodia...”.
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También incumplio lo establecido en el Estatuto Orgénico por Procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, aprobado mediante Resolucion
Administrativa 019-DGSG-12 de 28 de diciembre de 2012, que sefialo:

o

_ Actividades: Administracién Red Educativa Pichincha. -Mantenimiento
Infraestructura Tecnoldgica...- Tareas: Planificar la red educativa. - Monitorear la
red educativa. - Elaborar planes. - Dar mantenimiento de red y equipos
informéticos ...- Entradas: Convenios...- Productos: Instituciones educativas
conectadas...”.

Los Directores de Acceso Universal del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, actuantes desde el 25 de abril de 2013 al 31 de mayo de
2014, y del 1 de junio del 2015 hasta el 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accidn
de control, no definieron estrategias ni efectuaron estudios con el propésito de asegurar
la continuidad de la conectividad, y servicio de internet, en los centros educativos
fiscales y nodos de servicio y repeticion de la Provincia de Pichincha, con la finalidad de
alcanzar la sostenibilidad de la red inalambrica de telecomunicaciones, luego de la
finalizacion del Contrato DGJ-2010-09, y asi promover el acceso universal a las
tecnologias de la informacion y comunicacion; lo que ocasioné que la red inalambrica
de telecomunicaciones, conformada por: equipos de networking, radio, infraestructura,
y sistemas eléctricos, no esté operativa, ya que los equipos se encontraron apagados y
sin uso: y que el servicio de conectividad e internet en estos centros educativos fiscales
no se encuentre en funcionamiento; y que la poblacion no se beneficie de las mejoras
en el ambito educativo y calidad de vida, definidas en el “Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013", que constituyé el marco legal y antecedentes del Convenio en referencia;
por lo que inobservaron lo dispuesto en las letras h), j) y n), numeral 2.2.1.1 GESTION
DE ACCESO UNIVERSAL, del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, de 12 de junio de 2012, que
sefialo:
“ .. h) Realizar estudios sobre nuevas tecnologias que permitan la ampliacién de
servicios en dreas rurales...- j) Administrar los contratos y convenios relativos a
los planes, programas y proyectos que se ejecutan en el area de su
competencia...- n) Establecer politicas sectoriales y estrategias para asegurar la
conectividad, equipamiento, provision de herramientas de software y su uso

adecuado, para facilitar el desarrollo de aplicaciones y contenidos incluyentes
coadyuvando a la insercién de la ciudadania en la Sociedad de la Informacion..

Ademas, la Subdirectora de Educacién y luego Directora de la Unidad de Tecnologias
para el Desarrollo del GADPP; y, los Directores de Acceso Universal del MINTEL,
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inobservaron lo dispuesto en el articulo 77, numeral 2, letra a) de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado.
Conclusién

Se adquirié a través del Contrato DGJ-2010-09, el servicio de conectividad e internet
para la red inalambrica de telecomunicaciones de los centros educativos fiscales de la
Provincia de Pichincha, la que estuvo en operacién hasta el 29 de noviembre de 2013,
fecha de finalizacion del contrato, sin embargo, hasta el 31 de julio de 2016, fecha de
corte de la accion de control, no estuvo en funcionamiento, debido a que la Responsable
de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Pichincha, designada para la Administracion y Supervision del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional MINTEL-GADPP, no aseguroé la continuidad
de los servicios de conectividad e internet; asi también los Directores de Acceso
Universal del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, no
definieron estrategias ni efectuaron estudios con el propésito de asegurar la continuidad
de la conectividad, y el servicio de internet, en los centros educativos fiscales y nodos
de servicio y repeticion de la Provincia de Pichincha, con la finalidad de alcanzar la
sostenibilidad de la red inaldambrica de telecomunicaciones, luego de la finalizacion del
Contrato DGJ-2010-09, lo que ocasiond que la poblacion no se beneficie de las mejoras
en el ambito educativo y calidad de vida, definidas en el “Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013", que constituyo el marco legal y antecedentes del Convenio Interinstitucional
entre el MINTEL y el GADPP.

Recomendaciones

Al Director de Acceso Universal del MINTEL

7. Implementara un Plan de Continuidad del servicio de internet, en coordinacion con
la Entidad que tenga la competencia de la administracion de los centros educativos
fiscales en la Provincia de Pichincha, el que incluira informacién de cobertura, y
mantenimiento de la red inalambrica de telecomunicaciones, con la estimacion del
costo — beneficio, con la finalidad de que la red inalambrica de telecomunicaciones
se utilice, este activa y preste los servicios de conectividad e internet, en estos
centros educativos fiscales, el que sera puesto en conocimiento de la Maxima
Autoridad del MINTEL, para su aprobacién y sociabilizado con el GADPP.
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A la Directora de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del GADPP

8. Coordinara con el Director de Acceso Universal del MINTEL, con la finalidad de
definir la participacién del GADPP, respecto a la determinacion de las necesidades
de conectividad en los centros educativos fiscales en la Provincia de Pichincha y las
acciones a llevar a cabo para la utilizacién de la infraestructura de la red inalambrica
de telecomunicaciones, para proveer del servicio de conectividad e internet a los
centros educativos fiscales localizados en las parroquias rurales y urbano
marginales de la Provincia de Pichincha.

Equipos de la red inalambrica de telecomunicaciones, desmontados por la
Contratista y almacenados en sus bodegas

En el Contrato DGJ-2010-09, que tuvo como objeto el suministro, instalacion, puesta
en operacion, mantenimiento y provisién del ancho de banda para interconexion y
servicios de internet de una Red Inalambrica de Telecomunicaciones para proyectos
sociales de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, que permitan la conectividad
entre el “Gobierno Provincial de la Provincia de Pichincha” y 434 Centros Educativos
Fiscales, asi también de brindar el soporte técnico y mantenimiento a los equipos
adquiridos a través de este Contrato por el lapso de 24 meses, contados a partir de la
fecha de suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva, efectuada el 29 de
noviembre de 2011, designando en la clausula décima séptima al Director General de
Gestién del FODETEL como Administrador del Contrato.

El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y el Prefecto del
Gobierno de la Provincia de Pichincha, suscribieron el 15 de diciembre de 2010 el
"CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", cuyo objeto fue la cooperacion
interinstitucional para el desarrollo y ejecucion de planes, programas y/o proyectos que
tengan relacién con los fines y objetivos del FODETEL, tendientes a facilitar el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y la
comunicacién en las parroquias rurales y barrios urbano marginales a nivel provincial,
estableciéndose en la clausula séptima para la “ADMINISTRACION Y SUPERVISION
DEL CONVENIO?”, las obligaciones asignadas a las Entidades para el cumplimiento del
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Convenio, y en la clausulas quinta "OBLIGACIONES DEL MINTEL" numeral 8, y sexta
“OBLIGACIONES DEL GPP" numeral 12, que sefialaron:

Obligaciones del MINTEL:

“... 8. Dotar en funcién de los planes, programas y/o proyectos aprobados el
equipamiento informatico sea en forma directa o por intermedio del Prestador de
Servicios de Telecomunicaciones del Estado a las parroquias rurales y barrios
urbano marginales a nivel provincial, observando la programacién y
especificaciones técnicas definidas en cada plan programa y/o proyecto y
entregar dicho equipamiento a GPP, en calidad de transferencia a titulo gratuito
para su custodia, administracion, aseguramiento y control... "

Obligaciones del GPP:

“... 12. Recibir a titulo gratuito del MINTEL el equipamiento contemplado en cada
plan programa y/o proyecto, y una vez perfeccionado este acto ser responsable
de la administracién, buen uso, aseguramiento y custodia...”

Los equipos adquiridos a través del Contrato DGJ-2010-09, fueron recibidos a
conformidad por los Representantes del Ministerio de Telecomunicaciones, y del
Consejo Provincial de Pichincha, actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, mediante la suscripcion de las “ACTAS DE ENTREGA DE
EQUIPOS”, siendo estas actas parte integrante del “ACTA ENTREGA-RECEPCION
DEFINITIVA MINTEL-MEGADATOS”, suscrita el 29 de noviembre de 2011 por el
Administrador del Contrato, el Gerente General de la Contratista, y los 9 integrantes de
la Comision de Recepcion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, como consta en la clausula sexta “CONSTANCIA DE LA RECEPCION’,
del acta de entrega recepcion definitiva en referencia.

La Contratista mediante comunicaciones de 30 de marzo, 2, 15, y 27 de abril de 2015,
informé a la Asistente en Telecomunicaciones (Fiscalizador), posterior Asistente
Técnico, y Analista Técnico 3, de la Direccion de Acceso Universal del MINTEL, en su
calidad de Administradora del Contrato DGJ-2010-09, que procedié con el retiro y
desmontaje de los equipos que conformaron la red inalambrica de telecomunicaciones,
conformada por switches, routers, equipos de radio, UPS, cargadores, antenas, racks,
entre otros; debido a que los duefios de los inmueble arrendados en donde se instalaron
los nodos de servicio y repeticion, no renovarian los contratos, y que con este
desmontaje, todas las dependencias quedaban sin servicio.

Nf o
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Asi también, solicité a la Administradora del Contrato del MINTEL, le indique el sitio
donde entregaria los equipos que fueron desmontados, sin que ningun servidor publico
del Ministerio de Telecomunicaciones de solucion al pedido de la Contratista.

Mediante oficio 018-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 14 de octubre de 2016, el equipo de
auditoria solicité al Gerente General de MEGADATOS S.A., informe sobre los bienes y
equipos almacenados en sus bodegas; ademas, de la documentacion que evidencie su

retiro y lugar de almacenamiento, con comunicacion de 7 de noviembre de 2016, sefialo:

“... Durante la ejecucion del contrato DGJ-2010-09 producto de los cambios por
mantenimientos preventivos y correctivos y por averias producidas a los equipos,
con el objetivo de mantener la continuidad y disponibilidad del servicio de internet
se realiza el cambio del equipamiento el cual fue almacenado en bodegas de
Megadatos...”

Lo manifestado por el Gerente General de la Contratista, no guarda concordancia con
las comunicaciones remitidas a la Administradora del Contrato el 30 de marzo, 2 de
abril, 15 de abril y 27 de abril de 2015, en las que indicé a la Administradora del Contrato
que procedid al retiro y desmontaje del equipamiento de los nodos de servicio y
repeticion de la red inalambrica de telecomunicaciones, debido a que los duerfios de los
lugares en donde se arrendo la instalacion de los nodos no renovarian los contratos; y,
le solicitd sefialar los sitios en donde debia entregar los equipos con el inventario

respectivo.

Mediante oficio 019-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 18 de octubre de 2016, el equipo de
auditoria solicitd a la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del
Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, en su calidad de Administradora y Supervisora del "CONVENIO
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", proporcione el inventario de los equipos
del contrato DGJ-2010-09, con su ubicacion y datos del custodio, en respuesta con
oficio 20-UTD-16 de 11 de noviembre de 2016, manifesto:

“... Sobre este requerimiento debo indicar que el GADPP no ha intervenido en
actas de entrega-recepcion: provisionales, parciales, totales y definitivas
de equipos. A esta institucion se remitié el listado de las instituciones educativas
beneficiadas con su respectiva ubicacion en el territorio...".
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Al respecto, la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del
Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, si tuvo conocimiento y participacion en la recepcion de los
equipos y servicios adquiridos a través del Contrato DGJ-2010-09, ya que mediante
oficio MINTEL-DAU-2011-1040-O de 3 de junio de 2011, el Director de Acceso Universal
del MINTEL, le solicitd la presencia del personal a su cargo para la verificacion,
instalacion, estado, y funcionamiento del equipamiento y servicio de internet
proporcionado por la Contratista; asi también las “ACTAS DE ENTREGA DE EQUIPOS”,
que respaldaron la instalacién de los equipos en los 434 Centros Educativos Fiscales,
fueron suscritas por los servidores publicos de la Unidad de Tecnologias para el
Desarrollo del Consejo Provincial de Pichincha, de la que la Servidora Publica era su
titular.

El equipo de auditoria determind que los equipos detallados en el Anexo 8,
pertenecientes a los centros educativos fiscales, y a los nodos de servicio y repeticion
de comunicaciones de la red inalambrica de telecomunicaciones, fueron desmontados
y se encuentran almacenados en las bodegas de la Contratista, localizadas en el sector

San Fernando, y en la calle de los Aceitunos y Eloy Alfaro, en la ciudad de Quito.

Con oficios 080 y 081-EE-MTL-0022-DATI-2016 de 1 de febrero de 2017, se
comunicaron estos resultados provisionales, a la Responsable de la Unidad de
Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha; y a la Administradora del
Contrato del MINTEL, respectivamente.

La Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Gobierno Provincial
de Pichincha actual Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,
con oficio OFI-13-UTD-17 de 6 de febrero de 2017, en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales, y con oficio OFI-17-UTD-17 de 21 de febrero de 2017, posterior
a la conferencia final de comunicacién de resultados, en similares términos sefalé:

“... Al respecto debo precisar que el Contrato DGJ-010-09, suscrito entre la
Senatel y la Contratista que fue la entrega y equipamiento de los bienes, no tuvo
la participacién de la Unidad de Tecnologia, como tampoco dichos bienes fueron
recibidos.. .- La responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo NO
participo (sic) en la recepcién de los equipos y servicios contratados a través del
Contratoe DGJ-2010-09...- NUNCA recibié de manera oficial comunicacion
alguna, por parte de la administradora del contrato...- NO le corresponde
supervisar el buen uso de los equipos instalados en las instituciones educativas.
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No ha intervenido en actas de entrega-recepcion: provisionales, parciales totales
y definitivas de entrega de equipos. Los Técnicos de la Unidad de Tecnologias
para el Desarrollo, bajo su responsabilidad firmaron documentos que certifican
los trabajos de verificacion y funcionamiento de los equipos y el servicio; No han
firmado Actas como CUSTODIOS O RESPONSABLES DE ESOS BIENES ..

Lo expuesto por la Servidora Publica, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, ya que en el Convenio de Cooperacién Interinstitucional, suscrito el 15 de
diciembre de 2010, entre el MINTEL y el GADPP, se le asigné la administracion,
aseguramiento y custodia del equipamiento adquirido, evidencidndose de las “ACTAS
DE ENTREGA DE EQUIPOS", que respaldaron su instalacién en los 434 Centros
Educativos Fiscales, que fueron parte del “ACTA ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA
MINTEL-MEGADATOS", de 29 de noviembre de 2011, fueron suscritas por los
servidores de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del Consejo Provincial de
Pichincha, de la que la Servidora Publica, era su titular, por lo que si tuvo participacion
en la recepcion de los equipos tecnolégicos; y no presenté documentacion con las
razones por la cuales estos bienes publicos permanecieron almacenados en las
bodegas de la Contratista, hasta el 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accion de
control.

La Asistente en Telecomunicaciones (Fiscalizador) posterior Asistente Técnico, y
Analista Técnico 3, del MINTEL en su calidad de Administradora de Contrato en
comunicaciénes de 6 de enero de 2017, y 20 de febrero de 2017, en respuesta a la
comunicacién de resultados provisionales, y posterior a la conferencia final de

comunicaciéon de resultados, en similares términos, sefialo:

“.. En mi calidad de Administradora del Contrato se puso en conocimiento
mediante un informe pormenorizado el estado del contrato, cumpliendo con la
conectividad y las novedades encontradas en sitio, en el levantamiento de del
(sic) inventario inicial y final de los bienes adquiridos y recibidos a conformidad
el 29 de noviembre de 2016, con la presentacion de actas de verificacion
suscritas en sitio entre el Consejo Provincial de Pichincha, la Institucion
Educativa, MEGADATOS y MINTEL, para que se realice su registro control y
deméas procesos relacionados con la administracion y gestion de bienes
institucionales, toda vez que las funciones asignadas por fa autoridad
competente se limitan a la administracion del contrato y no a la administracion
de los bienes... "

Lo expuesto por la Servidora Publica, no modifica lo comentado por el equipo de
auditoria, ya que de la documentacioén presentada, no se evidencio que tomo acciones,

ni expuso soluciones alternativas para que los bienes publicos, que fueron retirados y
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almacenados por la Contratista, sean entregados por la Administradora del Contrato a
la Supervisora del Convenio Interinstitucional del GADPP; procediendo en su lugar a
presentar al Director de Acceso Universal, un informe final el 25 de septiembre de 2015,
luego de haber trascurrido 666 dias a partir de la finalizacion del servicio de conectividad
que era parte del Contrato DGJ-2010-09, en el que informé que el equipamiento se
encontraba almacenado en las bodegas de la Contratista, sin que hasta el 31 de julio de
2016, fecha de corte de la accién de control, se haya dado solucién a este particular.

La falta de control y asignacién de custodia de los bienes adquiridos a traves del
Contrato DGJ-2010-09, que fueron almacenados y permanecieron en las bodegas de la
Contratista hasta el 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accion de control, se
debi6 a que la Representante de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del
Gobierno Provincial de Pichincha, no asegurd, ni asigné el custodio de los equipos
instalados en los centros educativos fiscales, y nodos de servicio y repeticion de la red
inalambrica de telecomunicaciones; y la Asistente en Telecomunicaciones (Fiscalizador)
posterior Asistente Técnico, y Analista Técnico 3, del MINTEL, en su calidad de
Administradora del Contrato, en conocimiento de que parte de los bienes que
conformaban la red inaldambrica de telecomunicaciones, fueron retirados por la
Contratista y permanecian en sus bodegas, no tomoé acciones con la finalidad de
efectuar su trasferencia al GADPP, para que mantenga el control y custodia sobre ellos.

Por lo expuesto, la Subdirectora de Educaciéon del Gobierno Provincial de Pichincha,
actuante desde el 30 de marzo de 2010 fecha de inicio de la accion de control hasta el
31 de octubre de 2012, y la Directora de la Unidad Tecnologias para el Desarrollo del 1
de noviembre de 2012 al 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accién de control, del
Gobierno Provincial de Pichincha actual Gobierno Autdnomo Descentralizado de la
Provincia de Pichincha, y como Responsable de la Administracion y Supervision del
"CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", suscrito el 15 de diciembre de 2010 entre
el MINTEL y el Gobierno Provincial de Pichincha, a quien se le asigno la obligacion de
recibir el equipamiento de los planes, programas y/o proyectos, uno de los cuales fue el
Contrato DGJ-2010-09, asi como también de efectuar el aseguramiento y custodia de

los bienes.
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Ademas, tenia entre las funciones asignadas en el Estatuto Organico por Procesos,
aprobado mediante Resolucion Administrativa 019-DGSG-12 de 28 de diciembre de
2012, la administraciéon y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica producto de
los convenios suscritos por el GADPP, al no efectuar la asignacién y custodia de los
bienes adquiridos a través del Contrato DGJ-2010-09, y recibidos por el GADPP, con
cargo al Convenio Interinstitucional, suscrito entre el MINTEL y el GADPP, ocasiono que
los equipos desmontados por la Contratista se encuentran almacenados en sus
bodegas, por lo que inobservé lo establecido en la clausula sexta “OBLIGACIONES
DEL GPP”, numerales 9, 10, 11, y 12, del mencionado convenio de cooperacion de 15

de diciembre de 2010, que sefialaron:

“... Recibir a titulo gratuito del MINTEL, el equipamiento contemplado en cada
plan, programa y/o proyecto, y una vez perfeccionado este acto ser responsable
de la administracion, buen uso, aseguramiento y custodia...”.

Asi también, incumplié lo establecido en el Estatuto Organico por Procesos, aprobado
por la Maxima Autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Pichincha, mediante Resolucién Administrativa 019-DGSG-12 de 28 de diciembre de

2012, que senalo:

o

. Actividades: Administracion Red Educativa Pichincha. -Mantenimiento
Infraestructura Tecnolégica...- Tareas: Planificar la red educativa. - Monitorear la
red educativa. - Elaborar planes. - Dar mantenimiento de red y equipos
informéaticos ...- Entradas: Convenios...- Productos: Instituciones educativas
conectadas...”.

La Asistente en Telecomunicaciones (Fiscalizador) posterior Asistente Técnico, y
Analista Técnico 3, de la Direccion de Acceso Universal del MINTEL, en su calidad de
Administradora del Contrato, actuante del 22 de octubre de 2012 hasta el 16 de octubre
de 2015, no realiz6 acciones para que los bienes publicos, que fueron retirados y
almacenados por la Contratista en sus bodegas, sean entregados a la Supervisora del
Convenio Interinstitucional del GADPP, para su control y custodia, ocasionando que se
encuentren sin uso a partir del 29 de noviembre de 2013, fecha de finalizacion del
contrato, por lo que incumplié lo dispuesto en la letra k), numeral 2.2.1.1 GESTION DE
ACCESO UNIVERSAL, del Estatuto por Procesos del Ministerio de
Telecomunicaciones, de 12 de junio de 2012, que sefialo:

“... k) Coordinar y establecer sinergias con las instituciones publicas, privadas,
para acercar la administracion del Estado y sus procesos a la ciudadania y a los
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sectores productivos, para proveer de servicios de calidad, accesibles seguros

transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion...”.
La Subdirectora de Educacién del Gobierno Provincial de Pichincha, actuante desde el
30 de marzo de 2010 fecha de inicio de la accién de control hasta el 31 de octubre de
2012, y la Directora de la Unidad Tecnologias para el Desarrollo del 1 de noviembre de
2012 al 31 de julio de 2016, fecha de corte de la accién de control, del Gobierno
Provincial de Pichincha actual Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Pichincha, y como Responsable de la Administracion y Supervision del "CONVENIO DE
COOPERACION  INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL  MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES, DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
GOBIERNO PROVINCIAL DE PICHINCHA", suscrito el 15 de diciembre de 2010,
inobservaron lo dispuesto en los articulos 3, “Del procedimiento y cuidado”, del
Reglamento General para la Administracion Utilizacion Manejo y Control de los Bienes
y Existencias del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial 751 de 10 de mayo de
2016; Reglamento General para la Administracién Utilizacién y Control de los Bienes y
existencias del Sector Publico, publicado mediante Registro Oficial 585 de 11 de
septiembre de 2015; y el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracién de Bienes del Sector Publico con Registro Oficial 378 de 17 de octubre
de 2006, e incumplieron con lo dispuesto en el articulo 77, numeral 2, letra a), de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusidén

En el Contrato DGJ-2010-09, la Contratista entregé el equipamiento que conformo la
red inalambrica de telecomunicaciones en los centros educativos fiscales y en los nodos
de servicio y repeticién de comunicaciones, asi como, el servicio contratado durante la
vigencia del mismo, procediendo a retirar el equipamiento tecnologico de los lugares
que arrendd, por solicitud de los propietarios de los sitios en donde se efectuaron las
instalaciones, manteniendo almacenados estos bienes en sus bodegas hasta el 31 de
julio de 2016, fecha de corte de la accion de control. Esta falta de control de los bienes
publicos se debio a que la Responsable de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo
del Gobierno Provincial de Pichincha, en su calidad de Administradora y Supervisora del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, suscrito entre el MINTEL y el Gobierno
Provincial de Pichincha el 15 de diciembre de 2010, no efectud la asignacion y custodia
de los bienes adquiridos a través del Contrato DGJ-2010-09, y recibidos por el GADPP;
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y la Asistente en Telecomunicaciones (Fiscalizador} posterior Asistente Técnico, y
Analista Técnico 3, del MINTEL, en su calidad de Administradora del Contrato, luego de
haber trascurrido 666 dias a partir de la finalizacién del servicio de conectividad
contratado, informé que el equipamiento tecnoldgico se almacenaba en las bodegas de
la Contratista, ocasionando que no se usen a partir del 29 de noviembre de 201 3, fecha
de finalizacion del contrato, siendo que estos bienes se encuentran en proceso de
transferencia al Ministerio de Educacién, en cumplimiento al marco juridico de la
Constitucion de la Republica de 2008, que establece que la educacion pasa a ser
competencia exclusiva de esta Cartera de Estado.

Recomendaciones

A la Directora de la Unidad de Tecnologias para el Desarrollo del GADPP vy al
Director de Acceso Universal del MINTEL

9. Realizaran el levantamiento de informacién de los equipos adquiridos a través del
Contrato DGJ-2010-09 y recibidos por el GADPP, mediante el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre el MINTEL y el GADPP, suscrito el 15 de
diciembre de 2010, que se encuentran almacenados en las bodegas de la
Contratista, y elaboraran el inventario de estos bienes tecnoldgicos.

10. Elaboraréan un informe técnico con el analisis de factibilidad que considere la
reutilizacion de los bienes que retiraran de las bodegas de la Contratista, con la
finalidad de mejorar la cobertura de los servicios de conectividad e internet en los
centros educativos fiscales de la Provincia de Pichincha.
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