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CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL
SEGURO PARA EL MINTEL”

CONTRATO No. MINTEL-2024-004

CONTRATISTA: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES- CNT EP CON
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC No. 1768152560001

OBIJETO: “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL
MINTEL”
PRECIO: VEINTE Y TRES MIL CIEN CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA (USD. 23.100,00), VALOR QUE NO INCLUYE IVA

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte, el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacioén, representado por el Ing. Pablo Javier Maurad Jadan, Coordinador
General Administrativo Financiero, como delegado del Ministro de Telecomunicacionesy de la Sociedad
de la Informacion, conforme Acuerdo Ministerial Nro. 010-2019 de 15 de mayo de 2019, delegacion
reformada mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2022-005 de 15 marzo de 2022,
Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-008 de 8 mayo de 2023; y, Acuerdo Ministerial Nro.
MINTEL-MINTEL-2023-011 de 22 mayo de 2023 respectivamente; entidad a la que en adelante y para
efectos del presente contrato se le denominard Contratante o MINTEL; y, por otra parte, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP con Registro Unico de Contribuyentes
RUC No. 1768152560001, representado por el Mgs. Oscar Fernando Correa Andrade, Gerente de
Segmento Corporativo, como delegado del Gerente General de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP, conforme dispone el literal ¢) del articulo 20 de la Resolucién No. CNTEP-
GGE-2024-0032-R de 15 de agosto de 2024; a quien en adelante y para efectos del presente contrato
se le denominara la Contratista.

Las partes se obligan en virtud del presente Contrato, al tenor de las siguientes cldusulas:
CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1. El numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “[...] A las
ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion [...]".

1.2. El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “[...] Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
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en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion [...]”.

1.3. El articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “[...] La administracidn publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia
y evaluacion”.

1.4. El articulo 288 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “[...] Las compras publicas
cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”.

1.5. El articulo 115 del Cédigo Orgdanico de Planificacién y Finanzas Publicas, establece: “[...] Ninguna
entidad u organismo publico podrdn contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin la emision de la respectiva certificacion presupuestaria”;

1.6. El articulo 69 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece que los 6rganos administrativos pueden
delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en otros érganos o entidades de la
misma administracién publica, jerarquicamente dependientes.

1.7. El articulo 121 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “[...] Los drganos administrativos
organos administrativos pueden dirigir las actividades de sus organos jerdrquicamente dependientes a
través de una instruccion, orden de servicio o sumilla claras, precisas y puestas en conocimiento de la
persona destinataria. Pueden constar insertas en el mismo documento al que se refieren o por separado.
Para su instrumentacion se puede emplear cualquier mecanismo tecnoldgico. Su incumplimiento no
afecta la validez del acto, independientemente de la responsabilidad disciplinaria de la o el servidor
publico”.

1.8. El articulo 2 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica dispone: “Art. 2.-
Régimen especial.- Se someterdn a la normativa especifica que para el efecto dicte el Presidente de la
Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad, los procedimientos
precontractuales de las siguientes contrataciones: [...] 8. Los que celebren el Estado con entidades del
sector publico, éstas entre si, o aquellas con empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito
pertenezca, por lo menos en el 50% a entidades de derecho publico o sus subsidiarias; y las empresas
entre si. Las empresas publicas que participen como proveedores en la modalidad de contratacion
interadministrativa detallada en el inciso anterior, no pueden participar en cualquier forma asociativa,
como consorcio o asociacion o a través del mecanismo previsto en los articulos 35y 36 de la Ley Orgdnica
de Empresas Publicas, con personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras privadas, en cualquier
porcentaje de participacion. La contratacion interadministrativa no serd utilizada como mecanismo de
evasion de los procedimientos previstos en esta Ley, o como mecanismo de intermediacion; por lo que,
si se detecta, estas anomalias se presumird la evasion o intermediacion, y se aplicardn las sanciones que
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correspondan. Las empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en
cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias, podran utilizar el régimen
especial para contrataciones del giro especifico del negocio; en cuanto al giro comun se aplicard el
régimen comun previsto en esta Ley. La determinacion de giro especifico le corresponderd al Director
General o la Directora del Servicio Nacional de Contratacion Publica [...]”;

1.9. El numeral 9a. del articulo 6 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
dispone: “Art. 6.-Definiciones.- [...] 9a.-Delegacién. Es la traslacion de determinadas facultades y
atribuciones de un drgano superior a otro inferior, a través de la mdxima autoridad, en el ejercicio de su
competencia 'y por un tiempo determinado.- Son delegables todas las facultades y atribuciones previstas
en esta Ley para la mdxima autoridad de las entidades y organismos que son parte del sistema nacional
de contratacion publica.- La resolucion que la mdxima autoridad emita para el efecto podrd
instrumentarse en decretos, acuerdos, resoluciones, oficios o memorandos y determinard el contenido y
alcance de la delegacion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de ser el caso [...] En el
dmbito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones o poderes
emitidos, se estard al régimen aplicable a la materia”;

1.10. El articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, dispone: “Art. 22.-
Plan anual de contratacion. - Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formulardn el Plan Anual de
Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la
Institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. El Plan serd
publicado obligatoriamente en la Pdgina Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15) dias
del mes de enero de cada afio e interoperard con el portal COMPRASPUBLICAS [...]”;

1.11. El articulo 6 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica —RGLOSNCP, prevé: “Art. 6.- Delegacion.- Son delegables todas las facultades previstas para la
mdxima autoridad tanto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica como en este
Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacion expresa. La
resolucion que la mdxima autoridad emita para el efecto determinard el contenido y alcance de la
delegacion [...]”;

1.12. El articulo 44 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica —RGLOSNCP, dispone: “Art. 44.- Determinacion de la necesidad. - La determinacion de la
necesidad incorporard un andlisis de beneficio, eficiencia o efectividad, considerando la necesidad y la
capacidad institucional instalada, lo cual se plasmard en el informe de necesidad de contratacion que
serd elaborado por la unidad requirente, previo a iniciar un procedimiento de contratacion”;

1.13. El articulo 199 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica —RGLOSNCP, prevé: “Art. 199.- Procedencia.- Se sujetardn al procedimiento establecido en esta
seccion las contrataciones que celebre el Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, o
aquellas con empresas publicas nacionales o extranjeras, o empresas cuyo capital suscrito pertenezca
por lo menos en el 50% a entidades de derecho publico nacionales o de los Estados de la comunidad
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internacional, o las subsidiarias de estas; y las empresas entre si. El contratista deberd contar con
capacidad técnica y juridica para ejecutar el objeto materia de la Contratacion”;

1.14. El articulo 204 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica —RGLOSNCP, prevé: “Art. 204.- Contrataciones relacionadas con el giro especifico del negocio.-
Se sujetardn a las disposiciones contenidas en este articulo, las contrataciones relacionadas con el giro
especifico del negocio, que celebren las empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca,
por lo menos en cincuenta por ciento (50%) a entidades de derecho publico o sus subsidiarias. Se
considerard exclusivamente giro especifico de negocio cuando la empresa demuestre que esa
contratacion requiere un tratamiento especial, debido a la requlacion por una ley especifica, por
prdcticas comerciales o modelos de negocios de aplicacion internacional, por tratarse de contratos de
orden societario, o debido a la naturaleza empresarial propia o riesgo de competencia en el mercado.
No se considerard como giro especifico del negocio, a las contrataciones que realicen las empresas
publicas creadas para la prestacion de servicios publicos que no tengan un riesgo de competencia en el
mercado. La determinacion de contratacion por giro especifico del negocio, le corresponderd a la
Directora o Director General del Servicio Nacional de Contratacion Publica, previa solicitud por escrito
motivada y razonada, justificando que la contratacion cumple con lo previsto en este articulo. El Servicio
Nacional de Contratacion Publica aceptard o rechazard de forma motivada esta solicitud en el término
mdximo de treinta (30) dias. El Servicio Nacional de Contratacidon Publica regulard mediante resolucion
el procedimiento y formalidades que deberdn reunir las entidades contratantes que deban tramitar el
giro especifico, de conformidad con la presente seccién. Esta modalidad no podrd ser utilizada como
mecanismo de evasion de los procedimientos de contratacion de régimen comun 'y deberd ser aplicada
unicamente a los codigos autorizados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica. Si a juicio del
Servicio Nacional de Contratacion Publica se presumiera que alguna de las empresas hubiese incurrido
en la prdctica antes sefialada, notificard a la Controlaria General del Estado, de conformidad con lo
previsto en el articulo 15 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica”;

1.15. La Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece:
“Art. 10.-Uso de herramientas informdticas.-Las entidades contratantes deben aplicar de manera
obligatoria las herramientas informdticas para los siguientes procedimientos: [...] 3. Procedimientos
sometidos a Régimen Especial [...]";

1.16. El articulo 1561 del Codigo Civil, sefiala que todo contrato legalmente celebrado es una ley para
los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.

1.17. El articulo 1562 del Cédigo Civil, determina que los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por
consiguiente obligan, no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que, por la ley o la costumbre, pertenecen a ella.

1.18. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial Nro.
10, de 24 de agosto de 2009, se cred el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién.
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1.19. Mediante Acuerdo Ministerial No. 010-2019 de 15 de mayo de 2019, reformado mediante
Acuerdo Ministerial No. 005-2022 de 15 marzo de 2022, Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-
2022-005 de 15 marzo de 2022, Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-008 de 8 mayo de 2023
y Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-011 de 22 mayo de 2023, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, delega las atribuciones y facultades previstas,
en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en su Reglamento General y normativa
emitida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) y en general el ordenamiento legal
vigente en materia de contratacion publica, para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecuciéon
de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, entre otros funcionarios institucionales,
delegando: “[...] 3. Al/a Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a los procedimientos de
contratacion publica previstos en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento de aplicacion que se desarrollen en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, cuya cuantia sea igual o superior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto
Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico; y, menor a trescientos mil ddlares de los
Estados Unidos de América. Asi mismo se delegada al/a sefior/a Coordinador/a General Administrativo/a
Financiero/a, para que, previo visto bueno del fiscalizador, autorice el pago de planillas en los contratos
de obra que lleve a cabo el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion [...]”,
énfasis me corresponde.

1.20. El Acuerdo Ministerial ibidem establece que: “[...] Actos y Resoluciones.- Los delegados para los
procedimientos de contratacion, segun los montos antes establecidos, emitiran los actos
administrativos, resoluciones y autorizaciones, segun sea el caso, los mismos que permitan iniciar,
sustanciar, cancelar, declarar desiertos, adjudicar, suscribir contratos, ejecutar, complementar,
prorrogar 'y ampliar plazos, autorizar drdenes de trabajo, rubros nuevos y terminar unilateralmente o
por mutuo acuerdo los procedimientos de contratacion en sus fases precontractual y contractual,
declarar adjudicatarios fallidos o contratistas incumplidos, para lo cual, se les delega y designa,
respectivamente; en fin ejercerdn la delegacion de todas las atribuciones establecidas para la mdxima
autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Reglamento General a la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica SERCOP; y, para la autorizacion de los gastos con contraprestacion cumplida o
por cumplir, para la ejecucion de las obligaciones que hayan generado y producido afectacion
presupuestaria, siempre que exista el respectivo financiamiento [...]”; énfasis me corresponde.

1.21. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 31 de 25 de noviembre de 2023, el Presidente Constitucional de
la Republica nombré al Doctor César Antonio Martin Moreno como Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién.

1.22. Mediante Accién de Personal Nro. 639 de 1 de diciembre de 2023, que rige a partir del 4 de
diciembre de 2023, el Ing. Pablo Javier Maurad Jadan asumié las funciones de Coordinador General
Administrativo Financiero.
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1.23. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0243-M de 13 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes Especialista de Gestidn Tecnoldgica solicité al Director de Planificacion, Servicios,
Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, lo siguiente: “[...] Con el propdsito de ejecutar la tarea "servicio
de correo electronico institucional sequro para el MINTEL” que se encuentra contemplado dentro de la
Planificacion Operativa Anual 2024 del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, solicito a usted autorice a quien corresponda se realice la emision de la certificacion POA;
de acuerdo al siguiente detalle:

IANUAL 2024
TOTAL A Lr
:gMERO EE)MBRE INOMBRE ggﬁl BRE ICERTIFICAR FECHA
PARTIDA PARTIDA ACT]VIDADFTAREAPROYECTU [DEVENGAMIENTO
Am.endm?.“emoServicio de correo
i Licencias de L lectrénico
1530702 001Uso de L INJA 1$5.226,00 IMENSUAL
Paquetes linstitucional seguro
Informéticos [ el MI L.
IPLURIANUAL 2025
- - . [TOTAL A
gng‘Ro IN)SMBR]" INOMBRE [N)g]b IBRE ICERTIFICAR FECHA
PARTIDA PARTIDA ACI'[VIDADJ’I‘ARLAPROYECTO DEVENGAMIENTO
IArrendamiento) -
. - IServicio de correo
lv Licencias de electronico
530702 001|Uso de N INFA 1$19.000,00 A PARTIR DE ENERO DE 2025
uetes linstitucional seguro
Informaticos P> el MINTEL.

Se adjunta correo electrdnico remitido por la Direccion Financiero en el que se comunican los montos
aprobados por el Ministerio de Finanzas del techo presupuestario plurianual 2025 de esta Cartera de
Estado [...]”;

1.24. Mediante Memorando No. MINTEL-DPSPCGC-2024-0447-M de 14 de agosto de 2024, se atendio
el requerimiento que antecede, sefialando: “[...] La Direccion de Planificacion, Servicios, Procesos,
Calidad y Gestion del Cambio valida que la actividad denominada: “Servicio de correo electrdnico
institucional seguro para el MINTEL” se encuentran contemplada dentro del Plan Anual Operativo 2024
vigente, conforme a lo solicitado por el drea requirente por lo que se adjunta la certificacion POA
correspondiente. Con base en lo expuesto, esta Direccidn sugiere realizar las gestiones respectivas para
continuar con el trdmite pertinente, en cumplimiento a la normativa legal vigente para la actividad en
mencion, en el dmbito de sus competencias |[...]”; documento al cual anexa la certificacion de Actividad
en la Planificacion Institucional No. DPSPCGC-2024-0103;

1.25. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0246-M de 14 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes Especialista de Gestion Tecnoldgica solicitd a la Directora Administrativa: “[...] se realice
la verificacion y emision de certificacion CATE y PAC del proceso de Contratacion denominado “Servicio
de correo electrdnico institucional sequro para el MINTEL.”, mismo que se realizard mediante la
modalidad de régimen especial con un presupuesto referencial de 524.226,00 valor que no incluye IVA

[..]"
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1.26. Mediante Memorando No. MINTEL-DA-2024-1273-M de 15 de agosto de 2024, se atendid el
requerimiento que antecede, manifestando. “[...] una vez revisado en el Catdlogo Electronico del SERCOP
y el Plan Anual de Contratacion, se remite la certificacion CATE y PAC para el "SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL" [..]”; al cual adjunté la Verificaciéon de
Disponibilidad de Bienes y/o Servicios Normalizados en el Catdlogo Electrdnico; y, Certificaciéon PAC No.
035-2024 de misma fecha;

1.27. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0254-M de 20 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes Especialista de Gestion Tecnoldgica solicité a la Directora Administrativa: “[...] Por el
presente y de acuerdo a las actividades de la Unidad de Gestion Tecnoldgica que se encuentran
consideradas en el POA 2024, solicito a usted sirvase designar a quien corresponda se realice la
publicacion por un dia (24 horas a partir del dia de hoy 20 de agosto de 2024) del informe de necesidad
que adjunto con la finalidad de que las empresas puedan ofertar el servicio y de esta manera continuar
con el proceso de contratacion bajo la modalidad de régimen especial, adicional, en caso de no recibir
ofertas en el tiempo solicitado le agradeceré se realice nuevamente la misma por una vez mds |[...]”; al
cual adjunté el informe de Necesidad de misma fecha.

1.28. Mediante Memorando No. MINTEL-DA-2024-1319-M de fecha 21 de agosto de 2024, la Directora
Administrativa informo al Mg. Jorge Vallejo Basantes Especialista de Gestion Tecnoldgica: “[...] el plazo
de la publicacién de la identificacion de la necesidad para el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL” culmind. Por tal razdn se adjunta proforma recibida en el
portal SERCOP [...]”;

1.29. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0258-M de 22 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes Especialista de Gestion Tecnoldgica solicité al Coordinador General Administrativo
Financiero: “[...] Con la finalidad de continuar con el proceso de contratacion (régimen especial) del
"SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL" para garantizar la
operatividad y continuidad del mismo, me permito solicitar a usted se autorice el gasto y se designe a
quien corresponda se realice la emisidn la certificacion presupuestaria de acuerdo al siguiente detalle:

[ANUAL 2024
TOTAL A
gg MERO \OMBRE DE NOMBRE CERTIFICAR FECHA
bARTIDA PARTIDA  ACTIVIDAD/TAREA DEVENGAMIENTO
IArrendamiento ..
. . Servicio de correo
 Licencias de electrénico
530702 001 [Uso de erectron $522600  MENSUAL
Paquetes nstitucional SEgUro
quetes ara el MINTEL.
Informéticos
PLURIANUAL 2025
MTOTAL A
ggMERO INOMBRE DENOMBRE ICERTIFICAR FECHA
PARTIDA IPARTIDA ACTIVIDAD/TAREA| DEVENGAMIENTO

IArrendamiento
lv Licencias de
530702 001{Uso de
IPaquetes
Informéticos

Servicio de correo
electrénico
institucional seguro
para el MINTEL.

$19.000,00 |A PARTIR DE ENERO DE 2025
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Cabe mencionar que esta solicitud se la realiza debido a que este documento es necesario para realizar
la respectiva reforma al PAC; en este sentido, me permito adjuntar: -Identificacion de la necesidad. -
Estudio de mercado. -Certificacion POA. -Memorando MINTEL-UGT-2024-0243-M (solicitud de
certificacion POA). -Memorando MINTEL-DPSPCGC-2024-0447-M (respuesta solicitud certificacion POA).
-Verificacion en CATE. -Publicacion de Necesidad de Contratacidn. -Términos de Referencia |[...]”;

1.30. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0259-M de 22 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes Especialista de Gestion Tecnoldgica solicitd a la Directora Administrativa: “[...] autorizar
a quien corresponda, se realice la emision del acuerdo multipartes del proceso de Contratacidn
denominado “Servicio de correo electrdnico institucional sequro para el MINTEL.”, mismo que se realizard
mediante la modalidad de régimen especial [...]”;al cual adjuntd: Términos de Referencia, Estudio de
Mercado; y, Autorizacion de Viabilidad Técnica; requerimiento que fue atendido mediante Memorando
No. MINTEL-DA-2024-1327-M de fecha 22 de agosto de 2024,

1.31. Mediante Memorando No. MINTEL-DF-2024-02571-M de 23 de agosto de 2024, la Directora
Financiera, atendid el requerimiento formulado por el Mgs. Jorge Vallejo Basantes Especialista de
Gestion Tecnoldgica sefialando: “[...] revisada la asignacion presupuestaria, la documentacion
presentada y conforme a su requerimiento, la Direccion Financiera, emite las siquientes certificaciones
presupuestarias: -Certificacion Anual Nro.128 por el valor de 5 5.226,00 para el proceso de Contratacion
del Servicio de Correo electrénico institucional sequro para el MINTEL. -Certificacién plurianual Nro 137
por el valor de S 19.000,00 para el afio 2025. Documentos que se adjuntan para los fines pertinentes

(.]"

1.32. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0261-M de 23 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes, Especialista de Gestion Tecnoldgica solicité al Coordinador General Administrativo
Financiero: “[...] con la finalidad de contar con el “Servicio de correo electronico institucional sequro para
el MINTEL” y garantizar la continuidad y operatividad del mismo en esta Cartera de Estado, solicito a
usted de la manera mds comedida autorice la reforma al Plan Anual de Contrataciones 2024 [...]”;
requerimiento atendido mediante Memorando No. MINTEL-CGAF-2024-0395-M de fecha 28 de agosto
de 2024;

1.33. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0268-M de 28 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes, Especialista de Gestidon Tecnoldgica solicité a la Directora Administrativa: “[...] En
referencia al memorando Nro. MINTEL-CGAF-2024-0395-M, mediante el cual se comunica que se ha
realizado la reforma al Plan Anual de Contratacion 2024, solicito a usted autorizar a quien corresponda,
se realice la emisidn de la certificacion PAC del proceso de Contratacion denominado “Servicio de correo

2

electronico institucional sequro para el MINTEL.”, mismo que se realizard mediante la modalidad de
régimen especial con un presupuesto referencial de 524.226,00 valor que no incluye IVA [..]”;
requerimiento que fue atendido mediante Memorando No. MINTEL-DA-2024-1365-M de fecha 28 de

agosto de 2024, donde se anexd la certificacién PAC No. 039-2024;

1.34. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0269-M de 28 de agosto de 2024, el Mgs. Jorge
Vallejo Basantes Especialista de Gestidn Tecnoldgica solicitd a la Directora Administrativa:
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“[...] El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn requiere la contratacion
mediante la modalidad de régimen especial / contrato entre entidades publicas o subsidiarias del
"SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”, con la finalidad de
contar con este servicio que beneficia de un mayor control de sequridad con infraestructura robusta y
superior a la interna que permitird prevenir algun tipo de ataque, mejorard la productividad de los
usuarios ya que contard con funciones como la colaboracion en tiempo real y el acceso desde cualquier
dispositivo, ademds de mantener la continuidad del servicio y el adecuado almacenamiento y sequridad
de la informacion. Para el efecto se adjunta de manera fisica y digital el expediente con los documentos
habilitantes necesarios: -ldentificacion de la Necesidad. -Certificacion POA. -Estudio de Mercado. -
Certificacion PAC. -Acuerdo Multipartes. -Certificacion CATE. -Autorizacion Gobierno Electrdnico. -TDR. -
Certificacion Presupuestaria [...]”;

1.35. Mediante Memorando No. MINTEL-DA-2024-1370-M de 29 de agosto de 2024, la Directora
Administrativa solicita al Coordinador General Administrativo Financiero, lo siguiente: “[...] autorice el
inicio del procedimiento para el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL
MINTEL”, por un monto de USD. 23.100,00 (Veintitrés mil cien con 00/100 ddlares de los Estados Unidos
de América) valor que no incluye el IVA; mismo que se realizard bajo el procedimiento de Régimen
Especial entre Entidades Publicas, para lo cual se adjunta la documentacion habilitante. Ademds, se
solicita autorizar la designacion del funcionario que serd el responsable de llevar a cabo la fase
precontractual del proceso en mencion [..] para el Ing. Héctor Javier Ldpez Jdcome. Adicional, se
recomienda se designe como Administrador para la presente contratacion al Ing. Marco Pérez, Analista
Senior de Mesa de Servicios y Soporte, de la Unidad de Gestion Tecnoldgica. Para el efecto, se adjuntan
los documentos habilitantes y demds anexos para la contratacion [...]”;

1.36. Mediante sumilla inserta en Hoja de Ruta del Memorando No. MINTEL-DA-2024-1370-M de 29 de
agosto de 2024, el Coordinador General Administrativo Financiero dispuso: “[...] Estimada Directora, se
autoriza lo solicitado, favor proceder conforme la normativa legal [...]”;

1.37. Conforme caratula de responsabilidad en la elaboracion de pliegos de 29 de agosto de 2024, consta
como elaborado por la Tlga. Médnica Velasco Hidalgo, Analista de Compras Publicas, validado vy
supervisado por la Ing. Luisa Amparo Jdcome Bastidas, Directora Administrativa, y aprobado por Ing.
Pablo Javier Maurad Jadan, Coordinador General Administrativo Financiero delegado de la Maxima
Autoridad, consta el pliego precontractual para la contratacién del “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”, bajo el procedimiento de Régimen Especial Proveedor Unico
No. RE-CEP-MINTEL-2024-001;

1.38. Con documento electrénico del Sistema Oficial de Contratacién Publica correspondiente al sitio
https//www.compraspublicas.gob.ec de 29 de agosto de 2024, se constatd que, la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1768152560001, mantiene estado de Registro Unico de Proveedores RUP HABILITADO;

1.39. A través de Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2024-0397-M de 29 de agosto de 2024, dirigido al Ab.
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Edgar Roberto Acosta Andrade, Coordinador General Juridico, el Ing. Pablo Javier Maurad Jadan,
Coordinador General Administrativo Financiero solicité: “[...] proceda con la elaboracion de la Resolucion
de inicio de proceso denominado “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL
MINTEL”, signado con cédigo No. RE-CEP-MINTEL-2024-001. Para lo cual se adjunta el expediente de
contratacion; para que dentro de la Normativa Legal Vigente se proceda con lo requerido en
cumplimiento de la LOSNCP, su Reglamento y Normativa Secundaria del SERCOP [...]”, solicitud que
adjunta la documentacién que corresponde al expediente del mencionado proceso de contratacion
publica;

1.40. Mediante Resolucion No. CP-MINTEL-2024-035 de fecha 30 de agosto de 2024, el Coordinador
General Administrativo Financiero resolvio: “[...] PRIMERO.- AUTORIZAR, CALIFICAR Y DECLARAR la
procedencia del Régimen Especial entre entidades publicas; y, disponer, por asi convenir a los intereses
institucionales en torno al inicio del proceso de contratacion de Régimen Especial entre Entidades
Publicas No. RE-CEP-MINTEL-2024-001, cuyo objeto es la provision del “SERVICIO DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”, con un presupuesto referencial de USD.
23.100,00 (Veinte y tres mil cien con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América), valor que no
incluye IVA; y, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del
acta de implementacion del servicio. El plazo de la implementacion del servicio serd de 10 dias habiles
contados a partir de la suscripcion del contrato; segun consta de los pliegos. SEGUNDO.- APROBAR los
pliegos, cronograma, presupuesto referencial, términos de referencia y demds documentos
precontractuales del Proceso de Régimen Especial entre Entidades Publicas No. RE-CEP-MINTEL-2024-
001, cuyo objeto es el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”.
TERCERO.- INVITAR a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, empresa publica
con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1768152560001, a fin de que presente su oferta técnica
y econdmica hasta la fecha indicada en el cronograma de los pliegos, sobre la base de los documentos
precontractuales [...]";

1.41. En cumplimiento del cronograma establecido, el 30 de agosto de 2024, se publica en el Portal de
Compras Publicas el Proceso de Régimen Especial No. RE-CEP-MINTEL-2024-001, cuyo objeto es la
provisién del “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”, con un
presupuesto referencial de USD. 23.100,00 (Veinte y tres mil cien con 00/100 ddlares de los Estados
Unidos de América), valor que no incluye IVA; y, con un plazo de ejecuciéon de 365 dias calendario,
contados a partir de la suscripcion del acta de implementacion del servicio. El plazo de la
implementacion del servicio serd de 10 dias habiles contados a partir de la suscripcién del contrato;
segln consta de los pliegos;

1.42. Mediante Oficio No. CNTEP-GNNEG-SC-S0-2024-0908-0 de fecha 2 de septiembre de 2024, el
Ing. José Alberto Zambrano Ulloa, Jefe Comercial Operativo de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, en atencién a la invitacion dispuesta mediante Resolucion No. CP-MINTEL-
2024-035 de fecha 30 de agosto de 2024 delega a la Ing. Marfa Fernanda Alvarez para que asista a la
audiencia de preguntas y aclaraciones establecida para este proceso contractual;

1.43. Mediante Acta de Audiencia de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones de fecha 2 de septiembre
de 2024, se deja constancia por parte del servidor designado para llevar a cabo la fase pre contractual
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que, de parte de la entidad publica invitada no existen preguntas o aclaraciones que se hayan formulado
inherentes al pliego puesto en consideracién de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP;

1.44. Mediante Acta de Aperturay Convalidacion de Errores de 4 de septiembre de 2024, el funcionario
responsable de la etapa precontractual, Ing. Héctor Lopez Jdcome, Asistente de Gestion Tecnoldgica,
deja constancia de que: “[...] de la revision documental realizada a la oferta presentada se determina
que NO existe convalidacion de errores dentro del presente proceso |...]";

1.45. Mediante Acta de Calificacidon de fecha 4 de septiembre de 2024, el funcionario responsable de la
etapa precontractual, concluye que: “[...] la oferta presentada por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, CUMPLE con todos los requisitos minimos, especificaciones técnicas,
legales y econdmicas previstas en el pliego para el proceso de Régimen Especial entre Entidades Publicas
No. RE-CEP-MINTEL-2024-001. En calidad de funcionario responsable de llevar a cabo la fase
precontractual del proceso, en funcion del andlisis efectuado a la oferta, RECOMIENDO al Delegado de
la Mdxima Autoridad, ADJUDICAR a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, el
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”, por un valor de USD.
23.100,00 (Veinte y tres mil cien con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) mds IVA [...]";

1.46. Mediante Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0272-M de fecha 4 de septiembre de 2024, el
funcionario responsable de la etapa precontractual, adjunto el Informe de Evaluacion de misma fecha,
en el que sefiald: “[...] El funcionario responsable de llevar a cabo la fase precontractual del proceso de
Régimen Especial Entidades Publicas para el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
SEGURO PARA EL MINTEL” signado con el codigo Nro. RE-CEP-MINTEL-2024-001, concluye que la oferta
presentada por la empresa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, CUMPLE con
todos los pardmetros de evaluacion determinados como requisitos minimos y por convenir técnica, legal
y econdmicamente a los intereses institucionales de la Entidad Contratante; por lo expuesto, recomienda
al Delegado de la Mdxima Autoridad, ADJUDICAR la contratacién a CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC. 1768152560001, por el valor de USD. 23.100,00 (Veinte y tres
mil cien con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) mds IVA, el plazo de ejecucion del
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”, serd de 365 dias
calendario, contados a partir de la suscripcion del acta de implementacion del servicio. El plazo para la
implementacidn del servicio serd de 10 dias hdbiles contados a partir de la suscripcidon del contrato [...]”;

1.47. Mediante sumilla inserta en Hoja de Ruta de Memorando No. MINTEL-UGT-2024-0272-M de fecha
4 de septiembre de 2024, el Coordinador General Administrativo Financiero dispuso a la Direccion
Administrativa: “[...] Estimada Directora, se autoriza lo solicitado, favor proceder conforme normativa
legal [...]”;

1.48. Con documento electrénico del Sistema Oficial de Contratacidn Publica correspondiente al sitio
https//www.compraspublicas.gob.ec de 5 de septiembre de 2024, se constaté que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
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1768152560001, mantiene estado de Registro Unico de Proveedores RUP HABILITADO; y, no consta en
el Registro de Proveedores Incumplidos o Adjudicatarios Fallidos;

1.49. Mediante Memorando No. MINTEL-CGAF-2024-0406-M de fecha 5 de septiembre de 2024, la
Coordinacién General Administrativa Financiera solicitd a la Coordinacion General Juridica, la
elaboracién de la Resolucion de Adjudicacién del proceso de contratacion de Régimen Especial No. RE-
CEP-MINTEL-2024-001; comunicando ademas que el administrador designado para esta contratacion
es el Ing. Marco Vinicio Pérez Pefa, Analista Senior de Mesa de Servicios y Soporte de la Unidad de
Gestion Tecnoldgica;

1.50. Mediante Resolucién No. CP-MINTEL-2024-037 de 9 de septiembre de 2024, el Coordinador
General Administrativo Financiero, dispuso: “[...] PRIMERO.- ADJUDICAR a la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1768152560001, el
proceso de contratacion de Régimen Especial No. RE-CEP-MINTEL-2024-001, cuyo objeto es el
provisionamiento del “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”
por el valor de USD. 23.100,00 (Veinte y tres mil cien con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica), valor que no incluye IVA; y, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario, contados a partir
de la suscripcion del acta de implementacion del servicio. El plazo de la implementacion del servicio serd
de 10 dias hdbiles contados a partir de la suscripcion del contrato; segun consta de los pliegos.
SEGUNDO.- DISPONER a la Direccion Administrativa, notifique con la presente Resolucion de
Adjudicacién a través del Portal Institucional del SERCOP, a la adjudicataria CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1768152560001 [...]”;

1.51. Mediante Oficio No. MINTEL-DA-2024-0058-0 de fecha 9 de septiembre de 2024, la Directora
Administrativa del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, notificé con la
Resolucion de Adjudicacién No. CP-MINTEL-2024-037 de 9 de septiembre de 2024 al Ing. José Alberto
Zambrano Ulloa, Jefe Comercial Corporativo de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP.

1.52. Mediante Memorando No. MINTEL-CGAF-2024-0410-M de 9 de septiembre de 2024, el
Coordinador General Administrativo Financiero, solicité al Coordinador General Juridico, lo siguiente:
“[...] Una vez que se realizo la adjudicacion en el Portal de Compras Publicas del proceso signado con
cédigo RE-CEP-MINTEL-2024-001, cuyo objeto es el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL”, adjunto me permito remitir el expediente completo, a fin de
que la Coordinacion General Juridica proceda a la elaboracion del respectivo contrato, conforme a lo
establecido en el numeral 14 del Art. 21 del Acuerdo Ministerial No. 010-2019 de 15 de mayo de 2019
[...] Es preciso mencionar que el administrador para el contrato de “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL” serd ingeniero Marco Pérez, Analista Senior de Mesa de
Servicios y Soporte de la Unidad de Gestion Tecnoldgica [...]";
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CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:
2.1. Forman parte integrante del presente Contrato los siguientes documentos:

a) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del Pliego
CGP) incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de referencia del objeto de la
contratacion.

b) Las Condiciones Generales de los Contratos de adquisicion de bienes o prestacion de
servicios (CGC) publicados y vigentes a la fecha de la convocatoria en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica -SERCOP-.

c) La oferta presentada por la Contratista, con todos sus documentos que la conforman.

d) La Resoluciéon de Adjudicacién Nro. CP-MINTEL-2024-037 de 9 de septiembre de 2024.

e) La Certificacion Anual Nro.128 por el valor de $ 5.226,00, aprobada el 23 de agosto de
2024, por la, Directora Financiera - Certificacion plurianual Nro. 137 por el valor de $
19.000,00 para el afio 2025, aprobada el 23 de agosto de 2024, por la Ing. Pablo Javier
Maurad Jadan, Coordinador General Administrativo Financiero. Los documentos que
acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar el Contrato; y
los demas documentos del proceso precontractual, incluyendo los mencionados en la
cldusula anterior.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO:

3.1. La Contratista se obliga con el Ministerio de Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Informacion
a proveer el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL MINTEL” segln la
identificacion de la necesidad, términos de referencia y la oferta presentada por la Contratista, que se
agregan y forman parte integrante de este Contrato; asi como a ejecutar el Contrato a entera
satisfaccion de la Contratante.

Para la ejecucion del presente Contrato se observaran los siguientes objetivos, alcance, definiciones,
metodologia de trabajo y servicios esperados.

3.2 OBJETIVOS.-

3.2.1. Objetivo de la contratacion:

La contratacion para el Servicio de correo electrdnico institucional seguro para el MINTEL, tiene como
objeto: Contar con un servicio de correo electronico institucional seguro, que permita una
comunicacion eficiente, eficaz y segura dentro y fuera de la institucién;

3.2.2. Objetivos Especificos:

e Mantener permanentemente el contacto interno y externo con las instituciones publicas y
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privadas.

e Garantizar el servicio continuo y seguro, con el fin de cubrir con las necesidades tecnoldgicas
de comunicacién que demandan los funcionarios de esta Cartera de Estado.

e Contar con un almacenamiento seguro en la nube.

e Organizar mediante su paquete de aplicaciones reuniones online, almacenar y compartir
archivos.

e Contar con un servicio de soporte técnico dptimo, en caso de inconvenientes presentados en
el Servicio, con personal altamente calificado.

e Contar con los niveles de escalamiento necesarios para realizar notificaciones en caso de
novedades.

e Maximizar la disponibilidad, confiabilidad y estabilidad del servicio de correo institucional.

3.3. NATURALEZA DEL SERVICIO.-

La unidad requirente ha homologado las especificaciones técnicas del servicio por lo que la presente
contratacién se considera de naturaleza normalizada.

3.4. METODOLOGIA DE TRABAJO.-
Para cumplir el objeto del contrato se deberd cumplir la siguiente metodologia:

e E|l Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién designard un
administrador del Contrato, el cual sera responsable del cumplimiento cabal y oportuno de la
ejecucién del servicio contratado.

e El administrador del Contrato se contactara con el contratista para coordinar la ejecucién del
servicio.

e El contratista se encargard de la implementacion, actualizacidén y/o configuraciones de tal
manera que no se vea afectada la continuidad de los servicios en el MINTEL, ni la informacién
existente en los correos.

e El administrador del contrato tendrd acceso a las herramientas necesarias para el control y
monitoreo de los servicios brindados.

e Eladministrador del Contrato verificard la correcta ejecucién del servicio.

e Cuando se reporte algln inconveniente con el servicio, la Unidad de Gestién Tecnoldgica UGT
deberd generar tickets de control, para su adecuada atencidn, seguimiento y solucién, basados
en los correspondientes niveles de servicio establecidos.

e El Administrador del contrato tendra la potestad de utilizar el servicio de soporte técnico via
telefénica, correo electrénico u otra modalidad, para reportar o realizar el andlisis de
problemas con el Contratista.

e Cuando un inconveniente haya sido superado, el contratista debera notificar la resolucion de
este.

e | contratista deberd emitir un informe de disponibilidad del servicio al final de cada periodo
(mes), posterior a lo cual se realizara el pago correspondiente
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Ministerio de
Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacidn

e El Administrador del contrato elaborara el Acta entrega recepcion parcial misma que serd

suscrita por el administrador y el contratista, y se tramitara el pago mensualmente, adjuntando

ademsds el informe de disponibilidad que corresponda y la respectiva factura conforme a la

normativa tributaria vigente.

e Una vez finalizado el plazo de ejecucion, el administrador del Contrato y el contratista

procederan a firmar la respectiva acta de entrega recepcion definitiva del servicio.

3.5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD.-

Para los fines de esta contratacion el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién dispone de la siguiente informacion:

e laUnidad de Gestién Tecnoldgica administra y brinda a los funcionarios del MINTEL la solucién

de Cloud MS 365 cuyo dominio es mintel.gob.ec, misma que combina herramientas de

productividad como es el correo electrénico seguro, paqguetes de aplicacién para reuniones

online, de almacenamiento y comparticién de archivos bajo seguridad y capacidades de

administracion de dispositivos como laptops, desktop y equipos moviles.

3.6. SERVICIOS ESPERADOS.-

El MINTEL requiere la contratacién del “Servicio de correo electrdnico institucional seguro para el

MINTEL". Los productos y servicios esperados son los detallados a continuacién:

CANT. CPC DESCRIPCION

CONTRATACION

275

PUEDE PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS LIBRES JUNTO CON EL
ACCESO DE INTERNET COMO EL
CORREO ELECTRONICO, ESPACIO
PARA LA PAGINA WEB DEL CLIENTE,
Y LAS. ..

842200011 | SERVICIOS DE SUMINISTROS DE | SERVICIO DE CORREO
UNA CONEXION DIRECTA A | ELECTRONICO
INTERNET. EL PROVEEDOR DE | INSTITUCIONAL SEGURO
SERVICIOS DE INTERNET TAMBIEN | PARA EL MINTEL

A continuacion se detalla las caracteristicas técnicas del servicio a contratar:

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cantidad

Correo y calendario Requerido

275

Permitir usar un correo empresarial con el dominio de MINTEL

Sl

Capacidad de buzdn de correo electrénico

50GB

Permitir enviar mensajes de tamafio

Hasta 150

MB

Programar reuniones y responde a invitaciones mediante calendarios
compartidos.

Sl
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Correo y calendario Requerido

Debe permitir administrar el calendario, compartir disponibilidad, programa
reuniones y recibe avisos. Sl

Almacenamiento y uso compartido de archivos Requerido

Almacenamiento por usuario en nube

Colaboracién en el mismo archivo con edicion y coautoria en tiempo real Sl

Acceso a archivos desde computadora, tableta o teléfono. Sl

Mantener los archivos almacenados de forma sequra, actualizados y

accesibles desde cualquier dispositivo. Sl
Trabajo en equipo y comunicacion Requerido
Crear chats individuales o en grupo. |
Guarda mensajes de chat para tener un acceso rapido. Sl

Hospeda reuniones seguras y organizadas con audio, video, pantalla

compartida y la opcidn de grabar. Sl
Invitar a personas fuera del dominio de MINTEL a las reuniones Sl
Seguridad y cumplimiento estandar Requerido

Proteccion contra correo no deseado y el malware con el filirado de correo

basado en la nube Sl
Proteccion de acceso con una autenticacion multifactor Sl
Disponibilidad en tiempo de actividad 99.9%

Los usuarios podran conectar versiones compatibles de Outlook a Exchange Online.

Acceso web, con aspecto y uso similar a clientes instalados compatibles en equipos de usuario.
Bandeja de entrada con dos pestafias, prioritarios y otros, para facilitar el seguimiento de los
mensajes de correo mas importantes.

Compartir calendarios para programar reuniones y acceder a las caracteristicas de
colaboracién, como el uso compartido de calendarios grupos, la lista global de direcciones,
contactos externos, tareas, salas de conferencias y funciones de delegacion.

Acceso web a aplicaciones ofimaticas.

Todos los buzones deberan estar protegidos contra correo no deseado y malware, mediante
Exchange Online Protection.

Debera contar con un archivo local para mover automaticamente los mensajes antiguos, con
el fin de limpiar la bandeja de entrada.

La informaciodn, y correos electrénicos disponibles dentro de los buzones que actualmente
tiene el MINTEL debera permanecer intacta y no debera existir pérdida de informacién.

CLAUSULA CUARTA.- PRECIO EL CONTRATO:

4.1. El valor total del presente Contrato, es de USD. 23.100,00 (Veinte y tres mil cien con 00/100 délares
de los Estados Unidos de América), valor que no incluye IVA; y que la Contratante pagara al Contratista
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de acuerdo a los servicios efectivamente prestados.

Los precios acordados en el contrato constituirdn la Unica compensacion a la CONTRATISTA por todos
sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que pagar.

CLAUSULA QUINTA.- FORMA DE PAGO:

El MINTEL pagara contra entrega del servicio recibido a entera satisfaccion de la entidad contratante,
sobre la base del servicio correo electrénico institucional seguro para el MINTEL, de forma mensual, con
la presentacién de la siguiente documentacion:

e Medio magnético (CD) que contiene el expediente de |a fase preparatoria y precontractual del
proceso, solo en el primer pago.

e Informe de disponibilidad del servicio contratado emitido por el proveedor.

e Informe de cumplimiento de Satisfaccién del Servicio.

e Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA’s), suscrito por las partes.

e Factura comercial del contratista, que cumpla con lo requerido en la normativa tributaria
vigente.

e Acta entrega recepcion parcial, del primero al pendltimo pago.

Unicamente para el Ultimo pago, o liquidacion de la ejecucion del servicio, se firmara entre las partes
un acta entrega recepcion definitiva.

CLAUSULA SEXTA.- GARANTIAS:

El presente procedimiento de contratacion por su naturaleza no aplica ningun tipo de garantia por ser un
proceso de régimen especial entre Instituciones Publicas.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO:

El plazo de ejecucion del “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL SEGURO PARA EL
MINTEL”, sera de 365 dias calendario, contados a partir de la suscripcion del acta de implementacién
del servicio.

El plazo para la implementacién del servicio sera de 10 dias habiles contados a partir de la suscripcion
del contrato.

CLAUSULA OCTAVA.- MULTAS:

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas para la prestacion del servicio por parte
del contratista, serad sancionada con la imposicion de multas conforme ordena el articulo 71 de la Ley
Organica del Servicio Nacional de Contratacion Publica; y, articulos 292 y 293 del Reglamento a la misma
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Ley, sin perjuicio de la obligaciéon del Contratista de subsanar la falta o irregularidad de manera
inmediata.

e Eladministrador del contrato aplicara una multa por cada dia de retraso en la implementacion
y puesta en funcionamiento del servicio, el contratista cancelard una multa del 1x1000 del valor
total de los servicios que no se encuentren implementados o funcionando, por cada dia de
incumplimiento de la prestacion del servicio objeto del contrato, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 71 de la LOSNCP, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme
lo dispuesto en el articulo 30 de la Codificacion del Cédigo Civil, debidamente comprobado y
aceptado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, para lo
cual se notificard dentro de las setenta y dos horas (72) horas subsiguientes de ocurridos los
hechos. Concluido este término en caso de no existir notificacién, se entenderd que no han
ocurrido y se impondra la multa correspondiente

e La contratante queda autorizada por el contratista para que haga efectiva la multa impuesta
de los valores que por este Contrato le corresponde recibir, sin requisito o tramite previo
alguno. Dichas multas no serdn revisadas ni devueltas por ninglin concepto.

e Porindisponibilidad del servicio, se aplicaran los descuentos constantes en el acuerdo de nivel
de servicio SLA.

CLAUSULA NOVENA. - DEL REAJUSTE DE PRECIOS:

El valor de este Contrato es fijo y no se sujetard al sistema de reajuste de precios previsto en los articulos
267 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

10.1. Revisar cuidadosamente los pliegos y contrato cumplir con todos los requisitos solicitados en ellos.
La omisién o descuido del contratista al revisar los documentos no le relevard de sus obligaciones con
relacion a su propuesta presentada.

10.2. Brindar la disponibilidad del servicio conforme se establece en los SLA provistos por el contratista.

10.3. Brindar soporte el cual debe estar disponible 8X5 durante un afio con niveles de escalamiento en
caso de graves problemas.

10.4. El contratista serd responsable de la configuracién y activacion del servicio para su correcto
funcionamiento.

10.5. Cumplir con el objeto del Contrato en la forma y tiempo pactado.
10.6. El contratista se responsabiliza de cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia de

la contravencién o falta de cumplimiento de cualquier norma juridica por parte del contratista o su
personal.
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10.7. Hacer buen uso de la informacion recabada y la confidencialidad de la informacién y/o
documentacion que genera, utilice o reciba.

10.8. Suscribir las actas que correspondan.
10.9. Presentar la factura del servicio correspondiente conforme la normativa legal vigente.

10.10. Esta comprometido a cumplir cualquier otra obligacidon que se derive natural y legalmente del
objeto del contrato y sea exigible por constar en cualquier documento de este o en norma legal
especificamente aplicable.

CLAUSULA UNDECIMA.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE:

11.1 Designar un administrador del Contrato, quien serd el responsable de velar por el cabal
cumplimiento de los servicios contratados.

11.2. Brindar las facilidades y el apoyo técnico al contratista, siempre que éste no sea parte de las
obligaciones del contratista.

11.3. Reportar al contratista las novedades e incidentes presentados durante la ejecucion del contrato.

11.4. Dar solucién a las peticiones y problemas que se presentaren durante la ejecucion del contrato en
un plazo de 5 dias, contados a partir de la peticidn escrita formulada por el contratista.

11.5. Gestionar oportunamente el pago correspondiente por el servicio recibido.
CLAUSULA DUODECIMA.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

12.1. La entidad Contratante designa al Ing. Marco Vinicio Pérez Pefia, Analista Senior de Mesa de
Servicios y Soporte, de la Unidad de Gestiéon Tecnoldgica, como Administrador del Contrato quien
deberd cumplir con los deberes y responsabilidades previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, su Reglamento General, el Contrato suscrito entre las partes, Condiciones
Generales y Particulares del pliego que forma parte del presente Contrato, Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado y las demds previstas en el ordenamiento juridico vigente y las
derivadas de la naturaleza de las obligaciones de los Administradores de Contratos.

Del mismo modo, velara por el cabal cumplimiento del Contrato con base a lo dispuesto en el articulo
295 de Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

12.2. La entidad Contratante podrd cambiar de Administrador del Contrato, para lo cual bastara cursar
al Contratista la respectiva comunicacién, sin que sea necesario la modificacidn del texto contractual.

12.3. El Administrador del Contrato tendrd, entre otras, las siguientes obligaciones y atribuciones:
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e Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida ejecucién del
Contrato.

e Cumplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones derivadas de la orden del
Contrato y los documentos que lo componen.

e Exigir al contratista el cumplimiento de las leyes ecuatorianas, reglamentos, del Contrato y
mas disposiciones;

e Recomendar a la maxima autoridad o su delegado para su resolucion la terminacién del
Contrato por cualquiera de las causales previstas en el mismo o en la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacidon Publica, de ser el caso;

* Realizar la liquidacién econémica del Contrato;

* Solicitar el pago que se derive por el cabal cumplimiento del Contrato;

* Revisar y aprobar los productos y servicios que se generen durante la ejecucion del Contrato;
e Elaborar y suscribir las actas entrega — recepciones correspondientes;

* Contestar oportunamente cualquier peticién o reclamo formulada por el Contratista

¢ El Administrador del Contrato podra modificar las condiciones de los productos o servicios
esperados, por necesidad institucional, previa a la solicitud de la Unidad requirente vy
autorizacion de la maxima autoridad o su delegado, siempre y cuando no supere el precio
establecido en la Orden.

e Elaborar el informe del estado actual del Contrato a su cargo en el caso de cambio de
administrador o terminacion de la relacion laboral con el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion y solicitar la designaciéon de un nuevo administrador. Como
Administrador saliente estd en la obligacién de entregar al jefe inmediato superior todos los
documentos originales, informes, detalle de productos y servicios recibidos, con la finalidad de
dar continuidad a la contratacién y las obligaciones adquiridas.

e Comunicar al contratista los cambios requeridos en la ejecucion del Contrato.

¢ Imponer las multas a que hubiere lugar, las cuales deberdn estar tipificadas en el Contrato,
para lo cual se deberd respetar el debido proceso.

* Reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, cualquier aspecto
operativo, técnico, econémico y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento
del Contrato.

¢ Coordinar con los demas érganos y profesionales del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién, que, por su competencia, conocimientos y perfil, sea
indispensable su intervencion, para garantizar la debida ejecucién del Contrato.

e Proporcionar al contratista todas las instrucciones que sean necesarias para garantizar el
debido cumplimiento del Contrato.

e Emitir instrucciones adicionales respecto del cumplimiento de especificaciones técnicas o
identificacion de la necesidad, en caso de que cualquier dato o informacion no hubieren sido
establecidos o el contratista no pudiere obtenerla directamente, en ningln caso dichas
instrucciones modificaran las especificaciones técnicas o identificacion de la necesidad.

e Elaborar e intervenir en las actas de entrega recepcién parcial y definitiva; asi como coordinar
con el contratista durante la ejecucion del Contrato.

e Armar y organizar el expediente de toda la gestion de administracion del Contrato, dejando
la suficiente evidencia documental a efectos de las auditorias ulteriores que los érganos de
control del Estado realicen.

¢ Cualquier otra que de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacidn sea indispensable
para garantizar su debida ejecucion.

¢ El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, podra cambiar el
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Administrador del Contrato para lo cual bastara con la notificacion al contratista; sin que sea
necesaria la modificacion del texto contractual

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- TERMINACION DEL CONTRATO:

13.1. Terminacién del Contrato.- El Contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y las Condiciones Particulares y Generales del
Contrato.

13.2. Causales de Terminacién unilateral del Contrato.- Tratdndose de incumplimiento de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, procederd la declaracién anticipada y
unilateral de la Contratante, en los casos establecidos en el articulo 94 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. Ademads, se consideraran las siguientes causales:

a) Si la CONTRATISTA no notificare a la CONTRATANTE acerca de la transferencia, cesién, enajenacion
de sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacién;

b) Si la CONTRATANTE, en funcién de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la LOSNCP, no autoriza
la transferencia, cesién, capitalizacion, fusion, absorcidn, transformacion o cualquier forma de tradicion
de las acciones, participaciones o cualquier otra forma de expresion de la asociacion, que represente el
veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social de la CONTRATISTA,

c) Si la CONTRATISTA incumple con las declaraciones que ha realizado en el Formulario de la Oferta -
Presentacion y compromiso;

13.3 Procedimiento de terminacidn unilateral.- El procedimiento a seguirse para la terminacion
unilateral del Contrato sera el previsto en el articulo 95 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

En caso de que, respecto de las divergencias o controversias suscitadas sobre el cumplimiento,
interpretacion y ejecucién del presente Contrato, no se lograre un acuerdo directo entre las partes,
éstas renuncian expresamente a la jurisdiccién ordinaria, y se someten a los mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion de la Republica del Ecuador,
Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacién, y a los respectivos reglamentos de los centros de
mediacion y arbitraje referidos mas adelante; y, a las siguientes normas:

a) Previamente a iniciar el tramite del arbitraje, las partes someteran la controversia a mediacion en el
Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, para lograr un acuerdo mutuamente
satisfactorio.
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b) En el evento de que el conflicto no fuere resuelto mediante la mediacién, las partes se someten a
arbitraje administrado por el centro de arbitraje y mediacién de la Cdmara de Comercio de Quito. El
Tribunal estard conformado por tres arbitros principales y un alterno, y seran seleccionados de la
siguiente forma: cada una de las partes, en el término de cinco dias contados desde la citacién de la
demanda arbitral, elegird su arbitro de la lista oficial proporcionada por el centro de arbitraje y
mediacion, y los dos arbitros elegidos, en el mismo término de cinco dias escogeran al tercer arbitro,
quien presidira el Tribunal, y al arbitro alterno. El tercer arbitro y el drbitro alterno seran seleccionados
de la lista oficial proporcionada por el centro de arbitraje y mediacién, y el término para su designacién
se contara a partir de la fecha en que los arbitros nombrados por las partes hayan manifestado por
escrito su aceptacion de desempefiar el cargo. En el evento en que alguna de las partes, o los arbitros
designados por éstas, no efectuaren las designaciones que les corresponden dentro del término
previsto, éstas se efectuardn por sorteo, a pedido de cualquiera de las partes, conforme lo establece el
inciso quinto del articulo 16 de la Ley de Arbitraje y Mediacion.

c) Las partes autorizan al Tribunal Arbitral para que ordene y disponga medidas cautelares que procedan
y se ajusten a la normativa procesal ecuatoriana, y para la ejecucion de tales medidas; el Tribunal
solicitara el auxilio de servidores publicos, Judiciales, policiales y administrativos que sean necesarios,
sin tener que recurrir a juez ordinario alguno.

d) El laudo que expida el Tribunal Arbitral deberd fundarse en derecho y por consiguiente sujetarse al
Contrato, a la ley, a los principios universales del derecho, a la jurisprudenciay a la doctrina.

e) Las partes se obligan a acatar el laudo arbitral que se expida.
f) Los costos y gastos arbitrales que genere el proceso arbitral serdn cubiertos por el demandante

g) El lugar del arbitraje sera en la ciudad de Quito, en las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion
de la Cdmara de Comercio de Quito y su tramitacién serd confidencial.

h) Si el Tribunal Arbitral declarara que no tiene competencia para resolver la controversia, ésta se
sometera al procedimiento establecido en el Cédigo Orgdnico General de Procesos, siendo competente
para conocer y resolver la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce
jurisdiccién en el domicilio de la entidad contratante. Para tal efecto, el Tribunal Arbitral debera conocer
y resolver en la audiencia de sustanciacidon todas las excepciones previas que la parte demandada haya
propuesto en su escrito de contestacidn a la demanda, con excepcion de aquellas que se refieran a la
caducidad y prescripcion que seran resueltas en el laudo arbitral.

i) La legislacion aplicable a este Contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el Contratista declara
conocer el ordenamiento juridico ecuatorianoy, por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en todo
lo que sea aplicable al presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES:

15.1. Todas las comunicaciones entre las partes para la ejecucion del Contrato, sin excepcion, seran
formuladas por escrito o por medios electrénicos y en idioma castellano. Las comunicaciones entre el
Administrador del Contrato y el represente de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, se hardn a través de documentos fisicos, o por medios electrdnicos.

15.2. De las comunicaciones en fisico se dejara constancia de la recepcion de ellas en las mismas
comunicaciones. Si las comunicaciones se hacen por via electréonica la comprobacién del envio y
recepcién es también electrdnica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- DOMICILIO:

16.1. Para todos los efectos de este Contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la ciudad
de Quito, provincia de Pichincha.

16.2. Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las
siguientes:

LA CONTRATANTE: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn; Teléfono: (593) 2 200 200 Ext. 1426; correo
electrénico: marco.perez@mintel.gob.ec

La CONTRATISTA: Provincia de Pichincha, cantén Quito, Av. Amazonas N36-49 y Corea Edif. Vivaldi;
Teléfonos: (593) 2373 1700; correo electrénico: mariaf.alvarez@cnt.gob.ec

16.3. La Contratista se obliga en forma incondicional a notificar al Contratante en forma inmediata el
cambio de direcciéon para efectos de comunicaciones y notificaciones, en relacién con la direccién que
consta descrita en el contrato. Si el contratista no notificare al contratante dicho cambio, se entiende
para todos los efectos constitucionales, legales y contractuales que todas las notificaciones que el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién le haga al contratista en la
direccidn que consta en el contrato son plenamente vélidas y eficaces juridicamente.

El contratista deja constancia que no podra alegar vélidamente el desconocimiento del contenido de las
notificaciones y sus anexos que le haga el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn en la direccidon descrita en el contrato; no pudiendo, por ello, el contratista alegar nulidad
del procedimiento respectivo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- ACEPTACION DE LAS PARTES:

17.1. Declaracioén.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto
integro de las Condiciones Generales de los Contratos de Régimen Especial, publicado en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica, vigente a la fecha de la invitacién del
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procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante del presente Contrato.

17.2. Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacioén a todo lo convenido en
el presente Contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 12 dias del mes de septiembre de 2024.

Firmado el ectroni canent e por

g, OSCAR FERNANDO
x CORREA ANDRADE

Mgs. Pablo Javier Maurad Jadan Mgs. Oscar Fernando Correa Andrade
Coordinador General Administrativo Financiero Gerente de Segmento Corporativo
Delegado del Ministro de Telecomunicaciones y CORPORACION NACIONAL DE

de la Sociedad de la Informacidn TELECOMUNICACIONES CNT EP

CONTRATANTE CONTRATISTA

T Fi rmado el ectroni canent e por

EDGAR ROBERTO

-| 3 l-

Elaborado y Revisado: Aprobado:
Ab. Diana Veronica Cangas Castro Abg. Edgar Roberto Acosta Andrade

Directora de Patrocinio y Contratacién Coordinador General Juridico

EANDRES SEBASTI'AN
FGUARDERAS ZUNI GA
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