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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 15245

PERIODO 2024

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
RUC:

REPRESENTANTE LEGAL
FUNCION:

TIPO:

PERTENECE A:

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1768151240001

ROBERTO CARLOS KURY PESANTES

FUNCION EJECUTIVA

UDAF

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

‘ COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

1

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

EL MINTEL EN EL ARIO 2024 NO TUVO OFICINAS TECNICAS
DESCONCENTRADAS

ZONAL

0

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE
UNIDADES

NACIONAL

N° DEUSUARIOS [  COBERTURA _
1

185230 NACIONAL

GENERO

MASCULINO FEMENINO

88174 97056 [ 2833

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD
HUMANA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

‘ PLANIFICACION PARTICIPATIVA

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

AUDIENCIA PUBLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES

PONGA S|
ONO

N

Sl

NI

Sl

N

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

NACIONALIDADES O PUEBLOS

164571 0 13059

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

e B N I I _

3969  https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2025/06/PDG-ciudadanos-
regsitrados-2024.pdf

EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

PONGA SI O NO

NI

NO

NO

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS POR LOS

PUNTOS DIGITALES GRATUITOS POR PERSONAS CON

DISCAPACIDAD EN LAS ZONAS RURALES Y URBANAS
MARGINAS DEL ECUADOR - PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPACITAR EN TIC A TODA LA POBLACION, DE ACUERDO A
LA UBICACION DE LOS PUNTOS DIGITALES GRATUITOS EN
ZONAS RURALES Y URBANO MARGINALES A NIVEL
NACIONAL, INCLUIDAS LENGUAS ANCESTRALES -
FACILITADORES MASCULINOS Y FEMENINOS

CAPACITAR EN TIC A TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES
GRATUITOS, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMICO DE DE MIGRANTES, A TRAVES
DEL INCREMENTO DE LAS HABILIDADES DIGITALES -
PERSONAS MIGRANTES

CAPACITAR EN TIC Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS
PUNTOS DIGITALES GRATUITOS PARA GRUPOS ETARIOS QUE
VAN DESDE APOYO EN TAREAS DIRIGIDAS HASTA
CAPACITACIONES Y TALLERES AL ADULTO MAYOR, SIN
LIMITE DE EDAD.

CAPACITAR EN TIC A TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES
GRATUITOS, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMICO DE LAS ZONAS RURALES Y
URBANOMARGINALES, INCLUIDAS LENGUAS ANCESTRALES,
A TRAVES DEL INCREMENTO DE LAS HABILIDADES DIGITALES
EN LA POBLACION

SI

NO

NUMERO DE MECANISMOS

IMPLEMENTADOS EN EL ANO

EL ANO 2024, SE REGISTRARON 57.963
VISITAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
A LOS PUNTOS DIGITALES GRATUITOS A

NIVEL NACIONAL .

947 FACILITADORES EN PUNTOS DIGITALES
GRATUITO IMPLEMENTADOS A NIVEL
NACIONAL - MASCULINO: 278 FEMENINO:
669

EL ANO 2024, SE REGISTRARON 1227
CAPACITACIONES TIC A NIVEL NACIONAL A
PERSONAS MIGRANTES.

EL ANO 2024, SE REGISTRARON 4.862.418
VISITAS A LOS PUNTOS DIGITALES
GRATUITOS A NIVEL NACIONAL ANO 2024.

EL ANO 2024, SE REGISTRARON 245.746
CAPACITACIONES TIC A NIVEL NACIONAL,
VIRTUALES Y PRESENCIALES.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA IN

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION.

SE APLICA EL PRINCIPIO DE IGUALDAD

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION.

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION.

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION.

TUCION

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/02/20200609-Acuerdo-015-2020-signed.pdf

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

1 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2025/07/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-
2024.pdf

0 NO APLICA

0 NO APLICA



DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA

AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGA Sl o NO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS s 1 https://observatorioecuadordigital. mintel.gob.ec/
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO o NO APLICA
NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC EN LA PAG.
oNO WEB DE LA INSTITUCION
Sl

SE CONFORMO FORMALMENTE EL EQUIPO DE RENDICION DE https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
. CUENTAS 2024, CONSIDERANDO LAS UNIDADES contentiuploads/downloads/2025/06/MINTEL-MINTEL-2025-0026-M-
FASEO  CONFORMAGION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS ADMINISTRATIVAS INDICADAS POR EL CPCCS. MEMORANDO Nro.  CONFORMACION-EQUIPO-IRC-2024.pdf
MINTEL-MINTEL-2025-0026-M, DE FECHA 28 DE ENERO DE 2025

Sl EL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTASgREPARO LA https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
< PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PARA content/uploads/downloads/2025/07/Propuesta-proceso-Rendicion-de-
FASE 0 E'US;\T%QE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE DAR CUMPIMIENTO A LA RESOLUCIONES: No.-CPCCS-PLE-SG-069 | Cuentas-2024-N-signed.pdf
-2021-476, de 10 DE MARZO DE 2021 y RESOLUCION No. CPCCS-
PLE-SG-031-0-2023-0176 13-12-2023
. Sl SE REALIZO LA EVALUACION DE GESTION INSTITUCIONAL A https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: NIVEL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS content/uploads/downloads/2025/07/Evaluacion-Gestion-MINTEL-2024.pdf
Sl EL EQUIPO CONFORMADO PARA LA RENDICION DE CUENTAS https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024, CON LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS content/uploads/downloads/2025/08/Formulario-CPCCS-MINTEL-Rendicion-
ESTABLECIDO POR EL CPCCS DIFERENTES UNIDADES PROCEDIO A LLENAR EL FORMULARIO Cuentas-2024.pdf
DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA UDAF.
Sl EL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS 2024 REDACTO EL https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
FASE1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS INFORME PARA SOCIALIZAR CON LA CIUDADANIA. content/uploads/downloads/2025/07/RENDICION-DE-CUENTAS-2024-
PRELIMINAR-VF_opt.pdf
Sl VERIFICACION Y APROBACION DE LA INFORMACION CON LAS https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
FASE 1 r DIFERENTES DIRECCIONES OPERATIVAS content/uploads/downloads/2025/08/INFORME-FINAL-RENDICION-DE-
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES CUENTAS_2024-FIRMADO.pdf
S| LA DIFUSION SE LA REALIZO A TRAVES DE LA PAGINA WEB https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
FASE 2 B:;ﬁ\}?ggo&tmggmtz DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE INSTITUCIONAL EN EL LINK https://www.telecomunicaciones.gob.ec/  contentiuploads/downloads/2025/07/Difusion-IRC-MINTEL-2024-signed-
signed.pdf
Sl SE DEFINIO LA AGENDA DEL EVENTO DE RENDI(;ION DE https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
CUENTAS EN LA QUE SE INVITO A LA CIUDADANIA EN GENERAL A ' content/uploads/downloads/2025/07/MINTEL-Invitacion-Rendicion-Cuentas-
FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS TRAVES DE LA PAGINA WEB, REDES SOCIALES Y VIA 2024-pdf
TELEFONICA.
Sl LA MAXIMA AUTORIDAD RINDIO CUENTAS ANTE LA CIUDADANIA  https://www.facebook.com/share/N/1CTsQsMsJV/
EASE 2 REALIZACIQN DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA EXPONIENDO SU GESTION Y RECEPTANDO LOS APORTES DE
CIUDADANIA LOS MISMOS DE FORMA PRESENCIAL. LA PRESENTACION SE
TRASMITIO ADICONALMENTE ViA STREAMING
Sl EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS SE REALIZO EL 9 DE https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
. JULIO DE 2025 A LAS 09:30 A.M. EN EL AUDITORIO JOSE CORSINO ' content/uploads/downloads/2025/07/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-
FASE 2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN EL PLAZO ESTABLECIDO CARDENAS - BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (QUITO - 2024.pdf
ECUADOR). FECHA QUE SE ENCUENTRA DENTRO LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS POR EL CPCCS.
Sl LUEGO DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS, SE PROCEDIO ' https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
A REALIZAR LA SISTEMATIZACION E INCORPORACION DE LOS content/uploads/downloads/2025/07/Incorporacion-Aporte-Ciudadania-IRC-
FASE 2 INCORPQRACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE APORTES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS DE MANERA MINTEL-2024-signed.pdf
RENDICION DE CUENTAS PRESENCIAL EL DIA DE LA DELIBERACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2024, EN LA DOCUMENTACION FINAL
DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS.
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A Sl SE INGRESO Y ENVIO LA INFORMACION EN EL SISTEMA https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/
FASES  TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL INFORMATICO DEL CPCCS.
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: PREGUNTA: ;CUANDO LLEGARA LA TECNOLOGIA 5G AL PAIS?

RESPUESTA: AL MOMENTO ECUADOR ESTA EN LA FASE PREPARATORIA NECESARIA PARA GENERAR ESTABILIDAD JURIDICA Y FOMENTAR NUEVAS INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURA DE REDES MOVILES REQUISITO INDISPENSABLE PARA EL FUTURO DESPLIEGUE DE LA TECNOLOGIA 5G, POSTERIORMENTE SE IDENTIFICARA EL ESPECTRO
RADIOELECTRICO DISPONIBLE, SEGUIDO DE SU ASIGNACION A LOS OPERADORES INTERESADOS.

PREGUNTA: ;QUE ACCIONES HAN ADOPTADO PARA MEJORAR LA CONECTIVIDAD EN LAS ZONAS RURALES DEL PA[S?
RESPUESTA: DURANTE EL 2024 EL MINTEL IMPLEMENTO NUEVA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) EN 15 PARROQUIAS RURALES, AMPLIANDO ASf EL
ACCESO A CONECTIVIDAD EN SECTORES DESATENDIDOS, A DICIEMBRE DE 2024, EL 78,45% DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL PAiS CONTABAN CON SMA.

PREGUNTA: ;QUE AVANCES LOGRO EL MINTEL EN EL 2024 PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL EN POBLACIONES VULNERABLES?

RESPUESTA: DURANTE EL 2024, EL MINTEL CAPACITO A MAS DE 203.159 CIUDADANOS EN COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS Y ESPECIALIZADAS, PRIORIZANDO ZONAS RURALES Y
URBANO-MARGINALES. A TRAVES DE LOS PUNTOS DIGITALES GRATUITOS Y ALIANZAS CON PLATAFORMAS COMO: GOOGLE, TELEFONICA, CLARO, SOL&TECH, SE PROMOVIO EL
ACCESO EQUITATIVO AL CONOCIMIENTO DIGITAL, CON ENFOQUE EN MUJERES, ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO

LA RENDICION DE CUENTAS N° DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

ANTE LA CIUDADANIA:

09/07/2025 528
244 284 0 9 508 0 5 6

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:




DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTAD( LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
APORTE AVANCES DE
CIUDADANO EN LA CUMPLIMIENTO

GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA S O NO)

Cumplimiento Fase Preparatoria despliegue tecnologia 5G: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/07/Cumplimiento-

1. Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2024- = Fase-Preparatoria-5G-2024-VF.pdf

0021 de 29 de julio de 2024, publicado en el Registro Oficial

Tercer Suplemento No. 620 de 13 de agosto de 2024, el

MINTEL aprobd el Plan Nacional de Telecomunicaciones

2024-2025. En dicho Plan, dentro del Objetivo Especifico

Nro. 2: “Promover la conectividad, impulsando la inversion y

la innovacion de los servicios”, la linea de accion literal a)

establece: “Promover la asignacion y adjudicacion del

espectro radioeléctrico, impulsando la operacion de redes

5G”". Como parte de los productos planificados, se prevé

para el afio 2025 la elaboracion de la Hoja de ruta para la

En la deliberacion de Rendicién de Cuentas 2023 se pregunto - ,Cémo se operacion de redes 5G.

esta abordando el despliegue de redes 5G y cudles son los planes para

: >3 " 8 e
garantizar una transicion fluida hacia esta nueva tecnologia? 2. La Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL) ejecuto las siguientes
acciones en el afio 2024:

- Se asignaron 100 MHz en la banda de 3.5 GHz a la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, para
el despliegue de la tecnologia 5G.

- Se otorgaron tres (3) autorizaciones temporales para el uso
experimental de frecuencias en la banda de 3.5 GHz,
destinadas a pruebas de 5G, a los prestadores del Servicio
Movil Avanzado: CONECEL, OTECEL y CNE EP.

Sl 1-25 Avance cumplimiento 20% de la Primera Fase - (Definidas 3  https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
Fases, segiin CONOPS) content/uploads/downloads/2025/07/Pregunta-
CSIRT-2023-Respuesta-MINTEL-2024-signed.pdf
Se han designado formalmente a los miembros del CSIRT.
Se han establecido las funciones y responsabilidades para el
cumplimiento de la Fase I.
Se ha realizado la Evaluacion de Madurez del CSIRT del
Ecuador conforme el modelo de madurez SIM3.
Se han establecido planes y procedimientos fundamentales
para la operacion del CSIRT del Ecuador.
Se ha definido la arquitectura de la infraestructura
tecnoldgica para extender los servicios del CSIRT del
Ecuador.
Se ha establecido una politica de proteccion, clasificacion y
comunicacion de la informacion.

En la deliberacién de Rendicion de Cuentas 2023 se pregunto - 4 En el
campo de la ciberseguridad en el pais que acciones o actividades se estan
realizando para la implementacion del CSIRT del Ecuador?

La informacion del avance de implementacion del CSIRT del
Ecuador esta Clasificada como CONFIDENCIAL, sin
embargo se adjunta el Memorando con el cual se comunican
el reporte correspondiente al Director DIISIRC.

Cualquier consulta adicional comunicarse con:
cristian.cartuche@mintel.gob.ec

Sl 76-100 Comparado con el 2023, se incrementé en un 96% el nimero  https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
de brigadas méviles y un 86% el nimero de beneficiarios. content/uploads/downloads/2025/07/Brigadas-
Moviles-2024-signed.pdf
En el 2024 la Direccion de General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién (DIGERCIC) realiz6 2.810
brigadas moviles con un total de 81.934 beneficiarios, que en
comparacion con el afio 2023 incrementé en un 96% el
numero de brigadas méviles y un 86% el nimero de
beneficiarios, la fuente de la informacion corresponde a la
consolidacion realizada por la Direccién de Servicios de
Identificacion y Cedulacion de la DIGERCIC.
En la deliberacion de Rendicion de Cuentas 2023 se pregunto - ;Qué

estrategias se han impulsado desde el Gobierno Nacional para acercar los Los tipos de brigadas que se gestiona en la DIGERCIC son:
servicios que ofrece Registro Civil hacia la poblacion mas vulnerable del
pais? . Solidarias — Vulnerables

. Por convenio

N Sociales — Gobierno

. Autogestion

. Emergentes

La informacion corresponde a los datos presentados en la
rendicion de cuentas de la DIGERCIC (Planta Central ) del
afio 2024.

Cualquier informacién adicional, por favor escribir a:
jaime.cano@registrocivil.gob.ec

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS
p MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SEDESTINOA | VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
NI

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP

https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/37

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP Sl https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INST 1ON TIENE ARTICUI

EN LA EB DE LA INSTITUCI!

EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC
Sl

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=899784498&url=https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/2022/08/Plan-Estrategico-Institucional.pdf&ved=2ahUKEwiu5cGThd-
LAXVQTTABHfCWPTkQFnoECAgQAQ&uUsg=AOvWaw3gqkOr3YHOq-w7XdViuv7q

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2025/03/Matriz-POA-Actualizada.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

META POA
EXCLUSIVAS

Propiciar la conectividad universal y el cierre de brecha
digital

371 EL INDICADOR SE DEFINE COMO LA RELACION
ENTRE LOS HABITANTES DE UN AREA
GEOGRAFICA QUE ESTAN CUBIERTOS POR
LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION 4G,
DIVIDIDOS PARA EL NUMERO TOTAL DE
HABITANTES DEL AREA GEOGRAFICA (LIMITES
POLITICOS CON LA DESAGREGACION
PARROQUIAL, PROVINCIAL O CANTONAL)

NO. DE
META

Propiciar la conectividad universal y el cierre de brecha
digital

372 "EL INDICADOR SE DEFINE COMO EL NUMERO

DESCRIPCION

INDICADOR DE LA META

NO. DE DESCRIPCION
META

PORCENTAJE DE COBERTURA
POBLACIONAL CON TECNOLOGIA 4G O
SUPERIOR.

PENETRACION DE INTERNET MOVIL Y

DE CUENTAS DE ACCESO A INTERNET MOVIL Y FIJO.

FIJO QUE DISPONE LA POBLACION A NIVEL
NACIONAL. "

NO. DE
META

Propiciar la conectividad universal y el cierre de brecha
digital

373 EL INDICADOR SE DEFINE COMO EL
PORCENTAJE DE PARROQUIAS RURALES SIN
CONECTIVIDAD MOVIL, QUE SERAN
CONECTADAS EN EL PERIODO 2021-2025,
SOBRE EL TOTAL DE PARROQUIAS RURALES.

NO. DE
META

Propiciar la conectividad universal y el cierre de brecha
digital

374 EL INDICADOR SE DEFINE COMO EL
PORCENTAJE DE HOGARES QUE TIENEN
ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET FIJO A
TRAVES DE ENLACES DE FIBRA OPTICA.

NO. DE
META

Fomentar la calidad y cobertura de los servicios postales
a nivel nacional

DETERMINA EL NUMERO DE CANTONES QUE
CUENTAN, AL MENOS, UNA OFICINA POSTAL.

NO. DE DESCRIPCION

META

Incrementar la apropiacion de las TIC en la poblacion y
la digitalizacion de los sectores productivos que
contribuyan al desarrollo digital y sostenible del pais

@
@
@

391 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL NUMERO DE
PERSONAS CAPACITADAS EN LENGUAJES
DIGITALES

Incrementar la apropiacion de las TIC en la poblacion y
la digitalizacion de los sectores productivos que
contribuyan al desarrollo digital y sostenible del pais

DESCRIPCION
DESCRIPCION

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE PARROQUIAS

RURALES CONECTADAS CON SERVICIO

MOVIL AVANZADO - SMA.

PORCENTAJE DE HOGARES CON

ACCESO A SERVICIO DE INTERNET FIJO

A TRAVES DE ENLACES DE FIBRA
OPTICA.

NUMERO DE CANTONES QUE CUENTAN

CON SERVICIO POSTAL

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

EN LENGUAJES DIGITALES.

NO. DE DESCRIPCION
META

RESULTADOS %

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0os

0,90

TOTALES
PLANIFICAD
0s

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
PLANIFICAD
os

165,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

6000,00

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

CUMPLIDOS

CUMPLIDOS

CUMPLIDOS

CUMPLIDOS

CUMPLIDOS

CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

TOTALES

0,81 90,00 %

TOTALES

TOTALES

TOTALES

TOTALES

165,00 100,00 %

TOTALES

16061,00 267,68 %

TOTALES

107,89 %

100,00 %

123,68 %

DESCRIPCION DE LA GESTION POR
META

ENERO - DICIEMBRE 2024 - PARA EL
ANO 2024 SE TIENE UN PORCENTAJE
DE COBERTURA POBLACIONAL DEL
SERVICIO MOVIL CON TECNOLOGIA
4G O SUPERIOR DEL 80,58%. CAUSA:
EN EL PLAN DE DESARROLLO PARA EL
NUEVO ECUADOR 2024-2025, SE
ACTUALIZO EL INDICADOR
REFERENTE AL PORCENTAJE DE
COBERTURA POBLACIONAL CON
TECNOLOGIA 4G, ESTABLECIENDOSE
UNA META DEL 79,40 % PARA EL ANO
2024, CONSIDERANDO LAS
LIMITACIONES EXISTENTES PARA LA
AMPLIACION DE DICHA COBERTURA.
ACCION: ALINEAR LA META DEL
INDICADOR CON LO ESTABLECIDO EN
EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2024-2025 Y EN EL PLAN SECTORIAL
DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
2024-2025, ASEGURANDO SU
COHERENCIA CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS NACIONALES Y
SECTORIALES.

ENERO - DICIEMBRE 2024 - PARA EL
ANO 2024 SE TIENE UNA
PENETRACION DE INTERNET MOVIL Y
FIJO DEL 82,11%.

ENERO - DICIEMBRE 2024 - PARA EL
ANO 2024 SE TIENE UN PORCENTAJE
DE PARROQUIAS RURALES
CONECTADAS (PRESENCIA) CON
SERVICIO MOVIL AVANZADO DEL
78,21%.

ENERO - DICIEMBRE 2024 - PARA EL
ANO 2024 SE TIENE UN PORCENTAJE
DE HOGARES CON ACCESO AL
SERVICIO DE INTERNET FIJO A
TRAVES DE ENLACES DE FIBRA
OPTICA DEL 46,76%.

ENERO - DICIEMBRE 2024 EN EL 2024
SE CUMPLIO CON LA META
ESTABLECIDA RESPECTO A LA
COBERTURA POR CANTONES.

JULIO - DICIEMBRE 2024 CAUSA La
estrategia de difusion que se ha utilizado
para la promocién del programa de
capacitacion, se establecio en dos lineas
de accion; la primera a través de la
induccioén realizada a los facilitadores en
los meses julio- diciembre de 2024 por
parte de la Direccién de Cultura Digital y
segunda, a través de medios digitales
realizados desde la cuentas
institucionales del MINTEL y del Proyecto
Puntos del Encuentro a nivel Nacional.
EFECTO Con las acciones tomadas
durante los ultimos meses y en pro de la
capacitacion a Programa de capacitacion
Lenguajes Digitales, se ha logrado un
resultado de 7597 capacitaciones para el
periodo de julio a diciembre de 2024.
ENERO - JUNIO 2024 CAUSA La
estrategia de difusion que se ha utilizado
para la promocion del programa de
capacitacion, se establecié en dos lineas
de accion; la primera a través de la
induccion realizada a los facilitadores en
los meses enero - junio de 2024 por parte
de la Direccién de Cultura Digital y
segunda, a través de medios digitales
realizados desde la cuentas
institucionales del MINTEL y del Proyecto
Puntos del Encuentro a nivel Nacional.
EFECTO Con las acciones tomadas
durante los ultimos meses y en pro de la
capacitacion a Programa de capacitacion
Lenguajes Digitales, se ha logrado un
resultado de 8464 capacitaciones para el
periodo de enero a junio de 2024.
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395 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL NUMERO DE
EMPRESAS Y/O EMPRENDEDORES
CAPACITADOS EN EN EL USO DE TIC
ESPECIFICOS.

NO. DE DESCRIPCION
META

398 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL NUMERO DE
PERSONAS PERTENECIENTES AL SECTOR
AGRICOLA, GANADERO Y PISCICOLA QUE SE
HAN CAPACITADO EN EL USO DE TIC

NO. DE DESCRIPCION
META

399 ESTE INDICADOR REFIERE AL NUMERO
IDENTIFICADO DE INICIATIVAS AGRICOLAS,
GANADERAS, PISCICOLAS QUE USAN LAS TIC
DESDE CUALQUIER LUGAR A NIVEL NACIONAL

NO. DE DESCRIPCION
META

3910 ESTE INDICADOR REFIERE AL NUMERO
IDENTIFICADO DE INICIATIVAS DE USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SECTORES
PRODUCTIVOS.

NO. DE DESCRIPCION
META

3911 MIDE EL PORCENTAJE DE MIPYME QUE
UTILIZAN LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).

NO. DE DESCRIPCION
META

3912 EL INDICADOR SE REFIERE AL PORCENTAJE
DE PERSONAS CON COMPETENCIAS
DIGITALES BASICAS.

NO. DE DESCRIPCION
META

3913 EL INDICADOR SE REFIERE AL PORCENTAJE
DE PERSONAS CON COMPETENCIAS
DIGITALES MEDIAS.

NUMERO DE EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES CAPACITADOS EN EL
USO DE TIC ESPECIFICOS PARA PARA
EL FOMENTO DE LA ECONOMIA DIGITAL

NUMERO DE PERSONAS DEL SECTOR
AGRICOLA, GANADERO Y PISCICOLA
CAPACITADOS EN EL USO DE LAS TIC

NUMERO DE INICIATIVAS AGRICOLAS,
GANADERAS, PISCICOLAS QUE USAN
LAS TIC DESDE CUALQUIER LUGAR A
NIVEL NACIONAL.

NUMERO DE INICIATIVAS DE USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
SECTORES PRODUCTIVOS.

PORCENTAJE DE MIPYME QUE UTILIZAN
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC).

PORCENTAJE DE PERSONAS CON
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS.

PORCENTAJE DE PERSONAS CON
COMPETENCIAS DIGITALES MEDIAS.

10000,00 28363,00 283,63 %

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS

0s

9000,00 12294,00 136,60 %

TOTALES
PLANIFICAD

TOTALES
CUMPLIDOS
0os

300,00 306,00 102,00 %

TOTALES
PLANIFICAD
0s

TOTALES
CUMPLIDOS

60,00

86,00 143,33 %

TOTALES
PLANIFICAD
0os

TOTALES
CUMPLIDOS

0,18 0,19 105,56 %

TOTALES
PLANIFICAD
0s

TOTALES
CUMPLIDOS

0,39 100,00 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

0,27 0,27 100,00 %

ENERO A JUNIO 2024 CAUSA SE
REALIZO VARIAS INICIATIVAS COMO
EL CICLO DE CAPACITACION
EMPRENDEDOR DIGITAL Y JORNADAS
DE CAPACITACION A NIVEL NACIONAL
EFECTO SE LOGRO CUMPLIR CON LA
META PLANIFICADA SUPERANDO EL
NUMERO DE EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES CAPACITADOS EN
EL USO DE TIC ESPECIFICOS PARA
PARA EL FOMENTO DE LA ECONOMIA
DIGITAL CON UN TOTAL DE 13176.;
JULIO A DICIEMBRE 2024 CAUSA SE
REALIZO VARIAS INICIATIVAS COMO
EL CICLO DE CAPACITACION
EMPRENDEDOR DIGITAL Y JORNADAS
DE CAPACITACION A NIVEL NACIONAL
EFECTO SE LOGRO CUMPLIR CON LA
META PLANIFICADA SUPERANDO EL
NUMERO DE EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES CAPACITADOS EN
EL USO DE TIC ESPECIFICOS PARA
PARA EL FOMENTO DE LA ECONOMIA
DIGITAL CON UN TOTAL DE 15.187.

PRIMER SEMESTRE ENERO-JUNIO
2024 SE HA DESARROLLADO
CAPACITACIONES A PERSONAS DEL
SECTOR AGRICOLA, PISCICOLA Y
GANADERO EN TIC, TENIENDO UN
RESULTADO DE 10.040 PERSONAS
CAPACITADAS.; SEGUNDO SEMESTRE
JULIO-DICIEMBRE2024 SE HA
DESARROLLADO CAPACITACIONES A
PERSONAS DEL SECTOR AGRICOLA,
PISCICOLA Y GANADERO EN TIC,
TENIENDO UN RESULTADO DE 2.254
PERSONAS CAPACITADAS, PARA EL
2024 SE HAN CAPACITADO UN TOTAL
DE 12.294 PERSONAS EN TODO EL
TERRITORIO NACIONAL

ENERO-DICIEMBRE 2024 SE
IDENTIFICARON 306 INICIATIVAS DE
AGROTECNOLOGIA EN EL ECUADOR
EN EL MARCO DE LAS TECNOLOGIAS
EMERGENTES.

ENERO-DCIIEMBRE 2024 GRAN PARTE
DE LAS INICIATIVAS DE IA EN
SECTORES PRODUCTIVOS SON DEL
TIPO DESARROLLO, ES DECIR QUE
BUSCAN PONER EN PRACTICA
SOLUCIONES CON IA QUE
RESPONDEN A NECESIDADES
ESPECIFICAS. LAS INICIATIVAS DE IA
EN SECTORES PRODUCTIVOS SE
CENTRAN PRINCIPALMENTE EN LOS
AMBITOS AGRICOLA, INDUSTRIAL, Y
ENERGETICO. ECUADOR PRESENTA
UN DESAFIO EN LA DISTRIBUCION
REGIONAL, ES DECIR SE DENOTA UNA
BRECHA TERRITORIAL, YA QUE LAS
PROVINCIAS DE GUAYAS, PICHINCHA,
IMBABURA Y AZUAY ACUMULAN GRAN
PARTE DE LAS INICIATIVAS
IDENTIFICADAS. ESE MISMO DESAFIO,
SE EVIDENCIA CUANDO SE
DESAGREGA POR CANTON, DONDE SE
DENOTA QUE QUITO, GUAYAQUIL Y
CUENCA MANTIENEN LA MAYORIA DE
INICIATIVAS; EN CONTRAPOSICION
CON LA AUSENCIA DE LOS CANTONES
DE LA REGION AMAZONICA E
INSULAR.

ENERO-DICIEMBRE 2024 EL VALOR
REPORTADO CONSIDERA LA
INFORMACION DE ENERO A
DICIEMBRE DEL ANO 2024
CONSIDERANDO EL NIVEL AVANZADO
(4) EN LA DIMENSION DE
TECNOLOGIAS Y HABILIDADES
DIGITALES. CON ESTOS DATOS EL
INDICADOR “PORCENTAJE DE MIPYME
QUE UTILIZAN LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)", DURANTE EL ANO 202, OBTUVO
UN VALOR DE 18.9% EL CUAL CUMPLE
CON LA META PLANTEADA DE 18%
PARA EL ANO 2024.

ENERO DICIEMBRE 2024 DURANTE EL
2024 SE LOGRARON CAPACITAR A
4.003 CIUDADANOS EN
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS,
MISMOS QUE A TRAVES DE LA
METODOLOGIA UTILIZADA SE LOGRO
DETERMINAR QUE EL 39% DE LOS
CAPACITADOS CORRESPONDIAN AL
NIVEL DE COMPETENCIAS “BASICO”

ENERO DICIEMBRE 2024 DURANTE EL
2024 SE LOGRARON CAPACITAR A
2.716 CIUDADANOS EN
COMPETENCIAS DIGITALES MEDIAS,
MISMOS QUE A TRAVES DE LA
METODOLOGIA UTILIZADA SE LOGRO
DETERMINAR QUE EL 27% DE LOS
CAPACITADOS CORRESPONDIAN AL
NIVEL DE COMPETENCIAS “MEDIO".
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3914 EL INDICADOR SE REFIERE AL PORCENTAJE PORCENTAJE DE PERSONAS CON 0,10 0,10 100,00 % ENERO DICIEMBRE 2024 DURANTE EL
DE PERSONAS CON COMPETENCIAS COMPETENCIAS DIGITALES 2024 SE LOGRARON CAPACITAR A
DIGITALES AVANZADAS. AVANZADAS. 1.024 CIUDADANOS EN

COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS,
MISMOS QUE A TRAVES DE LA
METODOLOGIA UTILIZADA SE LOGRO
DETERMINAR QUE EL 10% DE LOS
CAPACITADOS CORRESPONDIAN AL
NIVEL DE COMPETENCIAS

“AVANZADO".
i e s e _ pIgm:(E:iD CL%ELL‘SgS -
la digitalizacion de los sectores productivos que META 0s
contribuyan al desarrollo digital y sostenible del pais
3915 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL PROMEDIO A INDICE DE NIVEL DE MADUREZ DE 2,67 116,09 % ENERO-DICIEMBRE 2024: Se evalla el
NIVEL NACIONAL DE LOS INDICES DE CIUDADES INTELIGENTES Y Nivel de Madurez en Ciudades
MADUREZ MEDIDOS EN EL PROCESO SOSTENIBLES. Inteligentes y Sostenibles en 43 GAD

Promedio Logros: 1.73 Promedio KPI:
3.61 Indice de nivel de madurez de
ciudades inteligentes y sostenibles -
Promedio Nivel de Madurez CIS: 2.67

Fomentar el gobierno electrénico, la prestacion y NO. DE DESCRIPCION P[gmiéio CLOMT;-L‘EES
digitalizacion de servicios publicos META [

403 ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE EN LA PORCENTAJE DE SIMPLIFICACION Y 0,63 91,30 % ENERO-DICIEMBRE 2024 1004
DIGITALIZACION DE SERVICIOS CRITICOS DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS TRAMITES CRITICOS, SE CUENTA CON
IDENTIFICADOS EN LA APC. CRITICOS DE LAS ENTIDADES DE LA UN ACUMULADO DE 636 TRAMITES

ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL. SIMPLIFICADOS, LO QUE
REPRESENTA UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL 63,34%. CAUSA
NO SE HA PODIDO CUMPLIR CON LA
META PREVISTA BASICAMENTE POR
DEMORAS EN EL CUMPLIMIENTO DE
LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE
ARCSA Y DEL MINISTERIO DE LA
PRODUCCION. EN EL CASO DE ARCSA,
LA AUTOMATIZACION DE SUS
TRAMITES SE HA DEMORADO POR
CAMBIOS DE PERSONAL, ADEMAS DEL
TIEMPO QUE HA CONLLEVADO LA
MEJORA DE LOS PROCESOS COMO
PASO PREVIO A LA AUTOMATIZACION.
RESPECTO AL MINISTERIO DE LA
PRODUCCION, SE TIENEN
PROBLEMAS CON EL PASO A
PRODUCCION DE LOS TRAMITES QUE
CORRESPONDE AL PROYECTO
SISTEMA INTEGRADO DE
ACUACULTURA Y PESCA. ACCIONES A
TOMAR LINEAMIENTOS PARA LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES 2025
RECOMENDACION POR LA
DIFICULTAD QUE REPRESENTA
DESAGREGAR LOS TRAMITES PARA
ESTE INDICADOR Y ESPECIALMENTE
CONSIDERANDO QUE NO EXISTE UNA
NORMATIVA PARA LA
DETERMINACION DE TRAMITES
CRITICOS, CONFORME SE HA
PROPUESTO EN LOS DIFERENTES
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION,
SE RECOMIENDA ELIMINAR ESTE
INDICADOR RELACIONADO CON
TRAMITES CRITICOS.

Fomentar el gobierno electrénico, la prestacion y NO. DE DESCRIPCION p[glﬂé-\iiu CLOI\/-IrlfljggS
digitalizacion de servicios publicos META 0s

404 ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE CADA iNDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO. 0,76 0,78 102,63 % DICIEMBRE 2024 EN 2024, ECUADOR
PAIS EN RELACION A LA IMPLEMENTACION DE SE POSICIONA POR PRIMERA VEZ EN
GOBIERNO ELECTRONICO BAJO LOS EL GRUPO DE VERY HIGH EGDI
SIGUIETNES SUBINDICES, INFRAESTRTUCRUA (VHEGDI), OCUPANDO EL PUESTO 67 A
TECNOLOGICA , SERVICIOS EN LINEA Y NIVEL MUNDIAL CON UN INDICE DE
CAPITAL 0.7800. ESTE SALTO REFLEJA UN

AVANCE SIGNIFICATIVO,
DESTACANDO UN PROGRESO DE 17
POSICIONES EN COMPARACION CON
2022, CUANDO OCUPABA EL PUESTO
84.

" " . TOTALES TOTALES
Ry N’\(;E.:?: e _ B A -
0os

@

413 ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE NUMERO DE CONJUNTOS DE DATOS 300,00 322,00 107,33 % ENERO A DICIEMBRE 2024 322
CONJUNTO DE DATOS EN FORMATO ABIERTO  ABIERTOS PUBLICADOS. CONJUNTOS DE DATOS ABIERTOS
QUE LAS INSTITUCIONES PUBLICAN DENTRO PUBLICADOS 96 INSTITUCIONES QUE
DEL PORTAL DE DATOS ABIERTOS. EL PORTAL PUBLICAN LOS CONJUNTOS DE
DE DATOS ABIERTOS FUE LANZADO EN DATOS FUENTE:

DICIEMBRE DE 2021 CON 400 CONJUNTO DE HTTPS://IDATOSABIERTOS.GOB.EC

DATOS PUBLICADOS. POR LO CUAL LA LINEA
BASE DE ESTE INDICADOR REPORTADA EN
ESTE DOCUMENTO NO ESTA CONSIDERANDO
LOS 400 CONJUNTO DE DATOS PUBLICADOS.

icacio i DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
T—— N’\(/:I)ETD; __ B -
os

414 ESTE SUBINDICE EVALUA EL IMPACTO SUBINDICE DE IMPACTO DE DATOS 9,00 17,70 196,67 % ENERO-DICIEMBRE 2024 AL TRATARSE
POSITIVO QUE HA TENIDO LA PUBLICACION DE = ABIERTOS REGIONAL. DE UNA PARTE DE UN iNDICE
DATOS ABIERTOS Y ES MEDIDO POR EL INTERNACIONAL EL QUE SE
BAROMETRO DE DATOS ABIERTOS DE REFERENCIA, REFERIMOS LAS
AMERICA LATINA Y EL CARIBE. MEDICIONES BIANUALES QUE SE

REALIZAN. LA MEDICION MAS
RECIENTE ES LA DE 2022 EN QUE SE
PUBLICO EL REPORTE DE
BAROMETRO GLOBAL DE DATOS QUE
ESTA ESTRUCTURADO EN TORNO A
CUATRO PILARES Y ESTA
COMPUESTO POR 39 INDICADORES
PRIMARIOS, OBTENIDOS DE UNA
ENCUESTA DE EXPERTOS Y 14
INDICADORES SECUNDARIOS; ENTRE
LOS QUE CONSTA EL SUBINDICE USO
E IMPACTO. LA ULTIMA PUBLICACION
ES DE 2022, SIN QUE EXISTAN
MEDICIONES MAS ACTUALIZADAS;
POR TANTO, MANTENEMOS EL
REFERENCIAL DEL ANO ANTERIOR,
CORRESPONDIENDO AL ECUADOR UN
PUNTAJE DE 17,7 EN EL SUBINDICE DE
USO E IMPACTO. FUENTE:
HTTPS://GLOBALDATABAROMETER.OR
G
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Incrementar las capacidades institucionales

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE
META

42.

i

EL NIVEL DE MADUREZ GESTIONADO EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION SE LO
DEFINE EN BASE A LA METODOLOGIA
ESTABLECIDA POR EL MINTEL (BASADA EN EL
MODELO CMMI), EN EL QUE SE CONSIDERA 6
NIVELES PARA REPRESENTAR EL RESULTADO
OBTENIDO POR LAS INSTITUCIONES LUEGO
DE LA EJECUCION DE UNA EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO.

DESCRIPCION

"EL INDICE GLOBAL DE CIBERSEGURIDAD ES
UNA INICIATIVA DE LA UNION INTERNACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES (ITU), LA AGENCIA
ESPECIALIZADA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LAS TIC, INDICE QUE SE LO DEFINE EN
BASE A 5 MEDIDAS DEFINIDAS EN LA AGENDA
GLOBAL DE CIBERSEGURIDAD DE LA ITU. EL
OBJETIVO DEL INDICE GLOBAL DE
CIBERSEGURIDAD ES FOMENTAR UNA
CULTURA GLOBAL DE CIBERSEGURIDAD Y SU
INTEGRACION EN EL NUCLEO DE LAS TIC."

PORCENTAJE DE LAS INSTITUCIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CENTRAL CON UN NIVEL DE MADUREZ

"GESTIONADO" DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

INDICE DE CIBERSEGURIDAD GLOBAL

TOTALES

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
0s

0,80

TOTALES

0,80 100,00 %

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

51,30

51,30 100,00 %

ENERO A DICIEMBRE 2024 SE
REPORTA EL RESULTADO DEL
INDICADOR SEGUN GESTION
INTERNA, REALIZADA POR EL MINTEL.

ENERO-DICIEMBRE 2024 DE
ACUERDO AL REPORTE DE LA ITU EL
ECUADOR HA MEJORADO
NOTABLEMENTE SU COMPROMISO EN
ESTE AMBITO; ES ASI QUE SE
ENCUENTRA EN UN “NIVEL 2: )
AVANZANDO” DENTRO DE LA REGION;
SIENDO EL NIVEL 1 EL MAS ALTO Y EL
NIVEL 5 EL MAS BAJO, CON LO CUAL
SE PUEDE EVIDENCIAR QUE EL
ECUADOR HA DADO UN GRAN PASO,
PASANDO DE 26,3 PUNTOS, EN EL
2020, A 87,18 PUNTOS, SOBRE 100, AL
2024; SUPERANDO LA META
PLANTEADA DE 51.3.

DESCRIPCION TOTALES
NO. DE SCRIPCIO| PLANIFICAD CUMPL\DOS
META os

431 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCION DEL

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO
CORRIENTE) CONSIDERANDO LOS VALORES
DEVENGADOS EN EL PERIODO DE MEDICION.
EL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS, ESTABLECE EN SU
ARTICULO 77 QUE EL PRESUPUESTO
GENERAL DEL ESTADO ES EL INSTRUMENTO
PARA LA DETERMINACION Y GESTION DE LOS
INGRESOS Y EGRESOS DE TODAS LAS
ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LAS
DIFERENTES FUNCIONES DEL ESTADO. NO SE
CONSIDERAN PARTE DEL PRESUPUESTO
GENERAL DEL ESTADO, LOS INGRESOS Y
EGRESOS PERTENECIENTES A LA SEGURIDAD
SOCIAL, LA BANCA PUBLICA, LAS EMPRESAS
PUBLICAS Y LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS. DE ACUERDO AL
ARTICULO 79, INDICA QUE LOS EGRESOS
FISCALES SE CLASIFICAN EN EGRESOS
PERMANENTES Y NO PERMANENTES, Y ESTOS
PODRAN CLASIFICARSE EN OTRAS
CATEGORIAS CON FINES DE ANALISIS,
ORGANIZACION PRESUPUESTARIA Y
ESTADISTICA. ASi MISMO, EN SU ARTICULO
119, SE MENCIONA QUE LA EVALUACION
FiSICA Y FINANCIERA DE LA EJECUCION DE
LOS PRESUPUESTOS DE LAS ENTIDADES
CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE CODIGO,
SERA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DE
CADA ENTIDAD U ORGANISMO Y SE
REALIZARA EN FORMA PERIODICA.

PORCENTAJE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA.

1,30 138,30 %

DICIEMBRE 2024: SE CUMPLIO CON LA
META PLANIFICADA. NOVIEMBRE
2024 SE CUMPLIO CON LA META
PLANIFICADA, SE SOBREPASA LA
META PROGRAMADA POR CUANTO EL
MEF REALIZO UN INCREMENTO DE
RECURSOS. OCTUBRE 2024 SE
CUMPLIO CON LA META PLANIFICADA,
SE SOBREPASA LA META
PROGRAMADA POR CUANTO EL MEF
REALIZO UN INCREMENTO DE
RECURSOS. SEPTIEMBRE 2024 SE
CUMPLIO CON LA META PLANIFICADA,
SE SOBREPASA LA META
PROGRAMADA POR CUANTO EL MEF
REALIZO UN INCREMENTO DE
RECURSOS. AGOSTO 2024 SE
CUMPLIO CON LA META PLANIFICADA.
EL MEF REALIZO INCREMENTO DE )
RECURSOS. JULIO 2024 SE CUMPLIO
CON LA META PLANIFICADA. JJUNIO
2024: CAUSA: NO SE CUMPLIO CON LA
META PROGRAMADA DEBIDO A QUE
EL MINISTERIO DE'ECONOMIA Y
FINANZAS APROBO EL INCREMENTO
PRESUPUESTARIO PARA LA
INCORPORACION DE 1 DIRECTOR Y 1
ESPECIALISTA, LO QUE REDUCE EL
PORCENTAJE DEL RESULTADO
ESPERADO DEL PERIODO.
UNICAMENTE HUBO EJECUCION DE
PAGO DE REMUNERACION Y DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN EL
PROYECTO PUNTOS DEL
ENCUENTRO. ACCION: EXHORTAR A
LOS ORDENADORES DE GASTO,
ADMINISTRADORES DE CONTRATO Y
ORDENES DE COMPRA/SERVICIO, A
QUE CUMPLAN A CABALIDAD CON EL
CONTROL PREVIO DE LA
DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL
PAGO, MISMA QUE DEBE ESTAR
COMPLETA Y CORRECTA, ANTES DE
SOLICITAR EL PAGO RESPECTIVO A
LA DIRECCION FINANCIERA. SE
SOLICITARA LA MODIFICACION DE LAS
METAS A FIN DE QUE SE PROYECTEN
DE ACUERDO A LA EJECUCION DE
LOS PAGOS EN LOS PROYECTOS DE
INVERSION Y UNA VEZ QUE EL MEF
APRUEBE LOS PEDIDOS DE LOS
INCREMENTOS., MAYO 2024: CAUSA:
NO SE CUMPLIO CON LA META
PROGRAMADA DEBIDO A QUE EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS APROBO EL INCREMENTO
PRESUPUESTARIO PARA LA
INCORPORACION DE LAS 2
LIQUIDADORAS DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS EN LIQUIDACION CORREOS
DEL ECUADOR Y MEDIOS PUBLICOS,
LO QUE REDUCE EL PORCENTAJE DEL
RESULTADO DEL PERIODO.
UNICAMENTE HUBO EJEpUCION DE
PAGO DE REMUNERACION Y DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD EN EL
PROYECTO PUNTOS DEL
ENCUENTRO. ACCION: EXHORTAR A
LOS ORDENADORES DE GASTO,
ADMINISTRADORES DE CONTRATO Y
ORDENES DE COMPRA/SERVICIO, A
QUE CUMPLAN A CABALIDAD CON EL
CONTROL PREVIO DE LA
DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL
PAGO, MISMA QUE DEBE ESTAR
COMPLETA Y CORRECTA, ANTES DE
SOLICITAR EL PAGO RESPECTIVO A
LA DIRECCION FINANCIERA. SE
SOLICITARA LA MODIFICACION DE LAS
METAS A FIN DE QUE SE PROYECTEN
DE ACUERDO A LA EJECUCION DE
LOS PAGOS EN LOS PROYECTOS DE
INVERSION. ABRIL 2024: CAUSA: NO
SE CUMPLIO CON LA META
PROGRAMADA DEBIDO A QUE VARIOS
PROCESOS DE PAGO SE
ENCONTRABAN INCOMPLETOS Y CON
ERRORES, POR LO QUE DEBIERON
SER DEVUELTOS PARA SU
CORRECCION. UNICAMENTE HUBO
EJECUCION DE PAGO DE
REMUNERACION EN EL PROYECTO
PUNTOS DEL ENCUENTRO. ACCION:
EXHORTAR A LOS ORDENADORES DE
GASTO, ADMINISTRADORES DE
CONTRATO Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIO, A QUE CUMPLAN



A CABALIDAD CON EL CONTROL
PREVIO DE LA DOCUMENTACION QUE
SUSTENTA EL PAGO, MISMA QUE
DEBE ESTAR COMPLETA Y
CORRECTA, ANTES DE SOLICITAR EL
PAGO RESPECTIVO A LA DIRECCION
FINANCIERA. SE SOLICITARA LA
MODIFICACION DE LAS METAS A FIN
DE QUE SE PROYECTEN DE ACUERDO
A LA EJECUCION DE LOS PAGOS EN
LOS PROYECTOS DE INVERSION.
MARZO 2024: CAUSA: NO SE CUMPLIO
CON LA META PROGRAMADA DEBIDO
A QUE VARIOS PROCESOS DE PAGO
SE ENCONTRABAN INCOMPLETOS Y
CON ERRORES, POR LO QUE
DEBIERON SER DEVUELTOS PARA SU
CORRECCION. UNICAMENTE HUBO
EJECUCION DE PAGO DE
REMUNERACION EN EL PROYECTO
PUNTOS DEL ENCUENTRO. ACCION:
EXHORTAR A LOS ORDENADORES DE
GASTO, ADMINISTRADORES DE
CONTRATO Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIO, A QUE CUMPLAN
A CABALIDAD CON EL CONTROL
PREVIO DE LA DOCUMENTACION QUE
SUSTENTA EL PAGO, MISMA QUE
DEBE ESTAR COMPLETA Y
CORRECTA, ANTES DE SOLICITAR EL
PAGO RESPECTIVO A LA DIRECCION
FINANCIERA. SE SOLICITARA LA
MODIFICACION DE LAS METAS A FIN
DE QUE SE PROYECTEN DE ACUERDO
A LA EJECUCION DE LOS PAGOS EN
LOS PROYECTOS DE INVERSION.
FEBRERO 2024: CAUSA: NO SE
CUMPLIO CON LA META
PROGRAMADA DEBIDO A QUE VARIOS
PROCESOS DE PAGO SE
ENCONTRABAN INCOMPLETOS Y CON
ERRORES, POR LO QUE DEBIERON
SER DEVUELTOS PARA SU
CORRECCION. UNICAMENTE HUBO
EJECUCION DE PAGO DE
REMUNERACION EN EL PROYECTO
PUNTOS DEL ENCUENTRO. ACCION:
EXHORTAR A LOS ORDENADORES DE
GASTO, ADMINISTRADORES DE
CONTRATO Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIO, A QUE CUMPLAN
A CABALIDAD CON EL CONTROL
PREVIO DE LA DOCUMENTACION QUE
SUSTENTA EL PAGO, MISMA QUE
DEBE ESTAR COMPLETA Y
CORRECTA, ANTES DE SOLICITAR EL
PAGO RESPECTIVO A LA DIRECCION
FINANCIERA. SE SOLICITARA LA
MODIFICACION DE LAS METAS A FIN
DE QUE SE PROYECTEN DE ACUERDO
A LA EJECUCION DE LOS PAGOS EN
LOS PROYECTOS DE INVERSION.
ENERO 2024: CAUSA: NO SE CUMPLIO
CON LA META PROGRAMADA DEBIDO
A QUE VARIOS PROCESOS DE PAGO
SE ENCONTRABAN INCOMPLETOS Y
CON ERRORES, POR LO QUE
DEBIERON SER DEVUELTOS PARA SU
CORRECCION. TAMPOCO HUBO
EJECUCION EN LOS PROYECTOS DE
INVERSION DEBIDO A QUE EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS NO ASIGNO DE MANERA
OPORTUNA ORGANISMO Y
CORRELATIVO. ACCION: EXHORTAR A
LOS ORDENADORES DE GASTO,
ADMINISTRADORES DE CONTRATO Y
ORDENES DE COMPRA/SERVICIO, A
QUE CUMPLAN A CABALIDAD CON EL
CONTROL PREVIO DE LA
DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL
PAGO, MISMA QUE DEBE ESTAR
COMPLETA Y CORRECTA, ANTES DE
SOLICITAR EL PAGO RESPECTIVO A
LA DIRECCION FINANCIERA.

i instituci DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
S N’\;)E.:?: _- N .-
os




432 ESTE INDICADOR HOMOLOGADO PERMITE
CUANTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS EXTERNOS RESPECTO A LOS
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, DE ACUERDO A SU PERCEPCION.
BASE LEGAL: REGLAMENTO GENERAL A LA
LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO ?
LOSEP: EN EL ARTICULO 138 ESTABLECE
COMO RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL: PROPONER,
MONITOREAR Y EVALUAR LA APLICACION DE
LAS POLITICAS, NORMAS Y PRIORIDADES
RELATIVAS AL MEJORAMIENTO DE LA
EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y A SU VEZ EN EL
MISMOS ARTICULO DETERMINA A LOS
INTEGRANTES QUE LO CONFORMARAN. EL
ARTICULO 215 DEL REGLAMENTO IBIDEM,
DISPONE QUE LA EVALUACION DE
DESEMPENO ESTARA SUSTENTADA EN LOS
PARAMETROS QUE EL MINISTERIO DEL
TRABAJO, EMITA PARA EL EFECTO. NORMA
TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPERNO: EL ARTICULO 12 DE LA
NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO EMITIDA POR
EL MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE
ACUERDO MINISTERIAL NO. 41, PUBLICADO EL
10 DE ABRIL DE 2018, DISPONE QUE PARA
REALIZAR DE EVALUACION DEL DESEMPERO
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE TODAS
LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, SE
CONSIDERA COMO UNO DE LOS FACTORES A
EVALUAR A LOS NIVELES DE SATISFACCION
DE USUARIOS EXTERNOS. EL ARTICULO 15 DE
LA NORMA IBIDEM, INDICA QUE EN EL CASO
DE QUE LAS INSTITUCIONES CUENTEN CON
SUS PROPIAS METODOLOGIAS DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION, PODRAN
HACER USO DE LAS MISMAS, PREVIA
VALIDACION DEL MINISTERIO DEL TRABAJO.
NORMA TECNICA PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO: EL
ARTICULO 12 DE LA DE LA NORMA TECNICA
PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO EMITIDA POR EL
MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE ACUERDO
MINISTERIAL NO. 81, PUBLICADO EL 21 DE
MAYO DE 2018, INDICA QUE EL MODELO
ECUATORIANO DE CALIDAD Y EXCELENCIA ES
UNA HERRAMIENTA QUE DESCRIBE EL
DESEMPENO OPTIMO DE LAS INSTITUCIONES,
IDENTIFICANDO POSIBLES DEBILIDADES Y
DEFINIENDO ACCIONES DE MEJORA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL Y SOBRE EL QUE SE
TOMA COMO CRITERIO CRITICO DE
FUNCIONAMIENTO Y EVALUACION A LOS
RESULTADOS ORIENTADOS A LOS
USUARIOS/CIUDADANOS, MEDIDOS EN
FUNCION DE LA CAPACIDAD PARA
SATISFACER OPORTUNA Y ADECUADAMENTE
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS/CIUDADANOS. LEY PARA LA
OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS EL ARTICULO 22
DETERMINA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS
DEBERAN IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA
QUE LOS USUARIOS CALIFIQUEN LA ATENCION
RECIBIDA POR PARTE DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA
EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO.
NORMA TECNICA DE LOS MECANISMOS DE
CALIFICACION DEL SERVICIO EN ESTA NORMA
CONSTA LAS DIRECTRICES DE COMO LAS
INSTITUCIONES DEL AMBITO DE LA MISMA,
PARA QUE LOS USUARIOS CALIFIQUEN LA
ATENCION BRINDADA POR PARTE DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS Y LA SATISFACCION
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL
USUARIO EXTERNO.

Incrementar las capacidades institucionales 0,87

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO 6 CUMPLIMIENTO DE

DESCRIPCION LA GESTION

PRESUPUESTO PLANIFICADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

PROGRAMA Y/O PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO $7.798.690,08 $7.777.896,46 99,73 %
PROGRAMA Y/O PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA $2.020.101,20 $1.857.245,33 91,94 %
Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $9.818.791,28 $9.635.141,79 98,13 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO DE INVERSION

EJECUTADO

GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO

TOTAL DE PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

0,95 109,20 %

JULIO-DICIEMBRE 2024 SE CUMPLIO
CON UN PORCENTAJE MAYOR A LO
PLANIFICADO CON EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL INDICADOR ENERO-
JUNIO 2024 SE CUMPLIO ACORDE A
LO PLANIFICADO CON EL PRIMER
SEMESTRE DEL INDICADOR

127,04 %

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
DE LA INSTITUCION

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/Cedula-Presupuestaria-
Inversion-MINTEL-2024.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/Cedula-Presupuestaria-
Inversion-MINTEL-2024.pdf

% EJECUCION PRESUPUESTARIA

$27.441.305,90 $17.601.864,62 $16.616.809,95 $9.839.441,28 $9.655.791,79

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

95,74 %

TIPO DE CONTRATACION ESTADO A LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC, EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCI;
CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Némero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$728.976,37 $412.260,52 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/Proc-Cont-Publica-2024.pdf
COTIZACION

Numero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$67.000,00 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/Proc- Com Publica-2024.pdf

Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

INFIMA CUANTIA



INFIMA CUANTIA 22 $83.385,74 17 $58.708,74 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/Proc-Cont-Publica-2024.pdf

LICITACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Némero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$69.915,24 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
contenrjuploads/downIuads/ZOZS/OG/Proc Com Publica-2024.pdf

MENOR CUANTIAB Y S NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$35.707,93 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/Proc-Cont-Publica-2024.pdf

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$2.563.219,35 $7.117,44 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/Proc-Cont-Publica-2024.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

ENAJENACION Vehiculo Tipo JEEP NISSAN $6.155,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/upl 2025/06/Acta-de-Adjudicacion-002
PATHFINDER 4.0 A/T PEQO167 -2024-signed.pdf

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES _INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO WEB DE LA INSTITUCION

DE LAS
RECOMENDACION
ES

RECOMIENDA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0006-2024 Avance Cumplimiento 100,00 % Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2024-0138-M, de  https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

fecha 04 de abril de 2024, el Ing. Pablo Javier Maurad Jadan = content/uploads/downloads/2025/06/MINTEL-CGAF-2024-
(Coordinador General Administrativo Financiero), remitié a 0138-M.pdf

los funcionarios del Nivel Jerarquico Superior del MINTEL, la

Recomendacién 1:
Memorando Nro.

MINTEL-CGAF-2024- "Disposicion de Cumplimiento Recomendacién Nro. 1-
0138-M, de fecha 04 de Informe DNA4-0006-2024 - Contraloria General del Estado".
abril de 2024 Indicando en la parte pertinente: *(...) Por lo expuesto,

dispongo a ustedes, el cumplimiento en todos los procesos
de contratacion que se realicen en cada una de sus areas
segun sus competencias de la Recomendacion Nro. 1 que
menciona: 1 (...) a los miembros de las comisiones técnicas
designadas para los procesos de contratacion, que previo a
la calificacion de las ofertas se verifique el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los pliegos, entre otros, el
Valor Agregado Ecuatoriano; y, la cantidad y experiencia del
personal técnico, a fin de garantizar los principios de,
igualdad, trato justo y legalidad(...)"

Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2024-0138-M, de
fecha 04 de abril de 2024, el Ing. Pablo Javier Maurad Jadan
(Coordinador General Administrativo Financiero), remitié a
los funcionarios del Nivel Jerarquico Superior del MINTEL, la
"Disposicion de Cumplimiento Recomendacion Nro. 1-
Informe DNA4-0006-2024 - Contraloria General del Estado”.
Indicando en la parte pertinente: *(...) Por lo expuesto,
dispongo a ustedes, el cumplimiento en todos los procesos
de contratacion que se realicen en cada una de sus areas
segun sus competencias de la Recomendacion Nro. 1 que
menciona: 1 (...) a los miembros de las comisiones técnicas
designadas para los procesos de contratacion, que previo a
la calificacion de las ofertas se verifique el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los pliegos, entre otros, el
Valor Agregado Ecuatoriano; y, la cantidad y experiencia del
personal técnico, a fin de garantizar los principios de,
igualdad, trato justo y legalidad(...)"



CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DNA4-0031-2024

DNA4-0051-2024

"Avance Cumplimiento
Recomendacién 1:
Memorandos:

Nro. MINTEL-
DFEDSSI-2024-0133-M,
de fecha 26 de
diciembre de 2024.
Nro. MINTEL-
SGERC-2024-0332-M,
de fecha 26 de
diciembre de 2024.
Nro. MINTEL-
DSTGE-2024-0179-M,
de fecha 27 de
diciembre de 2024.
Nro. MINTEL-
DRTHP-2024-0467-M,
de fecha 30 de
diciembre de 2024.
Nro. MINTEL-
DALDN-2024-0268-M,
de fecha 30 de
diciembre de 2024.
Nro. MINTEL-
DPTAP-2024-0097-M,
de fecha 30 de
diciembre de 2024.
Nro. MINTEL-
DFTE-2024-0096-M, de
fecha 31 de diciembre
de 2024

Nro. MINTEL-DTH-2024
-1161-M, de fecha 11
de septiembre de 2025.

Avance Cumplimiento
Recomendacién 2:
Memorando Nro.
MINTEL-CGAF-2024-
0456-M, de fecha 09 de
octubre de 2024.

Avance Cumplimiento
Recomendacion 3, 4, 5,
6y 7: Memorando Nro.
MINTEL-MINTEL-2024-
0201-M de fecha 20 de
agosto de 2024.

"Avance Cumplimiento
Recomendacion 1,2, 3
y 5: Memorando Nro.
MINTEL-MINTEL-2024-
0270-M, de fecha 08 de
noviembre de 2024.

Avance Cumplimiento
Recomendacién 4:
Memorando Nro.
MINTEL-CGAF-2024-
0535-M, de fecha 09 de
diciembre de 2024."

70,00 %

80,00 %

"Mediante Memorandos:

Nro. MINTEL-DFEDSSI-2024-0133-M, de fecha 26 de
diciembre de 2024.

Nro. MINTEL-SGERC-2024-0332-M, de fecha 26 de
diciembre de 2024.

Nro. MINTEL-DSTGE-2024-0179-M, de fecha 27 de
diciembre de 2024.

Nro. MINTEL-DRTHP-2024-0467-M, de fecha 30 de
diciembre de 2024.

Nro. MINTEL-DALDN-2024-0268-M, de fecha 30 de
diciembre de 2024.

Nro. MINTEL-DPTAP-2024-0097-M, de fecha 30 de
diciembre de 2024.

Nro. MINTEL-DFTE-2024-0096-M, de fecha 31 de diciembre
de 2024

Nro. MINTEL-DTH-2024-1161-M, de fecha 11 de septiembre
de 2025.

Se dio disposicion a los equipos de trabajo de las
Direcciones establecidas en los Memorandos indicados del
cumplimiento de la Recomendacion 1 del Examen Especial
DNA4-0031-2024.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2024-0456-M, de
fecha 09 de octubre de 2024, el funcionario: Pablo Javier
Maurad Jadan (COORDINADOR GENERAL
ADMINISTRATIVO FINANCIERO), remiti6 a los funcionarios
del Nivel Jerarquico Superior del MINTEL, la ""Disposicién de
Cumplimiento - Informe DNA4-0031-2024 - Contraloria
General del Estado - Recomendacién Nro. 2. Indicando en
la parte pertinente: .) Por lo expuesto y con base en el
Informe General DNA4-0031-2024, solicito a ustedes, velar
para que el personal a su cargo cumpla con la entrega en las
plazos establecidos de los Informes de Cumplimiento de
Servicios Institucionales, esto con el fin de dar estricto
cumplimiento a la Recomendacion emitida por la Contraloria
General del Estado (...)"".

Mediante Memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0201-M
de fecha 20 de agosto de 2024, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
DISPONE al Coordinador General Administrativo Financiero
y a la Directora Administrativa, que den cumplimiento
obligatorio de las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General del Estado (2, 3, 4,5, 6y 7), del
ExameN Especial DNA4-0031-2024."

"Mediante Memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0270-M,
de fecha 08 de noviembre de 2024, el Dr. César Antonio
Martin Moreno (MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION), remiti¢ a los
funcionarios: Pablo Javier Maurad Jadan (Coordinador
General Administrativo Financiero) y Luisa Amparo Jacome
Bastidas (Directora Administrativa), la ""Solicitud de
cumplimiento de las recomendaciones del Informe DNA4-
0051-2024: "'Examen Especial a las fases preparatoria,
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion, pago,
registro, control, uso y destino de los bienes y servicios
adquiridos bajo la modalidad de catalogo electronico e infima
cuantia, de los afios 2019 y 2020™. Indicando en la parte
pertinente: En virtud de lo expuesto pongo a vuestro
conocimiento el Informe General DNA4-0051-2024 y solicito
que las recomendaciones emitidas en dicho documento
sean aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio. Adicionalmente solicito a la Direccion de
Proyectos, Seguimiento y Evaluacion que realice el
seguimiento pertinente, con el fin de garantizar tanto la
implementacion inmediata como el cumplimiento obligatorio.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2024-0535-M, de
fecha 09 de diciembre de 2024, el funcionario Pablo Javier
Maurad Jadan (COORDINADOR GENERAL
ADMINISTRATIVO FINANCIERO), remiti6 a los funcionarios
del Nivel Jerarquico Superior: Adela Paulina Suarez Carrera
(Directora de Proyectos, Seguimiento y Evaluacion), Andrés
Alejandro Balarezo Corella (Director de Comunicacion
Social), Andrés Santiago Alarcén Aguiar (Director de
Fomento de la Economia Digital y Servicios para la Sociedad
de la Informacién), Brian Martin Laaz Ochoa (Director de
Simplificacion de Tramites y Gobernanza Electrénica), Bryan
Paul Palate Sisalema (Director de Supervisién y Evaluacion
de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales),
Carlos Eduardo Escobar Muentes (Director de Politicas de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales), Cristian Guillermo
Cartuche Velepucha (Director de Infraestructura,
Interoperabilidad, Seguridad de la Informacién y Registro
Civil), Diana Verénica Cangas Castro (Directora de
Patrocinio y Contratacion), Estefany Gabriela Reinoso
Guerrero (Directora de Planificacion, Servicios, Procesos,
Calidad y Gestion del Cambio), Gabriela Becdach Izquierdo
(Directora de Asuntos Internacionales), Jessica Paulina
Caceres Cabrera (Directora Financiera), Juan Andrés Jativa
Flores (Director de Talento Humano), Sr. Ing. Juan Carlos
Echeverria Vallazza (Director de Cultura Digital), Karla
Estefania Moran Riera (Directora de Provisién de Servicios
Electrénicos), Luisa Amparo Jacome Bastidas (Directora
Administrativa), Margarita Isabel Rodriguez Romero
(Directora de Regulacion y Titulos Habilitantes Postales),
Maria José Renteria Landivar (Directora de Asesoria Legal y
Desarrollo Normativo), Valeria Carolina Arguello Castro
(Directora de Fomento de Tecnologias Emergentes), Jorge
Ramiro Vallejo Basantes (Especialista de Gestion
Tecnoldgica), el ""RECORDATORIO DE CUMPLIMIENTO
DE RECOMENDACION DE CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO INFORME DNA4-0051-2024"". Indicando en la
parte pertinente "(...) me permito recordar a todos los
funcionarios y servidores de esta cartera de estado que sean
designados como administradores de érdenes de compra de
infima Cuantia, que la formalizacién de los procesos de
contratacion bajo la modalidad de infima cuantia, se
suscribiran las actas de entrega recepcion con la
presentacion de las facturas de los bienes y servicios
adquiridos™."

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/MINTEL-MINTEL-2024-
0201-M.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2025/06/20241108_M_-MINTEL-
MINTEL-2024-0270-M.pdf



