.':‘,". Ministerio
. ##r . e Telecomunicaciones y de la
&7 Sociedixd de la Informacién

Oficio Nro. MINTEL-STTIC-2015-0637-0

Quito, D.M., 27 de noviembre de 2015

Asunto: Compromiso Itinerante No. 12920

Sefior
Jairo Alexis Pozo Obando
En su Despacho

De mi consideracion:

En relacion a la peticion realizada durante el Gabinete Hinerante de Tulcan, llevado a
cabo el 17 de octubre de 2013, referente a la “Denvncia de abhuso comercial contra
empresa de telefonia celular (claro)”. al respecto le comunico que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, mediante oficio No.
ARCOTEL-DE-2015-0834-OF, informd que ¢l reclamo presentado fue atendido
siguiendo ¢l debido proceso a través de la Direecion de Atencion al Usuario, dando como
resultado gue dicho reclamao tiene sustentacién en el dmbito netamente comercial y no por
los servicios de telecomunicaciones.

Ratificando asi nuestro compromiso con ¢l desarrollo de las tclecomunicaciones en todo
cl pais.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

e
\ -
\ . Ing] R¥besrte-Fernando Moreano Viteri
SU CRETARIO DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Ancxos:
-QFICIO ARCOTEL-DE-2015-0834-OF .pdf
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