‘:nr_nim’jw REPORTE DE AVANCE DE COMPROMISO

L& GABINETE ITINERANTE.

CIERRE DE AVANCE COMPROMISO — INFOCENTROS

Ciudad, Fecha: Quito, 28 de diciembre de 2016
Nimero de Compromiso: 14829
Fecha de creacién del compromiso: 2016/10/22
Lugar de Gabinete ltinerante: Celica — Provincia de Loja
“Faita de internet en el Infocentro de Garzareal, cantén

Compromiso: Zapotillo”,

Antecedentes

- Con fecha 22 de octubre de 2016, se realizo et Gabinete Itinerante en ef canton Celica de la provincia
de Loja, en el que se menciondé la “Falfta de internet en el Infocentro de Garzareal, cantén Zapotilio”, El
contacto del solicitante es: Sefior Edi Panamito, Presidente del GAD Garzareal; CC: 1102668160;
Teléfonos: 0992070316; Correo: gadgarzareal@gmail.com; Direccidn: GAD Parroquial Garzareal. {Ver
documento adjunto).

- Con fecha 27 de octubre de 2016, MINTEL solicitd a la Gestora Social de la provincia de Loja un informe
de operatividad del Infocentro Garzareal, mismo que refleja el corrects funcionamiento del Infocentro.

- El 15 de noviembre de 2016, mediante correp electrénico el Ing. Gary Reyes, Administrador Convenio
CNV-0756-2013 por parte del MINTEL, solicitd a la CNT EP el Informe de Factibilidad Técnica y
Econdmica para tratar de mejorar [a tecnofogia de acceso a Internet en el Infocentro Garzareal, ya que
cuenta con tecnologia VSAT de 512/128 de ancho de handa.

- El 28 de diciembre de 2016, la CNT EP via correo electrénico {cuya copia adjunto) informd a esta
Gerencia que el costo para realizar la migracidn de tecnologia VSAT a FO en el Infocentro Garzareal es $
£1.295,93, el mismao que incluye costos de instalacion para un distancia de 11,76 km y la instalacidn de
64 postes de fibra dptica (costos para el MINTEL).

Acciones Realizadas

Se realizé el Informe de Factibilidad Técnica y Econdmica para la migracidn de tecnologia VSAT a FO en el
Infocentro Garzareal perteneciente a la parroquia Garzareal del cantén Zapotillo en la provincia de Loja, y
se determind en base a Ja informacién entregada por CNT EFP, que no es factible }a migracién de tecnologia;
ya que el valor de instalacion supera los montos establecidos en el Proyecte Ampliacion de la Red
Infocentros (Convenio CNV-756-2013) para migraciones de tecnologias, puesto que el costo de la distancia
de fibra optica que subsidia la CNT EP no debe sobrepasar los 3km.

Conclusidn

- En el mes de diciembre de 2016, el Administrador del Convenio CNV-0756-2013 por parte del MINTEL
solicito a la CNT EP un andlisis de Factibilidad Técnica y Econdmica para la migracion de tecnologia en el
infocentro Garzareal. o
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v Ing. Sergi
Elaborado por: Ing. Sergio Correose Revisalo por: Ing. Carlas Navas
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REPORTE DE AVANCE DE COMPROMISO
GABINETE ITINERANTE.

El 28 de diciembre de 2016, la CNT EP remitid a esta Gerencia informacién técnica y econémica parala
migracion de tecnologia VSAT a FQ para el infocentro Garzareal, informando que el costo para realizar
la migracién de VSAT a FO es $ 61.295,93. esta Gerencia realizé el “Informe de Factibilidad para
Migracion de Tecnologias” en el que se determind que no es factible realizar la migracién del enlace
VSAT a FO para el Infocentro Garzareal, ya que el monto supera el costo-beneficio aproximade de

$15.000, establecido en el Convenio CNV-0756-2013. Por estos motivos se solicita el cierre del
compromiso.

Atentarhente,
e

ln# MBA. Ernestk) Cisneros Rome{o
Gerente de Proyecto Emblematico Ampliacién dela Red Infocentros
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Elaborado por: ing,TSrerglo Correoso Revigido por: Ing, Carlos Navas
Asistente Tecnico Analista Técnito 2




SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
GOBIERNO DE LA REVOLUCION CIUDADANA
. ' T Gestién de Solicitudes y Compromisos de Gabinete Itinerante

@f -ooFak b CELICA - PROVINICA DE LOJA
1\ 52 : Admiisracin i
| y: b Admi istracin Piblica Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos
N® 13
Gabinete Itinerante CELICA - PROVINICA DE LOJA Ciudadano entrega documentacién? i
Fecha Sabado, 22 de Octubre de 2016 sl Ino
Datos del Solicitante
Dne Nombroe y Dol ; /? ! Mo Céduta del
Apellidos Ea* O\M};@&A 'k‘D/ Ciudadania “ D_Z.b 6 @ Lb O
CIUDADANO Correo Electrénico gmlgav‘ey‘éaﬁ}é ‘ﬁ“y/"*‘“\ it Teléfono Filo
Firma o Huella / //;/ / Teléfono Celular] QG QG 02303\ 6
Direccién Completa] GAS / %LO/W;;/( A Gg\r?.wrcak
Nombre Completo de la Teléfono Fijo de la
Institucidn Institucién
Qos ”"A"‘hlrl'fd’ v ?‘I Teléfono Celular de fa
pellidos de Institucién
INSTITUCION Representante :
Direccién Cumplet.a d? la Correo Electrénico
Institucién
Firma o Huella del C.l. del Representante
Representante

Informacién del Requerimiento

Solicitud: (En pocas palabras) Ministerio: { Espacio para uso del Secretario Técnico)
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INFORME DE FACTIBILIDAD PARA MIGRACION DE TECNOLOGIA VSAT Ku A FIBRA OPTICA
PARA INFOCENTRO GARZAREAL

AREA: Gerencia del Proyecto Ampliacién de fa Red Infocentros
PARA: Ing. Gary Reyes L. - Administrador de Convenio CNV-0756-2013
FECHA: 28 de diciembre de 2016

ELABORADO POR:  Victor Zambrano — Asistente Financierc
Roberto Saavedra — Analista Técnico 2

1.- ANTECEDENTES:

Mediante correo electrénico de fecha 28 diciembre del 2016, el Ing. Gary Reyes — Administrador del
Convenio CNV-0756-2013 del Proyecto Ampliacion de la Red Infocentros, solicita al Sr. Victor Zambrano v
al Ing. Roberto Saavedra analizar la factibilidad para la migracion de tecnologia VSAT Ku A Fibra Optica
para el servicio de internet del Infocentro Garzareal de la Provincia de Loja, Cantén Zapotillo, Parroquia
Garzareai.

Para el analisis tecnoldgico se tomé en cuenta los beneficios en cuanto 3 velocidad, comparticion del
enlace y las caracteristicas técnicas de |a Fibra Optica en relacidn al VSAT Ku.

Para el andlisis econdmico se tomd como referencia los valores econémicos de los costos de servicios
manejados por la CNT EP y establecidos en el convenio CNV-0756-2013, mismo que se detallan a
continuacién:

METROS COSTO
TECNOLOGIA | VELOCIDAD | COMPARTICION Fﬁ.ﬂi'éﬁ?fmﬂs ADICIONALES EN MCEONSSL?QL | N(;(T’:Iﬂg (E:N ADICIONAL DE
FIBRA OPTICA INSTALACION
NECESITA COLOCAR
FIBRA ) APROXIM. 64 $130 +
OPTICA 2048/2048 11 POSTES: COSTO $ 11.760 m $2[filtrado) 5150 $61.295,93
21,609,560
GASTOS A SER CUBIERTOS POR EL
TECNOLOGIA VELOCIDAD COMPARTICION PROYECTO {inscripcian) COSTO MENSUAL
VSAT Ku S12/128 4.1 $a $469
2.- ANALISIS:

El andlisis estd enfocado en definir |a factibilidad de migrar de tecnologia VSAT Ku a FIBRA GPTICA.
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Analisis Técnico

Para el analisis técnico se tomo en cuenta que el cambio de tecnologia VSAT Ku a Fibra Optica permitira
al Infocentro Garzareal de la Provincia de Loja, disponer de un mayor alcance, velocidad y menor
interferencia que se vera reflejado en un eficiente acceso a internet, tiempos de respuesta y
disponibilidad del servicic acordes a las necesidades del Infocentro, esto debido a las mejores
caracteristicas que presenta la Fibra Optica en relacién al medio VSAT Ku.

EL siguiente cuadro detalla la comparacion y beneficios técnicos que conlleva dicha migracion.

Caracteristicas VSAT Ku FIBRA OPTICA
Velocidad de recepcion Rx 512 Kbps 2.048 Kbps
Velocidad de transmisién TX 128 Kbps 2.048 Kbps
Comparticion 4:1 1:1
Disponibilidad 85.3 99.3

Soporte técnico 8X5 8X5

Aplicacién SLA S| sl

El enlace de Fibra Optica serd dedicado (1:1), la velocidad de Transmisién aumenta en 64 veces mas, lo
cual se refleja en el envio y recepcidn de datos con mejores tiempos de respuesta.

Analisis Econdmico

En base a la OCTAVA ADENDA MODIFICATORIA AL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL MINISTERIO DE TELECOMUNICCIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, MINTEL Y LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, PARA LA AMPLIACION DE LA RED DE
INFOCENTROS, No. CNV-0756-2013; CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO; NUMERAL 2.3 Operacion de 808
Infocentros y 25 Megainfocentros existentes; y, de hasta un maximo de 70 nuevos infocentros y 21 sitios
del Programa Euro Solar, bajo las siguientes condiciones:

~.Para los 372 Infocentros instalados por CNT EP provenientes del Convenio PAUTIC, comprende:
fa contratacion de (1) facilitador para administrar cada infocentro, el pago de los cargos de
Internet y de migraciones de tecnologia de acceso, traslados, reubicaciones o reinstolociones de
servicios de Internet y/o telefonia prepago (con cargos a los fondos transferidos por MINTEL),
previa gutorizacion del MINTEL, durante la vigencia del convenio de cooperacion
Interinstitucional No. CNV-0756-2013 y sus correspondientes Adendas Modificatorias, el servicio
de monitoreo de los enlaces, filtrado de contenidos flexible por control de acceso a paginas web y
URL, aumento de velocidades en los enlaces susceptibles de mejora sin aumentar la tarifo; y, ef
soporte técnico por parte del personal de lo Unidad Ejecutora. Adicionalmente CNT EP debera
proceder a la cancelacion del servicio de telefonia fija en los Infocentros cuya conectividad es
brindada por ETAPA en el Canton Cuenca.”
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A continuacion se muestran los valores mensualizados, acumulados y las graficas respectivas:

IS COSTO COSTO OPERACION MENSUALIZADOS 2016**
TECNOLOGIA ADICIONAL DE
INSTALAIGN TSR ane-17 feb-17 mar-17 TOTAL
VSAT Ku ] $ 0,00 $ 685,00 % 685,00 $ 685,00 $2.055,00
FO $ 150,00 $61.295,93 $132,00 $132,00 $132,00 $61.841,93
MONTO MENSUAL REQUERIDO ADICIONAL: $59.786,53

* Actualmente el Infocentro cuenta con la conexicn VSAT, por lo que no paga el costo de inscripcidn
**Para el andlisis se estima que la migracion de tecnologia se la realice a partir del 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2017

Tabla 1. Costos MENSUALIZADOS por tecnologia para infocentro Garzareal

MIGRACION DE VSAT ku - FO

= VSAT KU B FO

$685,00 $685,00 $685,00

ene-17 feb-17 mar-17
Grifical. En referenciaaTabla 1

La velocidad de transmisidn y recepcién de VSAT Ku (512/128 Kbps) aumentaria a (2048/2048 Kbps) en
Fibra Optica, mejorando la disponibilidad en el enlace.

Velocidades VSAT Ku FO
Valor por 1Khps Valor por 1Kbps
Velocidad de recepcién Rx 53,66 50,06
Velocidad de transmisién TX S 14,66 50,06
TOTAL 518,32 $0,12

Tabla 2. Costo beneficio en velocidad de transmisién y recepcién por tecnologia para infocentro Garzareal
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3.- CONCLUSIONES:

e Migrar de VSAT Ku a Fibra Optica, desde el 1 de enerc hasta el 31 de marzo de 2017,
representaria un costo adicional para el proyecto de % 59.786,93 por concepto de conectividad y
costos de instalacidn, respecto al enlace VSAT Ku; valor gue supera el costo-beneficio {$ 15.000,00
aproximadamente) considerado para la migracion de tecnologias, segun lo estimado en el segundo
escenario de |a corrida presupuestaria presentada por la CNT EP para la suscripcién de la Octava
Adenda por un valor de $ 176.101,00; por lo tanto se determina gue la migracion a FIBRA
GPTICA en el Infocentro Garzareal de la Provincia de Loja, Cantdn Zapotillo, Parroguia Garzareal,

NO ES FACTIBLE.

4.- RECOMENDACIONES:

@ En base al analisis realizado, se recomienda no efectuar la migracion del enlace VSAT Ku a FIBRA
OPTICA para el Infocentro Garzareal, toda vez que, debido a restricciones presupuestarias el
proyecto no cuenta con los recursos necesarios para la migracion de dicha tecnologia.

REALIZADO POR:
o / / ——

———

Victor Zambrano

Roberto Saavedra

Asistente Financiero

Analista Técnico 2

REVISADO POR:

/s

e 2

ing. Gary Reyes

Administrador de Convenio CNV-0756-
2013 por parte de MINTEL
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Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracién de enlace VSAT a
(ADSL o FO) Infocentro Garzareal
Datos adjuntos: RE: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a

(ADSL o FO) Infocentro Garzareal

De: Gary Reyes

Enviado el: miércoles, 28 de diciembre de 2016 10:00

Para: Victor Zambrano; Roberto Saavedra

CC: Sergio Correoso

Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Estimados,

Favor realizar el Informe de Factibilidad para migrar el enlace del Infocentro Garzareal, provincia de Loja, de acuerdo
a los detallado en el e-mail adjunto,

Este pedido es urgente y debe ser realizado a mas tardar hasta las 12:00 del dia de hoy, gracias.

Saludos

Ing. Gary Reyes L.

PROYECTO AMPLIACION RED INFOCENTROS
gary.reyes@mintel.gob.ec

593-2 220-0200  Ext. 185

- -
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WHincel Cambia Vidas...

De: COM Pillajo Marco [mailto:marco.pillajo@cnt.gob.ec]

Enviado el: miércoles, 28 de diciembre de 2016 9:54

Para: Gary Reyes; INS Ortiz Mario

CC: Sergio Correoso; COM Sillo Washington

Asunto: RE: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Estimado Gary
La informacién de migracion de VSAT a FO, ya fue enviada segun se menciona en el correo que precede.

Cualquier inquietud estamos en comunicacion

Ing. Juan Pillajo

COORDINADOR ADMINISTRATIVO REGIONAL

Saludos Cordiales

JEFATURA DE INCLUSION SOCIAL, CNT EP
9 de Octubre N13-134 y Luis Cordero, Edificio Droira, P6

Telf. + (593 2) 255-7228



Estimado

marco.pillajo@cnt.gob.ec

Quito- Ecuador

Adjunto resultados de factibilidad.

El servicio a parte de los valores descritos, se debe facturar la colocacién de postes.

Por tal razdn, el servicio de Garza Real debe continuar con VSAT a no ser que el MINTEL acepte cubrir los costos.

DATOS DEL SERVICIO A SER MIGRADO

TECNOLOGIA NUMERO DE
PROYECTO PROVINCIA CANTON PARROQUIA BENEFICIARIO ACTUAL AB COMPARTICION SERVICIO TECN
INFOCENTRO
PAUTIC LOJA ZAPOTILLO GARZAREAL GARZAREAL VSAT Ku 512/128 4:01 829031

De: COM Pillajo Marco

Saludos cordiales.

Ing. Washington Sillo.

ANALISTA TECNICO DE INCLUSION SOCIAL

GERENCIA NACIONAL DE NEGOCIOS
CLIENTES GUBERNAMENTALES Y CORPORATIVOS

Av. 9 de Octubre N13-134 y Luis Cordero, Ed. Droira, Piso 7

Telf: 3731700 ext 23563

www.cnt.gob.ec
Quito- Ecuador

Enviado el: jueves, 15 de diciembre de 2016 9:49
Para: COM Sillo Washington
CC: INS Ortiz Mario; COM Henriquez Maria

Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro

Garzareal

Estimado Compaiiero

Por favor tu importante ayuda con la factibilidad de migracién de conectividad en el siguiente infocentro:



Dle

Je: COM Sillo Washington <washington. sillo@omt. gob.ec> Enviado el: jueves 15/12/2016 &:59
Yara: COM Pillajo Marco
= & INS Ortiz Mario; COM Henriquez Maria
Lsunto: RE: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a [ADSL o FO) Infocentro Garzareal
ad.
descritos, se debe facturar la colocacion de postes.
a Real debe continuar con VSAT a no ser que el MINTEL acepte cubrir los costos.
COSTO DE
COSTO G TARIFA FILTRADO DE
DATOS DEL SERVICIO A SER MIGRADO DATOS DE MIGRACION DE SERVICIO MIGRACION DE VSAT A COBRE O FIERA DE INSTALACION i.ﬁ;?DNAI;c)DNE MENSUAL CONTENIDOS
POR MEGA
TECHOLOGIA NUMERD DE METROS DE
IN PARROQUIA BENEFICIARID ACTUAL AR COMPARTICION SERVICIO TECHOLOGIA VELOCIDAD COMPARTICION | FACTIBILIDAD COSTO FIBRA
11.1837. 126
INFOCENTRO i p y o . NECESITA 0 ac -
CTILLD GARZAREAL GARZAREAL VEAT Ku 5i1zf128 4.01 823031 FO 2048/2048 101 R 5 53.277,54 11760 5 150,00 561.29593 5130,00 52,00
APROEIM. 64
POSTES: COSTO
5 21.609,60




COD- NOMBRE

ITEM INFO TIPO CONVENIO PROVINCIA CANTON PARROQUIA INFOCENTRO DIRECCION COORDENADA!
JUNTO AL COLISEO DE
LOJ-I- DEPORTES DE LA -4.304326, -
1 048 INFOCENTRO | PAUTIC LOJA ZAPOTILLO | GARZAREAL GARZAREAL PARROQUIA, A 100M DE 80238470
LA UPC

Numero de servicio: 829031

Gracias por tu gentil ayuda

Cualquier inquietud estamos en comunicacion

Ing. Juan Pillajo

COORDINADOR ADMINISTRATIVO REGIONAL

Saludos Cordiales

JEFATURA DE INCLUSION SOCIAL, CNT EP

o 9 de Octubre N13-134 y Luis Cordero, Edificio Droira, P6

OZZ— Telf. + (593 2) 255-7228

Celular: + (593) 992551335

marco.pillajo@cnt.gob.ec
Quito- Ecuador

De: INS Ortiz Mario

Enviado el: miércoles, 14 de diciembre de 2016 15:30

Para: COM Pillajo Marco

Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Estimado:

Favor averigua este caso
Saludos

MO

De: Gary Reyes [mailto:Gary.Reyes@mintel.gob.ec]

Enviado el: miércoles, 28 de diciembre de 2016 9:33

Para: INS Ortiz Mario

CC: Sergio Correoso; COM Pillajo Marco; COM Sillo Washington

Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Estimado,
Favor su apoyo informando el avance de este pedido, gracias.

saludos

Ing. Gary Reyes L.

PROYECTO AMPLIACION RED INFOCENTROS
gary.reyes@mintel.gob.ec

593-2 220-0200  Ext. 185
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De: Gary Reyes

Enviado el: miércoles, 21 de diciembre de 2016 15:46

Para: 'INS Ortiz Mario'

Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Algln avance?

Ing. Gary Reyes L.
PROYECTO AMPLIACION RED INFOCENTROS
gary.reyes@mintel.gob.ec

593-2 220-0200  Ext. 185

.i; ) Telecomunicaciones y de la
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De: INS Ortiz Mario [mailto:mario.ortiz@cnt.gob.ec]

Enviado el: miércoles, 14 de diciembre de 2016 15:29

Para: Gary Reyes

Asunto: RE: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracién de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

OK, YALO VEO
SALUDOS

De: Gary Reyes [mailto:Gary.Reyes@mintel.gob.ec]

Enviado el: miércoles, 14 de diciembre de 2016 14:32

Para: INS Ortiz Mario

Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Estimado,
Favor su ayuda con lo solicitado hace casi un mes, respecto a la factibilidad para Garzareal, gracias.
saludos

Ing. Gary Reyes L. i

PROYECTO AMPLIACION RED INFOCENTROS

gary.reyes@mintel.gob.ec

593-2 220-0200  Ext. 185
O
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Hintel Cambia Vidas...

De: Gary Reyes
Enviado el: martes, 15 de noviembre de 2016 17:55
Para: washington.sillo@cnt.gob.ec; marco.pillajo@cnt.gob.ec
CC: Sergio Correoso; Roberto Saavedra
4



Asunto: RV: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Estimados,

Favor tu ayuda con el e-mail que antecede, respecto a la factibilidad para migrar el enlace VSAT del Infocentro
Garzareal, provincia de Loja, gracias.

Saludos,

Ing. Gary Reyes L. i
PROYECTO AMPLIACION RED INFOCENTROS
gary.reyes@mintel.gob.ec
593-2 220-0200  Ext. 185
.'.:‘,' o C
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De: Sergio Correoso

Enviado el: martes, 15 de noviembre de 2016 17:53

Para: Gary Reyes

CC: Valeria Hernandez

Asunto: Solicitud de Informe de Factibilidad Técnica para migracién de enlace VSAT a (ADSL o FO) Infocentro
Garzareal

Estimado,
Buenas Tardes,

Por medio de la presente me permito Informar que en Gabinete Itinerante realizado en la ciudad de Celica en
provincia de Loja el 22 de octubre de 2016, cuyo numero de documento es Nro.14829 (cuya copia adjunto),
solicitaron al MINTEL servicio de internet para el Infocentro Garzareal en el cantén Zapotillo de la provincia de Loja.
En este sentido se verificd por parte de la Gestora Social de la Provincia de Loja que este Infocentro se encuentra
Operativo y posee tecnologia VSAT (512/128) que no satisface a la comunidad, para lo cual es necesario verificar si
es posible mejorar el Servicio de Internet.

Por tanto es necesario solicitar a CNT EP el Informe de Factibilidad Técnica para migracion de enlace VSAT a (ADSL o
FO) en el Infocentro Garzareal, cuyos datos son los siguientes:

P COD- A NOMBRE 5
ITEM INFO TIPO CONVENIO PROVINCIA CANTON PARROQUIA INFOCENTRO DIRECCION COORDENADAS
JUNTO AL COLISEO DE
1 LOJ_ INFOCENTRO PAUTIC LOJA ZAPOTILLO GARZAREAL GARZAREAL DEPORTES DE LA _4304326’
1-048 PARROQUIA, A 100M | -80.23847(
DE LA UPC
Att.,

Ing. Sergio Correoso C.
Asistente Técnico, GPARI

“Nota de Descargo: La informacion contenida en este mensaje y sus anexos tiene cardcter confidencial, y
estd dirigida uinicamente al destinatario de la misma y solo podrd ser usada por éste. Si el lector de este
mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucion de éste se
encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique
inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones que
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contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinion oficial de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CNT EP, DEL ECUADOR.”
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INFORME DE OPERATIVIDAD

MINTEL- OCTUBRE DE 2016

1. ANTECEDENTES
Con fecha 27/10/2016 se da a conocer las gestiones realizadas en el mes de octubre por la

facilitadora del Infocentro Garzareal.

2. OBIETIVO
Evidenciar la operatividad del Infocentro Garzareal durante el mes de Octubre a la actualidad.

3. ALCANCE

El alcance cubre desde la asistencia de la facilitadora, cursos dictados, planificaciones
aprobadas y ejecutadas, todo debidamente registrado en el SIADI.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS

En el mes de octubre de 2016 se realizaron las siguientes actividades por la facilitadora del
Infocentro Garzareal:

Planificaciones ejecutadas:




Subsecretaria de Inclusion Digital
Direccion de alistamiento Digital

Cursos dictados (no se evidencia finalizacién de cursos en octubre por cuanto la facilitadora
estuvo de vacaciones del 03 al 13 de Octubre de 2016):




Subsecretaria de Inclusion Digital
Direccion de alistamiento Digital

Asistencias Entrada de Labores:

Asistencias Salida al AlImuerzo:




Subsecretaria de Inclusion Digital
Direccion de alistamiento Digital

Asistencias Regreso del Almuerzo:

Asistencias Salida de Labores:
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5. CONCLUSIONES

e ElInfocentro Garzareal ha mantenido un funcionamiento normal hasta la fecha actual
atendiendo al usuario con total normalidad dentro de los horarios establecidos.

e La facilitadora estuvo de vacaciones del 03 al 13 de Octubre de 2016, durante este
periodo el Infocentro permanecié cerrado.

e ElInfocentro Garzareal se encuentra operativo, laborando en el horario de Lunes a
Viernes de 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00.
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