MAMISTERIO DE TELECOMUNICACIOMNES e
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION l' ’

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 2018 - 2021

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ABRIL-2019



0

1
2

MMSTERIO DE TELECOMUNICACIOMNES e

Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION : l T
Sess
Contenido
INTRODUGCCION ..ottt 5
DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ....ccooovveverrieeeeeeeeeea, 6
2.1 DeSCripCioN INSEITUCIONGI ...........cc.veeeeeieieeeeee ettt e et e et e e e ettt e e et a e e st eaaestseaeessssaeesareean 6
RESEMA NISTOMICA. 1..eeeiiiieete ettt et e bt e st e e s it e st e e s st e e st e e eat e e sabeeenteesaneennees 6
LiNEA 0 TIEIMPO. .ueeiiiieeiie ittt ettt et et e sa bt et e esa bt e s ab e e sabeeebt e e sab e e e mee e sabeeeateesabeenabeesabeennteesaneenees 7
Y =Y olo T =T = | RPN 8
(O0o]0 0] o123 £ =T o Tol - L3PPSR PPRRPOUPRON 15
o T U1 1 = Lo L= PSR 16
ALTTDUCIONES. ...ttt et st she e sbe e s bt e bt e at e e heeebe e b e e b e e st e sasesaeesbeesbeenbeenbeentenns 16
RO A€ 12 INSTIEUCION. c.eentieiii ettt ettt ettt et s e sbe e s bt e sbeenbe et e esbeeseesbeenbeenbens 21
2.2 DiagnOStico INSEIEUCIONGL .........cc..eveeeeeiiieieeeeeet ettt 21
[ T a1 ToF: 1ol e o SRS 22
ESTructura Organizacional........cccciii i ittt e e et eetae e e st e e e at e e e eeatee e ssbaeaeeatbeeeestaeeenranas 25
LI 1E=T a1 o 3 2 LU T2 T T To T PSP URR 27
Tecnologias de la informacion y CoONOCIMIENTOS. .....ccoiuiiiiiiiiiieiie e 28
[ o Yo T o TRV o T o Yol =T [ 5 01 1=1 o} o1 USRS 28
2.3 ANGISIS STEUACTONGI ...ttt ettt s 31
ANALISIS dE CONTEXEO ..euviiriiiiiiieiiere ettt ne s n e sane e e saeeneenneens 31
Andlisis sectorial y diagndstico territorial........ooieieeiiriiiiieiie et e 36
Telecomunicaciones Y RAdiOdIfUSION ........ceuieuiiiiiiiiieeieee ettt st s s se e et 36
Servicio MOVl AVaNZAdo (SIMA) c..cuiiiiieieieriere ettt sttt s b et nnen 37
Y Y o F- I LI [ o T3PS 70
ANBLISIS FODA. ...ttt ettt ettt h e s bt ettt et sabesheesbee s bt ea bt eab e eaeeehe e b e e b e eabeeatesmbesbeesbe e bt enbeenteens 71
2.4 Elementos Orientadores de [0 INSEIEUCION ..........cc.cocueecuerceirciiriinieieiieieeeeeeeeeee e 72
LV L o PSP PP PP PRSPPSOt 73
IVIISTON. 1ttt ettt ettt et ettt ekt ekt e e e a e s bt e she e s bt e b e e a bt e at e eae e e bt e bt ekt e a b e ea b e eabeehe e ehe e bt e bt et e eabeeabeebeenbeebean 73
VAIOTES. ..ttt sttt s b e b e bt e bt e s b e e e b e e s b et et e s be e e bt e s beeereesane 73
2.5 Objetivos Estratégicos INStItUCIONGIES ..............ccoeevueereeeeieiieiieeeeeeee e 74
Identificacidn de los objetivos estratégicos INstitucionales. ........ccccevivciieieciee e 74
2.6 Formulacion de Indicadores, metas y [iN€Q DASE...............cc.oeeeeeeeeeeceieeeeciieeeiieeeeceeeeecvee e 77
2.7 Disefio de estrategias, Programas Y PrOYECLOS .........cc.ueeeeeureesciueeessiiressssesessissssssisessssssesessines 80
[ 1= < T PRSPPI 80

1



MINSTERIO DE TELECOMUNICACIONES S
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION z .l i

.
)

Identificacion de programas y Proyectos. ......c.ceeeeeerieeniieiieeniee et

Implementacion de la politica publica con enfoque territorial. ........cccceevieiiiiiniennne.

GLOSARIO DE TERMINOS .....cooveieveiieeeeeseseeeeves s sesssessensanenns
Bibliografia........cocooiiieie e

............................ 82
............................ 82



MMSTERIO DE TELECOMUNICACIOMNES ¥ LR

Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION ; l ‘ RoDX
L "
FIGURAS
Figura 1: Linea histdrica de las Organizaciones de Telecomunicaciones en Ecuador 8

Figura 2: Organigrama vigente del Estatuto Orgdnico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos

del MINTEL 26
Figura 3: Cadena de valor 29
Figura 4: Mapa de procesos 29
Figura 5: Inversion publica y privada Sector de Telecomunicaciones 2007 — 2015 33

Figura 6: Situacion actual de cobertura y penetracién de los servicios de Telecomunicaciones y

Radiodifusion 37

Figura 7: Situacion actual del Servicio Mévil Avanzado, Acceso a Internet e Infocentros (a junio 2018).--- 41

Figura 8: Situacion de Participacion Electrénica y Datos Abiertos en Ecuador 45
Figura 9: Situacion de los servicios en linea en Ecuador 46
Figura 10: Habilitadores de los tramites 47
Figura 11: Centro de Datos y Red Gubernamental. 48
Figura 12: Uso de software libre en las entidades de la funcion Ejecutiva 49
Figura 13: Diagndstico Inclusion y Habilidades Digitales 51
Figura 14: Seguridad de la informacién en empresas y estados de las TIC en universidades ------------------- 55
Figura 15: indice Ciberseguridad, EGSI, ECuCERT 57
Figura 16: Cumplimiento del EGSI en las Instituciones publicas 59

Figura 17: Casos de Violencia Digital Identificados frente al uso de Internet de nifias, niiios y adolescentes

61
Figura 18: Situacion de Datos Personales en Ecuador 63
Figura 19: Situacidn actual de la Economia Digital 64
Figura 20: Objetivos del area de accion 6 65
Figura 21: Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible 65
Figura 22: Relacionamiento Interinstitucional. MINTEL 70




MMSTERIO DE TELECOMUNICACIOMNES e
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION l'

TABLAS

Tabla 1 Distribucion de PersonQl — MINTEL ..........eeeeevceevevessseseesssssessssessssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssanssnss 20

TADBIA 2 INVEISION PUBIICA .....ccuvvnveveerrissiseresississsscnssssssssssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssass 34
Tabla 3. Empresas de la Industria TIC POr taMANAO............cccceevsurscrssssssississnssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 64
Tabla 4 Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021................ccccvevssersessesssnsvssvsssssssesssssossssssssssasns 76
Tabla 5 Indicadores, metas y linea base del ObjJetivo 1.........ccveveceiriesinecneenrennnnssessseesessesssssasssessesnnsasnnes 77
Tabla 6 Indicadores, metas y linea base del ODJEtiVO 2...iuieeiiieieiiiiiiiiieieieceneneeeracnreeeeeeesncnces 78
Tabla 7 Indicadores, metas y linea base del ODJEtiVO 3...cieiuieiiiiiiiiiieierriiinerernrieiseserecnserssnnen 78
Tabla 8 Indicadores, metas y linea base del ODJEtiVO 4u.uiuininiiiieiiiiiiiiiieireeeneceeneneeeneeecacnsosnnnns 79
Tabla 9 Indicadores, metas y linea base del ODJEtiVO 5..uiuiiiiiieiiiniiiieierreeieeceeneneeeneeecacassnnn 79
Tabla 10 Indicadores, metas y linea base del ODJEtIVO 6..cvveeereieiiiininiieiierniarererneeernceroreesesnsenes 80
Tabla 11 Indicadores, metas y linea base del ODJELIVO 7.ueuieieieiiiiiiniiieiierninrererneeernseroreesennsenes 80
Tabla 12 Estrategias de 10S OEL.......cveeeeereenrinssesseeseeseecassssssessesssessessassasssessessssssssassasssssssessassassasssssessssssessssas 81

Tabla 13 Proyectos alineados @ 105 OEI .........cccciciiniiniinninninnnnissnssissnssssnisssssssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnssnss 82



MMSTERIO DE TELECOMUNICACIOMNES & :--,- S
Y DE L4 SOCIEDAD DE LA INFORMACION l' ;

1 INTRODUCCION

El Plan Institucional del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL), para el periodo 2018 — 2021, se ha actualizado siguiendo las
Directrices emitidas por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
respecto a la articulacién en el Sistema Informatico de Gobierno por Resultados (GPR) de
la Planificacién Institucional con el Plan Nacional de Desarrollo y otros instrumentos del

Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.

Este Plan Institucional se elaboré utilizando la “Guia Metodologica de Planificacion
Institucional” emitida por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, la Agenda de
Coordinacion Intersectorial (ACI) formulada por el Consejo Sectorial de Recursos Naturales,
Ambiente e Infraestructura; y el Plan Sectorial de Telecomunicaciones y su rol y

competencias.

El Plan Institucional 2018-2021 del MINTEL, es el documento estratégico de la entidad, en
el cual se define el direccionamiento estratégico y el alineamiento Institucional con los
Objetivos Nacionales del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una Vida”.
Partiendo de un diagndstico de la situacion actual del MINTEL, se define la vision al 2021,
su Mision, los Objetivos Estratégicos Institucionales, las Estrategias, los Indicadores y Metas
a cumplirse hasta el 2021; y los programas y proyectos de inversion previstos para su
gjecucion. De esta manera, el Plan Institucional constituye ademéas un instrumento que
permite articular la gestion de la entidad y la inversion pablica; para posteriormente realizar
una evaluacion de sus resultados y determinar oportunamente las alertas y toma de decisiones

para el mejor desempefio institucional.

Adicionalmente, por el cambio del marco legal vigente en el Sector de las
Telecomunicaciones, las maximas autoridades de la Institucion estan actualizando el
direccionamiento estratégico de la planificacion de la Institucion plasmado en la Reforma del
Estatuto Organico por Procesos del Mintel en el que se redefiniran la Mision, Vision,
Obijetivos Estratégicos Institucionales, Estrategias, Metas, Indicadores, con la debida

5
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alineacion a la ACI, el Plan Sectorial y a los Objetivos y Politicas del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021, respondiendo a la sociedad ecuatoriana, con seguridad, eficacia,
confiabilidad y la plena cobertura del servicio de telecomunicaciones y del espectro

radioeléctrico.

2 DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1 Descripcion Institucional

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién - MINTEL, como
organo rector del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que
incluye las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, fue creado mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009. Tiene como finalidad emitir politicas, planes
generales y realizar el seguimiento y evaluacion de su implementacion. Coordina ademés
acciones de apoyo y asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover
su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la Sociedad de la Informacion

para el buen vivir de toda la poblacion ecuatoriana.

Resefia histdrica.

El Gobierno del Ecuador en el afio 1.871, realiz6 el primer convenio de explotacion de
servicios internacionales de telecomunicaciones, autorizando la concesion a ALL
AMERICAN CABLES AND RADIO, utilizando la via del cable submarino. Quien ejecutd
esa obra fue la empresa norteamericana All American Cables and Radio, quien tendi6é un
cable que iba por la costa sudamericana del Pacifico, desde Baltos —en Panama- hasta
Valparaiso, en Chile, pasando a través de estaciones intermedias en Buenaventura
(Colombia), Salinas (Ecuador) y El Callao (Pert). (CNT, 2014)).1

En el afio 1.929, la Asamblea Nacional promulga la Ley de Régimen Popular Administrativo,

fecha en el que se creo el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, mediante Decreto

! Historia de las telecomunicaciones en el Ecuador
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Supremo Nro. 92 de la Asamblea Nacional, como méximo ente rector (Revista Judicial
Derecho Ecuador, 2007); Dentro de sus funciones se encontraba el desarrollo de correos,
telégrafos y teléfonos, administracion y mejoramiento de lineas postales y la instalacion de

estaciones radiotelegraficas del Estado.

En el afio 2.009 el Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, crea el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) como el
organo rector del desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
incluyendo a las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, con el fin de responder
a las necesidades de coordinar acciones de apoyo Yy asesoria para garantizar el acceso
igualitario de la poblacion a estos los servicios. Ademas se fusiona el Consejo Nacional de
Radiodifusion y Television (CONARTEL) al Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), pasando todas las funciones del CONARTEL hacia el CONATEL.

En el 2015, se promulgd la Ley Organica de Telecomunicaciones, que tiene por objeto
desarrollar el régimen general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como
sectores estratégicos del Estado, que comprende las potestades de administracion, regulacion,
control y gestion en todo el territorio nacional y se crea la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y se suprimen el CONATEL, la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones (SENATEL) y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Linea de Tiempo.

De acuerdo a la evolucién que ha tenido el sector de Telecomunicaciones en el Ecuador, a
continuacion se presenta la linea de tiempo tanto de las organizaciones de telecomunicaciones
como de las leyes, reglamentos, normas y decretos relacionados a telecomunicaciones en el

pais.



MMSTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Organizaciones de Telecomunicaciones en Ecuador
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Figura 1: Linea histérica de las Organizaciones de Telecomunicaciones en Ecuador

Marco Legal.

Constitucién de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica constituye el marco fundamental que posesiona la

planificacion del desarrollo como un deber del Estado para la consecucion del Buen Vivir.

13

e Art. 1.- El Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y justicia, social,

democrético, soberano, independiente, unitario, inter-cultural, plurinacional y laico.
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Art. 3.- Es deber primordial del Estado planificar el desarrollo nacional, erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucidn equitativa de los recursos
y la riqueza para acceder al Buen Vivir.

Art. 16.- Consagra el derecho de todas las personas en forma individual o colectiva a:
El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion. La creacion de
medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de

redes inalambricas;

Art.17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:

1. Garantizara la asignacién, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso
a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su
utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer

efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.
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Art. 261.- Determina que el Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto
del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos y
descentralizados. Su observancia serd de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.

Art. 313.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion
de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que determine la ley, reservando al Estado, el derecho de

administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos;

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisidn de los servicios publicos, entre
otros, el de telecomunicaciones y dispondra que los precios y tarifas de estos servicios

publicos sean equitativos, estableciendo su control y regulacion;

Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas
y que las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley, estableciendo para el efecto que, la ley
definira la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las que el
Estado siempre tendra la mayoria accionaria, para la participacion en la gestion de los

sectores estratégicos y la prestacion de los servicios publicos.

Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y

servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
10
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delegacion se sujetard al interés nacional y respetard los plazos y limites fijados en la
ley para cada sector estratégico, y de forma excepcional, podra delegar a la iniciativa
privada y a la economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los
casos que establezca la ley.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la superacion del

rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso educativo

y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

Art. 408.- Son de propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del Estado los
recursos naturales no renovables y, en general, los productos del subsuelo, yacimientos
minerales y de hidrocarburos, substancias cuya naturaleza sea distinta de la del suelo,
incluso los que se encuentren en las &reas cubiertas por las aguas del mar territorial y
las zonas maritimas; asi como la biodiversidad y su patrimonio genético y el espectro
radioeléctrico. Estos bienes s6lo podran ser explotados en estricto cumplimiento de los

principios ambientales establecidos en la Constitucion.

El Estado participara en los beneficios del aprovechamiento de estos recursos, en un

monto que no sera inferior a los de la empresa que los explota.
El Estado garantizara que los mecanismos de produccion, consumo y uso de los recursos

naturales y la energia preserven y recuperen los ciclos naturales y permitan condiciones

de vida con dignidad. ”

11



MMSTERIO DE TELECOMUNICACIOMNES & :--,. s
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION l' ;

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, cuyo objetivo es organizar, normar

y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema

Nacional de Finanzas Publicas, establece:

Art. 4.- Se someteran a este Codigo todas las entidades, instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica.

Art. 11.- La funcion ejecutiva formulara y ejecutard la planificacién nacional y sectorial
con enfoque territorial y de manera desconcentrada. Para el efecto, establecera los
instrumentos pertinentes que propicien la planificacion territorializada del gasto publico
y conformaran espacios de coordinacion de la funcién ejecutiva en los niveles regional,

provincial, municipal y distrital.

Art. 17.- La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo elaboraré los instrumentos
metodoldgicos para la formulacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas

nacionales y sectoriales.

Art. 54.- Las instituciones sujetas al ambito del Cddigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, excluyendo los Gobiernos Autonomos Descentralizados, reportaran a
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacion
institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos
correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definira el instrumento de reporte.

Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias, procedimientos, plazos e

instrumentos necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento.

12
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Decreto Nro. 8.

Mediante Decreto Nro. 8 de 13 de agosto de 2009 publicado en el Registro Oficial Nro. 10,
de 24 de agosto de 2009, se crea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion - MINTEL, como o6rgano rector del desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, que incluye las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, que tendrd como finalidad emitir politicas, planes generales y realizar el
seguimiento de su implementacién, coordinar acciones de apoyo y asesoria para garantizar
el acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure
el avance hacia la sociedad de la informacion para el buen vivir de toda la poblacion

ecuatoriana.

Estatuto Orgéanico Sustituto de Gestion Organizacional por Procesos del MINTEL.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 032 de 9 de mayo de 2012 publicado en el Registro
Oficial Nro. 722 de 12 de junio de 2012 se aprueba el Estatuto Organico Sustituto de Gestion

Organizacional por Procesos del MINTEL.

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos

En Registro Oficial suplemento No. 161 de 13 de marzo de 2010, se publica la Ley del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos con el objeto de garantizar la seguridad
juridica, organizar, regular, sistematizar e interconectar la informacion, asi como, la eficacia
y eficiencia de su manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacion de nuevas

tecnologias.

Ley Organica de Telecomunicaciones.

En el Registro Oficial Nro. 439 de fecha 18 de febrero de 2015, se promulgé la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que tiene por objeto desarrollar el régimen general de

telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del Estado, que

13
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comprende las potestades de administracion, regulacion, control y gestion en todo el territorio

nacional.

Ley General de los Servicios Postales.

En el Suplemento - Registro Oficial Nro. 603 del 07 de octubre de 2015, se promulgo la Ley
General de los Servicios Postales, que tiene por objeto regular y controlar la administracion
y gestion de los servicios postales de los usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y segura
de estos servicios.
Decreto Nro. 806.

Por Decreto Nro. 806 de 22 de octubre de 2015, se otorga la rectoria del sector postal al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion — MINTEL, entidad a
la que le corresponderd establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales y su Reglamento

General.

Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En el Suplemento-Registro Oficial Nro. 676 del 25 de enero de 2016, se expididé el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que reglamenta las normas
en la aplicacion de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles.

En el Segundo Suplemento — Registro Oficial Nro. 684 del 4 de febrero de 2016, se expide
la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, que tiene por objeto garantizar

el derecho a la identidad de las personas; y normar y regular la gestion y el registro de los

hechos y actos relativos al estado civil de las personas y su identificacion.
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Gabinete Sectorial

Mediante Decreto No. 660 de 5 de febrero de 2019, se crean los Gabinetes Sectoriales, entre
los que esta el Gabinete Sectorial de Recursos Naturales, Habitat e Infraestructura, en el cual
es miembro pleno el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
El Gabinete Sectorial reemplaza al Consejo Sectorial de Hébitat, Infraestructura y Recursos
Naturales, creado mediante Decreto No. 439 de 14 de junio de 2018.

Mejora regulatoria y simplificacion de trdmites

Por Decreto No. 372 de 19 de abril de 2018, se declara como politica de Estado la mejora
regulatoria y la simplificacion de tramites, a fin de asegurar una adecuada gestion
gubernamental. Se crea el Comité Interinstitucional de Politica Regulatoria y Simplificacion
de Tramites en el que se integra a la méxima autoridad de la entidad rectora de

telecomunicaciones.

Competencias.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién - MINTEL, como
organo rector del desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
Comunicacion, le corresponde las siguientes competencias, como aplicacién del nuevo marco

legal, que son:

e Telecomunicaciones

e Espectro Radioeléctrico

e Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
e Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

e Postal
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Facultades.

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion - MINTEL se enmarca

en latipologia de desconcentracion y descentralizacion tipo 4 de Sectores Estratégicos, cuyas

facultades son:

Nivel Central: rectoria, planificacion, regulacion y control. (MINTEL)

Nivel Intermedio: Planificacion, coordinacion y gestion (entidades adscritas)

Nivel Local: nuevas modalidades de gestion de empresas (empresas relacionadas:
CNT EP, Correos del Ecuador EP).

Este tipo de estructura, permite al MINTEL, mantener una coordinacién y comunicacion

permanente con sus instituciones adscritas, asi como con las empresas publicas relacionadas

con el sector de telecomunicaciones que tienen facultades desconcentradas y descentralizadas

a nivel nacional; adicionalmente ejecuta planes estratégicos para el sector a través de las

empresas publicas relacionadas.

Atribuciones.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, de acuerdo a sus

competencias emanadas del nuevo marco legal, tiene las siguientes atribuciones:

Formular politicas para el despliegue de redes y el ordenamiento y soterramiento de
redes.

Emitir la politica nacional para la fijacion de tasas o contraprestaciones a ser pagadas
por los prestadores por las obras ejecutadas por el gobierno central o los gobiernos
autonomos y descentralizados, para que las redes e infraestructura de
telecomunicaciones sean desplegadas de forma ordenada y soterrada.

Establecer politicas y normativa técnica para el pago de tasas y contraprestaciones
que fijen los gobiernos autbnomos y descentralizados, en ejercicio de su potestad de

regulacién de uso y gestion del suelo y espacio aéreo.
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e Mediante la formulacion de politicas ejercer, a nivel internacional, la representacion
del Estado en materia de telecomunicaciones, espectro radioeléctrico y tecnologias
de la informacion y comunicacion.

e Emitir politicas para ejercer la administracion de las Telecomunicaciones del Ecuador
ante la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y demas organismos
internacionales.

e Formular politicas para determinar la informacion sectorial a requerir a los
prestadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones para el cumplimiento
de las competencias.

e Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas para la promocién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién; y el desarrollo de las
telecomunicaciones.

e Disefiar planes y proyectos para la promocién de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y el desarrollo de las telecomunicaciones.

e Elaborar y aprobar el Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento

e Coordinar la promocion de las tecnologias de la informacion y comunicacién y el
desarrollo de las telecomunicaciones.

e Gestionar la promocion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el
desarrollo de las telecomunicaciones.

e Establecer los pardmetros e indicadores para el seguimiento, de la gestion de las
empresas de propiedad del Estado, relacionadas con las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacidn y comunicacion.

e Establecer los parametros e indicadores para la supervision y evaluacion de la gestion
de las empresas de propiedad del Estado, relacionadas con las telecomunicaciones y
las tecnologias de la informacién y comunicacién.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas, planes y proyectos para promocion de las
TIC y el desarrollo de las telecomunicaciones.

e Formular, dirigir, orientar, coordinar las politicas publicas para la adecuada

administracion y gestion del espectro radioeléctrico.
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e Gestionar la asignacion de posiciones orbitales geoestacionarias o satelitales ante la
Union Internacional de Telecomunicaciones u otros organismos internacionales a
favor de la Republica de Ecuador.

e Formular politicas para garantizar el derecho a la comunicacion y acceso a la
informacion.

e Formular politicas para garantizar el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones, en especial, en zonas urbano marginal o rural, a fin de asegurar
una adecuada cobertura de los servicios en beneficio de los ciudadanos ecuatorianos.

e Formular politicas para promover el establecimiento eficiente de infraestructura de
telecomunicaciones especialmente en zonas urbano marginal y rural.

e Formular politicas para promover el desarrollo y masificacion del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en todo el territorio nacional.

e Formular politicas para apoyar la educacién de la poblacién en materia de
informatica y tecnologias de la informacion, a fin de facilitar el uso adecuado de los
Servicios 0 equipos.

e Formular politicas para promover el desarrollo y liderazgo tecnoldgico del Ecuador,
que permitan la prestacion de nuevos servicios a precios y tarifas equitativas

e Establecer las politicas y principios para la organizacion y coordinacion de las
acciones de intercambio de informacion y de bases de datos entre los organismos e
instancias de registro de datos publicos

e Formular politicas para la promocion de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

e Emitir las instrucciones necesarias a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones para la inclusion de obligacion de servicio universal en los
titulos habilitantes.

o Elaborar y Aprobar el Plan de Servicio Universal Y definir los servicios de
telecomunicaciones que se incluyen en el Servicio Universal y las areas geogréaficas
para su prestacion.

e Formular planes, programas y proyectos para garantizar el derecho a la comunicacion

y acceso a la Informacion.
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e Formular planes, programas y proyectos para garantizar el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones, en especial, en zonas urbano marginal o rural, a fin
de asegurar una adecuada cobertura de los servicios en beneficio de los ciudadanos
ecuatorianos.

e Formular planes, programas y proyectos para promover el desarrollo y masificacion
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en todo el territorio
nacional.

e Formular planes y proyectos para la promocion de la sociedad de la informacion y del
conocimiento; y las tecnologias de la informacion y comunicacion.

e Elaborar y aprobar el Plan de la Sociedad de la Informacion.

e Coordinar y liderar el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los organismos publicos.

e Coordinar la promocion del desarrollo y liderazgo tecnolégico del Ecuador, que
permitan la prestacion de nuevos servicios a precios y tarifas equitativas.

e Coordinar el apoyo a la educacion de la poblacion en materia de informatica y
tecnologias de la informacién, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o
equipos.

o Realizar el seguimiento de los planes generales que aseguren el avance a la sociedad
de la informacion.

e Realizar la evaluacion de politicas que aseguren el avance a la sociedad de la
informacion.

e Formular politicas y sugerencias de fomento y promocion de tecnologias de
informacion y comunicacion.

e Formular politicas de informatica.

e Formular politicas de seguridad de la informacion.

e Formular y orientar las politicas publicas para el desarrollo y mejoramiento del sector
de gestion de la identidad y datos civiles.

e Formular planes para el desarrollo y mejoramiento del sector de gestién de la

identidad y datos civiles.
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e Promover, en coordinacién con instituciones publicas o privadas, la investigacion
cientifica y tecnologica en telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como, la ejecucion de los proyectos que la apoyen.

e Coordinar la ejecucion de las politicas publicas para el desarrollo y mejoramiento del
sector de gestion de la identidad y datos civiles.

e Promover en coordinacién con el ente rector de la ciencia, tecnologia e innovacion y
otras instituciones publicas o privadas, la investigacion cientifica y tecnoldgica para
el fortalecimiento de la gestion de la identidad y registro de datos civiles.

e Ejercer la representacion del Ecuador ante organismos internacionales del sector, en
coordinacion con la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

e Supervisar lainmediata reforma y modernizacion de la Direccion General de Registro
Civil, Identificacién y Cedulacion.

e Evaluar las politicas, planes y proyectos para la promocion de la sociedad de la
informacidn y del conocimiento y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

e Evaluar las politicas publicas para el desarrollo y mejoramiento del sector de gestién
de la identidad y datos civiles.

e Evaluar los planes para el desarrollo y mejoramiento del sector de gestion de la
identidad y datos civiles.

e Formular politicas publicas, directrices y lineamientos para la promocion y desarrollo
del servicio postal.

e Formular planes para la promocion y desarrollo del servicio postal.

e Aprobar el Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal

e Aprobar el Plan Anual de Emisiones Postales.

e Coordinar las politicas publicas para la promocion y desarrollo del servicio postal.

e Promover en coordinacion con instituciones publicas o privadas, la investigacion
cientifica y tecnologica en beneficio de los servicios postales, asi como el
fortalecimiento del comercio electrénico en materia postal.

e Ejercer la representacion del Ecuador ante organismos internacionales del sector, en
coordinacion con la Agencia de Regulacion y Control Postal y el operador postal

designado.
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Establecer los parametros e indicadores para el seguimiento de la gestion de las
empresas de propiedad del Estado, relacionadas con las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Establecer los parametros e indicadores para la supervision y evaluacion de la gestion
de las empresas de propiedad del Estado, relacionadas con las telecomunicaciones y
las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Evaluar las politicas publicas y directrices de promocion y desarrollo del servicio
postal.

Evaluar los planes para la promocion y desarrollo del servicio postal.

Rol de la Institucion.

Garantizar que todos los ciudadanos accedan y generen informacién y conocimiento,

mediante el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Que se

integren activamente al proceso de desarrollo social y solidario del Ecuador, a través del

fortalecimiento del sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion mediante:

la ampliacion de cobertura para asegurar el acceso a servicios;

el uso y la apropiacién por parte de la ciudadania, los sectores privado, publico,
popular y solidaria;

el fomento del desarrollo de la industria de la informacién y conocimiento, y

la generacion de un marco institucional y regulatorio que garantice que los servicios
se brinden conforme con los principios constitucionales, para que el sector se

convierta en un eje estratégico del desarrollo.

2.2 Diagnostico Institucional

La formulacion del Plan Institucional requiere de un andlisis detallado de la institucion

y su relacionamiento interno y externo; este diagndstico permitird conocer la situacion

actual de la entidad, sus capacidades y limitaciones; y, la forma en la que opera la entidad.
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Planificacion

La Planificacion Institucional del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion tiene como punto de partida el analisis situacional del entorno interno como

externo en que realiza su gestion.

La relacion de los diferentes productos de planificacion como son: la Agenda de
Coordinacion Intersectorial (ACI) aprobado por el Consejo Sectorial de Infraestructura y
Recursos Naturales no Renovables; el Plan Sectorial del Sector con la Planificacion
Institucional que incluye los Planes Estratégico y Operativo ingresados en la Herramienta
del Gobierno por Resultados (GPR) y el Plan Anual de Inversion (PAI), alineados al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) establecen un hito importante, que facilita el proceso de

priorizacion de proyectos en funcion de los objetivos nacionales y de los recursos disponibles.

Estos instrumentos de planificacion, estan sujetos a lo estipulado en el Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas y alineados a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
los mismos que fueron validados por: el Consejo Sectorial de Infraestructura y Recursos
Naturales No Renovables? y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) en el marco de sus competencias.

En la gestion interna de la institucion es la Coordinacion General de Planificacion del
MINTEL el area encargada de la planificacion institucional, misma que tiene como mision:
“Planificar, coordinar, controlar, dar seguimiento y asesorar en los procesos de
planificacion sectorial e institucional, insercion estratégica internacional y gestion de
proyectos para el cumplimiento de los objetivos y metas de las politicas, planes y programas
que se emitan por parte del Ministerio alineados al Plan Nacional de Desarrollo”;y cuenta
con las Direcciones de: Planificacion e Inversiones; de Proyectos; de Informacion,
Seguimiento y Evaluacion; de Procesos y de Asuntos Internacionales, como las unidades

técnicas de apoyo.

2 Actualmente esta funcion la desempefia el Gabinete Sectorial de Recursos Naturales, Habitat e Infraestructura.
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El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, desde su creacién
ha venido desarrollando diversos planes y proyectos que se encuentran enmarcados al
cumplimiento de su mision, vision y objetivos, los cuales son: Plan Nacional de Acceso
Universal y Alistamiento digital, Plan Nacional de Gobierno Digital y Plan Nacional de
Banda Ancha.

Estos planes se integraron en la “Estrategia Ecuador Digital 2.0”, que es el conjunto de
Politicas Sectoriales que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) impulsa, a fin de que todos los ciudadanos accedan y generen
informacion y conocimiento, mediante el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, integrados activamente al proceso de desarrollo social y solidario del Ecuador.

Posteriormente, la institucion en cumplimiento de sus competencias ha formulado:

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion 2016 — 2021
mismo que pretende ser el instrumento de planificacion y gestion del sector de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion. Con esta finalidad articula las politicas
de desarrollo sectorial e intersectorial en materia de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, para conseguir una mayor inclusion digital y competitividad del pais.

Las iniciativas a desarrollar en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la

Informacion 2016-2021, son los siguientes:

e Fomentar el despliegue de infraestructura movil

e Incentivar el despliegue de infraestructura de ultima milla

e Generar regulacion para promover y proteger la competencia de Gltima milla
e Promover la competencia en el mercado de telefonia movil

e Desregular la importacion de teléfonos celulares

e Reducir la carga impositiva a computadores de bajo costo

e Potenciar el uso de Infocentros

e Capacitar microempresarios en TIC empresariales basicas

e Capacitar PyMEs en uso de TIC para su sector
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e Mejorar los servicios de gobierno electronico

e Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados del sector publico de alto
impacto social (educacion, salud, justicia y seguridad)

e Asegurar la conectividad e infraestructura en escuelas

e Fortalecer la fuerza laboral para la industria de Tl

o Simplificar el proceso para abrir nuevos negocios en Ecuador

e Apoyar a las empresas de Tl en la obtencion de financiamiento

Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de Redes e Infraestructura de

Telecomunicaciones

Tiene como objetivo ser el instrumento de planificacion y gestion del sector de las
telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacién en el area de la infraestructura

civil de redes de telecomunicaciones y planta externa.

Plan de Gobierno Electronico 2018 — 2021.

Propone un modelo incluyente, cercano al ciudadano, eficaz y eficiente, alineado a la politica
publica del Gobierno Nacional, el mismo que busca una mayor participacion e interaccion

entre los ciudadanos y el Estado.

Plan Maestro de Transicion a la Television Digital Terrestre 2018 — 2021.

Tiene como objeto establecer las condiciones para el proceso de transicion al servicio de
radiodifusion de la Television Digital Terrestre — TDT-, que garantice el derecho de los
ciudadanos al acceso de la informacion, asi como la universalizacion social y geogréfica,

utilizando el estandar ISDB-T internacional.

Plan de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2018 — 2021

Tiene como objeto promover la adopcién de las tecnologias de la informacion y

comunicacion que posibiliten el desarrollo efectivo de la sociedad de la informacion y del
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conocimiento en un entorno seguro y confiable, mediante acciones que permitan influir
positivamente en la competitividad del sector productivo y en la calidad de vida de la

poblacion.

Plan de Servicio Universal 2018 -2021

Tiene como objeto fomentar la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones para
lograr el acceso y servicio universal, con condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a
precios equitativos, con independencia de las condiciones econdmicas, sociales o la
ubicacion geogréfica de la poblacion, que favorezca el desarrollo de la sociedad de la

informacién y el conocimiento.

Adicionalmente, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
ha emitido las siguientes Politica Publicas del Sector:

e Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano 2016 —
2020

e Politicas Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion 2017 — 2021

e Politica de Ordenamiento y Soterramiento de Redes Fisicas e Infraestructura de
Telecomunicaciones de Aplicacion Nacional

e Politica Publica para fortalecer la Identificacion, Registro de los Datos Civiles y

prestacion de servicios electronicos, en el marco de la sociedad de la informacion.

Estructura Organizacional.

La estructura organizacional del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y
procesos como instrumentos de gestion, con el propoésito de asegurar su ordenamiento

organico. 3

¢ Registro Oficial No. 722. 12 de junio de 2012 reformado en 2016 por supresién de un Viceministerio
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Figura 2: Organigrama vigente del Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del MINTEL

Esta estructura organica fue promulgada en el afio 2012, sin embargo, con la finalidad de
recoger lo dispuesto en el marco legal vigente, se encuentra en proceso la actualizacion del
Estatuto Organico Institucional. EI mismo tiene como objetivo fundamental repotenciar al
MINTEL, para que pueda plasmar y ejecutar la politica publica dentro de sus competencias
de manera eficiente y con la validez requerida en un sector estratégico, como el de las
telecomunicaciones y las tecnologias de informacién y comunicacion. Ello conducira a que
el Estado pueda garantizar el acceso igualitario a los servicios de telecomunicaciones y
promover su uso efectivo, que asegure avanzar hacia la sociedad de la informacion y el

conocimiento.
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Talento Humano

La Administracion del Talento Humano, consiste en mejorar la gestidn institucional en base

al desarrollo profesional de los funcionarios del Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion.

Los ejes fundamentales bajo los cuales se persigue el fortalecimiento del talento humano que

labora en la Institucion son: capacitacion, salud ocupacional, seguridad y bienestar social,

reclutamiento y evaluacion del desempefio.

El MINTEL, para cumplir su misién y vision Institucional cuenta con personal adecuado a

sus necesidades, con un enfoque de género, étnico-cultural, generacional, de discapacidad y

movilidad; con las suficientes capacidades para ejecutar las actividades asignadas y estan

distribuidos de la siguiente manera:

CARGO Hombres Mujeres Total
Ministro 1 0 1
Asesores 3 1 4
Viceministros 1 0 1
Subsecretarios 4 1 5
Coordinadores 2 1 3
Directores (incluye 3 Gerentes proyectos) 18 7 25
Especialistas / Analistas 71 48 119
Asistentes / Operativos 46 39 85
TOTAL 146 97 243

Fuente: MINTEL - Direccion de Talento Humano al 31-dic-2018

Tabla 1
Distribucién de Personal - MINTEL

Los procedimientos de seleccion, capacitacion se realizan en funcién de las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes.
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Tecnologias de la informacion y conocimientos

Al respecto, los servidores publicos del MINTEL cuentan para el desarrollo de sus procesos

con equipos tecnoldgicos que soportan el trabajo institucional.

La gestion tecnoldgica se orienta a aspectos como: ejecutar planes de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos tecnologicos, Data Center y Central Telefonica; y por otro
lado, la renovacion del parque informatico e implementacion de politicas para seguridad de

la informacion.

Procesos y procedimientos

Este Ministerio cuenta con la Direccién de Procesos, unidad que ha impulsado el desarrollo
de los procesos institucionales mediante su identificacion, levantamiento y documentacion,
con la finalidad de orientarse al mejoramiento de la calidad de los productos y servicios
institucionales, mismos que se veran reflejados en la satisfaccion de los clientes internos y

externos.

El Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos fue aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 32-2012 y publicado en el Registro Oficial Nro. 722 de
12 de junio de 2012. A través de este instrumento se definieron los procesos gobernantes,
agregadores de valor, habilitantes y de apoyo sobre los cuales esta Cartera de Estado

fundamenta su gestién, como se indica a continuacion:
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Figura 3: Cadena de valor

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, conforme a su

mision y objetivos institucionales, esta integrado por los siguientes procesos:

MAPA DE PROCESOS
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Figura 4: Mapa de procesos

A continuacién se detallan los procesos del Ministerio de Telecomunicaciones de la Sociedad

de la Informacion:
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Procesos Gobernantes:

Los procesos gobernantes son los encargados de emitir directrices, politicas, normas,
procedimientos y planes estratégicos, que posibiliten una adecuada administracion y ejercicio
de la representacion legal de la institucion.

Procesos Agregadores de Valor:

Los procesos agregadores de valor tienen el rol sustantivo de generar el portafolio de
productos y servicios destinados a los usuarios externos, y permiten cumplir con la misién
institucional y los objetivos estratégicos, constituyéndose en la razén de ser de la institucion.
Este rol lo desempefian:

e Viceministro

e Subsecretarios

e Directores Técnicos de Area

Procesos Habilitantes:

Los procesos habilitantes se clasifican en procesos de asesoria y de apoyo, y generan los
productos que son demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y por los

propios procesos habilitantes.

Procesos de Asesoria:

e Coordinacion General Juridica
e Coordinacion General de Planificacion
e Direccion de Comunicacién Social

e Direccion de Auditoria Interna

Procesos de Apoyo:
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e Coordinacion General Administrativa Financiera
e Direccion de Talento Humano

e Direccion Financiera

Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional

De conformidad con lo previsto en el Articulo 138 del Reglamento General de la Ley
Organica del Servicio Publico - LOSEP, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL), contard con un Comité de Gestion de Calidad de

Servicio y el Desarrollo Institucional conformado por:

e El Ministro o su delegado, quien lo presidird;
e Viceministro;

e Subsecretarios;

e Coordinadores Generales; y,

e Director del Talento Humano

Tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas,

normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

2.3 Analisis situacional
En este apartado se presentan los factores externos a la institucion en los ambitos politico,
econdémico, social, tecnolégicos, cultural, laboral, entre otros, que determinan las

intervenciones de la institucion®

Andlisis de Contexto

4 Guia metodoldgica de Planificacion Institucional SENPLADES
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La Constitucion define a los sectores estratégicos como aquellos que, por su trascendencia y
magnitud, tienen decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental en el pais, y que
estan orientados al pleno desarrollo de los derechos de los ciudadanos y al interés general
(Art. 313). Han sido catalogados como estratégicos, la energia en todas sus formas, las

telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.

Por otro lado, el desarrollo vertiginoso de nuevas y mejores tecnologias ha creado un cambio
en la actividad econdmica ocasionando transformaciones en todos los sectores, y como
consecuencia ha producido que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion sean un

requisito dentro de la sociedad.

Es asi que, con el fin de analizar ciertos factores que inciden en la gestion del MINTEL, a
continuacidn se presenta una sintesis en los ambitos politico, econdmico, social, tecnoldgico
y de cultura, que responde a los servicios que se ofrezcan conforme con los principios

constitucionales, para que el sector se convierta en un eje estratégico del desarrollo:

Politicos

El Gobierno Nacional ha brindado un importante respaldo politico a los proyectos orientados
hacia el desarrollo y masificacion del acceso a las TIC a nivel nacional, lo que en el momento
ha posicionado al Ministerio de Telecomunicaciones en el &mbito de la gestion publica y en
la atencion prioritaria a los mas necesitados. En este sentido el MINTEL ha impulsado el
servicio de internet en espacios publicos, ha dotado de computadores a las escuelas, tablets o
equipos portatiles a los estudiantes, es decir, su accionar se ha orientado a la masificacion

y el uso de productos o servicios de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Econdmicos

La industria TIC constituye un motor del crecimiento econémico debido a su impacto
transversal, lo cual genera efectos positivos sobre los demas sectores de la economia. El
potencial de la industria TIC beneficia las actividades y servicios gubernamentales, la
educacion y la capacitacion, el empleo, la agricultura, el transporte, la atencion y la
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informacion sanitaria, la proteccion del medio ambiente y la gestion de los recursos naturales,
la prevencion de catastrofes y la vida cultural, asi como, la erradicacién de la pobreza y otros
objetivos de desarrollo. Induce entre otras cosas al incremento de la productividad, la
diversificacion de la oferta exportadora y al aumento de los niveles de competitividad del

pais.

Inversion publica

El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, la incorporacion de las TIC en las
empresas, el uso del internet y la digitalizacion, tanto del sector publico como del privado,
son aspectos fundamentales para fomentar la inversion publica y privada, con la finalidad de
contribuir al desarrollo de la economia del conocimiento centrada en la persona, inclusiva e

integradora.

En el periodo 2007 — 2015, el pais ha recibido mas de USD $7 mil millones en inversion en
el sector de las telecomunicaciones, de los cuales, USD $2.275 millones corresponden a

inversion del sector publico y USD $4.737 millones son inversiones de las empresas privadas.

Inversién pablica

Inversion

Privada
$4.737
68%

Uso de
frecuencias
$ 246

Derechos de
concesion
$ 709

Figura 5: Inversion publica y privada Sector de Telecomunicaciones 2007 — 2015
En millones de ddlares y porcentajes

La inversion publica hasta el afio 2015 se distribuye en las siguientes instituciones:
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INSTITUCIONES INVERSION PUBLICA  PORCENTAJE
Millones de USD
MINTEL 132,2 5,81
ARCOTEL (CONATEL+SUPERTEL) 29,6 1,30
ARCP 2,98 0,13
CDE EP 14,3 0,63
DINARDAP 17,8 0,78
CNT EP 1.782,7 78,36
REG. CIVIL 2954 12,98
Total 2.274,98 100,00
Fuente: Datos obtenido el MINTEL
Tabla 2

Inversion pablica Sector Telecomunicaciones 2007-2015

Social

El desarrollo de las TIC en un pais contribuye al desarrollo social, ya que a través de la

implementacién de servicios ciudadanos electronicos o la introduccion de TIC en sectores

publicos como la salud o la educacion, se puede mejorar la cobertura y calidad de estos

Servicios.

El aumento en eficiencia, mejora en la calidad de los servicios y aumento en la cobertura,

alcanzados a través de la incorporacion de herramientas TIC en el sector publico tiene un alto

impacto social.

El MINTEL se ha priorizado consolidar un servicio publico integral, inclusivo, solidario, en

el que se privilegie la atencion al ser humano, a través de la articulacién de los servicios que

brinda para contribuir con el acceso universal a las tecnologias de la informacién y el

conocimiento de los ecuatorianos.

Tecnoldgico.
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El sector de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y comunicacion son
fundamentales para el desarrollo de la calidad de los servicios y productos en la economia,

asi como también contribuye al cambio de la matriz productiva.

Para convertir las TIC en un eje de desarrollo econémico en el Ecuador, se plantea priorizar
el desarrollo de las habilidades y capacidades tecnoldgicas de las personas, empresas e
instituciones; dotar de conectividad de internet para todos los ecuatorianos, sin importar su

nivel socioecondmico.

Conforme la infraestructura fisica crece, se percibe la necesidad de crear regulaciones,
salvaguardar la informacion, garantizar el acceso, procurar la seguridad para las personas en
el uso de las aplicaciones y datos. Estas regulaciones dependen de la capacidad de analisis
de cada pais sobre el efecto que las TIC tienen en su sociedad, del grado de madurez y vision
futura que se tenga sobre los aspectos de comercio e innovacion.

Cultural

El Ecuador es duefio de una gran riqueza cultural, con un medio ambiente diverso, por ello
en la Constitucion de la Republica se reconoce los derechos culturales de la poblacion (Art.
1), declarando que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y Justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. En el Art. 21, se
declara que las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder a
su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a

expresiones culturales diversas.

El pais cuenta con el “Plan Contra el Racismo”, politica publica emitida mediante el Decreto
60 en el afio 2010, en donde se establecen una serie de acciones concretas para la erradicacion
del racismo y la discriminacion contra los pueblos y nacionalidades, que tiene como
responsable al Ministerio de Cultura.
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Analisis sectorial y diagnostico territorial.

En el marco del analisis de la situacion actual del sector de las telecomunicaciones y sociedad
de la informacion, se desarrolla a continuacion un diagndéstico técnico; sin descuidar las

implicaciones que subyacen del uso y apropiacion de las TIC en la sociedad.

Infraestructura y conectividad

En Ecuador, por mandato Constitucional, la provision de servicios publicos de
telecomunicaciones tiene especial relevancia para el cumplimiento de los objetivos del
Estado, en este sentido, la infraestructura constituye un habilitador esencial para disminuir la

brecha de conectividad.

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Para presentar el estado actual de la infraestructura en Ecuador, se analizaron los niveles de
cobertura y penetracion del Servicio Movil Avanzado (SMA) por tecnologia, telefonia fija,

acceso a Internet y Television Digital Terrestre (TDT), para determinar las brechas de

cobertura y acceso, los que se detallan a continuacién:

36



MMSTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

Servicio mévil avanzado - SMA
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Figura 6: Situacion actual de cobertura y penetracion de los servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién
Fuente: INEC ENEMDU, 2017, MINTEL

Servicio Movil Avanzado (SMA)

A junio de 2017, 9 de cada 10 ecuatorianos (92,46%) disponian de cobertura del SMA; no

obstante, la penetracion al servicio alcanzo el 89,94%, medido a través de las lineas activas

reportadas por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

pudiendo ser menor si es medido en términos de suscriptores mdviles Unicos. Segun la
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Unidad de Investigacién de GSMA Intelligence, el porcentaje de suscriptores unicos alcanzo
el 68%, en ese afio.

Ecuador obtuvo una cobertura poblacional del SMA en las tecnologias 3G y 4G del 90,8%;
sin embargo, en el grafico anterior se observa que s6lo el 33,7% de la poblacion tiene un
teléfono inteligente 0 Smartphone; dispositivo habilitante para el uso del Internet movil,
prestado a través de estas tecnologias. Estos datos reflejan que existia una brecha de acceso
del 57,1% entre la cobertura del servicio de Internet movil y la penetracion de teléfonos
inteligentes, de ahi la importancia de promover la adopcion de dispositivos que fomente la
demanda de servicios de banda ancha movil y el despliegue de infraestructura en zonas

desatendidas.

Cada vez existen mas servicios y plataformas que brindan contenidos de mejor calidad, por
lo que es necesario migrar a redes de nueva generacion, para acceder a éstos, permitiendo

contar con servicios de telecomunicaciones de calidad, asi como asequibles.

Servicio de Acceso a Internet

En términos de infraestructura, la conectividad que tiene el pais con el mundo es privilegiada
en la region, ya que posee tres cables submarinos: PANAM, SAM1 (Punta Carnero), PCSS
(Manta), cuya capacidad internacional de acceso llega a los 403 Gbps disponibles, de los
cuales el 85% es utilizado; y una velocidad promedio de navegacion por usuario de 6,2 Mbps,
segun datos reportados por Akamai para el primer cuatrimestre de 2017, posicionando al pais
por encima del promedio regional de 5,6 Mbps. Este desarrollo de conectividad ha ido de la

mano con la construccion de megacentros de datos con certificaciones mundiales.

Ecuador cuenta con un Punto de Intercambio de Trafico local desde el 2001, denominado
NAP.ec, el que aloja infraestructura de Internet y le da valor agregado al intercambio de
trafico local, entre ellos: copias de los servidores DNS del dominio raiz, servidor del dominio
.EC y nodos de redes de entrega de contenido (CDN). Gracias a esto, aproximadamente el
97% del trafico localmente generado se lo gestiona a través de este IXP.
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Si bien el pais tiene un nivel avanzado de despliegue de infraestructura de backbone o red
core de fibra Optica (en 94% de los cantones), existen todavia 13 cantones por conectar con
esta tecnologia que representan el 6%, de los cuales tres cantones se encuentran en la

Provincia Insular de Galapagos.

La cobertura parroquial del servicio de Internet es de 91,02%; sin embargo, la penetracion de
Internet por hogares alcanza el 37%, denotando una brecha amplia entre la cobertura y

penetracion de este servicio.

Servicio de Telefonia Fija

La reduccion en la penetracion de la telefonia fija es una tendencia internacional, la cual se
debe a que las lineas de telefonia movil estan reemplazando a las lineas de telefonia fija,
convirtiéendola en un potencial sustituto de este servicio. Para marzo del 2018, la cobertura
de telefonia fija alcanzd el 69,73% de las parroquias, con un 54% de hogares que tienen

contratado este servicio.

Servicio de Radiodifusion para la Television Digital Terrestre

El Ecuador se encuentra en el proceso de implementacion de la television digital terrestre,
(TDT). En la actualidad, contamos con ciudades que ya acceden a estas sefiales como: Quito,
Guayaquil, Cuenca y Ambato.

En el territorio nacional, 9 de cada 10 personas cuentan con cobertura del servicio de
television abierta analdgica. De acuerdo con la Encuesta ENEMDU del INEC (junio de
2017), solo el 54,6% de los hogares ecuatorianos que disponian de al menos un televisor,
accedia a las sefiales de television abierta de forma libre y gratuita.

Por otro lado, como parte del proceso de transicion hacia la TDT, actualmente 5 de cada 10
habitantes (54%) estan cubiertos por el servicio de TDT; no obstante, tan solo el 5,6% de las
estaciones han digitalizado su sefial, o que representa una oportunidad de inversion para los

préximos afos, previo al cese de sefiales analdgicas a nivel nacional.
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Adicionalmente, el nivel de acceso a la TDT, a junio de 2017, el 16% de los hogares que ven
television abierta se encuentran equipados con receptores que incluyen el estandar ISDB-Tb

para sintonizar las sefiales de TDT.

En virtud de lo mencionado, es necesario que el Estado genere mecanismos que faciliten el
acceso a esta nueva tecnologia, principalmente a los hogares que se encuentran en condicion
de extrema vulnerabilidad, para quienes serd mas dificil la adquisicién de un receptor

adecuado para la television digital.

Servicio Universal

El Servicio Universal constituye una obligacion del Estado, de garantizar un conjunto
definido de servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes, en condiciones minimas

de accesibilidad, calidad y a precios equitativos, con independencia de las condiciones

econdmicas, sociales o ubicacién geogréfica.
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SERVICIO UNIVERSAL / DISPOSITIVO Y SERVICIOS

Servicio mévil avanzado - SMA
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Figura 7: Situacion actual del Servicio Mévil Avanzado, Acceso a Internet e Infocentros (a junio 2018).

Fuente: INEC ENEMDU, 2017, ARCOTEL, MINTEL

Debido al crecimiento exponencial de la transmision de datos, a través de las redes de

telecomunicaciones, es imperativo que dentro del conjunto de sus servicios, en el marco

regulatorio, sean priorizados al menos los siguientes: Servicio Mévil Avanzado y Servicio
de Acceso a Internet.
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Por otro lado, cuando los gastos destinados a servicios de telecomunicaciones representan
mas del 7%° de los ingresos mensuales del hogar, se considera un limitante para la
adquisicion del servicio. Sin embargo, si el Servicio Movil Avanzado fuera el Gnico servicio
que las personas contrataran (prepago o postpago), toda la poblacion estaria en la capacidad
de adquirirlo; no obstante, las barreras de asequibilidad para la compra de un equipo, entre
otros factores, inciden a que solo el 59,56% de personas a nivel nacional cuenten con un

celular.

Similar situacién se suscita con el acceso a computadoras, lo que incide también en el acceso
al Servicio de Internet. Al 2017, el 14% de los hogares con menores ingresos tenia
computador, y el 11% disponia de acceso a Internet; mientras que en los hogares con mayores

ingresos, el 65% contaba con computador y el 62% disponia de servicio de Internet.

Una de las causas de la baja penetracion de dispositivos terminales, se debe a la aplicacion
de aranceles, que en el caso de Ecuador alcanza el 15% para teléfonos moviles y 10% para
computadoras o tablet; en tal virtud, es imprescindible la articulacion de politicas con otras

instituciones gubernamentales, que favorezcan una disminucion de cargas arancelarias.

Por otro lado, con el objetivo de reducir la brecha digital, es necesario dar especial atencién
a grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Para el efecto, el MINTEL ha
implementado centros tecnoldgicos para acceder a las TIC, denominados “Infocentros

Comunitarios”.

A junio de 2018, el MINTEL, a través de su Proyecto de Ampliacién de la Red Infocentros,
tiene implementados un total de 854 Infocentros y Megainfocentros a nivel nacional,
principalmente en parroquias rurales y zonas urbanas marginales del pais, para llegar a las
personas mas vulnerables que por su condicion socioecondmica han sido excluidas del acceso
alas TIC.

5 Como resultado de los datos del INEC, el MINTEL realizé los calculos sobre los gastos destinados a los servicios de telefonia fija y
mavil, e Internet fijo, se determind que el 7% sobre los ingresos es el gasto promedio destinado a un servicio de voz (SMA) y datos (SAl).
Acorde a la metodologia de la ITU.
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Los Infocentros Comunitarios ademas de ser una herramienta para el desarrollo de una
comunidad, también son aprovechados por funcionarios de Instituciones Publicas
(Ministerios, GAD, Secretarias, Registro Civil, SRI, entre otras), quienes, a través de éstos,
brindan capacitaciones a la ciudadania en temas de manejo de herramientas gubernamentales.

Es de importancia que se mantenga e incremente la cobertura de los Infocentros en el pais.

Gobierno Electrénico

Gobierno Electronico, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se refiere al
uso de las TIC por parte de las instituciones de gobierno para mejorar cualitativamente los
servicios e informacion que se ofrecen a la ciudadania; aumentar la eficacia y eficiencia de
la gestién puablica; asi como, para incrementar sustantivamente la transparencia del sector

publico y la participacion ciudadana.

A través de los afios, una buena pauta para evidenciar el avance del gobierno electronico
mundial es el indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI), medicion que realiza la
ONU cada dos afios a sus 193 paises asociados. Para el 2016 ubic6 a Ecuador en el puesto
74, con un indice de 0,56.

El siguiente analisis se refiere a tres tematicas: Gobierno Abierto, Gobierno Cercano y
Gobierno Eficaz y Eficiente, sobre los que se ha venido desarrollando el Gobierno

Electrénico en Ecuador.

Gobierno Abierto

Respecto a la participacion de la ciudadania, por Internet, las Naciones Unidas, en el E-
Government Survey de 2016, ubico a Ecuador sobre la media mundial y regional, ocupando
el puesto 72 de 193 paises, con un indice de 0,58. Esto se debe a que entre los instrumentos
gue han permitido la interaccion de los ciudadanos con el Estado estan: Contacto Ciudadano,
sistema desplegado en 104 instituciones de la Funcion Ejecutiva y que desde el 2016 hasta el
2017, ha gestionado alrededor de 39 mil casos con relacion a preguntas, quejas, sugerencias
y felicitaciones; el Sistema de Gestion Documental Quipux, que facilita las comunicaciones
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oficiales y tiene 2,7 millones de ciudadanos registrados; los portales web oficiales que

permiten a los ciudadanos acceder a la informacion de gestion de las instituciones.

Si bien existe informacién disponible y los medios de participacion ciudadana, se debe

impulsar su uso para generar politicas, mejorar servicios y fomentar la transparencia.

En lo que se refiere a transparencia de informacion publica, en la medicion de datos abiertos,
el Open Data Barometer, en su reporte global de 2016, ubico a Ecuador en el puesto 67 de
115 paises, con un puntaje de 22, que con relacion al 2014 retrocedio6 13 puntos; sin embargo,
respecto a datos abiertos estadisticos, el pais se encuentra como lider en América del Sur con
un puntaje de 56; y que ademas lo sitGa en el puesto 31 de 173 paises, en funcion de los

resultados obtenidos en el reporte del Open Data Inventory 2016.

Estos resultados muestran el interés del Estado por liberar datos a sus ciudadanos como una
forma de transparentar su gestion, pero es necesario difundir los beneficios sociales, politicos
y econdémicos que se generan con la explotacion de los datos e informacion liberada por el
Estado.
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Figura 8: Situacion de Participacion Electronica y Datos Abiertos en Ecuador

Fuente: Open Data Barometer, 2016 / ONU,

Gobierno Cercano.

Ecuador respecto a las facilidades de acceso a informacion y tramites en linea por Internet
obtuvo un puntaje de 0,63 como resultado de la encuesta E-Government Survey, realizada
por la ONU, en el 2016, debido a que las instituciones que conforman la Funcién Ejecutiva
poseen portales web, tramites en linea, redes sociales y otros medios de interaccion oficial,
sin embargo, aln existen barreras de acceso, principalmente para personas con discapacidad
y para quienes desean acceder por teléfonos inteligentes. El 62% de los portales del Estado
tiene caracteristicas de accesibilidad web, el 9% de instituciones posee aplicaciones mdviles,

con respecto a tramites en linea el 37% de instituciones de la Funcién Ejecutiva dispone de
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los mismos; no existe un proceso continuo de difusion; asi como de medicion de la calidad

de los servicios en linea.

INDICE DE SERVICIOS EN LINEA ONU 2016

indice de desarrollo de E- GOB EGDI ONU

043 048 050 0,56

Servicios
en linea
0,6304

Infraestructura
0,343

Capital humano

2010

2012

2014 2016

Servicios en linea

0,6304

70%
38%

Ill. Servicio transaccional

IV. Servicio conectado

Figura 9: Situacion de los servicios en linea en Ecuador

Gobierno Eficaz y Eficiente

Segun (DINARDAP, 2018), gracias a la interoperabilidad, 112 instituciones de la Funcién

Ejecutiva utilizan datos que poseen otras entidades para brindar servicios a los ciudadanos,

lo que permitié reducir requisitos tanto en servicios en linea, como presenciales. Este

intercambio de datos también lleg6 a los gobiernos seccionales, actualmente 65 GAD son

beneficiarios de estos servicios, mediante el uso del sistema Ficha Simplificada, con lo que

se elimind la solicitud de copias de cédula de identidad y papeleta de votacion; no obstante,

aun existe una gran cantidad de gobiernos seccionales que todavia no poseen estos servicios,

por lo que contindan solicitando este tipo de requisitos a los ciudadanos.
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HABILITADORES DE LOS TRAMITES
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Figura 10: Habilitadores de los tramites
Fuente: Reporte MINTEL 2018

Al 2017, las instituciones de la Funcion Ejecutiva disponian de alrededor de 4600 tramites,
que a través de un proceso de priorizacion en el que participaron 57 instituciones, se
simplificaron 779 tramites, de los cuales se automatizaron 375, con una reduccion de

interacciones y tiempo a la mitad (SNAP, 2017).

Un elemento clave para mejorar la eficiencia de las instituciones es la firma electronica, la
que esta generando un impacto econdémico y ambiental al pais. A mayo de 2018, existian
12.592 funcionarios que usaban firma electrénica para emitir comunicaciones oficiales, por
medio del Sistema Quipux, firmando alrededor de 4,2 millones de documentos, generando
un ahorro aproximado de 1,9 millones de ddlares por costos asociados a la impresion de
documentos. De igual manera, esto se refleja en la facturacién electronica liderada por el
Servicio de Rentas Internas, a junio de 2018 existian 3.746 usuarios de este servicio,
correspondientes a 4.792 millones de facturas, y en el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador se rgistraron 26.000 usuarios con firma electronica.
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Continuar con la digitalizacion de las entidades publicas es primordial para la eficiencia del
sector; actualmente, hacen uso de herramientas de ofimatica, correo electronico, compran a
través del portal de contratacion publica (SOCE), realizan pagos por medio del sistema
financiero estatal (ESIGEF), usan el sistema de gestion documental (Quipux), poseen
infraestructura y personal para la gestion tecnoldgica, entre otros. Si bien existen estos
avances, continta aun la impresion en papel, no existe una estandarizacion de formatos y

medios para el intercambio documental entre las funciones del Estado.

Infraestructura Estatal

Internet

o gt
""'

Ciudanos

Mayor velocidad
Seguridad
Menor precio

Servicios
Transversales

CNT
Data Center
Cloud & Housing (72

b

Red Nacional 23% Instituciones usan
6“"”““"“"“" Centro de Datos Estatal

Revision periddica de
tarifas con CNT para el 2018
se logro una reduccion

de precios entre el 11% y 49%
con respecto al 2016

Instltuclones
1 30 conforman el
Ejecutivo
Figura 11: Centro de Datos y Red Gubernamental.
Fuente: Reporte CNT 2018

Desde el 2016, se implement6 el centro de datos y red gubernamental gestionados por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT E.P.), con el fin de mejorar la
disponibilidad, seguridad y costos de operacion de los servicios electrénicos
gubernamentales; al 2018 las tarifas se redujeron, dependiendo del tipo de servicio entre un
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11% y 49% con relacion al 2016; sin embargo, solo el 23% de instituciones de la Funcion
Ejecutiva migro al centro de datos. El incremento de instituciones que accedan a este servicio,

permitira reducir costos en el futuro.

La adopcidn de las TIC en los procesos de las instituciones publicas ha sido secuencial en el
tiempo y de manera desarticulada, generando una diversidad de formas de registro de datos,
con diferentes herramientas para analizarlos. Al 2017, 42% de instituciones de la Funcion
Ejecutiva poseian diferentes herramientas para el analisis de datos, por lo que es necesario

implantar un modelo estdndar que facilite la explotacién de los mismos

SOFTWARE LIBRE
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Figura 12: Uso de software libre en las entidades de la funcién Ejecutiva
Fuente: Encuesta SNAP, 2017

Como politica de Estado se promueve el uso de software libre, que se concretd6 mediante
Decreto Ejecutivo No. 1014, suscrito en el 2008, y con la emisién del Cddigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién (COESCCI) en el 2016.
Segun los resultados de una encuesta realizada por el MINTEL, en el 2017, el uso de software
libre en las instituciones de la Funcion Ejecutiva, para brindar servicios al ciudadano, fue del
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64%; mientras que, para la gestion administrativa (software de escritorio) su uso se redujo al
43%.

Inclusion y Habilidades Digitales

Este eje se enmarca en el fortalecimiento de la inclusion y las habilidades digitales de los

ciudadanos, para mejorar sus oportunidades dentro del campo laboral.
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Figura 13: Diagnostico Inclusion y Habilidades Digitales
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Habilidades Digitales Basicas

En la descripcion de la situacion actual, se considero la medicion del porcentaje de personas
que no han utilizado computador, Internet o un teléfono celular en los tltimos 12 meses en
Ecuador; asi como las brechas digitales relacionadas con género y zona, también se describe
la situacion del sistema educativo, con el objeto de determinar los mecanismos que aseguren

el desarrollo de las habilidades digitales.

Para el 2017, el porcentaje de personas que no utilizaron computador, Internet o un teléfono
celular fue del 10,48%, por lo que se han logrado avances importantes en la reduccion de este
porcentaje con relacion a afios anteriores. En zonas urbanas este porcentaje de poblacion fue
de 5,99%, a diferencia de zonas rurales, donde llegd a 21,24% (INEC, 2017), esto permite

evidenciar la brecha digital persistente en Ecuador.

Existen avances significativos en la reduccion de la brecha digital en cuanto a género, en el
2010, la diferencia era de 6 puntos porcentuales; en el 2017 la diferencia entre masculino
(11,96%) y femenino (8,92%) se redujo a 3,04 puntos porcentuales, (INEC,2017).

En virtud de los avances alcanzados en la disminucion del porcentaje de personas que no han
utilizado computador, Internet o un teléfono celular, es necesario seguir construyendo un
modelo de medicién de habilidades digitales en Ecuador, acorde con esta era de la

transformacion digital.

Desarrollo de Habilidades Digitales en el sistema educativo

En Ecuador, el Ministerio de Educacion, mediante Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-
00020-A, expidio el “Curriculo de Educacion General Basica para los Subniveles de
Preparatoria, Elemental, Media y Superior; y el Curriculo de Niveles de Bachillerato General
Unificado”, de aplicacion obligatoria en todo el sistema educativo nacional. Sin embargo, en

dichos curriculos no se contemplan materias en ciencia y computacion.
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Por lo tanto, el desarrollo de habilidades digitales, a través del sistema educativo, se encuentra
limitado; por ello, es necesaria la implementacion de mecanismos que permitan en los
estudiantes el desarrollo de habilidades digitales y de destrezas claves como: razonamiento

I6gico, modelizacion, abstraccion y resolucion de problemas y pensamiento computacional.

Un aspecto importante en el &mbito educativo es el nivel de escolaridad de los ecuatorianos.
En el 2016, 968.664 personas no habian concluido su educacion a nivel de bachillerato
(INEC, 2016), quienes se ven restringidos de continuar sus estudios superiores, limitando sus

oportunidades en el campo laboral.

Habilidades Digitales para el empleo

Si bien Ecuador no cuenta con estudios propios acerca del impacto que tiene en la
productividad la falta de habilidades digitales en los lugares de trabajo, es posible analizar la
tendencia de masificacion de uso de las tecnologias digitales dentro de las empresas e
identificar la necesidad de contar con habilidades digitales, tomando como referencia la
metodologia utilizada por la Comision Europea, a través de su informe “e-Skills for Jobs in

Europe”.

La Transformacion Digital estd impulsando cambios en el contexto laboral, existen estudios
en este sentido, que sefialan que el 47% de los empleos podrian ser automatizados en los
préximos 10 o 20 afios (Frey & Oshorne, 2013), y que tan solo el 1% de los empleos que
existian hace algo mas de un siglo han persistido (Gownder, 2017), motivo por el que, la

necesidad de impulsar el desarrollo de habilidades digitales se hace méas evidente.

En Ecuador existen problemas que se reflejan en los indices de desempleo y subempleo, en
la falta de inclusion socio-laboral de los grupos minoritarios y vulnerables en el pais. Segun
datos del INEC, amarzo de 2017, la poblacion en edad de trabajar (PET) era de 11,7 millones.
La poblacién econdmicamente activa (PEA) era de 8,1 millones; mientras, que la poblacion
econdémicamente inactiva (PEI) era de 3,6 millones. La tasa de desempleo alcanzo el 4,4% a
nivel nacional, la tasa de subempleo se ubicé en el 21,1%; del total de las personas
subempleadas, el 45,5% eran asalariadas y el 54,5% eran independientes.
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El 45,6% de personas con empleo se encontraban en el sector informal de la economia (INEC,
2017).

El desarrollo de habilidades digitales también impulsa la inclusion digital, a través del
teletrabajo para la prestacion de sus servicios en el &mbito laboral de manera no presencial,
utilizando las TIC. En Ecuador existian 15.000 teletrabajadores en la empresa privada, que
correspondia al 0,2% de la PEA. La meta hasta el afio 2020 es alcanzar 234.959 personas que
realicen teletrabajo, correspondiente al 3% de la PEA. (MDT, 2017).

Segun el INEC, en el 2015, aproximadamente el 98% de empresas contaron con computador,
el 32% con laptop, el 22,4% con Smartphone y el 17,3% con Tablet. También, se observo
que el 96,8% de las empresas hacian uso de Internet de banda ancha, aproximadamente el
58,5% de empresas hicieron uso de redes sociales, el 95,3% usaron correo electronico y el

61,4% utilizaron pagina web.

En conclusion, las tecnologias digitales son utilizadas masivamente en los lugares de trabajo,
impulsadas por el auge de la transformacion digital e industria 4.0. Contar con habilidades
digitales se esta convirtiendo, rapidamente, en una necesidad para que los trabajadores sean
elegibles para los diversos puestos de trabajo, y también para que accedan al Teletrabajo

fortaleciendo la Inclusién Digital.

Habilidades Digitales para impulsar nuevos negocios y emprendimientos tecnoldgicos.

En la region existe un crecimiento exponencial de la innovacion social, como respuesta de
las comunidades, las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno en los diferentes
niveles a los problemas sociales que no han podido ser solucionados con los modelos
tradicionalmente utilizados (CEPAL, 2018), a través de la consolidacién de estructuras que
combinan practicas sociales y comerciales, que muchas veces se ven reflejadas en

emprendimientos.
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En Ecuador, solo un 22% de la poblacion adulta logro transformar las intenciones de
emprendimiento en alguna accion concreta que sirva para la puesta en marcha de un negocio.
Aproximadamente 2 de cada 10 emprendimientos son exitosos, esto se debe a factores que

promueven u obstaculizan los emprendimientos. (GEM-ESPOL, 2016).

Entre los factores que promueven el emprendimiento estan: capacidad para emprender,
infraestructura fisica, politicas de gobierno, normas sociales y culturales, en orden de
prioridad; mientras, los que obstaculizan el emprendimiento son: apoyo financiero, politicas
de gobierno, educacién y entrenamiento, contexto politico, institucional y social, y clima
economico (GEM-ESPOL, 2016). El factor “Educaciéon y Entrenamiento” podria Ser
fortalecido, a través de los programas de capacitacion relacionados con TIC y negocios, y

con el impulso del e-learning.

Seguridad de la informacidn y proteccién de datos personales.

Deloitte 2017 CEDIA 2017

Seguridad de la Informacion en el Estado de las TIC y las Universidades
Ecuador (Alcance Costa y Sierra: 50 Ecuatorianas (Alcance: 37 unidades:
empresas nacionales e internaciona- 22 publicas y 15 privadas).

les. Sectores: Financiero, bienes de
consumo, energia y recursos renova-
bles, tecnologia y salud).

w
Resultados
O 50% sufren brechas de seguridad. 20% no Responsable
determine el impacto. Politicas Seguridad Plan de CSIRT
Seguridad Informacion i i
@ 60% no disponen de un SOC . El 20% afirma Contingencia
que contara con un SOC en el 2018.
0 50% promoveera capacitacion en seguridad | ComPleta 8% Si 16%
de la informacion . Es parte
deTl 51%
@ 70% no mide el retorno de las inversiones Es de
en seguridad de la informacion. Parcial EIE cepla 0%
. o -_—
e 50% no cuenta con presupuesto y personal Parcial [1g pasg g
especializado. T
& 36% falta de un plan de recuperacion de
E:
desastres. No ELES pmpig
- Existe 438
@ Solo el 20% esta preparado para incidentes No [spE3
de redes sociales. Ninguno
0 La seccion de usuarios y accesos sigue
siendo el elemento mas tambaleante de la

gestion de los CISOs.

Figura 14: Seguridad de la informacién en empresas y estados de las TIC en universidades
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La empresa Deloitte realiz6 el Estudio 2017 sobre Seguridad de la Informacion en Ecuador,
en el que participaron mas de 50 empresas nacionales y multinacionales. En el mismo se

determino lo siguiente:

« Alrededor del 50% tuvo alguna brecha de seguridad, y de esto, el 20% no pudo determinar
el impacto de dicha brecha, ya que no contaban con un proceso de gestion de incidentes.

* Cerca del 50% indic6 que su principal iniciativa para el 2018, serd la capacitacion y
sensibilizacion en seguridad de la informacién.

» Mas del 50% cité como una de sus principales dificultades la falta de presupuesto, seguido,
muy de cerca, por aspectos como: la falta de visibilidad e influencia y la falta de personal
competente.

* Alrededor del 75% no midio el retorno de las inversiones en seguridad de la informacion.
* E120% estaba preparado para afrontar incidentes de seguridad, originados en redes sociales.
* El 60% no disponia de un SOC (Security Operation Center); mientras, que casi el 20%
afirmé que contara con uno para el 2018.

* E1 36% no contaba con un plan de recuperacion de desastres.

» Como producto de las revisiones internas y externas de las empresas, la gestion de usuarios
sigue siendo el elemento més tambaleante de la gestién de los CISO (Chief Information
Security Officer) (Deloitte, 2017).

Por otro lado, la Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la
Academia (CEDIA) publico en el 2017, un estudio que evalua el estado de las TIC en las

universidades ecuatorianas, que sefiala:

* El 8% de las universidades encuestadas contaba con politicas TIC formalizadas, el 60% lo
tenia de manera parcial y un 32% no contaba con dichas politicas.

* El 51% tenia un responsable de seguridad como parte de la estructura TIC; el 6% contaba
con un responsable, pero tenia un responsable de la seguridad.

* El 16% contaba con un plan de contingencia aprobado y difundido, que determiné las

acciones a realizar ante amenazas y eventos que puedan provocar pérdida de informacion o
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interrupciones de servicios TIC, el 30% no contaba con un plan aprobado; mientras, que el

54% no tenia ningun plan.

* El 70% contaba con el CSIRT de CEDIA, el 8% con uno propio y el 22% no tenia ningin
CSIRT. (CEDIA, 2017).

Con base en lo expuesto, se concluye que se debe mejorar la gestion de la seguridad de la

informacidn tanto en la Academia, asi como en las empresas.

Ciberseguridad

Ranking Global Instituciones que reportaron Creacion: Resolucion
66/193 el cumplimiento ST-2014-0247
Fase:1:116 (18 jul 2014)

Fase: 2: 117

Categoria:

Reconocido como
% de Instituciones un CIRT (Critical
evaluadas Incident Response
Team) nacional oficial
Suens 1636 % de acuerdo al indice

Medio
Medio
Medio
Avanzado
Inicial

Resultado

Regular mundial de
ciberseguridad
y perfiles de

: . ciberbienestar, de la UIT,

La UIT clasifica al Ecuador en Muy mala

Figura 15: indice Ciberseguridad, EGSI, ECuUCERT

El indice Global de Ciberseguridad (GCI), emitido por la Uni6n Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), publicado en el 2017, ubicé al Ecuador en el puesto 66 de 193
paises a nivel mundial, y lo posiciond en el sexto lugar entre los paises de América Latina y

el Caribe.
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El GCI gira en torno a la Agenda de Ciberseguridad Global de la UIT (GCA) y sus cinco
pilares: juridico, técnico, organizativo, creacion de capacidades y cooperacion, siendo

categorizado como intermedio en los tres primeros.

Por esta razon, la encuesta del GCI consider6 que Ecuador tiene un nivel intermedio de
compromiso con la seguridad cibernética (UIT, 2017).

Por otro lado, es importante mencionar que en la region 10 paises cuentan con estrategias
nacionales de ciberseguridad, gracias a la cooperacion internacional recibida de parte de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA); por lo que resulta significativo que Ecuador
dirija sus esfuerzos para construir su estrategia de ciberseguridad.

Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI)

Establece un conjunto de directrices prioritarias para la gestion de la seguridad de la

Informacion, e inicia un proceso de mejora continua en las entidades de la Funcion Ejecutiva.

Una de sus directrices es disponer el uso obligatorio de las Normas Técnicas Ecuatorianas
NTE INEN-ISO/IEC 27000, para la Gestion de Seguridad de la Informacion. Las entidades
de la Funcién Ejecutiva realizaron la autoevaluacion del EGSI por fases.

La fase 1 contempla la implementacién de 126 hitos prioritarios, la fase 2 hace referencia a
la implementacion de hitos no prioritarios escogidos por las entidades. Al 25 de abril de 2018,
el 85,34% de las instituciones reportaron un buen nivel de cumplimiento de la mencionada

autoevaluacion.

Con el fin de comprobar lo reportado por las instituciones, el MINTEL realiza evaluaciones
periodicas in situ. Hasta abril de 2018, se evaluaron a 55 entidades de la Funcion Ejecutiva,
de las que solo el 16.36% obtuvo un resultado bueno en el cumplimiento del EGSI, el 65,45%
logré un resultado regular; mientras, que el 7,27% obtuvo una calificacién mala, y el 10,91%,

muy mala.
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Estas cifras demuestran que es necesario reforzar los controles para lograr una adecuada
implementacion del EGSI en las instituciones de la Funcién Ejecutiva.

70.00%- 65,45%
60,00%—
50,00%—+
. Buena
40,00% . Regular
Mala
30,00% —
Muy mala
)
20.00%- 16,36%
’ 10,91%
)
10.00%- 7,27% S
]
0.00% | | | :
Buena Regular Mala Muy mala

Figura 16: Cumplimiento del EGSI en las Instituciones publicas
Fuente: MINTEL 2017

EcuCERT

Es el Centro de Respuesta a incidentes informaticos de la ARCOTEL, y fue creado mediante
Resolucion ST-2014-0247, del 18 de julio de 2014. Es reconocido como un CIRT (Critical

Incident Response Team) nacional oficial, de acuerdo con la UIT.

La “comunidad objetivo” del EcuCERT est4 constituida por las organizaciones a las que
brinda sus servicios de manera inmediata, las cuales se clasifican en:

* Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, legalmente reconocidos para brindar
servicios de acceso a telecomunicaciones, a través de redes (ISP).

* Las instituciones del sector de gobierno, que conforman el Estado ecuatoriano.

» Las empresas privadas y la ciudadania en general, de acuerdo con la solicitud del
requerimiento (ECUCERT, 2018).
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Uso responsable de las TIC

Las TIC representan una gran cantidad de beneficios en la mejora de la calidad de vida de los
seres humanos; sin embargo, también pueden convertirse en un riesgo. De entre todos los
usuarios de las TIC, las nifias, nifios y adolescentes se encuentran en mayor estado de

vulnerabilidad frente a los riesgos del uso inapropiado de las TIC.

El acceso y uso de Internet seguro debe construirse desde una perspectiva que garantice el
interés superior del nifio, nifia y adolescente, consagrado en la Constitucion de la Republica
del Ecuador; privilegiando un ambiente virtual, dindmico e intuitivo, que permita fortalecer
el aprendizaje, libertad de expresiéon y al mismo tiempo precautelando su integridad fisica,

psicoldgica y sexual, evitando la desinformacion y afectacion a su privacidad.

En la actualidad, las formas de comunicacion e interaccion de las TIC, los han expuesto a
nuevas expresiones de amenazas y riesgos que se conocen como: ciberadiccion (IAD),
cybergrooming, sexting, sextortion, cyberbullying, pornografia infantil, entre otras; que
pueden derivar en delitos como violacion a la intimidad personal y familiar, y otros de
gravedad como: violencia sexual, explotacion sexual — comercial a menores de 18 afios, 0

induccion al suicidio.

En este ambito, es necesario considerar las siguientes estadisticas del INEC en cuanto a la

navegacion en Internet por rango de edades:

* Entre 5 y 15 afios, en el 2012: 43%, y en el 2016: 61,2%.
* Entre 16 y 24 afos: en el 2012: 64,9%, y en el 2016: 83,8%.

Si comparamos estas estadisticas con las levantadas por la Fiscalia General del Estado (FGE),

se disparan algunas alertas frente a los problemas identificados, como:
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+ Crecimiento de denuncias de contacto con fines sexuales con menores de 18 afos de edad.
En el 2015 se registraron 79; en el 2016, 102; mientras, que en el 2017 se realizaron 157
denuncias.

* Crecimiento de denuncias de casos de pornografia infantil. En el 2015 se registraron 64; en

el 2016, 96; mientras, que en el 2017 se realizaron 107 denuncias.

Denuncias de
pornografia infantil:
2015: 64

2016: 96 e
2017: 107 _.

Denuncias de
contacto con fines
sexuales con
menores de 18 afnos
2015: 79
2016: 102
2017: 157

Figura 17: Casos de Violencia Digital Identificados frente al uso de Internet de nifias, nifios y adolescentes
Fuente: FGE 2018

Esta realidad denota que el Estado debe delinear acciones que permitan promover un entorno

digital més seguro para la sociedad, con especial énfasis a los nifios, nifias y adolescentes.
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Proteccion de Datos Personales

Vivimos en una sociedad altamente conectada, donde la provision de distintos servicios y la
comunicacion se realizan desde cualquier parte del mundo y en tiempo real, con impacto

sustancial en la vida de las personas.

Esto es posible debido a la convergencia tecnolégica que se ha producido entre las
telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la microelectronica, la administracion y
el manejo de datos, formando un tecnosistema.

Los individuos inmersos en este tecnosistema no son conscientes del valor y la importancia
de sus datos, que usados de manera adecuada pueden generar una serie de ventajas, no solo
para su titular, sino para los proveedores de bienes y servicios publicos y privados, pero
cuando se tratan de forma irresponsable o abusiva llegan a afectar gravemente la integridad

y dignidad de los seres humanos.

Su recopilacion, procesamiento y cesion inconsciente pueden significar una vulneracion a

derechos fundamentales, como: la vida, la salud, el acceso a servicios publicos.

La Constitucion de la Republica establece que la proteccion de los datos personales es un
derecho fundamental, cuyo desarrollo en normativa inferior es necesario para su adecuada
garantia y efectivo ejercicio por parte de los ciudadanos. En este aspecto, Ecuador cuenta con
normativa dispersa e incluso antagdnica entre si y es uno de los pocos paises que no tiene
una Ley de Proteccion de Datos Personales en América del Sur.
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Porcentaje de poblacién con celular y redes
i en el E

m 59_ 56% Si tiene celular activado
33'70% Su celular es un smartphone

o, Utiliza redes sociales en su
94, 68 7% teléfono

Paises sin ley de Proteccién de Datos
Personales en América del Sur

« Ecuador

* Venezuela
* Bolivia

= Surinam

« Guyana

Namero de transacciones de Datos
en el Ecuador

+ 128 millones de transacciones en
Interoperabilidad.

- 81 millones de transacciones en
InfoDigital..

Figura 18: Situacion de Datos Personales en Ecuador
Fuente: DINARDAP, 2018. UNCTAD, 2017

Economia Digital y tecnologias emergentes

La Economia Digital se plantea su desarrollo a través de la Transformacion Digital de las
empresas, la evolucion del Comercio Electrénico, el impulso de la innovacion y

emprendimientos de base tecnoldgica; asi como, de la dinamizacion de la industria TIC y del
aprovechamiento de las Tecnologias Emergentes.

63



MMISTERIO BE TELECOMUNICACIONMNES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

*16,67% El 66,69% de empresas invierten
en TIC.

*16,67% de empresas realizan
transacciones comerciales por internet.

* 57,4% de empresas usan firma digital.

*9,2% de empresas vendieron por internet.

* 96,6% tiene acceso a internet y el 90%
usan correo electrénico.

*» TIC como apoyo al Negocio:
39% Control de pedidos.
41% Gestion de Recursos Humanos.
48% Gestion financiera.

Comercio

Digitalizacion de
Electrénico — CE

Fuente: las empresas . Fuente:
Encuesta INEC — Empresas y TIC 2015, ° ° Encuesta INEC - Empresas y TIC
no se considera microempresas. “' 2015, no se considera microempresas.
SITUACION
ACTUAL DE Fuente:
Fuente: LA ECONOMIA GEM, Global Entrepreneurship Monitor,
SRI, 18.785 empresas DIGITAL 2016 IGl, Indice Global de Innovacion

INEC, 8.990 empresas nnovacion y 2017 Encuesta ACTI-INEC, 2012-2014
emprendimiento
de base

tecnolégica

Industria TIC

+ GEM: En 2016 la actividad
emprendedora temprana es 31,8%.

+|Gl: puesto 92 de 127 economias.

+ ACTI: 1,59 investigadores por cada

mil personas.

Figura 19: Situacion actual de la Economia Digital

En referencia a las Tecnologias Emergentes, conforme las tendencias a nivel de la region, en
la Agenda Digital eLAC2020 se recomienda a los paises aprovechar su potencial para el
desarrollo sostenible, proponiendo trabajar en los objetivos de acuerdo con lo indicado en el
siguiente gréfico.
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AGENDA DIGITAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

\ Tecnologias Emergentes para el desarrollo sostenible

Promover el disefio
de politicas ptblicas apoyadas
en la innovacion basada
en datos.

Impulsar en las politicas
puablicas y disefio de servicios
digitales el uso convergente de
diferentes tipos de tecnologias
emergentes

Promover servicios
financieros digitales.

Figura 20: Objetivos del area de accion 6
Fuente. CEPAL 2018

En este sentido para el desarrollo de la Economia Digital sera importante utilizar Tecnologias

Emergentes como: Grandes volumenes de Datos, Internet de las Cosas, y Tecnologias de
Registros Distribuidos (Blockchain) entre otras.

TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

loT & Smart City

Blockchain

Figura 21: Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible
Fuente: CEPAL 2018
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Digitalizacion de las empresas hacia la Transformacion Digital

En los dltimos afios se vive una transformacion a causa de la tecnologia, con impactos en los
sectores social, cultural y econdémico, haciendo que esta digitalizacion mejore los modelos

tradicionales.

En Ecuador la mayoria de las empresas estan utilizando las TIC baésicas, adoptando las
tecnologias de una manera progresiva; sin embargo, sera necesario fortalecer este proceso y

las estructuras de los negocios, con el fin de evolucionar hacia la Transformacion Digital.

Con la finalidad de medir el grado de adopcidn tecnoldgica de las empresas en Ecuador, en
el 2015, el INEC realizé una encuesta a los sectores de manufactura, mineria, comercio y
servicios, donde se evaluaron a 3.245 empresas. En esta linea, el 39% de las empresas
contesto haber utilizado las TIC en control de pedidos, el 41% lo hizo en gestion de recursos
humanos; mientras, que un 48% reconocio el apoyo de las TIC en su gestion financiera. Asi
mismo, se puede mencionar que el 66,69% de empresas invirtié en TIC, el 96,6% contaba

con acceso a Internet, y el 90% de ellas us6 correo electronico.

Estas cifras demuestran la necesidad de una mayor inversion y uso de las TIC como apoyo

en los negocios, con el objetivo de preparar a las empresas para la Transformacién Digital.

Comercio Electrénico

La encuesta del INEC de 2015, también, revel6 que apenas el 16,67% usé Internet para

realizar transacciones comerciales y el 57,4% de empresas utilizé firma digital.

Por otro lado, es importante sefialar que el 13,9% de las empresas encuestadas indicd haber
realizado compras por Internet y un 9,2% respondid que realiz6 ventas por Internet. Estos
porcentajes aln son muy bajos, por lo que es importante generar un ambiente propicio para

que se pueda desarrollar el comercio electrénico en el pais.
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Innovacion y Emprendimiento de base tecnoldgica

Segun el reporte Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de 2016, en el que 66 economias
participaron del estudio, Ecuador registro el 31,8% en referencia a la actividad emprendedora
temprana; menos del 2% de negocios nacientes fueron registrados en la Superintendencia de
Compaiiias, y su innovacion fue muy baja. Ademas, los negocios nuevos no registraron
intenciones de generar nuevos empleos, y el 90% de estos utiliz6 tecnologia de més de cinco

afios de antiguedad.

En cuanto a innovacion, Ecuador alcanz6 el puesto 92, segin el reporte del indice Global de
Innovacion, de 2017. Este estudio proporciond métricas detalladas sobre el rendimiento de
innovacion de 127 paises y economias del mundo (Cornell University, 2017); sin embargo,
hay que resaltar que la Encuesta de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI)
2012 - 2014, realizada por el INEC, sefialé que el gasto total en ACTI como porcentaje del
PIB crecio de 1,63% a 1,88% entre el 2009 y el 2014, destacando que la mayor parte de este

gasto se realizé en actividades de innovacion.

En el campo de la investigacion, el talento humano es también importante para mejorar el
nivel de innovacién del pais. En este sentido, Ecuador contaba con 1,59 investigadores por
cada mil personas de la poblacion econdmica activa, superando la tasa promedio de América
Latina (1,3), segin la Encuesta ACTI 2012 - 2014. Por ello, es necesario que el
emprendimiento e innovacion que se genere en el pais considere el aporte de la tecnologia y
la investigacidn, para generar emprendimientos basados en innovacion que puedan tener

mayor impacto en la economia de la nacion.

Industria TIC

De la base de datos del INEC de las empresas del pais obtenida entre el 2012 y el 2016, se
tiene que 8.890 empresas pertenecian a las categorias C, S y J de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU7), y se relacionaban con la manufactura de TIC; con otras

actividades de servicios; y con Informacion y Comunicacion respectivamente.
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Mediana Mediana

Microempresa| Pequefia A . Grande
2012 - 3.543 4.325 517 328 277
2016 39,41% 48,11% 5,75% 3,65% 3,08%

Tabla 3: Empresas de la Industria TIC por tamafio

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2018

El 48,11% de las empresas eran pequefias y el 39,41% correspondia a microempresas;
mientras, que las empresas grandes apenas representaban un 3,08% del total; con lo cual se
tiene que las micro y pequefias empresas del sector mantenian una participacién dominante

a nivel pais.

En referencia a las ventas locales, las empresas grandes registraron ventas por USD$ 22,77
millones, cantidad considerablemente mayor a los USD $3,27 millones que registraron las

empresas micro, pequefias y medianas.

Por otro lado, para promover la dinamizacion de la Industria TIC es importante analizar sus
exportaciones e importaciones. Al respecto, el Servicio de Rentas Internas (SRI), entre el
2010y el 2016, identificd a un total de 18.785 empresas en las mismas categorias C, J, S de

la CIIU, distinguidas por tamafio.

Las importaciones de la industria TIC, en este periodo, alcanzaron un total de USD $33,05
mil millones, de los cuales USD $29 mil millones correspondieron a empresas grandes;

mientras, que el resto de empresas alcanzaron cifras menores a USD $2 mil millones.

Con relacion a las exportaciones, en el 2011, fueron de USD $271 millones; mientras que en
el 2016 llegaron a USD $52 millones, notandose una disminucion considerable, por lo que
solo se debe realizar esfuerzos orientados a promover las exportaciones, que permitan el

crecimiento y la consolidacién de las empresas ecuatorianas en los mercados externos.
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Tecnologias Emergentes

En cuanto a los Grandes Volimenes de Datos, el grupo de investigacion en Big Data de la
ESPOL, realiz6 una encuesta en el 2017, de la que se desprende el informe del estado de
adopcion de tecnologias de computacion en la nube en Ecuador, en la que se destacan, entre

otros puntos, los siguientes:

* El uso de la computacion en la nube era aun incipiente; el 42% de las organizaciones
encuestadas tenia menos del 25% de sus aplicaciones en la nube y un 22% no la utilizaba.

* La nube era generalmente usada para hosting, almacenamiento de datos y mensajeria.

* La seguridad de la informacién en la nube era el mayor riesgo percibido por las
organizaciones.

» La reduccién de costos de infraestructura era la principal motivacién que tenian las

organizaciones al momento de optar por servicios en la nube.
Con relacion a Territorios Digitales y Ciudades Inteligentes, el MINTEL publico el Libro
Blanco de Territorios Digitales en Ecuador, que es una guia referencial para los GAD que

desean convertirse en Territorios Digitales.

Se informé el concepto de Territorio Digital, se propuso un modelo, se sugirieron las fases
para implementacion y se recomendo la elaboracion de una Agenda Digital.
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Mapa de actores.

Entre el grupo de actores que se identifica y que tienen relacion con el Ministerio de Telecomunicaciones segun sus facultades, atribuciones y
responsabilidades, de acuerdo al campo de accion de la institucion, tenemos los siguientes actores internos y externos.
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Anaélisis de presencia institucional en territorio del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, aprobado.
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Analisis FODA.

El anélisis FODA es el estudio permanente que permite identificar la presencia e impacto de
las distintas amenazas, al igual que los diferentes problemas y vulnerabilidades del MINTEL,

asi como las oportunidades que pueden influir positivamente en el cumplimiento de la mision.

Con la participacion de los Subsecretarios, Asesores, Coordinadores Generales y Directores
Técnicos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, se
realizaron reuniones que constituyeron un espacio activo, participativo, de intercambio y de
aprendizaje entre los participantes. Se analizé la situacion del Ministerio, bajo la perspectiva
de su gestion institucional y sectorial, considerando factores estructurales como la organizacion

y la cultura; personas y conocimientos; ejecucion e informacion; y tecnologia.
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FORTALEZAS

Ente rector de Telecomunicaciones, de la Sociedad de la Informacidn, espectro radioléctrico, sector postal, identidad civil y datos publicos

Disponibilidad de infocentros a nivel nacional con prioridad en areas rurales.

Representante sectorial ante organismos internacionales.

Marco juridico actualizado.

Buen clima laboral

Personal técnico con formacién de cuarto nivel.

N|o|lu|bs |WwWw [N |F

Nuevas atribuciones

DEBILIDADES

Rotacién de personal y falta de incentivos institucionales para crecimiento profesional

Informacion insuficiente.

Escasos estudios del sector TIC en el pais.

Reactivos en el sistema de planificacién sectorial y nacional

Concentracion de responsabilidades en la maxima autoridad.

Proceso burocratico para acceder a la maxima autoridad y despacho documental.

Invisibilizacién de la importancia del sector.

Estrategia o agenda desactualizada del sector.

Ol (I N|[|o|jlu | |lwW|IN|F

Falta de cultura de innovacion y gestidn de riesgos en el sector

AMENAZAS

Generacidn de iniciativas publicas y privadas desarticuladas sin la vision del MINTEL

Politicas de otros sectores debilitan el accionar de la institucion

Emision de la politica de austeridad

No contar con la rectoria de gobierno electrénico y simplifiacion de tramites

Mecanismos de financiamiento poco desarrollados para la promocién del emprendimiento e innovacién

Politicas publicas no van acorde a los cambios tecnoldgicos

Ministerio creado mediante Decreto Ejecutivo

Ministerio no posicionado en la opinién publica y en el resto de sectores

O || Nl | lw|N|RL

Formar parte del Consejo de Infraestructura y Recursos no renovables

OPORTUNIDADES

Las TIC son un eje transversal a los sectores productivos

Cooperacion de organismos internacionales para promover el sector

Alianza publico privadas

Articular la politica publica ministerial con los poderes del estado y GAD.

Articulacidn con la Academia y la industria para el desarrollo de capital humano, investigacién e innovacion.

Fomento de la industria de software nacional.

Entorno favorable para el didlogo

Baja transformacidn digital de micro y pequefios empresarios

Ol ([ N|o|lu | |lwW|N|F

CNT EP y Correos del Ecuador dependientes del Mintel

2.4 Elementos Orientadores de la Institucién

Los elementos orientadores de la Planificacion Estratégica Institucional 2018 — 2021 del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, hacen posible el
direccionamiento de accion de la Institucion para cumplir con los Objetivos y Politicas de Plan
Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida, la Agenda de Coordinacion Intersectorial
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(ACI) y el Plan Sectorial de Telecomunicaciones, asi como las Agendas Zonales y de la
Igualdad.

Vision.

Liderar la transformacion del pais hacia la economia digital, mediante la adopcién y

apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion al 2021.

Mision.

Constituirse en la entidad referente de la gestion publica, que lidere y gobierne los procesos
necesarios para que los ciudadanos accedan y generen informacion y conocimiento, mediante
el uso efectivo de las tecnologias de la informacidn y comunicacién integrados activamente al
proceso de desarrollo social y solidario del Ecuador.

Valores.

Los valores de las y los servidores; y las y los obreros del Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién son:

e Integridad: El servidor u obrero del MINTEL debe actuar con honestidad, atendiendo

siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, la y servidor; y, la 'y el obrero fomentara la credibilidad de
la sociedad en las instituciones publicas y contribuirad a generar una cultura de confianza y

de apego a la verdad.

e Compromiso: es la capacidad que tiene un servidor para tomar conciencia de la

importancia que existe en cumplir con algo acordado con la institucion y sus autoridades.
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e Lealtad: Compromiso y defensa de los intereses y objetivos nacionales e

institucionales.

e Transparencia: El servidor u obrero del MINTEL debe permitir y garantizar el acceso
a la informacion gubernamental, sin mas limite que el que le imponga el interés publico y

los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la Ley.

La transparencia en la administracion publica implica hacer la gestion institucional visible,
accesible, comprensible, comparable y periddica, al ciudadano principal destinatario de la

informacion.

e Respeto: Reconocer y fomentar el cumplimiento delos derechos de todos y todas para
garantizar un trato equitativo y no discriminatorio entre los servidores y servidoras de la

institucion.

2.5 Objetivos Estratégicos Institucionales

Identificacidn de los objetivos estratégicos Institucionales.

De acuerdo a la alineacion de los Objetivos Estratégicos dentro de las dimensiones establecidas
en el Mapa estratégico del Ministerio y en alineacién a los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021, se han desarrollado los Objetivos Estratégicos Institucionales del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion los que se encuentran

orientados a la gestion y a la ejecucion de los planes y programas.

Durante las reuniones de trabajo se analizaron los instrumentos de la Politica Publica y planes
vigentes, donde se propusieron, discutieron y consolidaron los enunciados de los objetivos

estratégicos institucionales como se presenta a continuacion:

v' OEI 1: Incrementar la apropiacion de las TIC en la poblacién para el desarrollo social

e inclusivo del pais.
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v' OEI 2: Incrementar la digitalizaciéon de los sectores productivos que contribuya al
desarrollo del pais.

OEIl 3: Incrementar el entorno habilitante para el desarrollo digital en el pais.

OEIl 4: Incrementar el gobierno electronico en el pais.

OEI 5: Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL

OEI 6: Incrementar el desarrollo de talento humano del MINTEL

AN NN

OEI 7: Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MINTEL

Alineacidn de los objetivos estratégicos a los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017
-2021.

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién ha analizado el Plan

Nacional para el Desarrollo 2017 — 2021, para identificar los objetivos, politicas lineamientos

que se alinean a los OEI, los mismos que se detallan a continuacion:
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EJES OBIETIVOS POLITICAS CONSEJO METAS A 2021 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ESTRATEGIAS
PND 2017-2021 PND 2017-2021 PND 2017-2021 SECTORIAL PND 2017-2021 (OEI)
5.6 Promover la investigacion, la formacién, la capacitacion,
el desarrollo y |a transferencia tecnoldgica, lainnovacion y el L
emprendimiento, la proteccion de Ia propiedad intelectual, Incrementar la apropiacion de las TIC en lalp 0 o oetencias digitales en la poblacion.
para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la pOb|aCyIDn parael desarrollo sacial e inclusivaf = o o1 acceso y asequibilidad a las TIC.
vinculacién entre el sector publico, productivo y las del pais. Impulsar el desarrollo de servicios digitales
universidades.
5.8 Fomentar la produccién nacional con responsabilidad
Eje2: Objetivo 5: Impulsar la productividad y|social y ambiental, potenciando el manejo eficiente de los
jaal petitividad para el ursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y CSIRNNR « Incrementar de 4,6 a 5,6 el indice de Desarrollo de
serviciode la [econémico sustentable de maneralambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento Tecnologias de |a Informacion y Comunicacion a 2021.
sociedad redistributiva y solidaria de bienes y servicios de calidad. Fomentar el uso de TIC en las MiPYMES
e Impulsar el comercio electrénico en el pais
5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas Increme‘ntar la dlgltalllzaclon de los sectores Promover mecanismos para el desarrollo de la
publicas para la provisién de bienes y servicios de calidad, el PT?dUCtIVOS que contribuya al desarrollo del industria TIC.
aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la pais. Impulsar el desarrollo de servicios digitales
dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en Potenciar la inversién en innovacién y
mercados, maximizando su rentabilidad econémica y social. emprendimiento
* Incrementar de 34,7% a 65% el indice de calidad
regulatoriay optimizar la carga regulatoria en las
SENPLADES entidades de la funcién Ejecutiva a 2021.
7.5 Consolidar una gestion estatal eficiente y democratica,
que impulse las capacidades ciudadanas e integre las Incrementar el entorno habilitante para el ImpIementarAg‘endas de Reg}JIacic’)n
acciones sociales en la administracién publica. desarrollo digital en el pais Gen.er.ar un a»mblente de confianza en el uso de
¢ Aumentar de 6,6 a 8 el indice de percepcion de servicios digitales
7.6 Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacién de calidad de los servicios publicos a 2021.
. e . . trédmites para aumentar su efectividad en el bienestar CONSEJO SOCIAL
Eje3: Objetivo 7: Incentivar una sociedad . . .
‘ : PP econdémico, politico social y cultural.
Mas sociedad, |participativa, con un Estado cercano al
mejor Estado [servicio de la ciudadania . . . -
7.7 Democratizar la prestacion de servicios publicos
territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de
atencion  prioritaria y  poblaciones en  situacion  de Incrementar el Gobierno Electrdnico en el|lmpulsar el desarrollo y uso de servicios digitales
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y lajcqirynR » Mejorar el indice de gobierno electronicoa 2021.  |pais gubernamentales.

sociedad.

Promover laidentidad digital en el pais

Tabla 4 Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021. Nota: MINTEL
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2.6 Formulacion de Indicadores, metas y linea base

Para evaluar la gestion en el cumplimiento de los resultados deseados, se ha definido la
siguiente tabla donde se presentan los indicadores de gestion para cada uno de los objetivos

estratégicos institucionales del MINTEL.:

OBJETIVO 1:

INCREMENTAR Y MEJORAR LA PENETRACION DE LOS SERVICIOS TIC EN LA POBLACION

Indicador de resultados 1: Indicador de resultados 2:

Porcentaje de cantones con cobertura de fibra optica . , .
Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior
troncal
Linea Base 78,00% | Porcentaje Linea Base 46,90% | Porcentaje
WS Meta cuatrianual
DESGLOSE ANUAL cuatrianual 97,03% | Porcentaje DESGLOSE ANUAL 80,00% | Porcentaje
META (2021) META (2021)
Valor absoluto 19,03% | Porcentaje Valor absoluto 33,10% | Porcentaje
Meta Afio 2019 95,07% | Porcentaje Meta Afo 2019 50,00% | Porcentaje
Meta Afio 2020 96,00% | Porcentaje Meta Afio 2020 65,00% | Porcentaje
Meta Afio 2021 97,03% | Porcentaje Meta Afio 2021 80,00% | Porcentaje

Indicador de resultados 3:

Microempresarios capacitados en competencias digitales
Linea Base Numero
12.000
DESGLOSE ANUAL ';"_e‘a | N
META cuatrianua umero
(2021) 60.000
Valor absoluto Numero
48.000
Meta Aiio 2019 Numero
32.265
Meta Aiio 2020 Numero
44.265
Meta Aiio 2021 Numero
60.000

Tabla 5 Indicadores, metas y linea base del Objetivo 1. MINTEL
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OBJETIVO 2:

INCREMENTAR LA DIGITALIZACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYA AL DESARROLLO DEL PAIS

Indicador de resultados 2:

Porcentaje de cumplimiento de la capacitacion a MIPyMES en
temas especificos

Linea Base 100%|Porcentaje
Meta
DESGLOSE
) o .
ANUAL METAS cuatrianual 100%|Porcentaje
(2021)
Valor o .
0%]|Porcentaje
absoluto
Meta Afio 2019 100%(|Porcentaje
Meta Afio 2020 100%|Porcentaje
Meta Afio 2021 100%|Porcentaje

Tabla 6 Indicadores, metas y linea base del Objetivo 2. MINTEL

OBJETIVO 3:

INCREMENTAR EL ENTORNO HABILITANTE PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Indicador de resultados 2:

Porcentaje de cumplimiento de la Agenda de Regulacién del
Sector Telecomunicaciones
Linea Base 100% | Porcentaje
DESGLOSE ANUAL [ : . .
METAS cuatrianua 100% | Porcentaje
(2021)
Valor absoluto 0% | Porcentaje
Meta Afio 2019 100% | Porcentaje
Meta Afio 2020 100% | Porcentaje
Meta Afio 2021 100% | Porcentaje

Tabla 7 Indicadores, metas y linea base del Objetivo 3. MINTEL
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OBJETIVO 4:

INCREMENTAR EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL PAIS

Indicador de resultados 1:

Porcentaje de Cumplimiento del plan de evaluacién de la
implementacion del EGSI en las instituciones de la APC

Linea Base - |Porcentaje
DESGLOSE e | 959 _
ANUAL META cuatrianua o|Porcentaje
(2021)
Vel 95%|Porcentaje
absoluto
Meta Afio 2019 90%|Porcentaje
Meta Afio 2020 90%|Porcentaje
Meta Afio 2021 95%|Porcentaje

Tabla 8 Indicadores, metas y linea base del Objetivo 4. MINTEL

OBJETIVO 5:

INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL DEL MINTEL

Indicador de resultados 1: Indicador de resultados 2:

Porcentaie de provectos de inversién en rieszo Porcentaje de actualizacion de tramites en la
j proy g Plataforma RUTER
Linea Base 20% | Porcentaje Linea Base 0% | Porcentaje
LU Meta cuatrianual
DESGLOSE ANUAL cuatrianual 20% | Porcentaje DESGLOSE ANUAL 100% | Porcentaje
META (2021) METAS (2021)
Valor absoluto 0% | Porcentaje Valor absoluto 100% | Porcentaje
Meta Afio 2019 20% | Porcentaje Meta Afo 2019 100% | Porcentaje
Meta Afio 2020 20% | Porcentaje Meta Afio 2020 100% | Porcentaje
Meta Afio 2021 20% | Porcentaje Meta Afo 2021 100% | Porcentaje
Indicador de resultados 3: Indicador de resultados 4:
Porcentaje de satisfaccion de usuario externo Porcentaje de procesos sustantivos mejorados
Linea Base 0% | Porcentaje Linea Base 0% | Porcentaje
DESGLOSE ANUAL Meta DESGLOSE ANUAL Meta cuatrianual
cuatrianual 74% | Porcentaje 100% | Porcentaje
META ° g METAS (2021) o )
(2021)
Valor absoluto 74% | Porcentaje Valor absoluto 100% | Porcentaje
Meta Afio 2019 74% | Porcentaje Meta Afio 2019 100% | Porcentaje
Meta Afio 2020 74% | Porcentaje Meta Afio 2020 100% | Porcentaje
Meta Afio 2021 74% | Porcentaje Meta Afio 2021 100% | Porcentaje

Tabla 9 Indicadores, metas y linea base del Objetivo 5. MINTEL
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OBJETIVO 6:

INCREMENTAR EL DESARROLLO DE TALENTO HUMANO DEL MINTEL

Indicador de resultados 1: Indicador de resultados 2:

. L. . . Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de
Porcentaje de Inclusion de personas con discapacidades R .
mejora del clima laboral
Linea Base 4% | Porcentaje Linea Base 0% | Porcentaje
DESGLOSE ANUAL s DESGLOSE ANUAL | Meta cuatrianual

: o " o .

META cuatrianual 4% | Porcentaje METAS (2021) 100% | Porcentaje
(2021)

Valor absoluto 0% | Porcentaje Valor absoluto 100% | Porcentaje
Meta Afio 2019 4% | Porcentaje Meta Afo 2019 100% | Porcentaje
Meta Afio 2020 4% | Porcentaje Meta Afio 2020 100% | Porcentaje
Meta Afio 2021 4% | Porcentaje Meta Afo 2021 100% | Porcentaje

Tabla 10 Indicadores, metas y linea base del Objetivo 6. MINTEL

OBJETIVO 7:

INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTO DEL MINTEL

Indicador de resultados 1:

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

Linea Base 100%|Porcentaje
DESGLOSE et
) o )
ANUAL META cuatrianual 100%|Porcentaje
L2023\
Vel 0%|Porcentaje
absoluto
Meta Afio 2019 100%|Porcentaje
Meta Afio 2020 100%|Porcentaje
Meta Afio 2021 100%|Porcentaje

Tabla 11 Indicadores, metas y linea base del Objetivo 7. MINTEL

2.7 Disefio de estrategias, programas y proyectos

Estrategias.

Para cada objetivo estratégico se identificaron las siguientes estrategias:
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Tabla 12
Estrategias de los OEI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
(OEI)

ESTRATEGIAS

OEI 1: INCREMENTAR LA APROPIACION DE LAS TIC
EN LA POBLACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL E
INCLUSIVO DEL PAIS

a) Desarrollar competencias digitales en la poblacién
b) Potenciar el acceso y asequibilidad a las TIC.
c) Impulsar el desarrollo de servicios digitales

OEI 2: INCREMENTAR LA DIGITALIZACION DE LOS
SECTORES PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYA AL
DESARROLLO DEL PAIS.

a) Fomentar el uso de TIC en las MiPYMES

b) Impulsar el comercio electrénico en el pais

¢) Promover mecanismos para el desarrollo de laindustria TIC
d) Impulsar el desarrollo de servicios digitales

e) Potenciar la inversion en innovacion y emprendimiento

OEI 3: INCREMENTAR EL ENTORNO HABILITANTE
PARA EL DESARROLLO DIGITALEN EL PAI[S

a) Implementar Agendas de Regulacidon
b) Generar un ambiente de confianza en el uso de servicios
digitales

OEl 4: INCREMENTAR EL GOBIERNO ELECTRONICO
EN EL PA[S

a) Impulsar el
gubernamentales

b) Promover la identidad digital en el pais

desarrollo y uso de servicios digitales

OEI 5: INCREMENTAR LA EFICIENCIA
OPERACIONAL DEL MINTEL

a) Establecer e implantar una cultura y mejores practicas de
administracién de proyectos.
b) Mejorar los procesos inter e institucionales

OEIl 6: INCREMENTAR EL DESARROLLO DE TALENTO
HUMANO DEL MINTEL

a) Desarrollar las competencias técnicas y gerenciales del
ministerio.

b) Mejorar los procesos y las practicas para identificar, atraer y
retener al talento humano

OEI 7: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO DEL MINTEL

a) Establecer mecanismos transparentes para el ejercicio
presupuestal con un enfoque de rendicién de Cuentas.

b) Establecer procesos y responsabilidades para el monitoreoy
control del avance financiero de proyectos.

Nota: Direccion de Planificacién e Inversion — MINTEL
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Identificacion de programas y proyectos.

En el Ministerio se estan desarrollado planes, programas y proyectos para alcanzar el logro de
los objetivos institucionales, los proyectos de inversion seran postulados y priorizados una vez
que se desarrollen y que son parte de los distintos planes que estan implementandose; a

continuacion se detalla el que esta en ejecucion:

Tabla 13

Proyectos alineados a los OEI

ALINEACION

Proyecto Objetivos Estratégicos Costo Total
Institucionales (OEI)

Incrementar la apropiacién de las
TIC en la poblacién para el
desarrollo social e inclusivo en el
pais.

Ampliacién de la Red de Infocentros 120,283,755.29

TOTAL 120,283,755.29

Nota: Direccion de Planificacién e Inversion — MINTEL

Implementacion de la politica publica con enfoque territorial.

Los proyectos que ejecuta el MINTEL tienen por objetivo beneficiar a la poblacion de las areas
urbano — marginales, de los sectores menos favorecidos a nivel nacional. Con el impulso de
estos proyectos se contribuye a que la poblacion tenga acceso a las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y con ello a un mundo donde la transformacion abarca el ambito

social, econdmico y personal.
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3 GLOSARIO DE TERMINOS

Anélisis FODA

Es una herramienta de analisis estratégico que permite, a través de una exploracion del
ambiente interno y externo de una organizacion, obtener un diagndstico preciso de la situacion
actual de la entidad y del sector al que pertenece, y tomar decisiones acordes con los objetivos

y politicas formuladas.

Banda ancha:

Es la red (de cualquier tipo) que tiene una elevada capacidad para transportar informacién que
incide en la velocidad de transmisién de esta. Asi entonces, es la transmision de datos
simétricos por la cual se envian simultaneamente varias piezas de informacion, con el objeto

de incrementar la velocidad de transmisién efectiva.

Fibra optica:

Filamento de material dieléctrico, como el vidrio o los polimeros acrilicos, capaz de conducir
y transmitir impulsos luminosos de uno a otro de sus extremos; permite la transmision de
comunicaciones telefénicas, de television, etc., a gran velocidad y distancia, sin necesidad de

utilizar sefales eléctricas.

Infocentros:
Son espacios comunitarios de participacion y desarrollo, que garantizan el acceso inclusivo a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de las poblaciones de parroquias rurales y

urbanas marginales del Ecuador.

Servicio Movil Avanzado:
Es el servicio de telecomunicaciones del servicio movil terrestre, que facilita toda transmision,
emisién y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o informacion

de cualquier naturaleza.
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Servicio de telefonia fija:
Conduce tréfico telefénico conmutado a través de equipos terminales localizados

geograficamente en una ubicacion determinada, siendo su acceso alambrico o inalambrico.

Servicio de acceso a Internet:
Permite la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes de

acceso implementadas para tal fin.
Servicio de television abierta:

Es el servicio de radiocomunicacion que permite la difusion de programacion de imagenes y

sonido a distancia, cuyas emisiones son recibidas directamente por el pablico en general.
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