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1. Introduccion

Segun el articulo 89 de la Ley Orgdnica de Participaciéon Ciudadana y Control Social: “Se concibe la
rendicion de cuentas como un proceso sistemdtico, deliberado, interactivo y universal, que involucra
a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos”. A
su vez, el articulo 90 sefala que: “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de comunicacidon
social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y omisiones”. Bajo
estas consideraciones, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn
(MINTEL) realiza la rendicién de cuentas correspondiente al afio 2020, con el propdsito de que la
ciudadania conozca y retroalimente la gestién publica.

El presente informe recoge la gestidn realizada por el MINTEL, en el marco de sus responsabilidades y
atribuciones, con el apoyo de cada una de las autoridades y sus funcionarios, quienes coadyuvaron a
la consecucion de los objetivos institucionales establecidos, asi como los objetivos nacionales.

El MINTEL tiene como misidn: “Ser el érgano rector del desarrollo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, gobierno
electronico, simplificacion de tramites y sociedad de la informacion, que emite normativa, politicas,
planes y realiza el seguimiento y evaluacion de su implementacidn, que regula y controla el sector
postal, coordinando acciones con los actores de los sectores estratégicos para garantizar el acceso
igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la
sociedad de la informacion para el desarrollo de la poblacién ecuatoriana”.

En cuanto a su visidn, la entidad busca: “Constituirse en la entidad, referente de la gestion publica, que
lidere y gobierne todos los procesos necesarios para que los ciudadanos accedan y generen informacion
y conocimiento, mediante el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn; ademds
de fortalecer el gobierno electrdnico, la simplificacion de tramites, el sector postal y sociedad de la
informacion, en beneficio de los ciudadanos y del desarrollo socio econémico del pais”.
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2. Estructura del Sector

La Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 140, establece que: “(...) El Ministerio encargado
del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el drgano rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y de la seguridad de la informacion. A dicho érgano le corresponde el establecimiento
de politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la sociedad de la
informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes
de desarrollo que se establezcan a nivel nacional {(...).”

La Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, en su articulo 31,
determina que: “El ente rector de telecomunicaciones, gobierno electrénico y sociedad de la
informacion tendrd competencia para ejercer la rectoria, emitir politicas, lineamientos, requlaciones y
metodologias orientadas a la simplificacion, optimizacion y eficiencia de los trdmites administrativos,
asi como, a reducir la complejidad administrativa y los costos relacionados con dichos tramites; y
controlar su cumplimiento”.

La Ley Organica de Gestién de la identidad y Datos Civiles tiene por objeto garantizar el derecho a la
identidad de las personas, normar, regular la gestién y el registro de hechos y actos relativos al estado
civil de las personas y su identificacién.

La Ley General de los Servicios Postales tiene por objeto regular y controlar la administracion y gestion
de los servicios postales de los usuarios a la prestacidn eficiente, oportuna y segura de estos servicios.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 13 de agosto de 2009, el Presidente de la Republica resolvié lo
siguiente: “Créase el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion como érgano
rector del desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que incluyen las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que tendrd como finalidad emitir politicas, planes
generales y realizar el sequimiento y evaluacion de su implementacion, coordinar acciones de apoyo y
asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y
eficaz, que asegure el avance hacia la Sociedad de la Informacion para el buen vivir de toda la poblacidn
ecuatoriana.”

A través del Decreto Ejecutivo No. 806, del 22 de octubre de 2015, se otorgé al MINTEL la rectoria del
sector postal.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 784, del 04 de junio de 2019, el Presidente de la Republica nombré al
licenciado Andrés Michelena como Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 981, del 28 de enero de 2020, el Presidente de la Republica decretd,
en su articulo 1: “la implementacidn del gobierno electrdnico en la Funcion Ejecutiva, consistente en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, por parte de la entidades para transformar
las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la
calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las empresas
privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través del acceso a la informacion y servicios
gubernamentales(...)".
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Mediante Decreto Ejecutivo Nro.1037, del 06 de mayo de 2020, el MINTEL asumié las competencias

de la Agencia de Regulacién y Control Postal (ARCPOSTAL), y delegé las atribuciones de esta entidad

en supresion, a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales.

En apego a las disposiciones del Gobierno Central y a las nuevas atribuciones, el MINTEL, a través del
Acuerdo No. 028-2020, del 28 de septiembre del 2020, expidid la reforma al Estatuto Orgdnico de
Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Telecomunicaciones y del Sociedad de la

Informacidn, con la finalidad de mejorar servicios del sector telecomunicaciones, gobierno electrénico,

simplificacion de tramites, sociedad de la informacién y sector postal; asi como la coordinacién de
acciones para que -a través de politicas, programas y proyectos- se promocione la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién a nivel nacional.
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El Sector de Telecomunicaciones lo integran cuatro entidades adscritas y relacionadas al MINTEL, las
cuales se dividen en entidades de regulacién y control, empresas publicas, y servicios a la ciudadania:

e Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).
e Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP).
e Empresa Publica Servicios Postales del Ecuador (SPE EP).

e Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion (DIGERCIC), y
e Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP).
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Figura 2. Estructura del sector
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3.

Ecuador Digital

El MINTEL, mediante Acuerdo Ministerial No. 015-2019, del 18 de julio del 2019, aprobd la Politica
Ecuador Digital (PED), cuyo objetivo es: “transformar al pais hacia una economia basada en tecnologias
digitales, mediante la disminucion de la brecha digital, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento, el Gobierno Digital, la eficiencia de la administracion publica y la adopcion digital en
los sectores sociales y economicos”.

La Politica de Ecuador Digital se sustenta en tres ejes de accion:

1.

Direccion: Av. 6

Codigo postal

Teléfono: 533-2 220

Conectividad.- Masificar y ampliar la cobertura de servicios de telecomunicaciones y la
migracion hacia redes de nueva generacion y de alta velocidad.

Eficiencia Seguridad de la Informacidn.- Garantizar la participacién ciudadana, la
democratizacién de los servicios publicos, la simplificacion de tramites, la gestién estatal
eficiente, la publicacion y utilizacién de datos abiertos, la gestion de la seguridad de la
informacién y la proteccién de datos personales.

Innovacién y Competitividad.- Convertir y posicionar al pais como referente en innovacién y
competitividad en la Regidn, a través del uso de las tecnologias digitales en los sectores que
generen valor agregado, a nivel de productividad, intensidad tecnolégica adecuada, grado de
internacionalizacién o los identificados como prioritarios por la accién de Gobierno Nacional.

Figura 3. Ejes Politica Ecuador Digital
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3.1. Ecuador Conectado

Este eje busca masificar y ampliar la cobertura de servicios de telecomunicaciones y la migracion hacia
redes de nueva generacidon y de alta velocidad, facilitando el despliegue de redes publicas de
telecomunicaciones para llegar a zonas aun desatendidas, completar la red troncal de fibra dptica a
nivel cantonal, masificar la instalaciéon de puntos WiFi y repotenciar los infocentros, y promover el
ingreso de nuevos operadores para la provisidn de servicios de acceso a Internet.

A continuacidn, las acciones del MINTEL realizadas durante el 2020, en el marco de este eje:

RED INFOCENTROS A NIVEL NACIONAL

El MINTEL ha venido ejecutando el proyecto “Ampliacién de la Red de Infocentros” desde el afio 2013,
el cual cuenta con prioridad de la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”. El proyecto
tiene un objetivo: reducir la brecha digital en el pais e incluir a los ciudadanos a la Sociedad de la
Informacidn, a través del uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), que
ademas les permita adquirir nuevos conocimientos e iniciar emprendimientos, aportando al progreso
familiar, comunitario y del pais en general. Este proyecto mantiene un trabajo coordinado con aliados
estratégicos: los Gobiernos Auténomos y Descentralizados parroquiales, cantonales y provinciales.

R/

«+ ¢éQué es un Infocentro?

e Espacio social que garantiza el acceso a equipo tecnoldgico,

conectividad y capacitacion en TIC, apalancando la participacion, la /\

organizacion y el protagonismo de los sectores populares en el ®

(4

contexto de un desarrollo social integrado y estructurado.

e Garantiza el acceso ciudadano a la conectividad, ademas se enfoca

¢

en dotar de contenidos digitales para capacitaciones, que permiten
la apropiacién de las TIC y el fortalecimiento de los conocimientos de los beneficiarios, asi como la
digitalizacion de los procesos productivos, que se refleja en una mayor calidad de los productos.

Durante el 2020, el MINTEL cumplié el compromiso de mantener la operatividad de la red nacional de
Infocentros, mediante un nuevo modelo de gestidon, con mayor participacidn y aporte de los GAD, lo
que permitié que las comunidades tengan acceso a internet durante la pandemia.

* Cobertura

En el 2020 estuvieron operativos 886 Infocentros, beneficiando a la poblacién de las 24 provincias del
pais, en zonas rurales y urbanas marginales. Se llegd a 756 parroquias, de las cuales, 623 son rurales y
133 urbano marginales. Esto permitio a la poblacién de esas zonas acceder a las TIC. Aqui cabe un rato
referencial: la provincia de Chimborazo tiene el mayor numero de Infocentros, 74, a diciembre 2020.
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Grdfico 1. lnfocentros por provincia
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Fuente y elaboraciéon: MINTEL

Durante el 2020 se identificaron 3.309.968 visitas registradas en los Infocentros y Megainfocentros a
nivel nacional. Los adolescentes y adultos tuvieron mayor participacién.

Tabla 1. Visitas y capacitaciones en Infocentros y Megainfocentros

Afios Niﬁo~s Adolesce:\tes o Adulto~s (18- f\\/‘ljal:::)or
(< 12 afios) (12-17 afios) 65 afios) (> 65 afios)
Capacitaciones
200 | 42741 [225%| 33156 | 175% | 107.095 |565% | 6645 [3,5%| 189.638
Visitas
2020 | 803.805 |24,3%| 826602 | 250% | 1582428 |47,8% | 97.133 [2,9%| 3.309.968

Fuente y elaboracién: MINTEL

A consecuencia de la pandemia, que afecta al pais y al planeta en general, desde abril de 2020 se puso
en marcha el teletrabajo y la teleducacién. Sin embargo, en la medida de lo posible y bajo protocolos
de bioseguridad para proteger a la ciudadania y a los funcionarios, los Infocentros y Megainfocentros
han retornado a sus operaciones regulares: en el 2020 hubo 189.638 capacitaciones presenciales y
virtuales en tematicas relacionadas con las TIC. Chimborazo, Loja y Guayas son las provincias que
mayor numero de visitas durante el 2020.

Grdfico 2. Visitas Infocentros por Provincia
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Fuente y elaboracién: MINTEL

+»+ Servicios generales que se ofrecen en los Infocentros

Los servicios de Gobierno Electrénico acercan el Gobierno y sus servicios a los ciudadanos en territorio
a través de las TIC. Los servicios son gratuitos para los ciudadanos de parroquias rurales y urbano
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marginales. Ademas, los facilitadores asesoran al ciudadano sobre cémo acceder y usar tales servicios:
se registran mas de 95 mil asesorias sobre servicios y tramites de gobierno electrdnico a nivel nacional.
De las asesorias basicas y especificas, en trdmites en linea en los Infocentros y Megainfocentros, en el
2020 hubo 34.510 visitas a nivel nacional, con lo cual se evité el desplazamiento innecesario a las
grandes ciudades, lo que supone ahorro de tiempo y dinero para la poblacién. Por ejemplo:

Tabla 2. Visitas por Servicios Electrénicos Gubernamentales (Infocentros y Megainfocentros)

Visitas por Servicios Electronicos

Servicios relacionados

Gubernamentales

1 MAG - Ministerio de Agricultura y Ganaderia Certificados de movilizacién de ganado 25,01%
- Apoyo para Bachillerato virtual
2 MINEDUC - Ministerio de Educacion - Sirven como aulas de computacién 15,58%

para escuelas rurales cercanas
Apoyo abrigadas del MIES para

MIES - Ministerio de Inclusiéon Econdmica y

3 . registro Social de beneficiarios del 15,42%

Social
Bono de Desarrollo Humano

4 IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Agendamiento de citas médicas, 13 33%

- Portal Institucional asistencia y consulta en linea 12370

5 ANT - Agencia Nacional de Transito - Portal Registro y generacion de turnos 'y 6.78%

Institucional pruebas de manejo en linea s

SENESCYT — Secretaria Nacional de Educacion, APOVO para programa Bachillerato
6 Ciencia y Tecnologia - nivelacion y admisién poyo parap g 6,03%
Virtual

SNNA

7 RCE - Servicios de.l Reg|stro Civil - Portal Trémites varios 5,04%

Institucional

.. Capacitaciones tributarias, asistencia

SRI - Servicio de Rentas Internas - Portal P . o

8 o online, consulta de valores a pagar 3,21%
Institucional . L .

matriculacién vehiculos, pago multas

CNT - Corporacion Nacional de

9 o S Tramites varios 2,83%
Telecomunicaciones - Portal Institucional
10 MDT - M|n|ster|9 de.I Trabajo - Portal Tramites varios 2.54%
Institucional
11 ARCH - Agencia Contrc?l H|droc?rk?ur|f|co - Trémites varios 1,32%
Sistema de Cuantias Domésticas
1 MIDUVI - M|n|ster|9 ge Desarrollo Urbano y Portal informativo 1,03%
Vivienda
13 SUPERCIAS - Superintendencia de Compaiiias - Trémites varios 0,44%

Portal Institucional
SECAP - Portal del Servicio Ecuatoriano de (. .
14 L, R Tramites varios 0,35%
Capacitacion Profesional

BCE - Banco Central - Capacitacién Uso/Manejo

A H 1 0,

15 Adecuado del Dinero Electrénico Tramites varios 0,26%

16 AN - Portal de Asamblea Nacional Portal informativo 0,16%

17 MCE - Ministerio de Comfar.uo Exterior - Balcon Trémites varios 0,14%

de Servicios
18 C.CE - thte Const.ltuc.lonal - Programa dcla Informativo 0,12%
Divulgacién Constitucional a la Ciudadania
19 ARCOM - Agerlua Cf)ntrol Minero - Sistema de Trémites varios 0,11%
Gestién Minera y Geoportal
LAVE - j P .
20 CLAVEMAT Plat.aft.)rma para obtene’r.y mejorar Trémites varios 0,10%
los conocimientos de matematica

2 FENCE - Federacion Nacional de Ciegos del Portal informativo 0,08%

Ecuador
SETEC - Secretaria Técnica de Cualificaciones y

22 Capacitacion - Certificacion Competencias Tramites varios 0,06%
Laborales

23 UPS - Portal de Unlv.er5|dad Politécnica Trémites varios 0,05%
Salesiana

Total general 100%

Fuente y elaboracién: MINTEL

Los Infocentros aportaron mucho a la disminucién de la brecha digital: en 2012, segun datos del INEC,
el analfabetismo digital era del 21,4%; en el 2019 (ultima cifra disponible) se ubicé en 11,39%.
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COBERTURA POBLACIONAL DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO 2G+3G Y 4G.

Elincremento de tecnologias mdviles (3G, 4G) posibilitan a la poblacién acceder a servicios de telefonia
movil e internet de banda ancha (3G, 4G) por medios inalambricos—mdviles, principalmente a través
de smartphone y tabletas, dispositivos que en la actualidad son los mas usados. El incremento de
internet de banda ancha apalanca el desarrollo de la economia del pais, contribuyendo directamente
al Producto Interno Bruto (PIB), ademas es un canal estratégico para que la ciudadania acceda a varios
beneficios sociales que posibilita la conectividad, como: la teleducacién, salud digital, teletrabajo, etc.

A diciembre de 2020 se registré una cobertura poblacional con tecnologia 2G+3G del 97,11%, llegando
a 17.004.585 ciudadanos. Vale decir: 97 personas de cada 100 tienen cobertura del servicio mévil
avanzado con tecnologia 2G+3G a nivel nacional.

La cobertura poblacional con tecnologia 4G llegé a 60,74%, equivalente a 10.635.965 de potenciales
usuarios, es decir, 60 de cada 100 personas acceden al servicio mdvil avanzado con 4G. Esto representa
un alza de 12,74 puntos porcentuales, desde 2017 respecto al 2020. Para 2021, sobre cobertura
poblacional con tecnologia 2G + 3G, se espera 97,3%, y 70% para cobertura poblacional con 4G.

Tabla 3. Cobertura SMA 2G+3G y 4G

Cobertura
Cobertura poblacional 90,50% 96,76% 97,11%
con tecnologia 2G+3G | 15.089.554 personas | 16.708.503 personas | 17.004.585 personas
Cobertura poblacién con 48,00% 50,72% 60,74%
tecnologia 4G 8.003.300 personas | 8.758.322 personas | 10.635.965 personas

Fuente y elaboracién: MINTEL

Ademas, a través del esfuerzo e inversidn de las tres grandes empresas de telecomunicaciones moviles
del pais: Claro, Movistar y CNT, hasta marzo de 2020 se instalaron 140 nuevas radiobases en 107
parroquias del pais, complementando la cobertura que existia hasta esa fecha. En el 2019 hubo 369
parroquias sin conectividad del servicio mévil avanzado (SMA). Gracias a la politica de comparticion de
infraestructura, se conectaron 107 parroquias con servicios 2G+3G.

Figura 4. Parroquias atendidas a través de coinversion

LEYENDA l
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Fuente y elaboracion: MINTEL
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CONECTANDO COMUNIDADES

Esta iniciativa propone la suscripcidon de Convenios de Cooperacidn Interinstitucional entre el MINTEL
y los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM), para impulsar proyectos que
permitan el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones y dar conectividad rural y
urbano-marginal. La empresa que apoya esta iniciativa del MINTEL es la CNT EP, que se encarga de las
soluciones tecnoldgicas en diferentes localidades. A diciembre 2020 se han instalado 809 puntos WiFi
(475 de Politica Ecuador Digital y 334 de Conectando Comunidades), en 114 cantones de 21 provincias.
Se han firmados 4 convenios y hay acercamientos con 49 GADM para suscribir nuevos convenios.

Se lanzaron pilotos en Jama (Manabi), Telimbela (Bolivar), Cumbe (Loja), Santiago (Morona Santiago),
Saraguro (Cotopaxi), Juan de Velasco (Chimborazo); varios estan por implementarse. Se coordind con
Express WiFi by Facebook, para la gestidn de puntos WiFi, conectados por fibra éptica y por satélite.

La propuesta “Internet del Barrio” busca soluciones de conectividad en parroquias o comunidades que
no tienen servicios de telecomunicaciones, para lo cual se instalan soluciones autosustentables que se
financian mediante la venta de voucher o con el apadrinamiento de terceros. Se propone potenciar el
Internet del Barrio mediante la instalacion de un servidor caché (contenidos almacenados localmente)
para dar acceso gratuito a contenidos educativos. A fines de agosto de 2020, se instalé el primer piloto
de la propuesta de Internet del barrio, en la comunidad Camarones, cantén Jama, en Manabi.

Adicionalmente, el MINTEL impulsa la investigacién por parte de la Academia y el Gobierno Nacional.
En ese contexto se han ejecutado varios proyectos, entre ellos:

e TvWS (Tv White Spaces): permite usar el espectro radioeléctrico no utilizado en transmisiones
por internet. Los dos pilotos han permitido llegar con conectividad a dos Unidades Educativas.

e Sistemas de Alertas Temprana (EWBS): el Gobierno Japonés doné a Ecuador equipos para el
desarrollo de prototipos que permitan difundir sistemas de alerta temprana. En colaboracion
con la Universidad de las Fuerzas Armadas se desarrollan soluciones, que usan como medio de
comunicacion la Televisidn Digital Terrestre.

e KAMU (servidor caché local): prototipo desarrollado por la UTPL, para almacenar localmente
contenido de internet. Es el servicio de internet on y off-line -con y sin conexion.

CONECTIVIDAD EN LA AMAZONIA

Durante 2020, el MINTEL suscribié dos convenios con la Secretaria Técnica de la Circunscripcion
Territorial Especial Amazdnica (STCTEA), para promover proyectos de conectividad en seis provincias
de la regiéon Amazdnica. En el ultimo trimestre 2020 se presenté el proyecto “Potencializacién de los
Infocentros y Conectividad en la Amazonia”, para incentivar el despliegue de 339 puntos WiFi en la
Amazonia, especificamente en parroquias rurales y de frontera. Se incentivara asi la conectividad de
la poblacion, el uso de redes de internet fijo publico y gratuito, para fines educativos, trdmites en linea,
banca en linea, recibir pagos, o comunicarse. La instalacidon de puntos WiFi estd planificada para el
primer quimestre 2021.
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LAS ZONAS PRIORIZADAS

Para brindar servicios de conectividad a nivel nacional, el MINTEL impulsa la implementacién de Puntos
WiFi, a fin de facilitar a las familias de las zonas rurales y urbano-marginales el acceso a internet.

En el 2020 empezé el estudio de todas las parroquias del pais con servicios de telecomunicaciones,
sobre todo de los que son parte del servicio universal: telefonia movil y servicio de acceso a internet
fijo, para identificar a las parroquias desatendidas. La necesidad generada por la pandemia priorizé los
esfuerzos para brindar el servicio en las parroquias del pais, para que cada parroquia tenga al menos
un punto de conectividad para cubrir sus demandas, empezando por educacion.

A junio de 2020, de las 1.045 parroquias (urbanas, rurales, y zonas no delimitadas), 727 tenian acceso
a internet fijo, 174 tenian conectividad marginal (limitada o de mala calidad) y 144 no tenian acceso.
En este contexto, el MINTEL impulsé la instalacidon de 4.478 puntos WiFi externos, gestionados en
infocentros, instituciones educativas, instituciones publicas y espacios publicos, como parques, plazas,
etc. Se contempla una inversion de USS 13 millones.

El segundo trimestre 2021 empezara la contratacion del proyecto, que beneficiara indirectamente a
casi 2 millones de ecuatorianos, y a mas de un millén de estudiantes de Costa, Sierra, Amazonia y
Galdpagos, con la instalacién de 2.429 puntos WiFi externos en instituciones de educacién publica, y
523 Instituciones publicas que tendran puntos WiFi externos.

ROAMING INTERNACIONAL ENTRE LOS PAISES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ANDINA

El 18 de febrero de 2020, en el Il Periodo de Sesiones de la Comisién Ampliada con Ministros de
Telecomunicaciones de la Comunidad Andina (Cartagena, Colombia), se aprobd la Decisiéon No. 854
para reducir tarifas del servicio de roaming internacional entre los Paises Miembros de la Comunidad
Andina (Ecuador, Colombia, Peru y Bolivia). Esta norma permitira reducir gradualmente las tarifas de
roaming internacional, en beneficio de millones de usuarios de telefonia movil que viajan en la CAN.
En Ecuador, cuatro millones de usuarios de telefonia movil, en modalidad pospago, seran beneficiarios.

Los Paises de la CAN trabajan para aplicar tarifas menores, que se traducirian en una reduccién del
93% y 60% en llamadas y mensajes salientes, respectivamente. O sea, la tarifa mas alta para llamadas
salientes, que antes bordeaba USS 1,5, seria de USS 0,10, la cual debe aplicarse por parte de todas las
operadoras del SMA. Desde enero 2022, sin recargo extra, los proveedores de roaming internacional
aplicaran las mismas condiciones tarifarias locales a los servicios de llamadas y SMS salientes, y en uso
de datos moviles. Por ende, la reduccién de cargos por roaming internacional sera del 100%. Los
mensajes de SMS y llamadas entrantes no estaran sujetos a tarifa: seran gratuitos.

CONCURSO DE FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSION SONORA FM

La Contraloria del Estado recomendd dar de baja el concurso de frecuencias iniciado en 2016, en ese
sentido, luego de la reforma aprobada a la Ley Organica de Comunicacidn, en 2019, y las reformar de
normativa secundaria, en mayo 2020, la ARCOTEL inicié el Proceso Publico Competitivo para medios
de radiodifusion en FM, excepto estaciones de baja potencia, a través del cual se ofertaron alrededor
de 3.000 frecuencias para medios privados y comunitarios del pais. El MINTEL hizo el seguimiento de
ejecucién de actividades fijadas en las bases del concurso para la adjudicacién de frecuencias, entre
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ellas: recepcidn de solicitudes, recepcion fisica de garantia de seriedad de la oferta, determinacion
de la demanda por cada frecuencia ofertada, evaluacion de solicitudes, emisidén de dictdmenes,
atencion a solicitudes de revisidn y emisidn de resoluciones de adjudicacién (desde diciembre 2020).

A través del proceso ejecutado por la ARCOTEL, empezd la regularizacién de actividades de los medios
privados y comunitarios de radiodifusidon sonora en FM a nivel nacional, cuyos contratos de concesién
habian caducado y estaban prorrogados para mantener su funcionamiento mientras se definia los
resultados del Proceso Publico Competitivo. A diciembre de 2020, se adjudicaron 31 frecuencias:

Tabla 4. Frecuencia adjudicadas - Afio 2020

Provincia ‘ Frecuencias adjudicadas
Guayas
Manabi

Loja
Los Rios
Santa Elena
Esmeraldas
Pichincha
Chimborazo
Imbabura
Santo Domingo
Pastaza
Morona Santiago
Azuay
Canar
Sucumbios
Carchi
Galdpagos

Cotopaxi

El Oro
Total
Fuente: ARCOTEL Elaboracién: MINTEL
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En el 2021 se finalizara la suscripcion de titulos habilitantes con todos los ganadores del proceso
publico competitivo y se ejecutardn nuevos procesos para las estaciones de radiodifusion en FM de
baja potencia; para estaciones de TV abierta y para estaciones de radiodifusion en AM.

3.1.1. ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES ADSCRITAS EN EL
EJE DE CONECTIVIDAD

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

> EXPANSION DE LA RED DE SERVICIOS FIJOS

El proyecto busca incrementar la cobertura, capacidad y recursos en la red de telecomunicaciones
(acceso fijo, DNS cache, Core IMS, TX, MPLS), para comercializar servicios de internet y telefonia fija.
Durante el 2020 se entregaron para comercializar 128.926 casas pasadas adicionales en la zona andina.
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Direccion: A

Tabla 5. Avance proyecto expansion red de servicios fijos

Concepto 2019 2020
Casas pasadas implementadas 13.648 128.926
No. Provincias con despliegue GPON 5 13
Casas pasadas total nacional (acumuladas) 461.294 651.510

Fuente y elaboracion: CNT EP

» AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE LA RED MOVIL

A diciembre 2020, la CNT EP ejecutd USS 98 millones para implementar 324 radiobases LTE adicionales
a nivel nacional, lo que implica aproximadamente 50.220 beneficiarios del servicio movil.

Tabla 6. Avance ampliacion y optimizacién red mavil

2019 2020

Radiobases implementadas LTE 465 324
Radiobases implementadas totales a nivel nacional
(3G, LTE y Baja potencia) (acumuladas)

Fuente y elaboracion: CNT EP

3.110 3.447

> CABLE SUBMARINO DE GALAPAGOS

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 establece, entre los lineamientos territoriales de acceso
equitativo a infraestructura y conocimiento, “d.10 Incrementar el acceso a servicios publicos de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion, especialmente, en el sector rural, frontera, Amazonia
y Galdpagos”. Para brindar mejores servicios a la ciudadania de la provincia insular de Galapagos, la
CNT EP firmd un contrato de alquiler de capacidad con la empresa “Galapagos Cable System” (GCS,
inversionista privado), que permitira mejorar la conectividad en el Archipiélago. Entre los beneficios
del proyecto, estdn: incremento de velocidad y calidad del servicio de acceso a internet fijo; nuevas
tecnologias méviles, como 4G, Internet de las Cosas y 5G; adopcién de servicios digitales como:
teleeducaciodn, salud digital, comercio electrénico, gobierno digital, turismo, etc.

¢En qué consiste el proyecto?

e Disefio, construccion y operacién de un cable submarino para conectar via internet a Galapagos
con el Ecuador continental. Esto permitira brindar servicios de telecomunicaciones al menos a
32.561 habitantes (INEC, 2020) de: Isla San Cristébal (Puerto Baquerizo Moreno), Isla de Santa Cruz
(Puerto Isidro Ayora) e Isla Isabela (Puerto Villamil).

e El prestador privado del servicio portador invertird USS 50 millones aproximadamente. CNT EP
tendra mejores tarifas y optimizara sus recursos econdmicos, priorizando la adopcidn e innovacion
tecnoldgica, y mejorando la asequibilidad y calidad de los servicios de telecomunicaciones en
Galdpagos. En marzo 2021, el Presidente de la Republica asisti6 al el evento de inicio del proyecto.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

El Directorio de la ARCOTEL es el cuerpo colegiado conformado por ley, y es el maximo organismo
dentro del sector de las telecomunicaciones. Analiza, aprueba, resuelve y/o dispone normativas o
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reglamentaciones para cumplir con los lineamientos fijados por la Constitucion, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General y otra normativa vigente. Siempre, bajo un objetivo
fundamental: incentivar y apoyar el crecimiento del sector de las telecomunicaciones. Entre las
acciones mas relevantes del Directorio de la ARCOTEL realizadas en el 2020, constan:

= Aprobacidn de la modificacién a la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

= Aprobacidn de la modificacién parcial al Plan Nacional de Frecuencias.

=  Proyecto de reforma del Reglamento de Homologacién.

=  Proyecto Normas de Interpretacion.

=  Proyecto Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consultivo.

Adicionalmente, se realizo:

e Valoracion del Espectro Radioeléctrico en Bandas IMT (2,5GHz y 700MHz): proyecto de
asistencia técnica con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para valorar las
bandas 700MHz y 2.5GHz, para servicio mdvil avanzado dentro de un posible proceso de su
asignacion o renovacion de titulos habilitantes en Ecuador.

e Reglamento de tarifas: en linea con el articulo 54 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y
de la Politica Publica para la Administracién y Gestion del Espectro Radioeléctrico, se hizo la
reforma integral del Reglamento de Tarifas, publicado en 2008 y que ha sufrido modificaciones
parciales, que no han favorecido el desarrollo del sector, siendo las zonas rurales las mas
afectadas pues ha sido escasa la inversion en éstas. La reforma fomenta el despliegue en zonas
priorizadas por el MINTEL y el despliegue de nuevos servicios como Internet de las Cosas (loT).

e Convenio de Cooperacidn Interinstitucional SNAI-ARCOTEL: bloquea equipos terminales de
servicio moévil avanzado (SMA), identificados dentro de los Centros de Privacion de Libertad a
nivel nacional, que funcionan fuera del marco legal, como accién adicional a las facultades que
el SNAI cumple en el ambito de sus competencias. La ARCOTEL firmo el convenio el 26 de
octubre de 2020. Hasta enero 2021 se atendi6 4 solicitudes, bloqueando 2132 IMEI.

3.1.2. POLITICA PUBLICA DEL EJE DE CONECTIVIDAD

REGULACION PARA PROMOVER Y PROTEGER LA COMPETENCIA EN LA ULTIMA MILLA

A diciembre del 2020, el 51,4% de hogares tuvo acceso a internet, lo que permite actividades remotas
en educacién, trabajo, etc. Este proyecto busca asegurar una adecuada competencia entre todos los
actores del mercado de internet fijo. Con respecto al 2019, se observa un incremento de 5 puntos
porcentuales (de 46% a 51.4%) y cerca de 278 mil cuentas de Internet fijo adicionales.

La conectividad rural ha sido una de las prioridades Del Gobierno Nacional, en ese sentido, la iniciativa
de APROSVA permite alquilar la capacidad de transporte entre CNT EP y APROSVA. A medida que sube
la capacidad contratada, los precios se reducen, y son mas asequibles para los pequefios proveedores
de internet locales, socios de APROSVA. Adicionalmente, el MINTEL colabora con socios de APROSVA
para que postulen por préstamos en BanEcuador para desplegar nuevas redes, y tengan liquidez los
proveedores de internet locales, permitiendo que se ofrezcan planes sociales en las parroquias rurales.
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En 2021 se hara seguimiento de obtencién de financiamiento de pequefios ISP (Proveedores de acceso
a Internet) a través de la Banca Publica, para desplegar redes en zonas priorizadas por el MINTEL.

POLITICA PUBLICA PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Mediante Acuerdo Ministerial No. 013-2020, del 14 de mayo de 2020, se expidié la Politica Publica
para la Administracidén y Gestién de Espectro Radioeléctrico. Ahi se establecen los lineamientos para
el sector del espectro radioeléctrico, los servicios de radiodifusidn abierta; la expansidn de oferta de
frecuencias para servicios de radiodifusién; el despliegue de nuevas tecnologias.

El objetivo de esta politica es corregir distorsiones econdmicas para la asignacién y uso del espectro,
para promover su entrega, con la finalidad de ampliar la cobertura en zonas rurales y alejadas. Ademas,
busca la utilizacidn de frecuencias para fomentar la investigacién y enfoque hacia nuevas tecnologias.
Determina que se despejen y adecuen las normativas necesarias para asignacion de las bandas para
fomentar la tecnologia 4G y promover la entrada de la tecnologia 5G en el pais. Asimismo, promueve
la planificacidn ordenada para la modificacién y asignacion de bandas que conforman el Plan Nacional
de Frecuencias en un horizonte de mediano y largo plazo.

En el marco de ejecucién de esta politica se acordd, con el Consejo de Comunicacidn, las acciones a
seguir. En el 2020 se cumplieron las acciones afirmativas respecto a: reduccidn de tarifas por uso del
espectro radioeléctrico y reconocimiento de puntajes adicionales a medios comunitarios en los
procesos de adjudicacién de frecuencias. Se identificaron las acciones afirmativas en las cuales el
sector de telecomunicaciones puede apoyar en su ejecucién; estas son: tarifas preferenciales para el
pago de servicio basico de teléfono y exenciones de impuestos para la importacion de equipos para el
funcionamiento de medios de estaciones de radio y TV comunitarias. Para el efecto se establecié una
hoja de ruta, a través de la cual se ejecutaran actividades para aplicar las mencionadas acciones
afirmativas en favor de los medios comunitarios, permitiendo asi su acceso a frecuencias del espectro
radioeléctrico para la operacion de estaciones de radiodifusién sonora AM, FM y de TV abierta.

Para 2021 esta previsto ejecutar acciones afirmativas a favor de medios comunitarios, relacionadas
con reduccion de tarifas de telefonia y exoneracién de impuestos para equipos. Para eso se definiran
mecanismos para identificar a beneficiarios de las acciones afirmativas (actuales y futuros); se definira
procesos para implementar tarifas preferenciales por parte de los operadores del servicio de telefonia;
se identificara el equipo susceptible de aplicacién de exoneracidn de impuestos para importar; se hara
un informe que se pondrd en conocimiento del COMEX para su respectiva resolucion, entre otras.

En 2021 también se expedira el Reglamento de tarifas por uso de espectro radioeléctrico, que corregira
distorsiones econdmicas regulatorias. Y se analizara la valoracidon de nuevas bandas para generar un
proceso de asignacion que permita fomentar la tecnologia 4G y propenda a la entrada del 5G.

POLITICA PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS

Tiene como objetivo promover la implementacidon de plataformas tecnoldgicas o sistemas alternos,
qgue coadyuven al envio de alertas de emergencia, y brinde a la ciudadania informacién oportuna ante
eventos adversos de origen natural o antrépico, y de esta forma, reducir o anular el nimero de posibles
victimas afectadas por el evento, bajo los siguientes ejes:
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e Primero: Envio de alertas de emergencias via Cell Broadcast a través de Servicio Mévil Avanzado
SMA.

e Segundo: Actores que intervienen en el envio de mensajes de alerta de emergencia.

e Tercera: Otras directrices para prestadores de servicio mévil avanzado, usados en emergencias
(gestién de trafico, acceso gratuito a aplicaciones de alertas de emergencias, campafias
informativas)

Con esta politica se motiva a la ARCOTEL elaborar la normativa correspondiente (“Norma Técnica de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias”), para implementar la plataforma
Cell Broadcast, cuya utilidad es la difusién de mensajes masivos de emergencia de manera focalizada.

En este marco, las acciones cronoldgicamente se detallan a continuacién:

e Afio 2019: Emisidn de la Politica.

e Afio 2020: elaboracidn de propuesta de proyecto de regulacion denominado “Norma técnica de
prestacion de servicios de telecomunicaciones para emergencias”.

e Afio 2021: Emisidon de "Norma técnica de prestacion de servicios de telecomunicaciones para
emergencias" por parte de ARCOTEL, mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2021-0393 del 18 de
febrero de 2021.

3.2. Ecuador Eficiente y Ciberseguro

El segundo eje de la Politica de Ecuador Digital busca: garantizar la participacidon ciudadana,
democratizar los servicios publicos, simplificar los tramites, gestidn estatal eficiente, publicacién y uso
de datos abiertos, gestion de seguridad de la informacidn, proteccidon de datos personales. Estas son
las acciones que el MINTEL ha realizado durante 2020 en el marco de este eje:

VENTANILLA DE TRAMITES DEL ESTADO PLATAFORMA Gob.Ec.

Gob.Ec es una plataforma informatica de consultar y uso de tramites, de forma rapida y eficiente,
desde un computador, mévil o tableta, sin necesidad de hacer filas, basta tener internet. Es también
la guia oficial de tramites y servicios del Ecuador, que busca mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, fomenta la competitividad y el emprendimiento, propende a la eficiencia en la economia
y garantizar la seguridad juridica. A diciembre 2020 se cuenta con 5.596 tramites publicados, y se han
realizado mas de 15 millones de tramites. Para 2021, el MINTEL prevé incorporar el componente de
identidad digital y la masificacidn en el uso de la carpeta ciudadana.

Tabla 7. Tramites portal Gob.EC

Descripcion ‘ 2019 2020
Tramites Publicados 4.600 5.596
Tramites en linea 1.700 3.732
Instituciones registradas 139 367
Regulaciones registradas 963 1.732
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Total visitas 1.74 millones 29.7 millones
Paginas vistas 3.40 millones 116.12 millones
Usuarios institucionales 2.650 3.650
Tramites solicitados 283 Mas de 15 millones

Fuente y elaboracion: MINTEL

SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Los trdmites en Gob.EC puedan iniciarse a través de este portal, adjuntando los requisitos solicitados
por las instituciones. El MINTEL proveyd las normativas, metodologias, habilitantes tecnolégicos y
asesorias técnicas, para contribuir en la digitalizacién, eliminacién y agrupacién de tramites de
similares caracteristicas, reduciendo costos econdmicos de los tramites y gastos operativos de las
instituciones. Detalle de resultados en la digitalizacién de trdmites en la Funcidn Ejecutiva en el 2020:

Tabla 8. Simplificacion de Tramites

Tramites 2020

Numero Instituciones de la Funcién Ejecutiva 114
Numero Tramites de la Funcion Ejecutiva 3.896
Numero Tramites digitalizados de la Funcion Ejecutiva 3.099
Porcentaje Tramites digitalizados en la Funcién Ejecutiva 80%

Fuente y elaboracion: MINTEL

El porcentaje de tramites digitalizados en la Funcidn Ejecutiva (80%) representa un aumento de 48
puntos porcentuales frente al 2019.

Grafico 3. Porcentaje de tramites digitalizados
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Fuente y elaboracion: MINTEL

En cuanto a resultados de la digitalizacién de tramites en la Funcién Ejecutiva, a través del Formularios
Gob.EC, un habilitante tecnoldgico provisto por MINTEL, estos son los datos:

Tabla 9. Digitalizacién de tramites

Instituciones/ Tramites 2020

Porcentaje de instituciones de Funcién Ejecutiva que digitalizaron con formularios Gob.EC 62%

Numero Tramites de la Funcién Ejecutiva implementados con formularios Gob.EC 2.028

Porcentaje Tramites digitalizados Funcién Ejecutiva implementados con formularios Gob.EC | 51%
Fuente y elaboracion: MINTEL
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El 28 de enero de 2020, el MINTEL expidié la Norma Técnica de Diagndstico Econdmico y Criterios de
Priorizacidn, sustentada en el Decreto Ejecutivo No. 982, a través del cual se dispone a las instituciones
registrar cada trdmite en el portal Gob.EC, el analisis de costos econdmicos y gastos operativos de los
tramites, y luego definir un listado de tramites priorizados a ser simplificados. En esa linea de trabajo,
se identificé: de 1.612 trdmites que cuentan con una evaluacidn de impacto de diagndstico econémico,
se logré un ahorro para el Estado ecuatoriano y para la ciudadania equivalente a USS 763.555.128.

Tabla 10. Tramites priorizados y simplificados Funcion Ejecutiva

Instituciones/ Tramites ‘ 2020
Tramites priorizados 2.272
Tramites simplificados 1.778
Numero Instituciones que realizaron evaluacion del impacto de diagnéstico econémico 71
Numero Tramites en que se realizé evaluacién del impacto de diagndstico econdmico 1.612
Valor total del ahorro en los 1612 tramites (USD) 763.555.128

Fuente y Elaboracion: MINTEL

A través de la normativa del MINTEL, la simplificacidon de tramites se incrementé exponencialmente,
pasando de 143 tramites en 2019, a 1.778 en el 2020:

Grafico 4. NUumero de tramites simplificados

1.778
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Fuente y elaboracion: MINTEL

Cabe mencionar que, gracias a la plataforma provista por el MINTEL, el Servicio de Rentas Internas
tiene el 100% de tramites en linea. Ademas, se puede destacar la simplificacion de otros tramites:

e Desbloqueo de clave de afiliado para acceso al portal del IESS

e Concesion de préstamos quirografarios: BIESS

e Atencidn de servicio eléctrico: CNEL

e Permiso de funcionamiento para establecimientos de servicios de salud: ACESS
e Certificacion de semillas: MAG

Sobre tramites innecesarios y la agrupacion de tramites similares en la Funcién Ejecutiva, los tramites
suprimidos pasaron de 33 en el 2019, a 633 en el 2020, generando un crecimiento del 1.818%:

Grdfico 5. Numero de Tramites Eliminados

633
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Fuente y elaboracion: MINTEL
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Dentro de los tramites eliminados, se destacan los correspondientes al SRI, que debian ser realizados
por los usuarios para sus declaraciones; sin embargo, ahora la informacion se llena automaticamente
en la declaracion de cada contribuyente, agilitando el tiempo para realizar dichas declaraciones:

e Consultas del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e Consulta herencias

e Consulta de rendimientos financieros

e Consultas de retenciones en la fuente por otros conceptos

A través de Feedback, que puede ingresar el usuario en diferentes tramites registrados en Gob.EC, han
ingresado 33.245 comentarios a contenidos del portal. En 2021 se espera mayor interaccién con el
usuario, lo que elevara su participacidn en la identificacién de los tramites susceptibles de eliminacidn.

LICENCIA DIGITAL (Carpeta Ciudadana)

La “Carpeta Ciudadana” es un repositorio de certificados digitales emitidos por diferentes instituciones
publicas, mediante el cual el ciudadano visualizar y verificar sus certificados.

APP OFICIAL it
e Simplificacion de tramites, al permitir realizar
trdmites en linea.
( OB ( e Reduce la impresidn, especies y tiempo.

PORTAL UNKCO DE TRAMITES GUDADANOS e Mejora controles y facilidad la actualizacion

El habilitante tecnolégico cumple los siguientes
LICENCIA DE CONDUCIR requisitos funcionales:

eintegridad: Garantiza que los certificados
digitales no puedan ser modificados.
oVerificabilidad: Permite que los certificados
digitales puedan ser verificados.
eExtensibilidad: Permite la integracion de
cualquier tipo de certificado.

Este componente esta disponible desde diciembre de 2020, conjuntamente con el mddulo de Licencia
Digital. A diciembre 2020 estos son los resultados:

Tabla 11. Licencia Digital

Descripcion 2020

Licencia Digital 5.000 licencia generadas

Descargas app movil Mas de 50 mil descargas

Fuente y elaboracion: MINTEL
En este marco, el MINTEL planificé para el 2021 habilitaran los siguientes madulos:

e Moddulo de Cédula digital
e Moddulo para Certificados de transporte
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ASISTENTE VIRTUAL

@ ASISTENTE VIRTUAL

Hola, Blenvenido a GOB.EC
Por tavor me puede ayudar Con su nombre?

Marco

Marco En qué le puedo ayudar
(Escribe una opcion)

1 - Informacion del tramite

2 - Comnocer ef estado del tramite

L)
Conoce ef nombre del tramite {(s¥/no)
s
Por favor ingrese of nombre del tramite
Uicencia
Emision de licencia de conduck por Primers
NO Profesional Tipo: A o B / Ecuador - Guila
Oficial e Tramites y
e GOB. o

He encontrado el siguiente tramate

Cenificado

digita voomenko

Asistente Virtual (ChatBot Pascal) especializado en
simplificacion de tramites.

Especializado en trdmites ciudadanos, instalado en el portal
www.gob.ec. La ciudadania dirige sus preguntas al asistente
virtual para resolver dudas sobre simplificaciéon y tramites
ciudadanos. Este asistente virtual proporciona informacién
de trdmites, estado de tramites y preguntas frecuentes. Su
uso continuo ha permitido perfeccionar las respuestas, para
asesorar y guiar mejor a los ciudadanos en sus tramites. De
junio a diciembre del 2020 se han atendido mas de 2.800.000
consultas, realizadas por 782.712 usuarios.

FIRMA EC

Este instrumento busca masificar la firma electrénica en
el pais, fomentando la eficiencia en la gestién publica,
ayudando a la politica cero papeles, simplificando
trdmites e incorporando elementos tecnoldgicos, para:

e Firmar documentos a través de certificados digitales.
e Verificar la informacién de documentos firmados
electrénicamente.

e Validar certificados digitales.

e Establecer servicios web consumidos por varios
sistemas gubernamentales para que los ciudadanos o
servidores publicos firmen electrénicamente.

En el 2020, FirmakEC realizdé 8.9 millones de firmas electrdnicas en los sistemas transversales que
utilizan FirmaEC Centralizada. Esto generd al Estado un ahorro aproximado de USS 23 millones sélo
por concepto de impresion de documentos. Si se compara con el impacto ambiental, se previno la tala
de 6.516 arboles. El uso evolutivo de esta aplicacion se evidencia en este gréfico:

Grdfico 6. Firmas Electrénicas Realizadas

6.816.59 893719
4 ........
2019 2020

W 2018 m 2019 m 2020

Fuente y elaboracion: MINTEL
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En el 2021 se continuara con la masificacion del uso de FirmaEC a nivel de instituciones de la Funcion
Ejecutiva y otros poderes del Estado, a través del FirmaEC Centralizado y FirmaEC Descentralizado.

INDICE DE DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO - EGDI*

Cada dos anos, la ONU publica la encuesta de Gobierno Electrénico. En el 2018, Ecuador ocupé el lugar
84 entre 193 paises, ubicandose en el grupo de EGDI Alto, con un indice de Desarrollo de Gobierno
Electrénico de 0,6129. En el 2020, el pais escald 10 posiciones, se ubicd en puesto 74 entre 193 paises,
con un EGDI del 0,7015, ubicdndose en el grupo de alto indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico.

Respecto al indice de Participacion Electrénica (EPI), en 2018, Ecuador ocupd el lugar 81 entre 193
paises, ubicandose en el grupo de EPI Alto, con un indice de E-participacién de 0,6742. En el 2020,
Ecuador se ubica en la posicién 49 entre 193 paises, obteniendo un EPI de 0,7976. Es decir, escald 32
posiciones en os afos, ubicdndose en el grupo de muy alto nivel de participacion. Para el afio 2022, el
MINTEL plantea lograr un EGDI equivalente a 0,85, para lo cual impulsa la participacién electrénica.

Entre las principales actividades realizadas por el MINTEL, para alcanzar estos avances importantes,
registrados bajo parametros internacionales, constan:

e Para regular la participacion electrénica, el MINTEL emitié el 09 de junio de 2020 (publicado
en Registro Oficial Nro. 231 de 24 de junio de 2020), la Norma Técnica que Regula los Medios
Electrdnicos para Procesos de Participacion Ciudadana en la Funcidn Ejecutiva, a través de la
cual se promueve el involucramiento de los ciudadanos en la toma de decisiones de interés
publico, a través del uso de las TIC.

e Para impulsar la aplicacidon de la norma técnica, el MINTEL realizé el 30 de julio de 2020 un
Webinar, al cual asistieron 82 funcionarios de las entidades de la Funcién Ejecutiva.

e En 2020, MINTEL abrié el Portal Didlogo 2.0 https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/,
que facilita la participacion ciudadana en temas de interés publico, como la creacién de
normativa y el procesamiento de propuestas de origen ciudadano. Hasta diciembre 31 de
2020, se publicaron 17 procesos para construir normativa, solicitados por varias instituciones
de la Funcién Ejecutiva; se receptéd ademads 1.408 comentarios de 261 ciudadanos. Y se
publicaron 4 iniciativas ciudadanas.

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD BUS DE SERVICIOS GUBERNAMENTALES

La interoperabilidad es fruto del esfuerzo mancomunado de todas las entidades gubernamentales,
para compartir e intercambiar datos e informacion electrdnica, para simplificar trdmites, mejorar
servicios y optimizar procesos. Incluye: Bus de Servicios Gubernamentales; Bus de Datos del MINTEL;
otros buses de datos con servicios de Interoperabilidad: Ficha Simplificada, Dato Seguro e Info Digital,
de la DINARDAP. El Bus de Servicios Gubernamentales es herramienta tecnolégica para transportar
datos entre sistemas gubernamentales, a partir de Servicios Web (SW). Los Servicios Web disponibles
en el Bus de Servicios Gubernamentales son genéricos, desarrollados con estdndares comunes y

Ihttps://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
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abiertos, de modo que pueden usarse (consumirse) por cualquier sistema informatico institucional,
independientemente de las herramientas de software base o de desarrollo de esos sistemas. El Bus de
Servicios Gubernamentales tiene 18 servicios web, que son “consumidos” por 54 instituciones de la
Administracion Publica Central (APC), para mejorar servicios, optimizar procesos y simplificar tramites.

Grafico 7. Evolucion del Bus Servicios Gubernamentales del MINTEL
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Fuente y elaboraciéon: MINTEL

En 2019 hubo 34.169 transacciones; el afio siguiente la cifra subidé a 416.594.174 transacciones. En el
2021 continuard el fortalecimiento de la interoperabilidad de servicios gubernamentales.

Grdfico 8. Transacciones Bus de Servicios Gubernamentales
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Fuente y elaboracion: MINTEL

DATOS ABIERTOS

El MINTEL provee de instrumentos a las entidades del Ejecutivo, para publicar datos abiertos (de forma
accesible, sin restricciones), y que puedan utilizar los ciudadanos, emprendedores, investigadores,
innovadores, funcionarios publicos y organizaciones de la sociedad civil, para impactar positivamente
en sus actividades. Con la finalidad de contar con el sustento normativo, el MINTEL emitid:

e La Politica de Datos Abiertos, con Acuerdo Ministerial No. 011-2020 del 17 de abril de 2020.
e La Guiade Datos Abiertos, con Acuerdo Ministerial No. 035-2020, del 11 de diciembre de 2020.

Para que los datos abiertos constituyan instrumento de lucha contra la corrupcién, el MINTEL firmé un
convenio de cooperacidon técnica no reembolsable con la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), para
implementar la Guia de apertura de datos anticorrupcién de la Carta Internacional de Datos Abiertos.
Ademas, como parte de las acciones de la OEA, en el Programa Interamericano de Datos Abiertos para
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prevenir la corrupcién, el MINTEL coordind la participacidn de 12 funcionarios de 12 entidades, en el
curso introductorio a los datos abiertos de la Escuela de Gobierno de la OEA.

En base el Bardmetro de Datos Abiertos, instrumento internacional que mide el avance de los datos
abiertos en el mundo, Ecuador mejord su puntaje, al pasar de 22 a 42,31 puntos en los ultimos 4 afios.

Tabla 12. Barémetro de los Datos Abiertos

2016 22 37 29 0
2020 42.31 61.61 60.33 5.00
Fuente: Barémetro de datos abiertos Elaboracion: MINTEL

En el 2021 se continuard con la construccién de herramientas técnicas y metodolégicas para facilitar a
las entidades de la Funcién Ejecutivo la publicacidon de datos abiertos.

3.2.1. ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES ADSCRITAS EN EL
EJE DE EFICIENCIA'Y CIBERSEGURIDAD

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

En el 2020, la Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion DGERCIC, ejecutd el
proyecto Sistema de Emisidn de Documento de Identidad y Pasaporte Electronico SEDIP. Lo integran:

> PASAPORTE BIOMETRICO

Este documento tiene los siguientes beneficios:

e Aporta a las negociaciones de Cancilleria para la exencion del visado Schengen.

e Marca un hito en la identificacion ciudadana y ubica al Ecuador entre los paises mas
tecnificados de la region en este aspecto.

e Agil lectura de informacién del portador a través del chip en puntos fronterizos.

e Cumple con los estandares de la OACI (Organizacion Internacional de Aviacién Civil).

e Mayor capacidad de produccidn por parte de la DIGERCIC, gracias a su nuevo sistema.

e Mayor seguridad ya que su chip interno contiene informacién como: apellidos y nombres,
fecha de nacimiento y foto, utilizando mecanismos criptograficos y de seguridad.

e Cobertura nivel nacional e internacional, pues DIGERCIC dispone de 25 puntos de atencion
a nivel nacional con tres puntos de impresion: Quito, Guayaquil y Cuenca. Para atender la
demanda internacional DIGERCIC coordina con Cancilleria para atencién en consulados de
Madrid (Espafia) y Nueva York (EEUU).

El 14 de septiembre del 2020 se emitié el primer pasaporte, en la Agencia Matriz Quito. Ofrecen este
servicio, las Agencias de: Cuenca, Guayaquil, Santo Domingo, Lago Agrio, Tulcan, lbarra, Latacunga,
Coca, Ambato, Tena, Riobamba, Puyo, Guaranda, Manta, Babahoyo, Guayaquil, Portoviejo, Salinas,

26
Diraccion: Av. § d ciemit 12 5 Wt :.!' A =~FEL

Codigo postal: 17052 e W :,“_ ‘:’:.:.' = GOBIERNO
Teléfono: 533-2 & 00 - wiww ek icaciones.gob.¢ e I‘ w2 DE TODOS



Esmeraldas, Machala, San Cristébal, Cuenca, Loja, Azogues, Macas y Zamora. El total de pasaportes
electrénicos emitidos en el 2020 fue 105.872.

Grafico 9. Emisidon de Pasaportes Electrdnicos afio 2020
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Fuente: DIGERCIC Elaboracion: MINTEL

> CEDULAS ELECTRONICAS
La DIGERCIC avanza en el proceso de emisién de la cédula electrdnica, que tiene como beneficios:

e Validacion de la identidad biométrica de los ciudadanos a través de un sistema automatizado
de identificacidon biométrica (ABIS).

e Nuevo disefio, con medidas de seguridad.

e Agilidad en la verificacién de la informacién y la validez del documento.

e Incremento de la durabilidad y seguridad del documento (material tarjeta en policarbonato).

e Inclusién de certificado de firma electrénica en el documento de identidad.

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS DINARDAP
Principales acciones de la Direccidn Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP) en el 2020:

> SIMPLIFICACION DE TRAMITES A TRAVES DE LA PLATAFORMA WWW.GOB.EC

Con la implementacion del portal www.gob.ec, continud el servicio a través de Registros Mercantiles
a nivel nacional, habilitando 23 tramites registrales y 4 trdmites ciudadanos. A continuacion, el nimero
de Tramites Registrales y Tramites Ciudadanos realizados en los afios 2019 y 2020. Ahi se aprecia el
crecimiento exponencial de tramites realizados a través del portal Unico www.gob.ec. En el 2021
continuara fortaleciéndose el uso de gob.ec, para incrementar la transaccionalidad de los servicios que
brindan los Registros Mercantiles y los requerimientos de informacidn ciudadana.

Tabla 13. Tramites registrales y ciudadanos realizados

Proceso 2019 2020
Tramites registrales realizados 33 33.885
Tramites ciudadanos realizados - 154

Fuente y elaboracion: DINARDAP

> SISTEMA DE ACTUACIONES NOTARIALES Y REGISTRALES (SANYR)
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En el 2020, el Sistema de Actos Notariales y Registrales (SANYR), desarrollado por |a DINARDAP,
interconectd 531 Notarias de las 590 a nivel nacional, con los 235 Registros Mercantiles y de la

Propiedad con Funciones y Facultades de Registro Mercantil. Para 2021 se prevé interconectar 100%.

Grdfico 10. Numero de Notarias Interconectadas con Registros Mercantiles

2019 H 2020 2020

Fuente: DINARDAP Elaboracion: MINTEL

> SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS (SINE)

La Plataforma SINE (Sistema de Notificaciones Electrénicas), desarrollada por la DINARDAP atiende
requerimientos de informacién, enviadas en linea a las diferentes entidades registrales de la propiedad
y mercantiles del pais. En este marco, el crecimiento en el nimero de tramites fue exponencial,
llegando al 590% en el 2020, pasando de 680 tramites ingresados en el 2019 a 4.695 en el 2020.

Grafico 11. Nimero de tramites ingresados a DINARDAP
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Fuente: DINARDAP Elaboracion: MINTEL

> SISTEMA DE AUTENTICACION UNICA (SAU)

En el 2020 se implementd el Sistema de Autenticacién Unica (SAU), que permite al ciudadano acceder
a servicios y tramites en linea que ofrecen las instituciones del sector publico, con una Unica credencial
de ingreso para todos los servicios. Para ello, este sistema emplea factores de autenticacion: usuario,
contrasefia, envio de un cdédigo temporal al correo electrénico del ciudadano. En el 2021, se plantea
implementar la autenticacion a través de datos biométricos, como es el caso del reconocimiento facial.

Tabla 14. Sistema de Autenticacién Unica

Cantidad de registros 361.000
Tamano actual (GB) 5.9Gb
Nivel de concurrencia de los | Actualmente se registra un pico de
usuarios 7000 accesos concurrentes al afio

Fuente: DINARDAP
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> SERVICIO VIRTUAL DATA CENTER (VDC) EN MODALIDAD IAAS, PARA FUNCIONAMIENTO DE
SISTEMAS DE INTEGRACION Y SERVICIO DE ENLACES DE DATOS E INTERNET DE DINARDAP

En el 2020 inicid el servicio de infraestructura, conjunto de componentes tecnoldgicos que permite el
aprovisionamiento de recursos de memoria, procesamiento, almacenamiento, redes y otros, para
brindar el funcionamiento de aplicaciones basadas en la web, sin que deba comprar infraestructura
fisica o construir centros de datos. Los servicios para instituciones publicas y privadas, y para la
ciudadania, son vitales para la gestién de tramites en la mayoria de dependencias estatales. Por tanto,
su operatividad debe sostenerse eficientemente. La ausencia de estos servicios provocaria que las
instituciones publicas no tengan aplicativos para verificar y controlar la informacién ciudadana.

Los principales datos de consulta en el 2020 fueron:
e Cédula de identidad

e Registros mercantiles

e Registros de la propiedad

e Registros en la Superintendencia de Compaifiias

e Historial laboral en el IESS

e Informacién del SRI

o Impedimentos registrados en el Ministerio del Trabajo

e Registros de titulos en el SENESCYT

e Informacidn de la Policia Nacional

e Datos del ciudadano en la Agencia Nacional de Transito y muchos mas

En 2021 se prevé mantener el Servicio Virtual Data Center (VDC) bajo la modalidad de Infraestructura
como Servicio, que garantice el dptimo funcionamiento de los recursos asignados a las plataformas
tecnoldgicas que soportan estos servicios.

3.2.2. POLITICA PUBLICA DEL EJE DE EFICIENCIA Y CIBERSEGURIDAD

POLITICA NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD - PNC

Este instrumento busca construir y fortalecer las capacidades nacionales para garantizar el ejercicio de
derechos y libertades de la poblacidon y la proteccidn de bienes juridicos del Estado en el ciberespacio,
encaminando acciones para garantizar un ciberespacio seguro, contribuyendo de manera directa al
desarrollo social, econémico y humano del pais. En este sentido, al ser transversal la ciberseguridad,
que se aplica a nivel nacional, la politica sera de aplicacién para el sector publico, privado, academia;
y, sociedad civil. En el marco de esta normativa, en el 2020 se realizaron las siguientes acciones:

e Estructura del documento de la Politica Nacional de Ciberseguridad (PNC).

e Definicion de pilares, objetivos, lineas de accidn, indicadores.

e Publicacion del proceso de Participacidn Ciudadana, para someter a consulta publica y llevar a
cabo la socializacion de la "Politica Nacional de Ciberseguridad" con diferentes actores del pais.

e Consolidacion de mas de 260 aportaciones emitidas en la Plataforma Didlogo 2.0.

e Incorporacion de comentarios realizados por la CICTE-OEA.
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El 05 de febrero de 2021, el MINTEL remitié al Gabinete Sectorial de Seguridad el documento de
proyecto de la Politica Nacional de Ciberseguridad para revisidn y aprobacién.

PACTO POR UN INTERNET SEGURO

En coordinacion con el Consejo Nacional de la Igualdad Intergeneracional, en el 2020, el MINTEL
presentd la Politica Publica de Internet y Plan de accién? que le permitira al Estado trabajar de forma
articulada en el desarrollo de habilidades que coadyuven a la satisfacciéon de necesidades y mejore la
calidad de vida, a través del acceso al conocimiento y del uso adecuado, seguro y constructivo de
internet para la nifiez ecuatoriana. En esa linea se cred el sitio web https://www.internetsegura.gob.ec

administrado por la DINARDAP, para difundir herramientas de proteccién, campafias de sensibilizacidon
y concientizacion. El contenido se socializd con el MIES, MINEDUC, CNII, Childfund, entre otros, y esta
dirigido a nifios y jévenes, padres y tutores, profesores y educadores, animandolos a participar de
forma activa en la creacion de un Internet mejor y seguro.

REFORMA AL REGLAMENTO DE TITULOS HABILITANTES DEL SECTOR POSTAL

Con la reforma al Reglamento de Titulos Habilitantes 2020, se definieron procesos simplificados para
tramitologia sobre la delegacion, mediante concesién del Servicios Postal Universal. Para 2021 se tiene
previsto emitir el nuevo reglamento para la obtencidn de permisos de operacidn en linea, a través de
Gob.ec. Esto simplificara los procesos para obtener un titulo habilitante.

3.3. Ecuador Innovador y Competitivo

PLATAFORMA VIRTUAL DE CAPACITACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

La Plataforma de Capacitacion de Gobierno Electrénico (https://cap.gobiernoelectronico.gob.ec)
es un instrumento para generar capacidades y cambios de comportamiento en los funcionarios
publicos, en el uso efectivo de los servicios electrdnicos. Actualmente se cuenta con:

e Curso para responsables de levantamiento de trdmite administrativos en gob.ec
e Curso para operador técnico institucional de la plataforma gob.ec

e Curso para editores de tramite administrativos de la plataforma gob.ec

e Curso para oficial de Firma Electrdnica

e Curso para oficial de Gobierno Electrénico

La Plataforma Virtual se implementdé en diciembre de 2019. A continuacion, los resultados al 2020:
Tabla 15. Cursos virtuales

Video
Conferencia

Plataforma virtual de Capacitacion GE

Curso Virtual Total Efectividad

RAT ‘ oTI ‘ EDITOR FIRMA EC QUIPUX
Matriculados 202 275 293 6.365 235 7.370
75,35%
Capacitados 142 141 147 4.896 227 5553

2 https://www.igualdad.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/09/pol%C3%ADtica publica internet segura.pdf
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La eficiencia de la plataforma en el 2020 fue del 75,35%. Para el 2021 se prevé un incremento de
contenidos para aumentar los habilitantes tecnoldgicos del Gob.EC.

CAPACITAR A MICROEMPRESARIOS EN TIC EMPRESARIALES BASICAS

El proyecto consiste en capacitaciones a microempresarios en herramientas TIC empresariales basicas,
usando la Red Nacional de Infocentros, conforme un curriculo de aprendizaje y aplicacién gradual, lo
que contribuye al desarrollo de zonas marginales. El programa de consta de 3 médulos de aprendizaje:

Moédulo 1: Introduccién al Empresario Digital,
Modulo 2: Gestién empresarial con TIC,
Mddulo 3: Comercio Electrénico para microempresarios.

La meta al 2020 fue de 11.608 microempresarios y se logrd capacitar a 22.020. Esto muestra el alto
interés de capacitarse por parte de la ciudadania en medio de la pandemia, que busca maneras de
mejorar su productividad a través de capacitaciones virtuales gratuitas. El total de microempresarios
capacitados en TIC empresariales basicas durante la ejecucién del proyecto llega a 53.931.

Grafico 12. Microempresarios capacitados en TIC empresariales basicas
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2019 2020
2019 m 2020

Fuente y elaboracion: MINTEL

Para el 2021, se prevé llegar a 60.000 microempresarios capacitados en TIC empresariales basicas, para
lo cual el MINTEL continuara con las capacitaciones en los infocentros a nivel nacional, tal como lo
estipula el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién del Ecuador 2016-2021.

CAPACITAR PYMES EN USO DE TIC PARA SU SECTOR
Implica capacitar MIPYMES con talleres presenciales y virtuales gratuitos en: transformacion digital de
empresas, industria 4.0, tecnologias emergentes, comercio electrdnico, ciberseguridad, herramientas

digitales para hallar financiamiento. En el 2020 se capacitaron 397 MIPYMES, 39% mas frente al 2019.

Grafico 13. Numero de MIPYME capacitadas
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Fuente y elaboracion: MINTEL

Para el 2021 se incrementaran las acciones enfocadas en:

Talleres y capacitaciones en temas de TIC empresarial y de personal.

Fortalecer vinculos con la academia y sector productivo para la transferencia de conocimiento.
e Fomentar uso y apropiacion de las TIC para lograr una transformacién digital en las empresas.
Identificar deficiencias en manejo y aplicacion de TIC en micro, pequefia y mediana empresas.

EXPANSION DE OFERTA Y SERVICIOS DE INFOCENTROS®

La potencializacién del uso de Infocentros mediante la expansion de su oferta de servicios y mejoras
en la gestién administrativa, se ha realizado con el fin de optimizar el uso de recursos disponibles; asi
como incrementar la utilizacién de los mismos para el provecho de la ciudadania. Entre las principales
acciones realizadas tenemos:

e Fortalecimiento de conocimientos de los facilitadores y gestores sociales de los infocentros
para dar mejor servicio a la ciudadania.
Capacitacion a los ciudadanos en tematicas TIC y productivas.
Creacién de nuevos contenidos de capacitacion.
Convenios de cooperacion interinstitucional, con mas de 200 cursos virtuales gratuitos.
e Campafias en redes sociales sobre el uso eficiente y seguro de las TIC.
A través del aplicativo Habilidades Digitales se identifico el nivel de competencias digitales de
la poblacién, para levantar nuevos programas de capacitacidén segin cada drea competencia.

En este marco se logro:
e Nuevos Programas de capacitacidn ofertados a nivel nacional.

e Mantener y ejecutar 7 convenios de cooperacion interinstitucional con: SRI, ISSFA, MINEDUC,
SENESCYT, Cisco-Espol, Claro, Telefdnica.

e Mas de 1.200 emprendimientos realizados a través de los infocentros.

PROGRAMA REACTIVACION DE LA FUERZA LABORAL MINTEL-COURSERA

El MINTEL, en alianza con la plataforma Coursera, puso a disposicidon de los ecuatorianos el programa
“Reactivacion de la Fuerza Laboral”, que incluye una extensa oferta formativa 100% en linea, de calidad
mundial y con certificacién gratuita. El objetivo fue apoyar a personas desempleadas o afectadas por
la pandemia, para que desarrollen nuevas habilidades para incorporarse al mercado laboral. Hubo mas
de 3.800 cursos gratuitos, 7 certificaciones profesionales y 400 especializaciones. Durante la ejecucion

3 Se puede consultar informacién en https://infocentros.MINTEL.gob.ec/estadisticas-infocentros/
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(agosto-diciembre) hubo 61.659 inscripciones y 111.289 horas de aprendizaje en linea. Esta alianza fue
temporal y su gratuidad culminé el 31 de diciembre del 2020, sin embrago, el MINTEL trabaja en
nuevas alianzas para capacitar y certificar a mas profesionales.

ESTRATEGIA NACIONAL DE COMERCIO ELECTRONICO

El MINTEL, con el Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) elaboro
la "Estrategia Nacional de Comercio Electrénico”, para aumentar el uso de medios de pago electrénicos
a través del "Sistemas de pagos electronicos". En este contexto, el Banco Central del Ecuador (BCE), el
MPCEIP y el MINTEL planificaron un ciclo de capacitaciones virtuales a nivel nacional, para fortalecer
el uso de medios de pagos electrdnicos e inclusidn financiera, como primer espacio de desarrollo de
habilidades técnicas que fomenten su uso a través de capacitaciones virtuales gratuitas “Inclusiéon
Financiera y Comercio Electrénico a MIPYMES”. Para 2021 se prevé el lanzamiento e implementacion
de la Estrategia Nacional de Comercio Electrénico conjuntamente con el MPCEIP.

MEDICION DE CIUDADES Y COMUNIDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES

Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT): “Ciudad inteligente y sostenible es la ciudad
innovadora que aprovecha las TIC y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del
funcionamiento, los servicios urbanos y competitividad, al tiempo que responde a las necesidades de
generaciones presente y futuras en aspectos economicos, sociales, medioambientales y culturales.”

La Iniciativa U4SSC “United for Smart Sustainable Cities” sirve como plataforma global para abogar por
politicas publicas y alienta el uso de TIC en la transicidon hacia ciudades inteligentes y sostenibles;
proporcionando a las urbes los medios para generar autoevaluaciones, con el fin de lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 11: "Hacer que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles".

La iniciativa U4SSC establece Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR, KPI) para ciudades
inteligentes y sostenibles (CIS), lo que facilita un método coherente y normalizado de recopilacién de
datos para medir su rendimiento y progreso hacia: la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); la conversion en una ciudad mas inteligente; la conversidn en ciudad mas sostenible

Hay 91 Indicadores Fundamentales de Rendimiento para ciudades y comunidades inteligentes y
sostenibles. Cada uno es parte de la visién global del rendimiento de una ciudad en tres dimensiones:
economia, medio ambiente y sociedad y cultura.

Tabla 16. Dimensiones ciudades inteligentes y sostenibles

Dimension ‘ Temas Incluyentes

Infraestructura de las TIC; Innovacidn; Empleo; Comercio (comercio electrdnico y
exportacién / importacién); Productividad; Infraestructura fisica (suministro de
agua, electricidad, infraestructura sanitaria, transporte, infraestructura vial,
edificios y urbanismo y espacio publico); Sector publico.

Economia

Medio Calidad del aire; Agua y saneamiento; Ruido; Calidad ambiental; Diversidad
ambiente | bioldgica; Energia
Sociedad y | Educacidn; Salud; Seguridad (alivio de desastres, emergencia, seguridad publica y
Cultura TIC); Vivienda; Cultura; Inclusidn social.
Fuente: Collection Methodology for Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities
Elaboracion: MINTEL
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La evaluacién de los 91 indicadores establece niveles de madurez, que van del 1 al 5 en cada tematica:

Tabla 17. Niveles de Madurez de Ciudades Inteligentes y Sostenibles

Nivel Madurez Objetivo de Medicion

Nivel 1: Tener una estrategia de Ciudad Inteligente y Sostenible de la ciudad
' con un plan asociado.
. Alinear las iniciativas de Ciudad Inteligente y Sostenible con la
Nivel 2: . . . . .
estrategia de la Ciudad Inteligente y Sostenible de la ciudad.
. Implementar iniciativas que brinden servicios de Ciudad Inteligente
Nivel 3: . .
y Sostenible basados en infraestructuras TIC.
Nivel 4: Integrar sistemas y datos para ofrecer servicios municipales.
Nivel 5: Incrementar la eficacia y eficiencia de los servicios ciudadanos con
' una vision de largo plazo

Fuente: Collection Methodology for Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities
Elaboracion: MINTEL

El MINTEL conté con la participacidon de 50 GAD cantonales, a los cuales se les hizo una encuesta sobre
inclusion en la Estrategia de Ciudades Inteligentes y Sostenibles, en: Infraestructura TIC, Datos,
Servicios y Aplicaciones, Evaluacion. Luego se hizo la medicién de Indicadores Claves de Desempefio
(KPI1) y se difundieron los resultados. Quito tiene el mayor nivel de madurez. Para establecer el Nivel
de Madurez, hubo 22 talleres: 18 con la asistencia de 114 GAD Municipales de 221 a nivel nacional, y
4 talleres con la asistencia de 28 instituciones fuentes de informacién.

Grafico 14. Nivel de madurez
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Fuente y elaboracién: MINTEL

3.3.1. ACCIONES REALIZADAS POR ENTIDADES ADSCRITAS EN EL EJE DE
INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

EMPRESA PUBLICA CORREOS DEL ECUADOR CDE E.P.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1.056, del 19 de mayo de 2020, se dispuso la extincidn de la Empresa
Publica Correos del Ecuador CDE EP, por lo cual, las acciones de la empresa en la fase de preliquidacion
se han orientado al cumplimiento de las actividades necesarias, para que la empresa tenga la mayor
cantidad de activos liquidos a fin de que, en el proceso de liquidacién, pueda cubrir de forma expedita
las obligaciones existentes, segun el orden de prelacién legal. Bajo este contexto, CDE EP mantuvo la
prestacion del Servicio Postal, procesando 1.428.197 piezas, entre enero y diciembre de 2020. Desde
marzo hubo una reduccidn de piezas procesadas, por al estado de emergencia derivado del COVID-19.
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Grafico 15. Numero de piezas procesadas CDE EP afio 2020
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Fuente: Reporte No EM-1220 Correspondencia Procesada CDE E.P. corte al 31 de diciembre 2020.

3.3.2. POLITICA PUBLICA EN EL EJE DE INNOVACION Y
COMPETITIVIDAD

AGENDA DIGITAL ECUADOR

La Agenda Digital del Ecuador es un instrumento de politica publica que une las prioridades de varios
sectores e identifica acciones conjuntas, para impulsar la transformacion digital del pais con enfoque
integral, que cubre la necesidad de promover la digitalizacién de hogares, sistema productivo y Estado,
planteada desde la Resiliencia Digital* para enfrentary adaptarse a las circunstancias por la pandemia.

El trabajo conjunto del MINTEL y la CEPAL permitid establecer, en 2020, lineas de accién estructuradas
en los siguientes ejes: 1) Infraestructura Digital; 2) Economia Digital; 3) Cultura e Inclusién Digital; 4)
Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible; y 5) Gobierno Digital.

Figura 5. Pilares de la Agenda Digital Ecuador

Cultura Digital Tecnologias Emergentes
Entorno Normative

Infraestructura Economia Digital Gobierno Digital

Digital
Habilitadores Transformacidn digital

Fuente y elaboracion: MINTEL

Estos son los ejes de la Agenda Digital:

4 Resilencia digital: Capacidad de adaptacion de los paises frente a una situacién critica utilizando medios
digitales.
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1 - Infraestructura Digital: Lograr la transformacion de los servicios de infraestructura, promoviendo
el despliegue de banda anchay las redes de alta capacidad, impulsando la conectividad en condiciones
asequibles y de calidad haciendo énfasis en zonas remotas. Asi también, impulsar politicas e incentivos
para el despliegue y operacidn de infraestructura y las tecnologias necesarias para el desarrollo del
internet, y para el despliegue coordinado y armonizado de la tecnologia 5G.

2 - Cultura e Inclusion Digital: Fomentar y fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades
digitales de los ciudadanos, considerando la alfabetizacién digital e incluyendo la promocién de los
beneficios de las tecnologias digitales, para interactuar en espacios como teleeducacion, teletrabajoy
salud digital; y en general afrontar el cambio hacia la digitalizacién como una realidad.

3 - Economia Digital: Fomentar las bases hacia la economia y la transformacién digitales, impulsando
la productividad y competitividad mediante el uso de las TIC, y asi generar nuevos modelos de negocio
y procesos de innovacion en diferentes sectores de la sociedad.

4 - Tecnologias Emergentes: Fijar |a ruta tecnolégica del futuro con el fomento y uso de las tecnologias
emergentes en los sectores productivos, impulsando: innovacion, desarrollo e investigacion desde el
aprovechamiento de los cambios tecnolégicos, el fomento de la cultura de uso de datos y fortalecer el
entorno para adoptar nuevas tecnologias en beneficio de los sectores productivos y la sociedad.

5 - Gobierno Digital: Apoyar el uso y desarrollo de las TIC para mejorar la calidad de vida. Responder
a las demandas ciudadanas en forma oportuna y en igualdad de condiciones, independientemente de
su ubicacion geografica y ofreciendo mejores servicios. Poner a disposicion de la ciudadania en forma
digital los tramites municipales mas demandados a través de la Plataforma Gob.ec

En 2021 se plantea realizar el Lanzamiento de la Agenda Digital del Ecuador e iniciar suimplementacién
y monitoreo, que garantice el cumplimiento de sus metas y objetivos.

AGENDA DIGITAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE - eLAC2022

En noviembre de 2020, Ecuador asumid la Presidencia del e-LAC por dos afios. El Ministro Andrés
Michelena asumid la Presidencia de la Mesa Directiva de la Conferencia Ministerial 2020; la cual
aprobd la Agenda Digital e-LAC 2020-2022 enfocada en nueve dareas de accidn:

Infraestructura digital

Transformacion digital y economia digital

Gobierno digital

Inclusién, competencias y habilidades digitales

Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible

Confianza y seguridad digital

Mercado digital regional

Cooperacion regional digital

Enfrentar la pandemia y facilitar la recuperacion y reactivacion econdmica

LN UL A WNE

En el evento regional se acordd, entre otras cosas, fomentar una estrategia de mercado digital regional
que agilice el comercio electrénico y digital transfronterizo, mediante la integracidn de infraestructura
digital; la armonizacién normativa; el libre flujo de datos con confianza, de acuerdo con la normativa
vigente de cada pais; la facilitacion del comercio; la mejora de los servicios postales y de logistica, y la
promocién de marcos normativos que impulsen la innovacion en los servicios de pagos digitales.
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“Con respecto a la respuesta a la pandemia, la Agenda eLAC2022 establece: el disefio de estrategias
de recuperacion y reactivacion econdmica basadas en TIC, el impulso de politicas integrales, la
implementacion de medidas especificas para fomentar, ampliar y dar continuidad al acceso a Internet,
el fortalecimiento de la institucionalidad y marcos normativos para la proteccion de datos y la
privacidad, el fortalecer los programas de educacion a distancia, el impulsar estrategias y programas
en materia de salud digital, y, el acelerar la puesta en marcha de servicios asequibles y soluciones de
gobierno en linea. (CEPAL 2020).”

4. Acciones en el marco de la pandemia

El MINTEL “actud desde que se detecto el primer caso en Ecuador de COVID-19 en marzo del 2020
activando la linea 171, lo que permitié al Gobierno y a la ciudadania tener mds de 3 millones de
contactos, de las cuales 110.337 se derivaron a teleconsulta” (Julio Mufioz-Viceministro de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion).

El MINTEL y la ARCOTEL, pensando en la ciudadania, a través del Acuerdo No. 009-2020, del 22 de
marzo del 2020, dispusieron a los prestadores del servicio mévil avanzado, telefonia fija e internet, se
abstengan de suspender el servicio por falta de pago de sus abonados o clientes, sobre todo a quienes
realizan sus pagos de forma fisica en los centros de atencidn al cliente u otros canales presenciales.
Los prestadores acordaron convenios de pago con clientes y abonados en caso de moratoria por falta
de pago del servicio, brindando facilidades y plazos para el pago efectivo de las deudas que venzan
durante el estado de excepcidon; también fijaron mecanismos virtuales de atencién al cliente, para
cubrir los requerimientos de clientes y abonados.

Adicionalmente, la ARCOTEL dispuso que los servicios de telecomunicaciones referidos, que hubieren
sido suspendidos a partir del 17 de marzo de 2020, deberdn ser activados inmediatamente.

Tras la declaratoria de emergencia sanitaria hubo un incremento del 30% en el uso de internet. Para
promover el uso responsable de servicios de telecomunicaciones, para evitar su saturacion o caida de
las redes, se realizaron las siguientes recomendaciones a los usuarios:

e Priorizar el uso de Internet para teletrabajo, teleeducacion, trdmites en linea y para consultar
informacidn oficial sobre la emergencia sanitaria.

e Utilizar el teléfono fijo para efectuar Ilamadas y limitar el uso de videoconferencias o llamadas
con video mediante smartphones.

e Acceder a videojuegos o peliculas en linea luego de la jornada de teletrabajo o en la noche.

e Descargar solo documentos necesarios. Los archivos pesados pueden descargarse en la noche.

Por medio de estas y otras acciones oportunas del Gobierno, los ciudadanos accedieron a servicios que
eran indispensables para asegurar su salud, su desarrollo personal y sus actividades productivas.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 012-2020, del 26 de mayo de 2020, se emitieron “Directrices para
la Implementacion de Mecanismos Emergentes que Permitan Mejorar el Acceso a las Tecnologias de
Informacién en Zonas Priorizadas durante el Estado de Emergencia Sanitaria”, a fin de establecer:

e Asignacion de espectro temporal

e Simplificacidon de procesos para otorgamiento de titulos habilitantes

e Acceso y uso gratuito de frecuencias en bandas libres en zonas priorizadas
e Reduccidn de tarifas por uso de frecuencias
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e Instalacién temporal de redes

Entre las acciones del MINTEL, en el marco de la emergencia sanitaria, se mencionan las siguientes:

ASISTENTES VIRTUALES - COVID-19

ChatBot Catalina

ChatBot instalado en portales web de las instituciones del Gobierno Nacional, para que la ciudadania
canalice sus preguntas a un asistente virtual, y pueda resolver inquietudes sobre su condicion de
salud respecto a la COVID-19. Este proporciona informacién de contagiados, sintomas, teléfono de
contacto y consejos de como protegerse. Con el uso frecuente, la herramienta ha ido perfeccionando
sus respuestas para informar de manera concreta y oportuna, basandose en datos de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y otras fuentes oficiales.

Beneficiarios: De mayo a diciembre del 2020 se atendié mas de 955.000 consultas de 325.437 usuarios,
de manera agil y rapida, lo que ayudd a descongestionar la demanda de informacion.

Inversion: Esta iniciativa tuvo el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Fondo de Poblacién de Naciones Unidas
(UNFPA), ONU Mujeres, Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS/OMS), Programa Mundial de Alimentos (PMA).

SOFTWARE PARA DETECCION DE COVID-19

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, el
MINTEL y el Ministerio de Salud gestionaron con la firma
china de alta tecnologia Huawei la implementacion del
Sistema de Deteccidon de COVID-19 con TAC, asistido con
Inteligencia Artificial (Software Al-assisted Screening
System for COVID-19). Este sistema permitid la deteccidn
temprana vy el diagndstico de miles pacientes contagiados
de COVID-19 en base a alta tecnologia. El sistema se
implementd en el Hospital General del Sur de Quito IESS y
el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos IESS.
Esta herramienta permitid a los hospitales evaluar a los pacientes, para determinar si era necesario
gue permanezcan en el hospital, lo cual contribuyé enormemente a enfrentar la emergencia sanitaria.

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA COVID

Plataforma de analitica de datos e inteligencia artificial que permite a las autoridades tomar decisiones
con datos en tiempo real. Los datos son generados desde distintas fuentes de la Sala Situacional del
COE, y ayudan a crear cercos epidemioldgicos urgentes, disparar alertas especificas via SMS a lugares
con aglomeraciones, y definir lugares donde se requieren mas test. También genera proyecciones de
atencién prioritaria en centros de salud y hospitales, por parroquias en el pais.
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IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA ASI ECUADOR

Aplicacién mévil para celulares y tablets con fines sanitarios. Funciona con tecnologia Bluetooth Low

Energy, no consume datos moviles y preserva la confidencialidad de la informacién y anonimato de los

usuarios, es decir, no comparte informacidn personal. Sirve de apoyo en la etapa de distanciamiento

social, util para prevenir escala de contagios, notificando a usuarios expuestos al riesgo de contagio,

orientacién directa a quienes han estado en contacto con casos COVID-19 positivos. 294 mil usuarios.

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA SALUD EC

Aplicacién para registro y comunicacion de ciudadanos, ademas del contacto con varios canales del

Sistema de Salud, creada como complemento a la linea de atencién 171, dada la gran cantidad de

requerimientos recibidos durante la pandemia. A través de esta aplicacién se hacen triajes virtuales

con preguntas sobre sintomatologia COVID-19, para luego generar citas emergentes en los centros de

salud publica. De marzo a diciembre 2020 se registraron 88 mil usuarios, y se realizaron 76 mil triajes.

Tabla 18.Estadisticas Plataforma SALUD EC

DATO 2020

Personas registradas 88.317

Triajes registrados 76.540

Fuente y elaboracion: MINTEL

LINEA 171 — CALL CENTER

Repotenciacion de esta linea de agendamiento de citas médicas del Ministerio de Salud. La emergencia

aceleré la adecuacion tecnoldgica para recibir los requerimientos de usuarios relacionados con Covid-

19, para el triaje (calificacion a través de preguntas) y posterior agendamiento a quien fuera calificado

con riesgo potencial.

Servicio de teleconsulta, con el apoyo de médicos de MSP y médicos voluntarios.

Triaje mediante preguntas relacionadas con los sintomas de COVID-19.

Agendamiento de citas en los establecimientos del Ministerio de Salud Publica.

Servicio de psicélogos en linea del Ministerio de Salud Publica.

Los psicdlogos pueden derivar a psiquiatras o emergencia 911, de acuerdo a diagndstico.

Tabla 19. Estadisticas LINEA 171

DATO 2020 |
Numero llamadas 4.876.739
Numero llamadas por COVID 895.629
Derivados a teleconsulta 86.824
Derivados al Ministerio de Salud Publica 20.475

Fuente y elaboracion: MINTEL

PLATAFORMA DE VIDEO CONFERENCIAS

Diraccion: A
Codig
Telafono
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El MINTEL realizé gestiones con las plataformas de video conferencias, a fin de que los funcionarios
publicos de mas de 110 instituciones puedan trabajar en modalidad virtual.

PLATAFORMA PARA LA EMISION DE SALVOCONDUTOS

A través de Gob.ec, durante la pandemia se emitieron salvoconductos a nivel nacional conforme lo
establecido por el Ministerio de Gobierno: mas de 8 millones a nivel nacional hasta diciembre 2020.

PORTAL WWW.CORONAVIRUSECUADOR.EC
Informacién relacionada con la pandemia, con mas de 4 millones de visitantes a la pagina.

REGISTRO Y EFECTIVIZACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE TOQUE DE QUEDA

Se disefd la plataforma para el procesamiento de sanciones relacionadas con la normativa vigente
durante la pandemia, con 143.600 infracciones registradas.

PLAN DE CONECTIVIDAD EMERGENTE PARA “EDUCACION EN CASA”

A partir del Plan Emergente de Telecomunicaciones "Educacién en Casa", ciclo Costa-Galdpagos, el
MINTEL y el MINEDUC trabajaron la propuesta de conectividad del Plan Educativo COVID 19.

5. Relaciones Internacionales

Mesa Directiva eLAC2022

Ecuador asumié en noviembre 2020 la Presidencia de la Mesa Directiva de eLAC 2022, en la cual se
propuso el Fondo Latinoamericano de Conectividad y Digitalizacion Rural Regional, para canalizar
recursos e incluir a millones de personas en el mundo digital, bajo el lema Conectar, Incluir, Innovar.
Se ha concretado el apoyo de la OEA, BID y Banco Mundial para el plan de trabajo del eLAC:

*  OEA: (i) Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2022) serd incluida en la préoxima
Declaracién de la IX Cumbre de las Américas de Jefes de Estado y de Gobierno; (ii) Impulsara
la adopcidn y cooperacion para “Iniciativas para la expansidn de las Telecomunicaciones/TIC
en dreas rurales y en dreas desatendidas o insuficientemente atendidas”

* BID: (i) Diagndstico regional respecto a fuentes y necesidades de financiamiento de la regidn;
(ii) BID LAB: Generacidn de incentivos para emprendedores, enfocado en la conectividad rural,
es transcendental en el objetivo regional de inclusion y reduccién de brechas

*  BM: (i) Asesorias en temas regulatorios en la region e iniciativas de conectividad a los sectores
sociales mas vulnerables; (ii) Generar una propuesta para que la cobertura de internet en areas
rurales se incluya como meta transversal de los paises en las operaciones financieras.

RECONOCIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE ASUNTOS HEMISFERICOS - OEA

El 11 de mayo de 2020, el Departamento de Gestion Publica de la OEA confirié un reconocimiento al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon (MINTEL), en ocasion de la
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aprobaciény promulgacién de la “Politica de Datos Abiertos de Aplicacién en la Administracion Publica
Central”, realizada mediante el Acuerdo Ministerial No. 011-2020, de 17 de abril de 2020.

El 1 de febrero de 2021, la Secretaria de Asuntos Hemisféricos de la OEA reconocié al Ministro Andrés
Michelena por la adopcidn de los mandatos establecidos en la VIIl Cumbre de las Américas 2018 y las
Resoluciones de Fortalecimiento de la Democracia de la Asamblea General de la OEA 2019y 2020, en
cuanto a Gobierno Digital, Abierto y Transparente, e impulso desde la Subsecretaria de Gobierno
Electrénico del MINTEL por la expedicidn de la politica y la guia nacional de datos abiertos del pais.

6. Indicadores Institucionales

La gestidn de la planificacidn institucional del MINTEL correspondiente al 2020 se registré y monitored
mediante el sistema Gobierno por Resultados (GPR). Ademas, la gestion del Plan Anual de Inversion
(PAI) y del Plan Operativo Anual (POA) se realizé mediante el Sistema de Planificacidon e Inversion
Pdblicas (SIPelP) y el sistema financiero eSigef, permitiendo la vinculacidn plan-presupuesto. A
continuacién, se presenta el desempefio de los indicadores por objetivo estratégico del 2020:

Objetivo.- Incrementar apropiacion de TIC en la poblacién para desarrollo social e inclusivo del pais

Indicador Frecuencia Periodo Meta Resultado Porcentaje de

Programada Obtenido Cumplimiento

Porcentaje de cobertura Semestral Jul-Dic 60% 61% ©101%
poblacional con tecnologia 4G o

superior

Porcentaje de cantones con Semestral Jul-Dic 95% 96% ®100%

cobertura de fibra optica
troncal (al menos una conexién
de fibra dptica troncal)

IE-EIPI-OE3-INNOV-NUmero de Mensual Diciembre ®190%
microempresarios capacitados 11.608 22.020
en competencias digitales

Fuente: MINTEL — GpR 2020

Objetivo.- Incrementar la digitalizacidn de sectores productivos que contribuya al desarrollo del pais

Meta Resultado | Porcentaje de

Indicador Frecuencia Periodo . ..
: uend : Programada Obtenido | Cumplimiento

IE-EIPI-OE3-INNOV-

Porcentaje de

cumplimiento de la Trimestral Oct-Dic 100% 100% ©100%
Capacitacion a MIPyMEs

en temas TIC especificos

Fuente: MINTEL — GpR 2020

Objetivo.- Incrementar el entorno habilitante para el desarrollo digital en el pais
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Meta

Period
ertodo Programada

Frecuencia

Indicador

Resultado
Obtenido

Porcentaje de
Cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento de |Ia
Agenda de Regulacion del
Sector de
Telecomunicaciones

Mensual Abril 20%

25% ®125%

Numero de informes,
lineamientos, estudios,
planes y politicas, para
promover el despliegue
de infraestructura vy
acceso a los servicios de
telecomunicaciones

Trimestral Oct-Dic 3

3 ®100%

Fuente: MINTEL — GpR 2020

Objetivo.- Incrementar el Gobierno Electrénico en el pais

Meta

Periodo
I Programada

Indicador Frecuencia

Resultado Porcentaje de

Obtenido Cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento del plan de
evaluacion de la
implementacion del EGSI
en las Instituciones de la
APC

Trimestral Jul-Sep 90%

90% ©100%

Fuente: MINTEL — GpR 2020

Objetivo.- Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL

Meta

Periodo
: Programada

Frecuencia

Indicador

Resultado Porcentaje de
Obtenido Cumplimiento

Porcentaje de proyectos

de inversion en riesgo Mensual Septiembre 20%

0% ©100%

EFIC: Tiempo de atencion
a las observaciones
ciudadanas respecto a
informacién de tramites
publicados en la
plataforma Gob.EC.

Bimestral Jul-Ago 16,00

0,00 ©100%

EFIC: Porcentaje de
optimizacion Cero
Papeles con el Sistema
de Gestion Documental
Quipux.

Mensual Diciembre 70%

93% ®133%

EFIC: Porcentaje de
satisfaccion del usuario
externo

Semestral Ene-Jun 77%

85% ©110%
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Meta
Programada

Periodo

Indicador Frecuencia

Resultado Porcentaje de
Obtenido Cumplimiento

EFIC: Porcentaje de
cumplimiento de planes
de accidon de mejora de la
gestion institucional

Trimestral Jul-Sep 80%

100% ®125%

Fuente: MINTEL — GpR 2020

Objetivo.- Incrementar el desarrollo de talento humano del MINTEL

Meta

Frecuencia
Programada

Indicador

Resultado Porcentaje de
Obtenido Cumplimiento

TH: Porcentaje de
Cumplimiento del Plan
Estratégico de Mejora del
Clima Laboral

Trimestral Oct-Dic 100%

100% ®100%

Fuente: MINTEL — GpR 2020

Objetivo.- Incrementar el uso eficiente del presupuesto del MINTEL

Indicador Frecuencia Periodo Meta Resultado  Porcentaje de
Programada Obtenido Cumplimiento
FIN: Porcentaje de
. . |
ejecucion y metas del ol Diciembre 100% 89% 89%
Plan Anual de Inversiones
FIN: Porcentaje ejecucion
presupuestaria Gasto Mensual Diciembre 100% 96% 096%
Corriente
Fuente: MINTEL — GpR 2020
7. Presupuesto
El presupuesto ejecutado por el MINTEL en el ejercicio fiscal 2020, se detalla a continuacion:
Presupuesto Ejecutado —USS-
Detalle Codificado Ejecutado % de ejecucion
Gasto Corriente 6.448.937 6.168.738 96%
Gasto de inversion 8.605.004 7.649.162 89%
Total 15.053.940 13.817.900 92%
Fuente: eSIGEF, con corte al 31 de diciembre de 2020
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En el 2020, el MINTEL conté con un monto codificado de USS$ 15,05 millones, de los cuales se devengé
el 92%. De los recursos con los que contd el Ministerio, se devengaron USS 6.16 millones en gasto

corriente y USS 7,64 millones en gasto de inversion.

Respecto al gasto corriente, se registré un porcentaje de ejecucidn presupuestaria del 96%; mientras
que, en gasto de inversion, este valor fue de 89%, correspondiente al proyecto “Ampliacién de la Red

de Infocentros”.

Al analizar la ejecucién presupuestaria por grupo de gasto, se identifica que el grupo de “Transferencias
y donaciones para inversion” contempla el mayor monto ejecutado, con USS 7,44 millones, que incluye
las transferencias realizadas a CNT EP para ejecutar el proyecto “Ampliacion de la Red de Infocentros”.

Presupuesto Ejecutado por Grupo de Gasto — USS —

Grupo de Gasto Codificado Ejecutado % Ejecucion
51 Egresos en Personal 4.225.951 4.225.951 100%
53 Bienes y Servicios de Consumo 1.940.011 1.689.052 87%
57 Otros Egresos Corrientes 77.659 76.426 98%
58  Transferencias o Donaciones Corrientes 205.316 177.309 86%
71 Egresos en Personal para Inversidn 219.917 203.779 93%
73 Bienes y Servicios para Inversion 14.498 909 6%
77  Otros Egresos de Inversion 880 0 0%
78  Transferencias o Donaciones para Inversion 8.369.709 7.444 474 89%
Total 15.053.940 13.817.900 92%

Fuente: eSIGEF, con corte al 31 de diciembre de 2020

Glosario de Términos

APC:

ARCOTEL:

BID:

BM:

CIs:

CDE EP:

CEPAL:

CNiIl:

COMEX:

DIGERCIC:

DINARDAP:

Direccion: Av. 6 de Dicie
Codigo postal: 17
Telafono

Administracion Publica Central

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Ciudades Inteligentes y Sostenibles

Correos del Ecuador, Empresa Publica

Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Comité de Comercio Exterior

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos
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elAC: Agenda digital para América Latina y el Caribe
EPI: indice de Participacién Electrénica
GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado
IGM: Instituto Geografico Militar
MIES: Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social

MINEDUC: Ministerio de Educacién

MSP: Ministerio de Salud Publica

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas

MPCEIP: Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
OEA: Organizacion de Estados Americanos

OMS: Organizaciéon Mundial de la Salud

SENESCYT: Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
SMA: Servicio Mévil Avanzado

STCTEA: Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica
SPU: Servicio Postal Universal

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

U4ssc: United for Smart Sustainable Cities

Definiciones

Acceso Universal: Disponibilidad de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TIC) en el pais
(Unidn Internacional de Telecomunicaciones).

Alistamiento Digital: Crear capacidades y competencias en los ciudadanos para afrontar los desafios
de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, mediante el uso eficiente y adecuado de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), para aportar al desarrollo del pais. (MINTEL,
2017).

Brecha Digital: Segun la UIT: “la brecha digital separa los que estdn conectados a la revolucion digital
de las TIC de los que no tienen acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias. La brecha se produce
tanto a través de las fronteras internacionales como dentro de las comunidades, ya que la gente queda
a uno u otro lado de las barreras econémicas y de conocimientos”.
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Ciberseguridad: “Conjunto de herramientas, politicas, conceptos de seguridad, salvaguardas de
sequridad, directrices, métodos de gestion de riesgos, acciones, formacion, prdcticas idéneas, sequros
y tecnologias que pueden utilizarse para proteger los activos de la organizacion y los usuarios en el
ciberentorno” (UIT, 2010).

Ciudad Inteligente y Sostenible: "Ciudad innovadora que aprovecha las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento
y los servicios urbanos y la competitividad, al tiempo que se asegura de que responde a las necesidades
de las generaciones presente y futuras en lo que respecta a los aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales". (UIT)

Datos: Se utilizan (o generan) en cada transaccidn o interaccion en linea, que una persona o entidad
realiza. Los datos definen a una persona o entidad en linea, por lo que se convierten en la moneda de
cambio de la economia digital.

Datos abiertos, Open Data: Datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente
por cualquier persona, sujetos, cuando mas, al requerimiento de atribucién y de compartirse de la
misma manera en que aparecen (Open Knowledge International).

Economia digital: También conocida como "Economia en Internet”, "Nueva Economia" o "Economia
Web", se refiere a una economia basada en la tecnologia digital.

Gobierno digital: Todas las actividades que el Gobierno desarrolla para aumentar la eficiencia de la
gestidn publica, con base en las TIC.

Habilidades digitales: Determinado grupo de actividades realizadas por los individuos, relacionadas
con la computacién. (UIT: indice para medir las habilidades TIC de los individuos “HH15 Individuals
with ICT skills”)

Inclusidon digital: Empoderar a las personas, a través de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC). La inclusion digital se enfoca en promover la accesibilidad y el uso de las TIC para
el desarrollo social y econdmico de las personas con necesidades especificas. Como lo reconoce la UIT,
es fundamental para construir sociedades inclusivas.

Infocentro: Espacio comunitario que promueve el acceso universal a las TIC e impulsa el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Internet de las Cosas (loT): “Infraestructura mundial al servicio de la sociedad de la informacion que
propicia la prestacion de servicios avanzados mediante la interconexion (fisica y virtual) de las cosas
gracias al interfuncionamiento de tecnologias de la informacion y la comunicacion (existentes y en
evolucion)”. (UIT)

Interoperabilidad: Esfuerzo mancomunado y permanente de entidades del Gobierno para compartir
e intercambiar entre ellas, por medio de las TIC, datos e informacién electrénicos necesarios en los
trdmites y servicios ciudadanos que dan las entidades; asi en la gestion interna e interinstitucional.

Red gubernamental: También llamada Red Nacional Gubernamental. Infraestructura de transmision
de datos implementada en el territorio ecuatoriano por CNT EP, para brindar servicios de enlace datos
e internet; incluye componentes de seguridad y redundancia, exclusivo para las entidades publicas.

Servicios de radiodifusiéon (LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, Registro Oficial Suplemento
439 de 18-feb.-2015): Destinados a transmitir, emitir y recibir (un emisor y varios receptores) sefiales
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de imagen, sonido, multimedia y datos, a través de estaciones del tipo publico, privado o comunitario
para satisfacer las necesidades de comunicaciones de los usuarios, pueden ser por sefial abierta o por
suscripcion.

Servicios de telecomunicaciones (LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, Registro Oficial
Suplemento 439 de 18-feb.-2015): Destinados a permitir y facilitar la transmisién y recepcién (varios
emisores y varios receptores) de signos, sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes
y usuarios.

Servicios electrdnicos: Representan el uso de las TIC para la prestacion de servicios a la ciudadania.

Servicios en linea: Representan los servicios electrénicos expuestos en Internet y a los que se puede
acceder en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Servicio universal: Obligacidon de extender un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones, a
todos los habitantes del territorio nacional, con condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a
precios equitativos, independientemente de las condiciones econdmicas, sociales o la ubicacidon
geografica de la poblacidn. (Unidn Internacional de Telecomunicaciones).

Sociedad de la Informacion (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES,
Registro Oficial Suplemento 676 de 25-ene.-2016): La que usa y se apropia de las telecomunicaciones
y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento econémico.

Sociedad del conocimiento: Sociedades “inspiradas en el saber”. (UNESCO)

Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn: Conjunto de servicios, redes y plataformas integradas
gue permiten el acceso o generacion de datos, a través del procesamiento, almacenamiento, analisis
y presentacion de la informacion.

Teleeducacion: Modalidad de capacitacidn a distancia, utilizando un terminal informatico como: una
tablet y PCy recursos de Internet, en la que el participante cuenta con flexibilidad para escoger como,
cuando y donde realiza las actividades didacticas de la accidn formativa.

Teletrabajo: Prestacion de servicios licitos y personales, con relacion de dependencia, de caracter no
presencial, en jornadas ordinarias o especiales de trabajo, fuera de las instalaciones del lugar donde
labora.

Territorio digital: “Unidad territorial poseedora de servicios que se apoyan en el uso y desarrollo de
infraestructuras de las TIC; incorporan servicios de telecomunicaciones, audio, video, internet,
transmision de datos o informacion y otros. Se considera territorio digital toda unidad territorial, ya
sea urbana o rural, definida como tal por los GAD. La finalidad del Territorio Digital es promover el
desarrollo de los GAD, mejorando la calidad de vida de la ciudadania”. (MINTEL, Libro Blanco de
Territorios Digitales en Ecuador)

Transformacion digital: “Proceso por el que las organizaciones cambian de forma significativa sus
procesos de negocio, la relacion con su personal, sus clientes, proveedores y socios, modifican o crean
productos y servicios o incluso redefinen sus modelos empresariales, mediante el uso intensivo de la
informacion y de las TIC”. (Universitat Oberta de Catalunya, 2016).

Tratamiento de datos personales: Operacidn o conjunto de operaciones, automatizadas o manuales,
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales.
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UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones - ITU): “Organismo especializado de las Naciones
Unidas para las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC”. (UIT, 2018). Regula las
telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones y empresas operadoras.
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