Clasificacién y Valoracién de Puestos; sin embargo, no adjuntd los perfiles
provisionales aprobados por el Ministerio de Trabajo para contratar al personal
referido en el cuadro anterior, por cuanto se observd que estos fueron confratados
con grupos ocupacionales, lo que no permitid verificar el cumplimiento del perfil del
puesto y responsabilidades que estos servidores debian cumplir,

Can oficios 242, 243, 246 al 251, 253, 270 al 272-0023-DNA4-2019 de 20 de mayo y
1 de julio de 2020, remitidos por correos electrénicos el 22 de mayo, 2, 22 y 30 de
junio, y, 12 de julio de 2020, se comunict resultades provisionales a los ex servidores
relacionados con el presente comentario,

El Director Administrativo Financiero en funciones del 1 de diciembre de 2017 al 30
de junio de 2018, en respuesta a la comunicacién provisional de resultados, con oficio
AA-2020-0003-CGE de 6 de junio de 2020, recibido por auditoria mediante correo
electronico el 2 del mismo mes y afio, en relacién al Manual de Clasificacién y
Valoracién de Puestos, menciond que al asumir el cargo, inmediatamente prepard
los informes y acciond para obtener la aprobacidn de diche manual, a lo cual detalld
y adjuntd en su respuesta, informes de gestion mensual y oficios elaborados por el
citado servidor y suscritos por el Director Ejecutive de la ARCP, dirigidos al Ministerio
de Trabajo para su aprobacién desde el 12 de diciembre de 2017 hasta el 20 de junio
de 2018; y, del 19 de mayo al 14 de junio de 2019, fecha en la cual el Ministerio de
Trabajo aprobd el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Lo citado por el servidor, justifica parcialmente el comentario de auditoria en cuanto
a la gestién realizada para aprobacién de dicho Manual, durante 137 dias desde su
ingreso a la Entidad; sin embargo, dejd transcurrir 235 dias adicionales, sin que se
evidencie gestion para obtener su aprobacién; asimismo, no adjuntd evidencia
documentada relacionada con el seguimiento y gestion para obtener la totalidad de
los perfiles provisionales aprobados por el ente rector en materia de trabajo, los
cuales forman parte de los requisitos para el ingreso del personal detallado en el
Anexo 6, que permita determinar el perfil, actividades y responsabilidades para
ocupar un puesto en la institucion.

Por lo expuesto, la ARCP no contd con el Manual de Clasificacién y Valoracion de
Puestos desde el 7 de octubre de 2015 hasta el 19 de junio de 2019, fecha de su
aprobacion, asl como la totalidad de perfiles provisionales aprobados por el Ministerio
de Trabajo, que permita determinar la metodologia, la estructura de puestos,
Eﬁﬁ.&m 8
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definicién y puestos de cada grupo ocupacional, la descripcion y valoracién genérica
y especifica de los puestos institucionales, y validar el tipo de trabajo, su dificultad,
ubicacién geografica, ambito de accién, complejidad, nivel académico y
responsabilidad de los servidores, asi como los requisitos de aptitud, instruccion y
experiencia necesarios para el desempefio de los puestos publicos.

Por consiguiente, la Subdirectora General en funciones del 7 de diciembre de 2015y
el 15 de mayo de 2017; los Directores Administrativo Financiero en funciones del 1
de abril de 2016 al 30 de junio de 2019; y, Analistas de Talento Humano 3, Servidores
Plblicos 7: Servidor Publico 7; y, Experta de Talento Humano, Servidor Publico 7, en
calidad de Responsables de la Unidad Talento Humano en funciones del 7 de octubre
de 2015 al 28 de febrero de 2019, en el &mbito de sus competencias; no coordinaron,
no supervisaron, no controlaron, no dieron seguimiento y no gestionaron los procesos
de talento humano y emitieron politicas y directrices para la elaboracién, gestion y
aprobacién del Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos de |a
ARCP: dejando transcurrir 1351 dias desde que se cred la Agencia de Regulacion y
Control Postal hasta la aprobacion del citado documento; y, no supervisaron,
gestionaron y contaron con la totalidad de perfiles provisionales aprobados por el
Ministeric de Trabajo para la vinculacién del personal hasta que se apruebe dicho
Manual; por lo que, incumplieron los literales b} y d) del articulo 50 "Organismos de
aplicacion”, los articulos 61 “Del Subsistema de clasificacion de puestos” de la
LOSEP y 173 "Manual de descripcién, valoracion y clasificacion de puestos
institucional” de su Reglamento; la Disposicién Transitoria Primera del Acuerdo
Ministerial MRL-2014-0222 de 6 de noviembre de 2014 reformada con Acuerdo
Ministerial MDT-2015-0048 de 13 de marzo de 2015; inobservaron los articulos 11
“De la descripcién de puestos al 13 "De la clasificacion de puestos” y Dispasicién
General Segunda de la Norma Técnica del Subsistema de Clasificacién de Puestos
del Servicio Civil emitida mediante Resolucidn SENRES-RH-2005-000042,
publicada en Registro Oficial 103 del 14 de septiembre de 2015, y sus reformas;
incumplieron el articulo 4 "De la Administracion de Talento Humano® del Reglamento
Interno de Administracidon del Talento Humano de la ANP publicada en Resolucion
83-DE-ANP-2012 de 28 de diciembre de 2012; la letras e} del articulo 11
“Subdireccion General" y letras c), e) e i) del articulo 17 "Unidad de Administracion
de Talento Humano" del Reglamento Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la ANP emitido en Resolucion 71-DE-ANP-2012, Registro Oficial 843 de
3 de diciembre de 2012, y, la letra a) y j) de las atribuciones y responsabilidades de
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la Direccién Administrativa Financiera y ndmeros 3 al 5 de la "Gestion de talento
humang" “Desarrollo organizacional” establecidas en el ndmero 1.3.2.1 "Gestién
administrativa financiera” del Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por
Procesos de la ARCP expedido con Resolucion DIR-ARCP-02-2017-005, publicado
en Registro Oficial 1027 del 16 de mayo de 2017.

El Director Administrativo Financiero con comunicacion de 15 de septiembre de 2020,
posterior a la conferencia final de resultados, se ratificd en su respuesta a la
comunicacion provisional de resultados; razén por la cual, el comentario de auditoria

se mantiene.

La Directora Administrativa Financiera mediante comunicacién de 16 de septiembre
de 2020, posterior a la conferencia final de resuliados, informd que, estos procesos
requieren dictamen e impacto presupuestario, durante este periodo estaba limitado
la aprobacién de perfiles provisionales por parte del Ministerio de Trabajo de lo cual
en las mesas de trabajo fue solicitado sin ser aceptado; sin embargo, esta servidora
no adjunté documentacion al respecto; ademas sefald que, mediante Acta de
Reunion con el MDT, se acordd trabajar sobre un indice de proyecto de manual, que
debla ser aprobado por el Director de Fortalecimiento Institucional, sin que a la fecha
de su salida este fuera aprobado; asi también, informd que se realizaron las
contrataciones sujetdandose a los requisitos establecidos para cada grupo
ocupacional de conformidad con la Norma Técnica del Subsistema de Descripcion,
Valoracidn y Clasificacion de Puestos emitido por el MDT vy sus reformas, emitidas
mediante Acuerdo Ministerial MDT-2018-0152 de 22 de junio de 2016, no obstante,
esta servidora no adjunté documentos gue evidencien las gestiones realizadas para
la aprobacién de perfiles provisionales asl como la negativa por parte del MDT para
obtener estos documentos obligatorios para la contratacion del personal.

Incumplimiento de requisitos para el ingreso al Sector Plblico

En los expedientes de personal se evidencid que el Analista de Talente Humano 3,
Servidor Plblico 7; Servidor Plblico 7; y, Experta de Talento Humano, Servidor
Publico 7, en funciones del 1 de septiembre de 2016 al 31 de enero de 2017, del 1
de noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018, y, del 1 de noviembre de 2018 al 28
de febrero de 2019, en calidad de Responsables de la Unidad de Talento Humano y
Director Administrativo Financiero reclutaron personal para la ARCP, sin exigir la
presentacién oportuna de las declaraciones juramentadas de bienes y certificados de
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no tener impedimento para ejercer cargos publicos, asi como, se observd que un
servidor ingresd a la Entidad sin cumplir la instruccién formal de acuerdo con o
requerido en el perfil provisional aprobado por el Ministerio de Trabajo, segin se
detalla en Anexo 7.

Con oficios 210 y 225-0023-DNA4-2019 de 4 y 10 de marzo de 2020, se solicitd a los
Responsables de la Unidad de Talento Humano, informacién con el presente
comentario, de lo cual se obtuvo respuesta Unicamente de la Experta de Talento
Humano, Servidor Publico 7- Responsable de Talento Humano, quien con
comunicacian de 11 de marzo de 2020, indicé que, no le designaron el registro de
expedientes del personal y que a partir del 1 de marzo de 2018, se reintegro a su
lugar de trabajo, puesto que el Director Ejecutivo, encargado, dio por terminada su
comisién de servicios sin remuneracién; sin embargo, en su comunicacion no dio
respuesta a lo solicitado en relacion a la declaracién juramentada de bienes y
certificados de no tener impedimento del Analista Zonal de Licencias, Control y
Sanciones del Servicio Postal y Asesora 3; y, en cuanto a la contratacion del
Coordinador Zonal 8, se evidencié que la Responsable de Talento Humana, firmo la
Accién de personal el 28 de febrero de 2019, sin que este servidor cumpla con la
instruccién formal establecida en el perfil provisional aprobado por el MDT.

Con oficios 243, 246, 248, 250 y 270 de 20 de mayo y 1 de julio de 2020, remitidos
por correcs electronicos el 22 de mayo, 20 de junio y 12 de julio de 2020, se comunico
resultados provisionales a los servidores relacionados con el presente comentario.

El Director Administrativo Financiero en funciones del 1 de diciembre de 2017 al 30
de junio de 2019, en respuesta a la comunicacion provisional de resultados, mediante
oficio AA-2020-0003-CGE de 6 de junio de 2020, recibido por auditoria mediante
correo electrdnico el 2 de junio de 2020, detallé memorandos e informes mediante
los cuales sefiald las funciones que debian cumplir lo servidores bajo su dependencia
y ademas informd:

* ..se puede concluir que si realizaba un seguimiento a las gestiones asignadas
por los servidores...de Talento Humano, Ademas, se puede evidenciar que la
Unidad...de Talento Humano...era la responsable de supervisar los
documentas de ingreso del personal, validarios, elaborar el respectivo informe
de talento humano de conlratacién, elaborar la accidn de personal y conlrato y
finalmente anexarlo en los expedientes de los servidores, y que incluso para
verificacién de esto existié el formulario de check list .. .que era suscrito por ef
Analista de Talento Humano 2 y aprobado por el Responsable de la Unidad (...)"
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Lo citado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no se
evidencid la supervision y seguimiento de las actividades y productos del personal
a su cargo, relacionados con el subsistema de seleccién, debido a que previo a la
suscripcion de contratos y/o nombramientos provisionales por parte del Director
Ejecutivo y Subdirectora de Gestidn Técnica; no verificd que los informes técnicos
y documentacién de respaldo de estas contrataciones, cumplan con las normas y
regulaciones establecidas, inclusive suscribié los contratos 009-ARCP-UATH-2019
y 010-ARCP-UTH-2018 ocasionando que se reclute personal que no cumplio con
los requisitos exigidos para el ingreso al sector pubiico.

Por lo expuesto, el Director Administrativo Financiero en funciones del 1 de diciembre
de 2017 al 30 de junio de 2019, no realizaron la supervision y seguimienio a las
actividades del personal a su cargo relacionados con los procesos de talento humano
a fin de que se realicen las contrataciones considerando todos los requisitos formales
y legales exigidos para el comrecto desempefico de sus actividades vy
responsabilidades; y, los Responsables de la Unidad de Talento Humano, no
exigieron la presentacion de los documentos completos y obligatorios para el ingreso
al sector publico tales como la declaracion juramentada de bienes y cerificado de no
tener impedimento para ejercer un cargo publico, lo que no permitié disponer de
informacién y documentacién que permita identificar si el personal contratado se
encontraba inmerse en una de las inhabilidades o prohibiciones para ejercer un cargo
piblico; y, no presentaron el Informe Técnico para analizar si cumplia con la
instruccion formal para ocupar el cargo establecido en el perfil provisional, como en
el caso del Coordinador Zonal 8, por lo que, incumplieron los literales d) y g) del
articulo 5 “Requisitos para el ingreso” del Capitulo 1. Del ingreso al servicio plblico
de la LOSEP y, numerales 1 y 2 del articulo 3 “Del ingreso” de su Reglamento, la
letra a) del articulo 4 "De la documentacién obligatoria” y la letra c) del articulo 6 "de
la verificacién del Instructivo sobre documentacion ingreso y salida del sector publico”
del Instructive Sobre los Requerimientos de Documentacién para el ingreso y la salida
del Sector Publico expedido en Registro Oficial 596 de 28 de septiembre de 2015; el
articulo 8 “De las inhabilidades y prohibiciones” del Reglamento Interno de
Administracién del Talento Humano de la ANP, Resolucién 83-DE-ANP-2012 de 28
de diciembre de 2012; las letras b) y a) de los numeros 2 “Atribuciones y
Responsabilidades y 3 "Productos” del articulo 17 “Unidad de Administracion de
Talento Humano del Estatuto del Reglamenta Orgénico por Procesos de la ANP,

Resolucidon 71-DE-ANP-2012; el nimero 2 "Administracion de talento humano y
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remuneraciones” y letra a) del nimero 1.3.2.1 de la Gestién Administrativa Financiera
del Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacién y Control Postal expedido mediante Registro Oficial 1027 del 16 de mayo
de 2017,

El Director Administrative Financiero mediante comunicacion de 15 de septiembre de
2020, posterior a la conferencia final de resultados, ratificé lo sefialado en su
respuesta a la comunicacién de resultados provisionales; por lo que, el comentario
de auditoria se mantiene.

Distributives de remuneraciones no actualizados

De la informacitn proporcionada por el Director Administrativo Financiero de la ARCF,
mediante oficio ARCP-DAF-2019-0118-0OF de 9 de diciembre de 2019, se evidencid
gue la entidad no conté con los distributivos de remuneraciones de los meses de
mayo, junio, septiembre a diciembre de 2016, agosto a diciembre de 2017, mayo a
diciembre de 2018, y febrero, abril y mayo de 2019, debido a que los Analistas de
Talento Humano 3, Servidores Publicas 7; Servidor Publico 7; Experta de Talento
Humano, Servidor Publico 7; y, Secretaria Ejecutiva 1, en calidad de Responsables
de la Unidad de Talento Humano; la Analista de Talento Humano 2, Servidor Publico
6 y Directores Administrativos Financieros no depuraron, no actualizaron y no
supervisaron que estos distributivos se encuentren completos y actualizados con el
objeto de verificar la utilizacion correcta de las partidas presupuestarias,
remuneraciones establecidas por el Ministerio de Trabajo, grupos ocupacionales,
puestos, ubicacién geografica, entre otros; lo que no permitié analizar las
modalidades de contratacion conforme lo determina la normativa legal vigente.

Con oficios 186 al 188 y 193-0023-DNA4-2019 de 20 de febrero de 2020, se solicité a
la Directora Administrativa Financiera y Responsables de la Unidad de Talento
Humaneo, informacién relacionada con el presente comentario, sin obtener respuesta.

Por lo expuesto, los Directores Administrativos Financieros en funciones del 1 de
abril de 2018 al 30 de junio de 2019, la Analista de Talento Humano 2, Servidora
Publica 6 designada mediante memorando ARCP-DAF-2018-0829-ME de 31 de
agosto de 2018, para la elaboracion del distributivo de RMU; v, Responsables de la
Unidad de Talento Humano en funciones del 7 de octubre de 2015 al 16 de junio de
2019, en el ambito de sus funciones; inobservaron el articulo 16 "Distributivo de
Remuneraciones Mensuales Unificadas" de la Norma Técnica del Subsistema
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Presupuestario de Remuneraciones y Nomina, el articulo 4 “De la Administracién de
Talento Humano" del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de
la ANP emitido en Resolucion B3-DE-ANP-2012 de 28 de diciembre de 2012; y letras
c), e) e i) del nimero 2 "Atribuciones y Responsabilidades” del articulo 17 "Unidad de
Administracién de Talento Humano del Reglamento Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ANP emitido en Resolucidon 71-DE-ANP-2012,
publicado en Registro Oficial 843 de 3 de diciembre de 2012; nimero 7 de la
“Administracién del talento humano y remuneraciones”, y, las letras a) |} y m) del
nomero 1.3.2.1. de la Gestion administrativa financiera del Estatuto Orgéanico de
Gestién Organizacional por Procesos de la ARCP publicado en Registro Oficial 1027
del 16 de mayo de 2017.

Con oficios 242, 243, 246 al 251, 253, 269 al 272-0023-DNA4-2018 de 20 de mayo,
12 de junio y 1 de julio de 2020, remitidos por correos electronicos el 22 de mayo,
2, 22 y 30 de junio; y, 12 de julic de 2020, se comunicd resultados provisionales a
los ex servidores relacionados con el presente comentario.

El Director Administrativo Financiero en funciones del 1 de diciembre de 2017 al 30
de junio de 2019, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales,
mediante oficio AA-2020-0003-CGE, recibido por auditoria mediante correo
electronico el 2 de junic de 2020, detallé memorandos de designaciones entre ellas
a la Analista de Talento Humano 2, para que realice y actualice los distributivos, e
informes de gestion de los Analistas y Responsables de Talento Humano, en los
cuales sefialan la realizacion y actualizacion de distributivos segln sus periodos; sin
embargo, no adjuntd y evidencidé documentos que respalden la supervision y
seguimiento a las actividades designadas para verificar el cumplimiento por parte de
los servidores bajo su dependencia; en consecuencia, lo citado por el servidar no
modifica el comentario de auditorfa, por cuanto no hubo continuidad en la
actualizacion de los distributivos que permita verificar la confiabilidad de la
infarmacian.

El Director Administrativo Financiero mediante comunicacién de 15 de septiembre de
2020, posterior a la conferencia final de resultados, ratificd lo sefialado en su
respuesta a la comunicacién de resultados provisionales; por lo que, el comentario
de auditoria se mantiene.
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La Directora Administrativa Financiera mediante comunicacion de 16 de septiembre
de 2020, posterior a la conferencia final de resultados, informé que los distributivos
si fueron actualizados y ajustados en la nueva estructura de la ARCP, adjuntando
copia del distributivo del 30 de septiembre de 2017; sefalando, ademas:

* _ El Director Administrativo Financiero de la ARCFP, debié disponer la
exitraccion  de los distributivos del Subsistema Presupuestario de
Remuneraciones y Némina, y de los respaldos de la informacion en las carpetas
compartidas y base de datos de la Agencia de Regulacién y Control Postal, en
el cual se evidencia las actualizaciones registradas, previo a emitir la repuesta al
equipo de Auditoria (...)".

Lo citado por la servidora, no justifica el comentario de auditoria, por cuanto no
adjunté documentos que evidencien las directrices y seguimiento realizado para que
los Responsables de la Unidad de Talento cumplan con la actualizacién de los
distributivos de remuneraciones que contengan los requerimientos establecidos por
el Ministerio de Finanzas que permita verificar la correcta utilizacion de partidas
presupuestarias, remuneraciones, grupos ocupacionales entre otros.

Ademas de la normativa referida, los servidores citados en las observaciones que
anteceden, inobservaron las Normas de Control Internc 100-03 Responsables de Control
Interno, 200-03 Politicas y préacticas de talento humano, 401-03 Supervision, 405-04
Documentacidn de respaldo y archivo, 407-01 Plan de talento humano; 407-02 Manual
de Clasificacion de Puestos, 407-03 Incorporacién de personal y 600-01 Seguimiento
continuo en operacion.

La falta de supervisién, controles previos y continuos, emision de politicas, lineamientos,
procedimientos y aplicacion de la normativa legal vigente para la aprobacion del Manual
de Clasificacién y Valoracidn de Puestos, Planificacion de Talento Humano,
actualizacién de distributivos de remuneraciones e ingreso de servidores al sector
publico, ocasiond que no se efectien los procesos de contratacion sobre la base de los
instrumentos técnicos y por consiguiente la Entidad no cuente con el personal
administrativo y operativo suficiente para cumplir con su mision, objetivos y tareas
institucionales en forma eficiente y eficaz; y, que esté funcionando con personal no
idéneo para cumplir con las funciones y responsabilidades de acuerdo con los perfiles
de puestos exigidos.
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Conclusién

La Entidad no contd con la Planificacion de Talento Humano del 2016 y 2017; no
gestiond la totalidad de perfiles provisionales aprobados por el Ministeric de Trabajo
para el ingreso del personal y la aprobacién oportuna del Manual de Clasificacién y
Valoracidn de Puestos institucionales entre el 7 de octubre de 2015 y el 19 de junio de
2019; ademas, contratd a personal que no cumplia con el perfil provisional aprobado por
el MDT y en ofros casos no exigid la presentacidn oportuna de declaraciones
juramentadas de bienes y cerificados de no tener impedimento para ejercer cargos
plblicos previo a su ingreso; no conté con la actualizacion ni depuracién de los
distributivos de remuneraciones mensuales unificadas en los meses de mayo, junio,
septiembre a diciembre de 2016, agosto a diciembre de 2017, mayo a diciembre de
2018, y febrero, abril y mayo de 2019; por cuanto, la Subdirectora General, Directores
Administrativos Financieros, Responsables de la Unidad de Talento Humano y Analista
de Talento Humano 2, no supervisaron y dieron seguimiento al cumplimiento de las
actividades y productos presentados por el personal a su cargo, no realizaron controles
previos y continuos, no emitieron politicas y lineamientos para el cumplimiento y
aplicacion de la normativa legal vigente en los Subsistemas detallados de Talento
Humano; y, no gestionaron y cumplieron con las actividades y responsabilidades
asignadas a su cargo, ocasionando que no se efectlen los procesos de contratacion
sobre la base de los instrumentos técnicos; y, por consiguiente, la Entidad no cuente
con el personal administrative y operativo adecuado, suficiente e idéneoc para el
cumplimiento de su misién, objetivos y tareas institucionales en forma eficiente y
conforme sus competencias; de acuerdo con los perfiles de puestos exigidos.

Recomendaciones
Al Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

8. Dispondra a la Coordinadora Administrativa Financiera que, en coordinacion con el
Director de Talento Humano, supervisen, controlen e implementen procedimientos
técnicos, politicas y lineamientos para la ejecucidn y seguimiento de los subsistemas
de talento humano para asegurar que cumplan con las normas, regulaciones y
designaciones emitidas para medir la eficacia y eficiencia de los mismos.
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Al Director de Talento Humano del MINTEL

10. Implementara procedimientos que permitan controlar que antes de la suscripcion de
contratos ocasionales y/o nombramientos provisionales, se exija y verifique de
manera oportuna los documentos habilitantes previo el ingreso al sector publico.

Falta de control en los registros de asistencia del personal

La ARCP para el registro de asistencia del personal, adquiric un sistema de
automatizado de registro y control de asistencia denominado "Overtime” el cual dejé de
funcionar en septiembre de 2015 por desperfectos técnicos, a partir de esa fecha los
registros del reloj biométrico fueron descargados a un archivo Excel, llevandose de
forma manual el registro de las licencias particulares, oficiales, enfermedad, calamidad
doméstica y vacaciones; con la finalidad de rehabilitar el registro y control automatico
del sistema Overtime, el 12 de marzo de 2018, los Analistas de Talento Humano 2 y 3
(Responsable de Talento Humano), suscribieron los Términos de Referencia e Informe
Técnico 008-ARCP-UTH-2018, producta de ello, se materializd la Orden de Compra OC-
ARCP-DAF-022-2018 de 5 de abril de 2018, por 2 125,76 USD para brindar "Servicio
de soporte, mantenimiento y capacitacién del sistema biométrico de control y asistencia
del personal’, en los cuales mencionaron que el software a contratar, entre otras
operaciones debia: calcular de manera automatica las horas exiras y conocer el estado
y saldo actualizado de las vacaciones por funcionario; generar, crear e imprimir reportes
dinamicos del registro de asistencia, atrasos, marcaciones, permisos, resumen general,
y, exportar los reportes a archivos .xls, .pdf, .txt. Proceso que fue recibido a conformidad
mediante Acta de Entrega Recepcién el 18 de abril de 2018.

De conformidad con la informacién, registros y tablas de auditoria almacenadas en el
sistema Overtime, v la informacion digital de la asistencia, control de vacaciones y
permisos de personal administrada por la Unidad de Talento Humano perteneciente a 4
servidores, proporcionados por el Director Administrativo Financiero de la ARCFP, se
evidencid que durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 al 30 de junio
de 2019, los registros de asistencia fueron almacenados en el reloj biomeétrico y
transferidos al sistema "Overtime”, en tanto que el registro de licencias (particular,
enfermedad, calamidad doméstica, oficial), se adminisiré en un archivo en Excel, y se
sustentd mediante documentos fisicos denominados "Formulario Solicitud de Permiso”,
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Por tal razén, se contrastd los registros de asistencia captados por los relojes
biométricos, con los formularios de permiso archivados en cada expediente, de lo cual,
se observd que, las solicitudes de permisos archivadas en los expedientes no fueron
digitalizadas y referenciadas en el sistema “Overtime" adquirido para dicho efecto,
también se visualizé que en los formularios de solicitud de permisos, existieron
enmendaduras y tachas en las fechas y horas de permiso concedidas, ausencias del
pie de firma de autorizacién, lo cual no permitid evidenciar si estas licencias fueron
autorizadas por el jefe inmediato. Por lo que, se evidencio que los 4 servidores tuvieron
hasta: 68 faltas durante la jornada laboral completa, 197 atrasos y 10 dias con una sola
timbrada en la entrada o salida, sin que consten las justificaciones documentadas de
estas novedades y Unicamente se realizaron 3 llamados de atencién a 2 servidores por
tales motivos, como se muestra a continuacién y en Anexo 8.

Periodo analizada Mo, de dias Mo, de dlas Ho
Ma. de Ho. da Imborables sin Nao. de 1a | MEnestacion
Cédigo y cargo dias timbrada limbrada pirasos | “on und ': . & pod
el sarvioor Desde Hasta laborabl 5de jusiificada 5in {eniruds o incumplimient
2] Ingresa | documanladam | jusificar salida) oenla
erle {fanas) asiglantia
92 Tesorera 2017-01-01 2019-06-20 AT ] 565 Fi 126 10 o
General
168 Expeno 019-04-01 2019-06-30 62 ] 48 ] o L]
| Adminsiratvo )
62 Secretaria 201T-01-01 201§-06-30 618 570 12 197 3 2
| Ejecudiva
163. Serdor 20171101 2018-08-31 07 104 BB a1 4 1
Pdblice T
Responsabie de
Talenio Humano 1 | J

Cabe indicar que la gestidn y mantenimiento de la informacion de asistencia (consulta,
ingreso y/o modificacion de informacién) en el sistema biométrico, y el registro de los
permisos Unicamente lo realizaron los servidores de la Unidad de Talento Humano con
credenciales de administradores, sin que los titulares de las distintas Unidades
Administrativas de la ARCP autoricen dichos permiscs en el mismo.

Adicionalmente, se observd el otorgamiento de permisos personales al Experto
Administrativo y al Responsable de la Unidad de Talento Humano, con saldo de
vacaciones insuficiente.

Mediante correos electronicos de 2 v 9 de abril de 2020, se remitio los oficios 229 al 231,
233 al 236, 237 al 239-0023-DNA4-2019 de 2 y 8 del mismo mes y afio,
respectivamente, con los cuales se solicitd informacién relacionada con el presente
comentario, a los Directores Administrativos Financieros, Analistas de Talento Humano
3, Servidores Publicos 7; Servidor Plblico 7; Experta de Talento Humano, Servidor
Publico 7; y, Secretaria Ejecutiva 1, en calidad de Responsables de la Unidad de
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Talento Humano, Subdirectora General y Secretaria Ejecutiva 1, Responsable del
registro de asistencias.

La Secretaria Ejecutiva 1 de la Direccién Administrativa Financiera y Responsable de
Talento Humano en funciones del 7 de septiembre de 2015 al 30 de junio de 2019 y el
1 de marzo al 16 de junio de 2019, mediante correo electrdnico de 14 de abril de 2020,

remitid una comunicacion, sefialando:

*...El registro y control lo realicé en una base en Excel que tiene como nombre
Registro y Control de Acciones de Personal y Contratos 2017 xlsx.- Registro y
Control de Acciones de Personal y Contratos 2018.xIsx.- Registro y Control de
Acciones de Personal y Contratos 2019 .xIsx.- Las mismas que reposaban en la
carpeta compartida de talento humano...la cual yo utilizaba para que se pueda
verificar y evidenciar mis gestiones por parte de todos los colaboradores de la
Unidad de Talento Humano por lo que eilos tenian conocimiento de la carpels,
gestiones y melodologias a realizar (...)"

En la citada comunicacién, la servidora no menciond la utilizacion y control del sistema
biométrico para el registro de asistencias, licencias, permanencia del persocnal,
vacaciones de la Unidad de Talento Humano.

La Experta de Talento Humano, Servidor Plblico 7 - Responsable de la Unidad Talento
Humano en funciones del 1 de noviembre de 2018 al 28 de febrero de 2019, mediante
comunicacién de 20 abril de 2020, recibido por correo electrénico de 21 del mismo mes
y afio, al respecto sefialo;

“ &l Director Administrativa Financiero de la Agencia...delegd funciones y
responsabilidades al personal asignado a la Gestidn de Talento Humano, entre
las cuales no consta la designacién a mi persona de registro de permisos,
asistencia y permanencia del personal; asl como tampaco, el regisiro y control del
biométrico (...)".
Asimismo, menciond que, los responsables del control de la asistencia puntual del
personal de la ARCP son los titulares de cada érea; sin embargo, no informé los
procedimientos implementados para verificar y controlar que los administradores o
delegados actualicen y utilicen el sistema biométrico para el registro de asistencias,
licencias y vacaciones, con el fin de asegurar que los formularios de “solicitud de

informacién” cuenten con los documentos de respaldo correspondientes.

Con oficios 242, 243, 246, 248 al 251, 253, 270 al 272-0023-DNA4-2019 de 20 de mayo
2020, enviados por correo electronico el 22 de mayo, 2, 22 y 30 de junio; y 12 de julio
de 2020; se comunico resultados provisionales a los ex servidores relacionados con el
presente comentario.
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El Director Administrativo Financiero en funciones del 1 de diciembre de 2017 y el 30 de
junio de 2019, en respuesta a la comunicacion provisional de resultados mediante oficio
de 6 de junio de 2020, recibido el 2 del mismo mes y afio, por correo electronico, detallo
memorandos con delegaciones e informes de gestion de la Secretaria Ejecutiva 1 de la
Direccion Administrativa Financiera y Responsables de Talento Humano, relacionados
con el registro de asistencias en el sistema biométrico; entre otros; ademas, manifestd

*...equl existfa una responsabilidad directa def...Responsable ...de Talenlo
Humano, yo en calidad de Director Administrativo Financiero recomende a la
méxima autoridad y a la Subdireccién de Gestién Técnica, el emitir disposiciones
de contral respecto al control de asistencia del personal... Ademés, respecto al
sisterma biométrico de la Institucidn, cuando yo asuml el cargo no existia una
licencia actualizada y los registros eran manuales fomados directamente del
lector biométrico en Quito, Guayaquil y Cuenca, por lo (sic) dispuse las siguientes
acciones para su mantenimiento, actualizacién y capacitacion {...)".

Si bien, este servidor solicitd la actualizacién del sistema biométrico "OVERTIME" el 18
de abril de 2018, no adjunté documentacién que evidencie que él requiric que se
actualicen y transfieran al sisterna "OVERTIME", todos los permisos que se generaban
de manera fisica y eran registrados en un archivo Excel, con la finalidad de mantener
un registro Unico del control de asistencia del personal y se evite la duplicidad de
procesos, existiendo una alta probabilidad de errores en el calculo de liquidacion de
vacaciones al ser generados de forma manual, asimismo, no se evidencio la supervision
y control de las designaciones realizadas a fin de verificar su cumplimiento; en
consecuencia de lo expuesto, no se modifica el comentario.

La Secretaria Ejecutiva 1, designada como Responsable para el registro de asistencias
en el sistera biométrico y Responsable de Talento Humano en funciones del 1 de marze
al 16 de junio de 2019, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales,
mediante oficio 002-ACCH-AUD-2020-PE de 8 de junio de 2020, recibido por correo
electrénico el 17 del mismo mes y afo, informao:

“...Al ser mi designacién Secrelaria Ejecutiva 1- servidor publico de apoyo 3,
informo que dentro de mis actividades...me fueron asignadas, como...adicionales,
el brindar el apoyo en la Direccién Administrativa Financiera por falta de
personal.. Es asl que comunico a usledes mediante copias certificadas los
documentos del...como permisos y oficios de traspaso de saldos de vacaciones
mismos que yo ingresaba en el sistema biométrico como respaldo de sus
justificaciones y célculo de vacaciones...una vez que retorne de mi comision de
servicios la Analista de Talento Humano 2...me supo reportar e indicar que el
sistema biométrico estaba daflado y desaclualizado la licencia.. Esto a mi
apreciacién puede haber ocasionado que al momenic de exportacion de la
informacion del sistema, no la hicieran de la manera eficaz {...)."

CTruvmama Y s

"'51"' 52



La referida servidora no anexé documentos que evidencien las fallas tecnicas del sistema
“Overtime"; igualmente adjunté archivos de marcaciones del reloj biométrico en archivo
Excel y DAT y permisos oficiales por calamidad, enfermedad, particulares adicionales a
los descritos en Anexo 8 que no se encuentran certificados por la entidad de origen,
ademas, ciertos permisos tienen enmendaduras, contradicciones {funcionales ©
personales en un mismo documento) y sin respaldos que justifique el permiso solicitado;
informes de gestién, memorandos y correos electronicos de actividades realizadas por
servidores de la Unidad de Talento Humano que no evidencia los reportes, justificaciones
y sanciones de los servidores que tuvieron reincidencias en asistencias no permitidas; y
no anexd ni comunicd lo motivos por los cuales no utilizé el sistema “Overtime” para el
registro de los permisos de los servidores; por consiguiente, el comentario se mantiene.

Por lo expuesto, la Subdirectora General, en funciones del 7 de diciembre de 2015 al 15
de mayo de 2017, y Directores Administrativos Financieros en funciones del 1 de abril
de 2016 al 30 de junio de 2019, en el 4mbito de sus funciones y responsabilidades, no
supervisaron que los Responsables de las unidades que conforman la Entidad,
controlen la asistencia puntual y la permanencia del personal en sus puestos de trabajo;
no implementaron mecanismos de control para impedir las ausencias injustificadas del
personal y que estas contengan documentacion de sustento; no supervisaron que los
Responsables de la Unidad de Talento Humano y Responsable de la administracién del
sistema de control e asistencia, cumplan e hicieran cumplir la normativa de
administracién del personal; y, no sancionaron conforme la normativa pertinente las
faltas, atrasos y ausencia de registros de entrada y/o salida incurridas reiteradamente
por el personal de la Entidad reportado por el sistema oficial de asistencia; por lo que,
incumplieron las letras a); a) y b); v, a) y d) de los articulos 55 "Amonestacion verbal”,
56 “Amonestacion escrita”; y, 57 "Sancién pecuniaria administrativa’, respectivamente,
del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de la AMNP, Resolucion
83-DE-ANP-2012 de 28 de diciembre de 2012; la letra e) del nimero 2 del articulo 11
“Subdireccion General® del Reglamento Organico por Procesos de la ANP, Resolucidn
71-DE-ANP-2012, Registro Oficial 843 de 3 de diciembre de 2012; letras a), b))y c); a) ¥
b); v, a) de los articulos 75 "Amonestacién verbal”; 76 "“Amonestacidn escrita”, y, 77
Sancién pecuniaria administrativa®, en su orden, y los articulos 27 “Control de asistencia”
y 28 "Responsables de unidades” del Reglamento Interno para la Administracién del
Talento Humano de la ARCP, Resolucién 29-DE-ARCP-2017 de 29 de mayo de 2017,
las letras a) v j) del nimero 1.3.2.1. Gestién administrativa financiera del Estatuto

Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCP, Resolucion DIR-ARCP-
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02-2017-005 de 21 de marzo de 2017 publicado en el Registro Oficial 1027 de 16 de
mayo de 2017.

El Analista de Talento Humano 3, Servidor Pilblico 7; el Servidor Plblico 7, la Experta
de Talento Humano, Servidor Publico 7; vy, Secretaria Ejecutiva 1, en calidad de
Responsables de Talento Humano en funciones del 2 de febrero de 2017 |1 16 de junio
de 2019, no controlaron ni dieron seguimiento para que con base en los repories
generados por el sistema oficial de asistencia, el personal de la Entidad registre su
asistencia en el reloj biométrico y cumplan con los calendarios y horarios de trabajo
establecidos; no cotejaron la informacién receptada por los lectores biométricos con los
registros e informes generados por los servidores responsables de administrar la
informacion de asistencia de personal, con la finalidad de que existiera informacion
confiable para el cdlculo de vacaciones y liquidaciones; no verificaron que los permisos
concedidos al personal tuvieran documentacion de sustento suficiente, pertinente y
competente, ¥ en otros casos, estuvieran libres de tachones y enmendaduras; y, no
rechazaron el registro de permisos personales a servidores con contratos de servicios
ocasionales gue tenian insuficiente saldo de vacaciones; no dispusieron el archivo y
recopilacién de dicha documentacién en los expedientes personales de los servidores,
y no gestionaron con las autoridades de la Entidad la imposicion de sanciones al
personal infractor; y, la Secretaria Ejecutiva 1 de la Direccion Administrativa Financiera
delegada como responsable del registro de permisos, asistencia y permanencia del
personal, de vacaciones de la unidad y control biométrico, no elabord informes de
asistencia de personal y no actualizé los permisos concedidos a los servidores en el
sistema biométrico; no archivé y recopilé la documentacién de sustento de los permisos
en los expedientes personales de los servidores y sistema biométrico; no rechazo
solicitudes de permiso con tachones y enmendaduras; y no registré permisos personales
de servidores en comision de servicios y con contratos de servicios ocasionales que no
tenian suficiente saldo de vacaciones. Por lo tanto, incumplieron los articulos 34
“Permisos imputables a vacaciones” de la LOSEP; 32 “De los permisos imputables a
vacaciones" y 58 “Del permiso” de su Reglamento, los articulos 12 “Jornada ordinaria
de trabajo” y 50 “Permisos imputables a vacaciones" del Reglamento Interno de
Administracién del Talento Humano de la ANP, Resolucién 83-DE-ANP-2012 de 28 de
diciembre de 2012; los articulos 23 “Registro de asistencia”, 24 "Ausencia injustificada”,
y del 26 “Forma de registro” al 29 "Faltas." y 53 "Por asuntos particulares” del
Reglamento Interno para la Administracién del Talento Humano de la ARCP, Resolucién
29-DE-ARCP-2017 de 29 de mayo de 2017, lo dispuesto en las letras ¢) y &), y, h) de
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los numero 2 y 3 del articulo 17 del Reglamento Organico por Procesos de la ANP,
Resolucién 71-DE-ANP-2012, Registro Oficial 843 de 3 de diciembre de 2012, y, la
correcta presentacién de los productos 3, 4 y 5 descritos en el acapite Administracién
del talento humano de la “Gestién administrativa financiera” del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la ARCP, Resolucion DIR-ARCP-02-2017-003,
publicado en el Registro Oficial 1027 de 16 de mayo de 2017.

Adicionalmente, estos servidores incumplieron las letras a) v b} del articulo 43
*Sanciones disciplinarias” de la LOSEP y los articulos del 80 “Sanciones Disciplinarias
al 86 “De las faltas graves’ de su Reglamento; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables de Control Interno, 401-02 Autorizacion y aprobacion de
transacciones y operaciones, 401-03 Supervisién, 405-07 Formularios y documentos,
405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, 407-08 Asistencia y permanencia del
personal y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

La falta de supervision, controles continuos y efectivos al cumplimiento de la asistencia
del personal, la deficiente administracién de la informacion de asistencia y la falta de
procesos sancionatorios, ocasioné que la Entidad no cuente con informacion confiable
y veraz que permita obtener un saldo real de vacaciones y dias efectivamente laborados
por los servidores, y se subutilice el sistema adquirido para este efecto.

El Director Administrativo Financiero mediante comunicacién de 15 de septiembre de
2020, posterior a la conferencia final de resultados, ratifico lo sefialado en su respuesta
a la comunicacién de resultados provisionales; ademaés, adjuntd reportes de asistencias
en ciertos casos sin firma de los Responsables de la Unidad de Talento Humano y
Responsable del registro de asistencia en el biométrico, mediante los cuales se
informaban al referido servidor las novedades encontradas en el sistema biométrico, a
fin de que se emitan las sanciones del caso, no adjuntd evidencia documental del
seguimiento realizado para que los responsables del sistema biométrico archiven los
permisos fisicos legalmente concedidos en los expedientes y lo registren en el sistema
biométrico. Lo expuesto justifica parcialmente lo comentado, por cuanto los
Responsables de Talento Humano no reportaron al referido servidor estas novedades
en su totalidad, lo que permitié que se presenten reiteradas ausencias del persanal sin
gue se realicen los correctivos y sanciones del caso.

La Directora Administrativa Financiera en funciones del 1 de abril de 2016 y el 30 de
noviembre de 2017, mediante comunicacion de 16 de septiembre de 2020, posterior a
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la conferencia final de resultados, informd gque al asumir las atribuciones de Unidad
Talento Humano el 1 de septiembre de 2017, solicitd y recibié de los Responsables de
la Unidad de Talento Humano en funciones del 1 de febrero de 2017 al 31 de agosto de
2018, se envie una circular para el personal recordando la obligacion de asistencia; vy,
la autorizacion para sanciones disciplinarias del mes de octubre 2017 por
incumplimiento de horario de trabajo de acuerdo al sistema biométrico, sin gue le
informen las novedades que el equipo esta observando. Asimismo, indictd que mediante
memorando ARCP-DAF-2017-0878.ME del 23 de octubre del 2017, solicité el inicio al
proceso para la actualizacion del sistema biométrico a la Directora de Planificacion y
Gestion Estratégica; adjuntando copias digitales de los citados documentos, entre ellos
un reporte del Responsable de Talento Humano mediante el cual detalla las novedades
de los registros de asistencias del mes de oclubre de 2017; sin embargo, como ya se
menciond anteriormente, sus responsabilidades iniciaban el 16 de mayo de 2017, fecha
de aprobacién del Estatuto Organico por Procesos de la ARCP, por lo que, desde el 18
de mayo hasta el 30 de noviembre de 2017, a excepcidon de octubre de 2017, no se
evidencid documentacién de seguimiento y control tales como solicitudes de reportes
de faltas y atrasos a los servidores responsables del sistema biométrico”; por tanto, el
comentario se mantiene.

La Secretaria Ejecutiva 1 — Responsable de la Unidad de Talento Humano y del ingreso
de registros de asistencia del personal en el sistema biométrico “Overtime”, posterior a
la conferencia final de resultados, mediante oficio 005-ACCH-AUD-2020-PE de 15 de
septiembre de 2020, respondié en similares términos a la Comunicacién de Resultados
Provisionales; por tanto el comentario se mantiene.

Conclusién

La ARCP durante el 2017 al primer semestre del 2019, mantuvo decumentos fisicos y
en archivo Excel, el registro de las licencias por permisos pariculares, oficiales,
calamidad doméstica, enfermedad, entre otros, que no concuerdan con los registros del
reloj biométrico del sistema "Overtime”, evidenciando un elevado nimero de faltas,
atrasos y timbradas Unicas injustificadas; lo que a su vez gener6 una subutilizacion de
las funcionalidades del sistema empleado para la administracion, registro y control de la
asistencia del personal, y la concesién de permisos injustificados; por cuanto, los
Directores Administrativos Financieros, los Responsables de la Unidad de Talento
Humano y la Responsable de la administracion y registro de asistencia, en el ambito de

sus respectivas competencias; no controlaron la asistencia puntual y la permanencia del
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personal en sus puestos de trabajo; no sancionaron conforme la normativa pertinente
las faltas, atrasos y ausencia de registros de entrada ylo salida incurridas
reiteradamente por el personal de la entidad; no verificaron que la informacién receptada
por los lectores biométricos sea concordante con los informes de asistencia de personal;
no verificaron que los permisos concedidos al personal tuvieran documentacién de
sustento suficiente y pertinente; y no adjuntaron la documentacién de sustento de los
permisos en los expedientes personales de los servidores, ocasionando que la Entidad
no cuente con informacién confiable y veraz que permita obtener un saldo real de
vacaciones y dias efectivamente laborados por los servidores; y, se subutilice el sistema
adquirido para este efecto.

Recomendaciones
A la Coordinadora Administrativa Financiera del MINTEL

11. Dispondra la implementacién de procedimientos para supervisar y controlar el
cumplimiento de calendarios y horarios laborales del personal de la Agencia de
Regulacién y Control Postal que pasé a formar parte del Ministerio.

12. Dispondra a la Responsable de la administracion del sistema de control de asistencia,
verificar, registrar y archivar toda la documentacion suficiente y pertinente que
justifique los permisos otorgados al personal y controlara periddicamente la exactitud
de dichos registros.

13. Dispondra a la Directora de Talento Humano proceda a recalcular los saldos de
vacaciones del personal de la ARCP, depurando la base de los registros captados
por los relojes biométricos, archivos en Excel y documentacidn legalizada que
justifique las ausencias del personal; mantendra un archivo fisico y digital organizado
para el control posterior,

14. Aplicara las sanciones administrativas establecidas en la normativa pertinente,
cuando evidencie incumplimientos al calendario y horario laboral por parte de los
servidores de la entidad.

Incumplimiento de procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
recaudacion de valores pendientes

De conformidad con los articulos 9 y 13 de la Ley General de Servicios Postales, la
ARCP y su Director Ejecutivo tienen entre ofras, las atribuciones de otorgar, renovar,
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cancelar o negar los titulos habilitantes para lo operacién de servicios postales;
establecer y recaudar los valores por dichos titulos; homologar y certificar los equipos
especializados para la prestacion de los servicios postales que seran utilizados por los
operadores; juzgar y sancionar a los operadores que incumplan lo establecido en la
referida Ley y demas normativa aplicable; ademas, de ejercer la jurisdiccion coactiva
para recaudar los valores que se le adeuden, incluido el cobro de multas.

Los articulos 21 y 26 de la referida Ley establecen que los permisos y concesiones de
los titulos habilitantes estan sujetos al pago de valores determinados por la ARCF;
ademas, los operadores postales deberan pagar una contribucién del 1% de sus
ingresos totales facturados y percibidos por la prestacién de los servicios, exceptuando
Servicio Postal Universal, aporte que debera solventarse dentro de los quince dias
siguientes a la terminacion de cada trimestre en cada afio calendario; y dispone que la
ARCP sera quien determine el procedimiento de recaudacién. Para tal fin, el Director
Ejecutivo expidio los Reglamentos de Titulos Habilitantes y de Recaudacion de Ingresos
de la ARCP vigentes desde el 14 de diciembre de 2016 y 12 de enero de 2017,
respectivamente. La ARCP autorizd los permisos de operacion postal en régimen de
libre competencia a los solicitantes que cumplian con todos los requisitos y efectuaban
el pago del titulo habilitante en el Reglamento de Titulos Habilitantes, posteriormente,
los permisos se oforgaban mediante un contrato, cuyas formalidades fueron
establecidas en el referido Reglamento.

El procedimiento para la recaudacién de las obligaciones de los operadores postales,
establecid que, la ARCP debia notificar de manera previa al operador los valores a
pagar, el plazo y demas condiciones de pago, y posteriormente emitir la factura
electrénica cuando el pago se haya confirmado. La recaudacion de los valores por
concepto de derechos econdmicos debid realizarse anualmente, en el términe de 30
dias previo a gue se cumpla la fecha en que se suscribid el contrato. En el caso de las
contribuciones del 1%, se establecid para los operadores con actividades distintas, la
obligacién de llevar su contabilidad en cuentas separadas con el fin de conocer sus
ingresos por servicios postales. Para efectos de sustentar el pago de sus contribuciones,
los operadores deblan consignar informacién en los formularios definides por la ARCP,
y adjuntar al comprobante de pago sus declaraciones de impuestos y sus estados
financieros. El pago debid efectuarse en los 15 primeros dias de abril, julio, octubre y
enero de cada afio, conforme el calendario establecido para tal fin.
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En 20 contratos de otorgamiento de permisos de operacién postal se determind las
siguientes observaciones, cuyo detalle consta en los Anexos 9y 10.

Permisos d eracién al v pago de derechos econdmi

1. La ARCP tard6 hasta 80 dias laborables en requerir a los solicitantes del titulo
habilitante que aclaren o completen la informacion para validar los requerimientos de
permisos de operacién postal, demorandose estos Gltimos hasta 72 dias laborables
en contestar estos requerimientos, existiendo lapsos de hasta 135 dias laborables
empleados para completar la informacién. Posteriormente, la Entidad tardé hasta 85
dias en emitir los informes favorables, excediendo el término de 15 dias establecido
en el articulo 45 del Reglamento de Titulos Habilitantes de la ARCP.

2. Luego de emitir los informes favorables, la Direccion de Titulos Habilitantes requirio
a los solicitantes, realizar el pago respectivo y comunicarlo a la Entidad, el termino
en la referida normativa es de 15 dias; sin embargo, existieron 3 solicitantes que
excedieron el plazo de pago y notificacién a la ARCP; y, en varios casos no se pudo
determinar el tiempo de atraso, por cuanto no se citaron las fechas en los
requerimientos de pago a los solicitantes del permiso; asl como los plazos de page.

3. También se evidencié que en dos casos los requerimientos de pago se efectuaron
antes de que se valide y evalle la informacion entregada por el solicitante, mediante
un informe favorable, por cuanto los solicitantes realizaron dos pagos en diferentes
fechas por la diferencia de montos en el calculo notificado; sin embargo, en otros
casos, pagaron sin que la ARCP notifique los valores a pagar, plazos, e informacion
de la cuenta bancaria de recaudacion,

4. Las facturas de la ARCP tardaron hasta 9 dias laborables en emitirse luego de recibir
los documentos de pago, elaborandose su CUR hasta 8 dias laborables despues de
la emisién de estas facturas.

5 Los contratos que se suscribieron con los operadores fueron hasta 73 dias
laborables después de que el solicitante notific el pago del permiso de operacion,
a pesar de que el término para suscribirlos fue de 15 dias de acuerdo con el articulo
47 del Reglamento de Titulos Habilitantes de la ARCP de 14 de diciembre de 2016.

6. Considerando lo anterior, existieron tramites que se prolongaron hasta por 186 dias
laborables, contados desde que el operador solicitd el permiso de operacion, hasta
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la suscripcion del contrato. También se observd que existieron tramites que no
cumplieron con las etapas del proceso en orden consecutivo; por ejemplo, en 13
procesos se emitié la notificacion de pago antes de suscribirse el informe favorable,
en 1 proceso la factura se emitié antes de que el solicitante notificara su pago, y en
1 proceso se suscribit el contrato antes de que el CUR de pago fuese registrado.

En los expedientes de 19 operadores, se evidencié que 3 no estaban obligados a
pagar el derecho econdmico hasta la fecha de corte del presente examen debido a
que no cumplian un afo desde la suscripcién del contrato; de los 16 restantes, 3 no
han realizado ningln pago, sin que se evidencien las gestiones efectuadas para el
cobro o de ser el caso la cancelacién del permiso de operacion postal; y, 9 de ellos
tuvieron retrasos de hasta 115 dias, considerando los 30 dias previo a que se cumpla
un afio, segln lo establecido en el articulo 50 del referido Reglamento.

No se evidencit la emisién de facturas y CUR de devengado y percibido de 2
operadores postales que realizaron las transferencias por derecho econdmico a
favor de la ARCP; y, en otros casos, se evidencid que después de que los
operadores notificaron los pagos a la ARCP, la Direccién Administrativa tardé hasta
13 dias adicionales, en emitir la factura y el registro del CUR, por lo que el proceso
de cobro del derecho econdmico no se realizd oportunamente conforme lo dispuesto
en el articulo 4 del Reglamento para la Recaudacién de Ingresos.

La Direccion de Titulos Habilitantes, mediante notificaciones de pago de 28 de
noviembre de 2018 y 23 de mayo de 2019, requirié a las Cooperativas de
Transportes con RUC 1990010427001 y 1890066123001, el pago derechos
econdmicos por otorgamiento de permisos de operacion postal, por 308,80 USD y
315,20 USD, respectivamente; sin embargo, segln los factores establecidos al
otorgar su permiso de operacion, y la décima parte del salario basico del 2018 y
2019, los valores a pagar eran de 617,60 USD y 630,40 USD, respectivamente, de
lo cual, se evidencid Gnicamente el pago de la cooperativa con RUC 1880010427001
de 308,80 USD, existiendo una diferencia por cobrar de 308,80 USD y 630,40 USD
respectivamente, sin que al 30 de junio de 2019, fecha de corte del presente

examen, se observe que la ARCP haya realizado la gestion de cobro.
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Contribuciones del 1% de ingresos totales percibid dos

. La ARCP no exigi6 al operador postal designado también come SPU y a los diversos
operadores postales que ademas prestan otros servicios, |a presentacién de su
contabilidad en cuentas separadas y debidamente auditadas, de ser el caso, que
permitan conocer el costo total de la prestacion de los diferentes servicios y el
desglose de ingresos por servicio postal universal y actividad postal, de confarmidad
con lo establecido en los articulos 31 “"Obligaciones del operador poslal designado”
de la Ley General de Servicios Postales; y, 12 "Procedimiento para el calculo de la
contribucién” y 14 “Fuentes de informacion”™ del Reglamento para Recaudacion de
Ingresos de la ARCP.

2. De 96 obligaciones de pago de 20 operadores postales, se observo que:

En 69 de ellas, no se evidencié gestiones de la ARCP notificando a los operadores
el valor a pagar por la contribucién; no obstante, en 27 de estos casos, los
operadores realizaron el pago sin mediar una notificacién por parte de la Entidad.
De estas obligaciones, 22 fueron pagadas hasta con 214 dias de retraso desde |a
fecha maxima de recaudacion; y, en ofros casos los operadores notificaron el pago
de estos valores hasta 175 dias después, sin adjuntar en varios casos los formularios
de ingresos y documentos financieros que deblan presentar a la ARCP, para
verificar el calculo del 1% de ingresos percibidos por servicios postales, v, las 5
obligaciones restantes fueron pagadas dentro de la fecha maxima de recaudacion.
As| también se determind que 42 de las 69 obligaciones, continGian impagas hasta
el 30 de junio de 2019 fecha de corte del presente examen, y de estas, 18 no han
sido recaudadas desde que se suscribieron los contratos de concesion que
corresponden a 5 operadores postales.

En 27 de las 96 obligaciones, 10 fueron notificadas por la ARCP hasta 157 dias
después de la fecha méaxima de recaudacion, de estas, 3 cumplieron con el pago y
2 pagaron luego de |a fecha de corte del presente examen. En 5 obligaciones no se
realizaron los pagos solicitados; 2 fueron notificadas por la ARCP dentro de la fecha
maxima de recaudacién, y de estas dos, 1 fue pagada y la otra se encuentra impaga;
15 obligaciones fueron notificadas por la ARCP después del 30 de junio de 2019,
dejando transcurrir hasta 632 dias después de la fecha maxima de pago.

3. Ademas, en las 96 obligaciones sefialadas en el numeral anterior, se determind:
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La ARCP no requirid oportunamente a los operadores la presentacion de las
declaraciones del VA e IR, asi como de los estados financieros en los que se
visualice la separacién de cuentas contables por servicios postales, con la finalidad
de determinar los valores reales a pagar trimestrales por contribuciones del 1%.

En los casos en los que los operadores postales pagaron las confribuciones sin
adjuntar los estados financieros y declaraciones de impuestos, no se observaron
requerimientos de dicha informacién y acciones para confirmar o ajustar las
contribuciones pagadas, en ciertos casos, se cobrd los intereses sobre el valor
pagado por &l operador postal.

Se evidencié la presentacion por parte de los operadores de estados financieros sin
periodos de declaracidn, sin firmas de responsabilidad, y con valores distintos a los
declarados en el formularic de la ARCP, y sin desglose contable de ingresos por
servicios postales.

. En 36 contribuciones pagadas por los operadores, se observd:

En 30 contribuciones se elaboraron los CUR hasta 32 dias laborables luego de recibir
las notificaciones de pago de los operadores, y en 1 caso se elabord el CUR 2 dias
antes de recibir la notificacion de pago.

Los ingresos declarados en el formulario de la ARCP por la Empresa Publica Correos
del Ecuador E.P. designado también como SPU, son menores a los que muestran
las declaraciones de impuestos y estados financieras archivados en su expediente,
sin embargo, el operador realizé un deposito de 10 670,74 USD sin ser notificado por
la ARCP, que segun la citada empresa, corresponden a contribuciones del 1%
trimestral del proporcional del tercer y cuarto trimestre del 2017, y del primer al tercer
trimestre de 2018, mismos que no fuercn facturados ni registrados mediante CUR de
devengado ni percibido, por cuanto la Direccién de Titulos Habilitantes no informé
este pago al drea financiera; el cual se encontraba archivado en el expediente del
operador, Se observé que este depdsito de febrero de 2019, se registro en la cuenta
21203 Fondos de Terceros; como depésito no identificado; de acuerdo con la
informacién proporcionada por la Tesorera General mediante oficio PIHF-0002-CGE-
2020 de 22 de junio de 2020, remitido por correo electronica de la misma fecha.

Posterior a la fecha del corte del presente examen, la ARCP notificd a dicha empresa
una diferencia a pagar por 328 130,69 USD por concepto de contribuciones del 1%
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de los ingresos percibidos y facturados por actividades postales desde el 18 de
septiembre de 2017, fecha de suscripcion del contrato hasta el primer trimestre de
2019: no obstante, en los estados financieros no se evidenciot el desglose de ingresos
por actividades postales que permita verificar el 1% de contribucion.

La Tesorera General no entregé oportunamente a la Contadora General, las
recaudaciones de ingresos, los Libros Bancos, estados de cuenta y detalles de CUR
de ingresos mensuales generados por las recaudaciones a los operadores postales,
demorandose entre 1 y 6 meses en la entrega de esta informacién, insumo para
elaborar las conciliaciones bancarias que permitan verificar su conformidad y
determinar las operaciones pendientes de registro; conforme la informacion
proporcionada por la referida servidora mediante oficio PIHF-0002-CGE-2020 de 22
de junio de 2020, remitido por correo electronico de la misma fecha.

. Las Directoras de Titulos Habilitantes no informaron a la Direccion Administrativa
Financiera, las obligaciones pendientes de pago imputables a los operadores
postales, a fin de que se realicen los registros de cuentas por cobrar desde febrero
de 2017 hasta septiembre de 2018; periodo en el cual tampoco se evidenciaron las
gestiones efectuadas por sucesivos Directores Administrativos Financieros para
solicitar y registrar dichas cuentas, Con memorando ARCP-DAF-2018-0804-ME de
26 de septiembre de 2018, el Director Administrativo Financiero dispuso a la
Contadora General elaborar el informe de cuentas por cobrar, aclividad que no era
de competencia de la servidora, contraviniendo las disposiciones del numero "3
Informes de recaudacién y pago de cuentas por cobrar y por pagar” de las
atribuciones de Tesoreria establecidas en numero 1.3.2.1 Gestion Administrativa
Financiera del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
ARCP; conforme la informacitn proporcionada por la Tesorera General mediante
oficio PIHF-0002-CGE-2020 de 22 de junio de 2020, remitido por correo electrénico
de la misma fecha.

. Se evidencid que los operadores postales no realizaron sus pagos de manera
secuencial y ordenada, existiendo contribuciones en mora de trimestres mas antiguos
a los pagados.

. Auditoria evidencid que, en 82 de las 96 obligaciones de pago exigibles, la
informacién financiera archivada en los expedientes de los operadores no es

suficiente, lo que no permitié calcular el valor de las contribuciones del 1% por
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A

servicios postales. Situacion que se confirmé con la informacion proporcionada por
el Jefe Nacional de Riesgos Tributarios del Servicio de Rentas Internas y del Director
Nacional de Procuraduria Judicial y Coactivas de la Superintendencia de Economia
Popular y Sclidaria, mediante oficios 81700120200AAG000545 y SEPS-SGD-IGJ-
DNPJC-2020-07531-0OF de 26 de febrero y 3 de marzo de 2020, respectivamente;
por cuanto se observd que la informacién relacionada con servicios postales tanto en
declaraciones del IVA, IR; y, Estados Financieros, no se encontraban identificadas
en cuentas separadas; y, en ciertos casos los operadores postales no cumplieron con
la presentacion de estos documentos a los entes de control; ademas, estos valores
no concordaban con los formularios de declaracién de ingresos establecidos y
preseniados a la ARCP.

. Hasta el 30 de junio de 2019 de acuerdo con los articulos 21, 18 y 19 de los

Reglamentos a la Ley General de Servicios Postales; y de Recaudacion de Ingresos
de la ARCP en su orden, los operadores postales no remitieron a la ARCP y que
esta a su vez exija, la entrega de los estados financieros no auditados y auditados
de ser el caso, declaraciones del impuesto a la renta correspondientes al dltimo
ejercicio fiscal originales y sustitutivas, del 2017, presentados a los organismos de
control pertinentes, con el fin de que la Entidad realice la liquidacién de valores
cancelados y el valor real a recaudar, y en caso de exislir diferencias a favor de la
ARCP, se solicite el pago respectivo.

No se automatizo el Registro General de Operadores de los Servicios Postales en
linea (sistema web) en los afios 2017, 2018 y 2019, que permita catastrarse a los
operadores postales y que facilite el seguimiento y control del cumplimiento de las
obligaciones de los Operadores por parte de las Direcciones de Titulos Habilitantes,
Administrativa Financiera, Control y Evaluacién y Coordinaciones Zonales.

mas de lo hechos comentados se evidencid que los Reglamentos de Titules

Habilitantes y de Recaudaciéon de Ingresos de la ARCP, fueron expedidos por el

Director Ejecutivo, después del plazo de 180 dias establecido en la Disposicion

Transitoria Segunda y Tercera de la Ley General de Servicios Postales promulgada en

Registra Oficial 603 de 7 de octubre de 2015, puesto que transcurrieron 334 y 529 dias,

respectivamente, hasta su expedicion; generando que en esos periodos los operadores

no cuenten con un procedimiento para catastrase en el Registro General de

Operadores de Servicios Postales.
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De igual forma, no se evidenciaron manuales de procedimientos que especifiquen las
responsabilidades y funciones que cada servidor debe cumplir a fin de identificar los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucién de los procesos, consecucion de
los objetivos institucionales, controles de acceso a la informacién, recursos y archivos,
revision del desempefio de operaciones, y segregacion de funciones, para tomar
acciones correctivas cuando se detecten incumplimientos.

El equipo de auditoria con oficios EMI-OF-DNA4-0194-2020, 160 al 164, 166, 168, 169;
172 al 183 y 227-0023-DNA4-2019 de 6, 7 y 10 de febrero y 12 de marzo de 2020,
respectivamente, solicité a los 20 operadores postales detallados en Anexc 9 y 10,
informacian relacionada con el pago de derecho econémico y contribucion trimestral
del 1% de los ingresos, presentacién de estados financieros y declaraciones de
impuestos desde la fecha de suscripcion de contrato de concesion hasta el 30 de junio
de 2019, fecha de corte del presente examen, en atencion a lo cual, 5 remitieron
respuesta.

Al respecto, mediante comunicaciones de 20 de febrero y 9 de marzo de 2020, y oficios
18-02-2020-051, 022-CTPCS-202 v 034-2020-CTTE de 20 y 27 de febrero de 2020,
respectivamente, los Representantes Legales de los operadores postales con RUC
1791738659001, 1790042944001, 1081726005001, 1490004447001 y
1890006783001, confirmaron que la informacién que enviaron a la ARCP, no fue
completa; sin embargo, adjuntaron la misma documentacion que se encuentra en los
expedientes, cuyas observaciones se detallan en los Anexos 9 y 10 , a excepcion de la
Cooperativa de Transporte con RUC 1880006783001, que ademas adjuntd copias de
la declaracién del IVA y Estados de Resultados, comprobante de depésito y formulario
de ingresos ARCP correspondientes al primer trimestre de 2018; sin que se evidencie
que el operador haya entregado oportunamente la informacién para que la ARCP realice
la verificacién y registro por la contribucion,

Igualmente, con oficios 199, 200, 203; al 207; 215 y 216-0023-DNA4-2019 de 26 de
febrero, 3 v 5 de marzo de 2020, respectivamente, se solicité a las Directoras de
Registro, Inspeccién, Control y Proteccién al Usuario, Control y Evaluacion, Titulos
Habilitantes y Administradores de Contratos, en funciones del 18 de mayo de 2017 al
30 de junio de 2019, informacién relacionada con el presente comentario, de los cuales
3 remitieron respuesta.
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La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de
julio de 2018, mediante oficio GSM-2020-03-16-00001-0G de 16 de marzo de 2020,
adjuntd copias simples de su informe, notificaciones, memorandos y oficios de su
gestidn, y manifestd que la informacién de los operadores postales es de propiedad de
la institucién y que no tiene acceso a la misma; sin embargo, que debido a la gran
cantidad de documentos relacionados con los operadores postales, algunos de ellos no
se archivaban en los expedientes individuales de cada operador, sino en repertorios
separados, los cuales debieron ser proporcionados al equipo de auditoria por el servidor
a cargo del archivo de la Direccién de Titulos Habilitantes. Respecto al Registro General
de Operadores Postales sefialé que designd a un servidor de su unidad para que inicie
el registro y cree una base de datos con la informacidn relacionada, la cual quedo6 en
custodia de la entidad; sin embargo, confirmé que no existid un sistema automatizado
para administrar dicho registro.

En referencia a los procesos implementados para el seguimiento y control de
informacién y pagos exigibles a las empresas operadoras, la servidora describio los
procesos; sin embargo, no adjunté documentacién que demuestre la implementacion
formal de los mismos. En relacidn a las sanciones emitidas a las empresas que
incumplieron los pagos, informé que solicitdé su aplicacion al Director Ejecutivo y a la
Direccitn de Control y Evaluacién, debido a que dicha actividad no era de competencia
de su Direccitn; sin embargo, sefiald que dichas instancias no adoptaron decisiones.

Respecto al Registro General de Operadores Postales enviado a la Direccion
Administrativa Financiera para que efectie el control de las recaudaciones, manifestd
gue al no contarse con un registro automatizado, se remitian a los operadores las
notificaciones solicitando los pagos, con copia a la Direccion Administrativa Financiera,
posteriormente, cada 15 dias el Director de esta unidad y la recaudadora remitian a su
Direccién los nombres de los operadores y los valores recaudados, informacién que se
cotejaba con la base de datos manejada por su dependencia. Sefialé que su funcién no
era de ejecucion de procesos, por tanto, la custodia de los respaldos documentales de
las recaudaciones no era de su competencia.

Auditoria no comparte lo expuesto por la servidora, debido a que la Direccién de Titulos
Habilitantes fue la encargada de administrar y ejecutar el seguimiento de los contratos
suscritos con los operadores postales, conforme la cldusula Décima Tercera de dichos
instrumentos, y en tal virtud, como titular de dicha dependencia fue de su
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responsabilidad realizar el seguimiento, supervision y control a las actividades de sus
subordinados.

La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 1 de agosto al 31 de diciembre de
2018, mediante oficic PHB-2020-001 de 12 del mismo mes y afio, sefiald:

“ _se designaron los administradores de contrato de los 161 contratos de permiso
de operacién postal...a quienes les correspondia realizar el seguimiento al
cumplimiento de todas y cada una de las cléusulas contractuales y la normativa
para el efecto..Mediante Memorando...se emitieron “Directrices para la
liquidacién provisional de la recaudacién del 1% de los ingresos... Una vez que
se cdeterminaba que el operador postal habla realizado un pago
extemporéneo. ..se realizaba célculo de intereses...solicitando el pago inmediato
de dichos valores...De conformidad al Estatuto...no le correspondia a la Direccion
de Titulos Habilitantes aplicar las sanciones a los operadores que no han
cumplido con las obligaciones...Como parte de los pendientes del informe final
de gestibn se informé: "Elaborar la liquidacion provisional del pago de
coniribucién del 1% comespondiente al 100 operadores postales...dado que
durante mi periodo de gestion...se realizé una revisién integral de los pagos de
contribucién trimestral del 1%...ademés de solicitar via correo electrénico la
presentacién de la informacion...para realizar la fliguidacién...El Registro
General...es pubiico y se encuentra actualizado en la pégina de la Agencia (...)".
La citada servidora adjuntd a su respuesta, un cd con documentacion de lo citado en
su oficio; sin embargo, no se evidencio el seguimiento continuo y supervisién realizado
para asegurar el cumplimiento de las directrices encomendadas a los administradores
en sus designaciones, a fin de aplicar las medidas oportunas frente al incumplimiento
de las clausulas contractuales de los 20 operadores postales descritos en el Anexo 8y
10. Ademas, se observd que el Registro General de Operadores Postales que se
encuentra en la pagina web de la ARCP, no contiene los parametros establecidos en
los articulos 22 de la Ley General de Servicios Postales y 58 del Reglamento de Titulos

Habilitantes de la ARCP.

La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 6 de marzo al 30 de junio de 2019,
mediante oficio ARCP-DTH-2020-0029-C de 19 de marzo de 2020, confirmé las
observaciones comentadas por el equipo de auditoria e informé las acciones ejecutadas
para automatizar el Registro General de Operadores Postales, cobrar a los operadores
por derecho econdmico y contribucién del 1%, solicitar la presentacion de estados
financieros y declaraciones de impuestos del SRI, asi como liquidar las contribuciones
correspondientes al afic 2017; acciones realizadas con posterioridad a la fecha del corte
del examen: sin embargo, no se demostré haber iniciado gestiones para el cobro

mediante procesos coactivos a los operadores que incumplieron con los pagoes; no
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obstante, adjunté los informes en los cuales se comunict a la Subdirectora de Geslidn
Técnica sobre este incumplimiento.

Caon oficios 242 al 245, 253 al 260-0023-DNA4-2019, EMS-0083-DNA4-2020, EMS-
0084-0023-DNA4-2020, EMS-0109-DNA4-2020, 266, 268, 273 y 274-0023-DNA4-2019
de 20, 21, 26 de mayo, 12 de junio; y, 14 de agosto de 2020, respectivamente, enviados
mediante correos electrénicos de 21, 22, 26 de mayo, 12 y 15 de junio; y, 14 de agosto
de 2020, en su orden, se comunicd resultados provisionales a los servidores
relacionados con el presente comentario.

El Director Ejecutivo en funciones del 1 de diciembre de 2015 al 27 de diciembre de
2018, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales mediante
comunicacion de 6 de junio de 2020, recibido por correo electronico de la misma fecha,
se refiric a la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley General de los Servicios
Postales vigente desde el 7 de octubre de 2015, que sefiald que el Reglamento General
a la Ley General de los Servicios Postales fue publicado en el Registro Oficial 854 de 4
de octubre de 2016, mediante la cual deroga todas las normas técnicas y reglamentos
expedidos en lo que se oponga a la Ley citada y su Reglamento, por lo que menciond
que hubiese sido inttil expedir la normativa previo a su publicacién ya que esta iba a ser
derogada en corto tiempo; ademas, expreso que la Politicas Publica para el Desarrolio
y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano 2016 — 2020, se oficializo el 24 de junio del
2016, a través de su publicacién en el Registro Oficial 783., Instrumenic que era
necesario para que la ARCP emita reglamentacion; y, finalmente sefiald que, en lo que
se refiere a los plazos de actos administrativos, segln la disposicién final primera de la
Ley General de los Servicios Postales, en los aclos que no se encuentren regulados se
regiran expresamente al ERJAFE que fue reformade con el COA, asi que, lo mas
favorable para los operadores era la aplicacién del articulo 18 del ERJAFE.

Lo manifestado por el funcionario no modifica el comentario de auditoria, debido a que,
estaba obligado a emitir la normativa pertinente para el desenvolvimiento de las
actividades de la ARCP y regularizacién de las personas naturales y juridicas con
actividades de servicio postal, acatando la Disposicién Transitoria Primera y el numero
5 del articulo 9 de la Ley General de los Servicios Postales, sin perjuicio de que en el
futuro, el Reglamento cuyo contenido no era posible prever, derogue o confirme dicha
normativa. Por otro lado, las atribuciones legales y estatutarias del Directorio de la ARCP
no interfieren con las facultades del Director Ejecutivo para expedir la normativa
pertinente, debido a que su control es posterior.
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La Subdirectora de Gestién Técnica en funciones el 3 de enero y el 30 de junio de 2018,
en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, mediante comunicacién de
15 de junio de 2020, recibido por correo electronico el 18 del mismo mes y afio, sefialo
que al inicio de su gestibn no recibié informes por quién le antecedié en el cargo,
procediendo a efectuar reuniones para verificar el estado de los procesos; en cuanto a
la supervision y control de |a gestion de recaudacion del 1% y sanciones, sefal6 que, el
15 de marzo de 2019, propuso al Director Ejecutivo reformar la normativa para optimizar
los procesos de gestion; producto de ellos, el 13 y 18 de marzo de 2019, se aprobo y
difundié a los Coordinadores Zonales, la Guia de aplicacion para el procedimiento del
Régimen Sancionador en Coordinaciones Zonales; ademés, se aprobd y publicd de las
reformas a los Reglamentos de Titulos Habilitantes y Recaudacién de Ingresos,
mediante Resoluciones ARCP-DE-2019-26 y ARCP-DE-2019-40 en Registros Oficiales
471 y 552 de 18 de abril y 7 de junio de 2019, respectivamente, situacion que justifica
parcialmente lo comentado en relacion a esta la servidora

Igualmente informé que mediante correo electronico de 25 de junio de 2019, dispuso a
los servidores citados, analicen y apliguen el "Reglamento del Procedimiento
administrativo sancionador vigente", para sancionar a los operadores que incumplieran
con la normativa postal vigente, conforme la base consclidada de sanciones enviada el
5 de junio de 2019, de lo que solicitd a los Coordinadores que no iniciaron el proceso de
sancion lo efectien hasta el 5 de julio de 2018 y presenten un informe el 8 de julio de
2018, posterior al corte del presente examen; sin embargo, no adjunto la base citada a
fin de verificar que en listado se encuentren los 20 operadores observados.

La servidora adjunté correos electrdnicos, informes de gestién de mayo y junio de 2019,
de la Directora de Titulos Habilitantes sin firmas de responsabilidad, informes y
memorandos en copias simples de las disposiciones emitidas, entre ellos, no se
evidencié la generacién de directrices, lineamientos y supervisién oportunas para el
inicio de sanciones, procesos coactivos y/o gestién de cobro a los operadores postales
gue se encontraban adeudando a la ARCP desde el 2017, conforme lo indicado en los
informes por la Directora de Titulos Habilitante, por lo que estas cbservaciones no se
modifican.

En lo concerniente al Registro General de Operadores automatizado, la servidora ratific
el comentario de auditoria, informando que, en el primer trimestre de 2019, el personal
de la Direccién de Titulos Habilitantes revisd, validé y actualizd la informacién de los
operadores postales, en un programa ofimatico Excel que facilitaba el trabajo con
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numeros y permitia analizar los datos facilmente, sin que se evidencie la emision de
lineamientos y propuestas al Director Ejecutivo para su automatizacion y administracion

La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de
julic de 2018, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, mediante
correo electrénico de 4 de junio de 2020, remitié al equipo de auditoria, el oficio GSM-
2020-06-04-00002-OG de 3 del mismo mes y afio, en el cual menciono que al iniciar sus
actividades no contd con los elementos necesarios para la ejecucion de los procesos,
durante 10 meses que permanecié como Directora cumplié metas que no lo hicieron
otros directores otorgando 142 titulos y recaudando por contribucion del 1%, 373 416,16
USD; hechos que responden a las acciones adoptadas debido a que dispuso la
implementacién de procesos y procedimientos que a su llegada no existian, ademas
que no le corresponde responder a inobservancias de ofros directores. En cuanto al
Registro General de Operadores y a los repories financieros tardios, expreso:

*.la responsabilidad de la automatizacién del Registro General de
Operadores Postales, NO es una responsabilidad que me corresponda asumir,
sino que es de la Méxima Autoridad quien no gestiond la asignacidn de recursos
para este importante proceso... Con los documentos que adjunto desvirtdo cada
una de las observaciones que se me imputan, demostrando que existieron
disposiciones, directrices, lineamientos que en calidad de nivel directivo me
correspondian cumplir, MAS NO COMO EJECUTOR DE ACTIVIDADES.. Otro
elemento es respecto a la actividad financiera, cuyos reportes de recaudacion
eran remitidos lardiamente, o con errores que eran devueltos para que se repita,
no se registraba todas las recaudaciones, la DTH hacla gestion telefénica para
corroborar pago y el operador sefialaba haber pagado, pero no constaba en los
reportes financieros, por lo cual se insistla que se haga constar en el reporte,
debiéndose verificar lo aseverado en el MEMORANDO NRO. ARCP-DTH-2018-
0091 de 24 de abril de 20718 (...)".

La servidora adjunté a su comunicacién oficios, memorandos, informes de gestion y
otros documentos en copias simples entre los cuales no se evidenciaron documentos
que absuelvan las novedades descritas en los anexos 9 y 10, por cuanto se evidencio
15 permisos postales extemporéneos, 10 obligaciones impagas por los cperadores
postales, 24 recaudaciones tardias sin cobro de intereses, 38 faltas de notificacion de
pago a los operadores postales, y 29 obligaciones sin que presenten estados
financieros que permitan validar los pagos realizados. Ademas, no se evidencio la
implementacién y puesta en marcha del Registro de Operadores Postales Generales
automatizado; y, supervisién y seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
emitidas en su periodo de gestién en calidad de Directora de Titulos Habilitantes y
Administradora de Contratos conforme lo estipulado en las clausulas contractuales y
“iﬁfirﬁ H
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Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCP; por tal razén,
las observaciones de auditoria se mantienen.

La Directora de Titulos Habilitantes, y, de Control y Evaluacién, en funciones del 1 de
agosto al 31 de diciembre de 2018, y, 19 de septiembre de 2017 al 31 de agosto de
2018, en su orden, en respuesta a la comunicacidn de resultados provisionales, con
oficio PHB-2020-02 de 27 de mayo de 2020, remitido al equipo de auditoria mediante
correo electrénico el 7 de junio de 2020, en relacion a los permisos de operacion postal,
recaudacién por derecho econémico y contribucién trimestral, y liquidaciones, manifestd
que, de los contratos observados en cuanto al otorgamiento de permiso de operacion
postal y notificacién de derecho econdmico, Ginicamente le correspondian 3 y 8 de ellos,
respectivamente, acotando que la normativa vigente en su periodo no establecia el
tiempo limite para que el operador presente la documentacién completa; en lo
concerniente a la notificacion de contribucién del 1% expresé que, le correspondid
notificar a los operadores hasta septiembre de 2018, asi que, sclicitd mediante correo
electrdnico el envio de informacién para efectuar el calculo del 1% de contribucion, ya
que previo a este proceso era indispensable gue los operadores remitan la informacion
y sin ella era imposible calcular el porcentaje de ingresos, ademas, que cierlos
operadores realizaban su propio célculo y posteriormente remitian el comprobante de
pago con las declaraciones del IVA y formulario de la ARCP, lo que era verificado por
los administradores de contratos y si habla interés, procedian con el calculo
correspondiente. Asimismo, indicé que designé a los Administradores de contratos y
que no le correspondia a la Direccion realizar los procesos sancionatorios ya que estas
atribuciones no se encontraban dentro del Estatuto,

Si bien, en el Reglamento de Titulos Habilitantes no se menciona el plazo que el
operador postal tenia para presentar la documentacion con las correcciones a las
observaciones detalladas por la ARCP; sin embargo, permitieron que los operadores
postales presenten la documentacion con las subsanaciones hasta 80 dias despues de
la solicitud de permiso, en contradiccion con los articulos B y 12 de la Ley General de
Servicios Postales vy su Reglamento; y, 140 del Cédigo Organico Administrativo, en los
cuales establece que la ARCP debera implementar procedimientos agiles que remitan
a los operadores postales solicitar el titulo habilitante para la prestacién de servicios
postales y que cuando alguno de los actos de la persona interesada no relna los
requisitos necesarios, la administracién publica le notificara para que en el término de
diez dias, subsane su omisién; en consecuencia, no se evidencié la implementacion de
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directrices o lineamientos para optimizar estos procedimientos, retrasando el cobro de
estos recursos a favor del Estado.

En relacion a la recaudacion de derecho econdmico, se observd que en su periodo de
gestion, 3 operadores no fueron notificados para que realicen el pago, 1 operador pagd
después del afio de obtener su titulo habilitante, sin que la ARCP haya cobrado el
interés, 1 operador pagd 308,60 USD, siendo el valor correcto 617,60 USD conforme
los factores y salario basico establecidos, mismo que a la fecha de corte del examen no
ha sido cobrado; v, en 1 caso no se identificsd el CUR de registro de la recaudacitn de
617,60 USD por derecho econdmico; por lo cual, no modifica lo comentado por auditoria,
por cuanto la servidora no adjuntd informacidn que evidencie el seguimiento y gestiones
efectuadas para subsanar las observaciones descritas.

Ademas, la servidora adjuntd a su respuesta, oficios generados en Quipux que incluyen
designaciones a los administradores de contratos e informe dirigido a la Subdirectora de
Gestion Técnica, con el detalle general de operadores postales que no han cumplido
con la entrega de la informacién financiera a fin de que se adoplen las medidas
correspondientes, entre ellos se describe 6 operadores postales de los 20 observados;
en los documentos adjuntos, no se observd procedimientos implementados para
supervisar y verificar el cumplimiento de las designaciones efectuadas al personal bajo
su cargo que incluya el cumplimiento en la elaboracion de liquidaciones provisionales
del afio 2017, no se evidencid gestiones constantes e implementacion de mecanismos
para notificar y cobrar a los operadores que mantenian obligaciones impagas desde la
suscripcion del contrato, considerando gue no solo debia enfocarse en los operadores
postales habilitados en el periodo de su gestién sino también en los anteriores, por lo
que, no se modifica el comentario de auditoria debido a que como parte de sus
atribuciones y responsabilidades, era la responsable de administrar v ejecutar el
seguimiento contractual de los titulos; de igual forma, no se refirié a la automatizacion
del Registro General de los Operadores del Servicio Postal.

En cuante a las atribuciones y responsabilidades como Directora de Control y
Evaluacién, no adjunté documentacidn que respalden las observaciones relacionadas
con la generacién de reportes de notificacion para el pago de contribuciones e informes
sobre la verificacién del cumplimiento de la contribucién del 1% de los ingresos por parte
de los operadores postales conforme lo establecido en las atribuciones vy
responsabilidades, productos y servicios de la Direccidn a su cargo del Estatuto
Organico de Gestidn Organizacional por Procesaos de la ARCP.
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La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 6 de marzo al 30 de junio de 2019,
en respuesta a la comunicacién provisional de resultados, mediante correo electrénico
de 9 de julio de 2020, remiti6 al equipo de auditoria, la comunicacion de 8 de julio de
2020, en alcance al oficio del 15 de junio de 2020, ratificando las observaciones del
presente comentario en lo concerniente a la falta de cobro de las contribuciones del 1%
y derecho econémico de los 20 operadores postales, entre otros, falta de registro
general de operadores postales automatizado y falta de liguidacidn econémica del 2017,
ademas, informé que remiti6 informes a la Subdirectora de Gestion Técnica con los
cuales se basé para solicitar a los Coordinaderes Zonales el inicio de las sanciones por
incumplimientos a la normativa postal vigente. Proporciond documentacién de las
reiteradas gestiones e insistencias efectuadas a los operadores postales requiriendo el
pago de los valores pendientes; sin embargo, esta documentacion es posterior a la fecha
de corte del presente examen.

El Director Administrativo Financiero en funciones del 1 de diciembre de 2017 al 30 de
junio de 2019, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, mediante
correo electrénico de 7 de junio de 2020, remitié el oficio AA-20-0004-CGE de la misma
fecha, adjuntando correos electrénicos de reuniones de trabajo y memorandos dirigidos
a los servidores de su direccién en los cuales asignd funciones y responsabilidades; sin
embargo, no evidencié el seguimiento de las actividades asignadas a la Tesorera
General, referentes a la entrega oportuna de estados de cuenta, libros de bancos y
comprobantes de ingresos a la Contadora General, para que realice las conciliaciones
bancarias de marzo de 2017 a enero de 2019. Se evidencit que los estados de cuenta
y libros de bancos fueron entregados de 1 a 6 meses luego de su fecha de emision;
ademas, no se observd la supervision del Director a las actividades de control y registro
de las recaudaciones de ingresos, debido a que la Tesorera realizd estas actividades
con retrasos de 6 a 32 dias respecto a la fecha en que los operadores postales
notificaron sus pagos.

La Tesorera General en funciones durante el periodo del presente examen, en
respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, mediante oficio PIHF-0002-
CGE-2020 de 22 de junio de 2020, remitido por correo electrénico de la misma fecha,
en relacién a las conciliaciones bancarias: adjuntdé memorandos sin firmas de
responsabilidad enviados a la Contadora General, de enero de 2018 a junio de 2019,
ademas indico:
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“ ..Durante el proceso de recaudacién mensual se determind gue existieron
irregularidades como consecuencia de las novedades antes mencionadas, dichas
anomalias justifican la entrega a destiempo de las conciliaciones de depositos
mensuales: sin embargo la Unidad de Tesoreria realizé de forma interna varias
gestiones con la finalidad de agilitar los registros de ingresos (...)"

En lo concerniente a las cuentas por cobrar, la Tesorera General manifesto:

*_.. le correspondio (sic) a la Direccién de Titulos Habilitantes, la aplicacién del
inciso segundo del articulo 45 del Reglamento de Tilulos Habilitantes que
dispone...generando el catastro, acto administrativo, de simple administracion y/o
instrumento publico que disponga o indigue a la Direccién Financiera la
oportunidad v legalidad de la emisién del titulo de crédito, factura u otro asiento
contable, respecto a la obligacién a recibirse o ya percibida.- la Direccion de
Titulos Habilitantes debid realizar las notificaciones de pago a los operadores
postales, y simultdneamente notificar a la Direccidn Administrativa Financiera la
creacion de la cuenta pendiente de cobro pare que se realice la recaudacion de
dicho valores; sin embargo la Direccién de Titulos Habilitantes NO genero a tiempo
la solicitud de apertura de cuentas por cobrar a la Direccion Adminisirativa
Financiera, por lo que no se generaron asientos contables que acrediten la
creacién de la obligacién a los operadores postales(...)".

La servidora adjunté a su respuesta comunicaciones digitales dirigidas por el Director
Administrative Financiero a las Directoras de Titulos Habilitantes, especialmente a la
Directora en funciones del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2018, solicitando
informacién sobre las obligaciones impagas de los operadores postales, con la finalidad
de que la Tesorera y Contadora General registren y contabilicen los hechos econémicos;
ademas, no se evidencid documentacion de las gestiones efectuadas por la servidora
para registrar las cuentas por cobrar desde febrero de 2017 hasta septiembre de 2018,
conforme lo establecido en las atribuciones y responsabilidades en el Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCP, lo cual no modifica el comentario
de auditoria.

Respecto a la falta de registro oportuno de facturas y comprobantes de Ingresos,
informo:

“ .durante el proceso de recaudacién existieron muchas irregularidades como
son: Ingresos no Identificados, transferencias electrénicas incompletas, faltantes
por comisiones de servicios bancarios, excedentes en los depésitos realizados,
cheques protestados devueltos, ausencia de las notificaciones emifidas por la
Direccién de Titulos Habilitantes, ausencia de la documentacion oportuna por
parte de los operadores postales, ausencia de la documentacidn original, Demora
(sic) en la efectivizacion del Banco Central del Ecuador, errores en los depdsitos
en el nimero de cuenta y beneficiario, retrasos en las aprobaciones de las
gestiones por parte Ministerio de Finanzas, lo que ocasiont gue la Unidad de
Tesorerla se retrase en la generacién de la faclura, asi como en el registro de los
comprobantes de ingresos (...)"
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Lo comentado por la servidora ratifica lo observado por auditoria, por cuanto no emitid
ni reqgistrd oportunamente las facturas y comprobantes de ingreso toda vez que el
operador postal ya notificd a la Direccién Administrativa Financiera del pago efectuado.

Por lo expuesto, los Directores Ejecutivos de la ARCP en funciones entre el 1 de
diciembre de 2015 y el 30 de junio de 2019, no emitieron manuales de procedimientos
que especifiqguen las responsabilidades por cada servidor de la ARCP, no dispusieron
la implementacién automatizada del Registro General de Operadores de los Servicios
Postales para su administracion y control, no supervisaron y adoptaron procedimientos
para la administracién de servicios postales para asegurar las recaudaciones de los
valores correspondientes a las tasas por permisos de operacion, derechos econtémicos,
contribuciones; por lo que, incumplieron los nimeros 6, 8, 10, 11, 13, 14 y 16 del articulo
13 "Atribuciones de la Directora o del Director Ejecutivo™ de la Ley General de los
Servicios Postales, y articulos 15 "Competencia ejecutiva del Director”, 21 * De la
contribucién del 1% de los ingresos totales percibidos”™ y "41 "Del Registro General de
Operadores Postales” de su Reglamento; los articulos 50 “Derechos econdmicos por el
otorgamiento y administracién del permiso de operacion postal”, la letra j) del articulo 52
“Cancelacion del permiso de operacion” y el articulo 58 “"Registro General de
Operadores Postales” del Reglamento de Titulos Habilitantes expedido por el referido
servidor en Resolucién 053-DE-ARCP-2016 y publicado en Registro Oficial 802 el 14 de
diciembre de 2016: lo establecido en las letras e}, f), h), j), k). p) y r) de las Atribuciones
y Responsabilidades del Director Ejecutivo establecidas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la ARCP, publicado en el Registro Oficial 1027
de 16 de mayo de 2017, ademas de lo citado, el Director Ejecutivo en funciones del 1
de diciembre de 2015 al 27 de diciembre de 2018, no otorgd en los plazos legales los
reglamentos para la regulacidn, control y desarrollo de la prestacién del servicio postal,
no implementé procedimientos agiles que permitan a los operadores postales solicitar
el titulo habilitante, y no expidit los permisos de operacidn ni suscribid los contratos con
los operadores dentro de los plazos pertinentes; ocasionando que los titulos habilitantes
se hayan otorgado hasta en 186 dias después de la solicitud de permiso de operacion
postal requeridos por personas naturales y juridicas para la prestacién de servicios
postales; en consecuencia, incumplié los nimeros 5, 6, v 16 del articulo 13 "Atribuciones
de la Directora o del Directar Ejecutive”, las Disposiciones Transitorias Segunda y
Tercera de la Ley General de los Servicios Postales, y el articulo 12 "Control ex post”
de su Reglamento; y, articulo 47 “Contrato” del Reglamento de Titulos Habilitantes.
SETRATA ¥ CIwes

C.,'f_‘}"‘"

75



La Subdirectoras General y de Gestion Técnica en funciones del 7 de diciembre de
2015 al 30 de junic de 2019, las Directoras de Registro, Inspeccién, Control y
Froteccién al Usuario, actuantes en los periodos comprendidos entre el 1 de agosto de
2016 y el 31 de agosto de 2017, las Directoras de Titulos Habilitantes en funciones del
1 de septiembre de 2017 al 28 de febrero de 2019; la Experta de Titulos Habilitantes,
Analista de Planificacién 2 y Servidor Pablico 1 designados como Administradores de
los 20 contratos de permiso de operacién postal mediante memorandos ARCP-DTH-
2018-0225-M, ARCP-DTH-2018-0226-M, ARCP-DTH-2018-0227-M, ARCP-DTH-
2018-0253-M, ARCP-DTH-2018-0254-M, ARCP-DTH-2018-0255-M, ARCP-DTH-
2018-0286-M, ARCP-DTH-2018-0308-M, ARCP-DTH-2018-0322-M, ARCP-DTH-
2018-0422-M y ARCP-DTH-2018-0423-M, de 29 de agosto, 20 de septiembre, 19y 29
de octubre, 8 de noviembre, y 10 de diciembre de 2018, respectivamente; v, las
Directoras de Control y Evaluacion en funciones del 19 de septiembre de 2017 al 30 de
junio de 2019; en el ambito de sus funciones y periodos de gestién pertinentes; no
remitieron al Director Ejecutivo iniciativas para la optimizar los procesos de gestion de
la informacién, de titulos habilitantes, regulacién y control, criginadas en las direcciones
a sucargo; no supervisaron, no controlaron, y no dieron seguimiento a las disposiciones
emitidas a los servidores bajo su dependencia; no emitieron lineamientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes, administracién y terminacién de los contratos; no
requirieron a los solicitantes informacion completa, oportuna y pertinente para otorgar
los permisos de operacién postal; no generaron y administraron el Registro General de
los Operadores de los Servicios Postales automatizado; no cumplieron los
procedimientos, plazos y términos establecidos para otorgar titulos, suscribir y recaudar
obligaciones; no exigieron la presentacién de declaraciones del impuesto al valor
agregado e impuesto a la renta vy estados financieros que evidencien las cuentas
contables separadas por actividades postales, no notificaron de manera previa y
oportuna a los operadores postales el valor que deblian pagar y no enviaron estas
naotificaciones de manera simultanea a la Direccién Administrativa Financiera a fin de
gue realicen el registro pertinente; no realizaron gestiones para el cobro de acreencias
vencidas desde la suscripcidn del contrato; no velaron por el cabal cumplimiento de las
clausulas contractuales de los titulos habilitantes otorgados para la prestacion de los
servicios postales; no administraron y no ejecutaron el seguimiento contractual de los
titulos habilitantes otorgados para la prestacion de los servicios postales conforme la
narmativa; no controlaron v no elaboraron las liquidaciones provisionales y definitivas
2017 de los rubros por contribuciones; no informaron el incumplimiento de obligaciones
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de pago a la maxima autoridad de la ARCP a fin de gque inicien el procedimiento
coactivo de ser el caso; no administraron el procesa de control posterior (ex post) de
los titulos habilitantes, no desarrollaron metodologias para la evaluacion del
cumplimiento de la regulacién por parte de los operadores, no generaron reportes y
elabararon informes sobre la verificacion del cumplimiento de la confribucién del 1% de
los ingresos de los operadores postales.

Por lo que, incumplieron los literales b) y d) del articulo 22 “Deberes los servidores
pliblicos” de la LOSEP; el numero € del articulo 9 "Atribuciones de la Agencia de
Regulacion y Control Postal’, los articulos 21 "Pago de valores del Permiso de
Operacién Postal y de la concesion del Servicio Postal Universal (SPU)", 22 "Registro
general de operadores de los servicios postales’, 26 "Contribucién”, 39 "Potestad
sancionadora” de la Ley General de los Servicios Postales, y los articulos 12 "Control
ex post”, 21 "De la contribucién del 1% de los ingresos fotales facturados y percibidos”
y 41 "Del Registro General de Operadores Postales” de su Reglamento; los articulos
43 "Requisitos”, 45 "Procedimiento”, letra a) del articulo 46 "Negativa del otorgamiento
del permiso de operacion”, articulos 47 "Contrato”, 50 "Derechos econdmicos por el
otorgamiento y administracién del permiso de operacion postal”, 51 "Calculo de valores
por permiso de operacién postal”, literal j) del articulo 52 "Cancelacion del permiso de
operacion”, y los articulos 58 "Registro General de Operadores de los Servicios
Postales”, 60 "Verificacién y control posterior (ex post)”, y 61 "Incumplimiento de
requisitos” del Reglamento de Titulos Habilitantes expedido en la Resolucién 053-DE-
ARCP-2016, de 15 de noviembre de 2016, publicada en el Registro Oficial 802 de 14
de diciembre de 2016; los articulos 4 "Notificacion de la obligacion” al & "Forma de
pago”, B "Notificacién de valores a cancelar por titulos habilitantes”, al 19 "Liguidacidén
definitiva”, 22 "Intereses” y 24 "Seguimiento” del Reglamento para la Recaudacion de
Ingresos de la ARCP; expedido en la Resolucion D58-DE-ARCP-2016 el 15 de
diciembre de 2016, publicado en Registro Oficial 921 de 12 de enero de 2017,
Clausulas Cuarta.- Valor de los derechos econémicos, plazos de pago y presentacion
de las polizas de seguro; Octava.- Obligaciones, literal a) Generales, numerales 1.2y
4: Décima Primera.- Terminacién del Contrato, literales h) e i), Clausula Décima
Tercera: Administracién y seguimiento de los contratos suscritos entre los operadores
postales y la ARCP segun Anexo 9 y 10; e incumplieron lo establecido en el nimero
1.2.1.1. Direccionamiento Técnico y las letras d), €), h) y j) de las Atribuciones y
Responsabilidades del Subdirector de Gestion Técnica; las letras a), b), ¢) y d) de las
Atribuciones y Responsabilidades del Director de Titulos Habilitantes; las letras h), m),
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y n) de las Atribuciones y Responsabilidades, y el nimero 7 del acapite Productos y
Servicios del Director de Control y Evaluacion, establecidos en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control Postal,
publicado en el Registro Oficial 1027 de 16 de mayo de 2017,

Los Directores Administrativos Financieros en funciones del 1 de abril de 2016 al 30 de
junio de 2019, no implementaron procedimientos para verificar el cumplimiento de las
directrices emitidas a la Tesorera General para la presentacién oportuna de los
documentos necesarios para las conciliaciones bancarias durante marze de 2017 a
energ de 2019; y, no controlarcn la emisién completa y oportuna de las facturas y la
elaboracidn y registro de los CUR de ingresos por tales conceptos; ademas, el Director
Administrativo Financiero no exigié a la Tesorera la presentacion de los informes de
cuentas por cobrar delegando esta atribucién a la Contadora General, las cuales son
diferentes a las establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la ARCP; la Tesorera General actuante en el periodo sujeto a examen, no
entregd oportunamente los estados de cuenta a la Contadora General para que realice
las conciliaciones bancarias, no emitid de manera completa y oportuna las facturas a
los operadores; y no elabordé oportunamente los comprobantes de ingresos,
ocasionando que la informacién financiera de la Entidad no sea confiable, oportuna y
razonable que permita la toma de decisiones; por lo que, incumplieron los arliculos 153
y 154 del Cédigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas; el articulo 103 de la
Ley de Régimen Tributario Interno; los articulos 8 y 17 del Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios publicado
Registro Oficial 448 de 28 de febrero de 2015; articulos 7 y 17 del Reglamento para la
Recaudacién de Ingresos de la ARCP, la letra h) de las Afribuciones y
Responsabilidades de la Direccién Administrativa Financiera, los numeros 3, S5y 6 de
los Productos y Servicios de Tesoreria establecidos en el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCP, publicado en el Registro Oficial 1027 de 16
de mayo de 2017.

Ademds, los servidores citados inobservaron las Normas de Control Interno 100-02
Objetivos del control interno, 100-03 Responsables de Control Interno, 200-04
Estructura organizativa, 200-05 Delegacion de autoridad, 401-02, Autorizacion y
aprobacién de transacciones y operaciones, 401-03 Supervision, 403-01
Determinacién y recaudacién de los ingresos, 403-02 Constancia documental de la
recaudacian y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.
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La falta de emisidn oportuna de normativas, procedimientos y directrices para la
regulacién y control de las operaciones de la Agencia que permitan a los operadores
postales obtener su titulo habilitante de forma agil y oportuna, y la deficiente gestién de
determinacién, validacién, liquidacion, registro y cobro de acreencias, asi comao la falta
de imposicién de sanciones a los operadores por sus incumplimientos, ocasiond que
durante 9 meses la Entidad no haya percibido las contribuciones monetarias ordenadas
por la Ley, no disponga de informacién financiera de los Operadores; que los titulos
habilitantes se hayan otorgado hasta 186 dias después de la solicitud de permisc de
operacion postal que requirieron las personas naturales y juridicas para la prestacidn
de servicios postales, que los servidores - administradores de coniratos y éreas
relacionadas no apliquen procedimientos inmediatos para la recuperacidn de valores
impagos por derechos y contribuciones, que la Entidad no disponga de informacion
financiera de los Operadores Postales que permita conocer con exactitud los valores
exigibles por contribuciones del 1% y los respectivos intereses cuando los pagos fueran
tardios, no obtenga un registro consolidado del cobro de acreencias, ni mantenga un
Registro General de Operadores Postales completo, actualizado y automatizado que
permita el acceso en linea a las Direcciones de la Entidad y a los operadores para un
adecuado control de la ejecucién de los permiscs, derechos y contribuciones; asi
también, esto permitid que los Operadores continden sus actividades postales sin
cumplir con sus obligaciones desde que obtuvieron sus titulos habilitantes.

El Director Ejecutive en funciones del 1 de diciembre de 2015 al 27 de diciembre de
2018, posterior a la conferencia final de resultados, con comunicacién de 16 de
septiembre de 2020, manifestd que, en enero de 2016 realizd las reuniones
correspondientes con las dreas técnicas para determinar la necesidad institucional y
métodos para la emisién de normativa, generando el Instructivo para la elaboracién de
instrumentos normatives, mismo que fue expedido mediante Resolucién 48-DE-ARCP-
2016 de 21 de octubre de 2018, realizé las gestiones pertinentes para la emisién de
dichas reglamentaciones y disposiciones reguladcras, como el requerimiento de
autorizacion realizado al Ministerio de Economia y Finanzas mediante Oficio MINFIN-
DM-2016-0461-0 de 10 de noviembre de 2018, en el que se aprobd la creacién de
valores por conceplo de derechos de pagos de titulos habilitantes; adjuntando a su
respuesta, copias de informes de gestion de enero a junio de 2016, enero a noviembre
de 2017, y enero a junio de 2018, oficio dirigido al MINFIN, Reglamento de Titulos
Habilitantes, copias de 2 actas de reunion y de Constitucion del Proyecto para la

implementacién de la herramienta de titulos habilitantes para el ingreso vy
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procesamiento de la informacién. Sin embargo, el referido servidor no adjuntd
evidencia de su gestién para la elaboracién de los proyectos de las normas,
regulaciones y mas actos que sean necesarios para el otorgamiento de los permisos
de operacidn posial dentro de Iué 180 dias establecidos a partir de la promulgacion de
la Ley General de Servicios Postales que permita a los operadores postales catastrarse
en el Registro General de Operadores Postales y obtener un titulo habilitante,
ocasionado que posterior a estos 180 dias, las personas naturales o juridicas ejecuten
sus actividades postales de manera ilegal como lo indica la Disposicion Transitoria
Tercera de la Ley General de Servicios Postales; en cuanto a las mencionadas actas
de reunién y actas de constitucidn que adjuntd el referido servidor, auditaria observé
gue se frataron asuntos generales que no evidencian temas relacionados con la
emision de normativas en un tiempo establecido, el responsable de su cumplimiento y
seguimiento a las delegaciones efectuadas; en referencia al Registro General de
Operadores Postales, no adjunto informacion de las disposiciones emitidas para la
automatizacién, administracion y control de los operadores catastrados durante el
pericdo del examen; vy, en los informes de gestién que anexd, no permitio verificar el
cumplimento de las actividades detalladas en dicho documento, de igual forma, no se
evidencid disposiciones para la implementacién de un Manual de Procedimientos para
la ARCP en el cual se reflejen las actividades y responsabilidades detalladas de cada
servidor en cuanto a la aplicacidn de sus funciones conforme el ambito de cada
Direccion de la ARCP, por tanto el comentario se mantiene,

El Director Ejecutivo en funciones del 28 de diciembre de 2018 y el 30 de junio de 2019,
posterior a la conferencia final de resultados, con comunicacion de 16 de septiembre
de 2020, manifestd que al iniciar su gestidn priorizd sus actividades, empezando desde
la estructura de la institucion, ya que conforme al Manual de Clasificacién y Valoracién
de Puestos, la Agencia debia contar con al menos 60 personas con un presupuesto de
aproximadamente 3 millones, recibiendo del Ministerio de Finanzas unicamente
900 000,00 USD, que &l MINTEL solicitd la supresitn de 10 funcionarios en la ARCP,
quedandose Onicamente con 40 personas, servidores que no eran suficiente para
cumplir con las actividades técnicas que la Entidad debia ejecutar en especial la
Direccién de Titulos Habilitantes, v que pese a las constantes insistencias no fue
posible contratar mas personal, por lo cual, dispuso el levantamiento v simplificacién
de procesos de solicitudes de permiso de operacidn postal, recaudacién, procesos de
direccién, instructivos manuales relacionados con los procesos de registro y
administracion de Registro General de Operadores Postales. Situacion que justifica
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parcialmente las observaciones realizadas al referido servidor, ya que a pesar de no
haber adjuntando evidencia documental de lo sefialado, el equipo de auditoria
evidencié las Reformas a los Reglamentos de Titulos Habilitantes y Recaudacién de
Ingresos de la ARCP durante el periodo de su gestion; sin embargo, no sefiald en su
respuesta, disposiciones emitidas a fin de sancionar a los operadores postales que
incumplieron los titulos habilitantes y para la automatizacion de Registro General de
Operadores Postales a fin de ejecutar su administracion; asi tampoco se observd
disposiciones que permitan implementar el Manual de Procedimientos para la ARCP
en el cual se reflejen las actividades y responsabilidades detalladas de cada servidor
en cuanto 2 la aplicacién de sus funciones conforme el &mbito de cada Direccién de la
ARCP,

La Subdirectora de Gestion Técnica en funciones del 3 de enero al 30 de junio de 2018,
posterior a la conferencia final, con comunicacién de 14 de septiembre de 2020,
mantuvo argumentos y proporciond documentos sefialados en la respuesta a la
Comunicacién de Resultados Provisionales; manifestando y anexando ademas, oficios
y correos electrénicos mediante los cuales solicita a las Directoras de Titulos
Habilitantes se informe el estado de los tramites de los operadores postales, presenten
informes de gestién trimestrales, emitié lineamientos para las reformas a los
reglamentos y guias, solicité el cumplimiento de la normativa legal vigente,
levantamiento de informacion para el Registro General de Operadores Fostales, entre
otros, asimismo, indicd que sus atribuciones conforme el Estatuto se desprende que,
la Subdireccién de Gestion Técnica no es un érgano administrativo de ejecucion, sino
de direccionamiento, coordinacién y supervisién de las Direcciones Técnicas a su
cargo; sin embargo, si bien la referida Subdirectora propuso iniciativas para las
reformas optimizacion de los procesos de geslion de titulos habilitantes y recaudacion,
emitié directrices de presentacion de informes de gestion y cumplimiento a la normativa,
entre otros, no emitié lineamientos para la administracién del Registro General de
Operadores Postales, considerando que este producto debla ser automatizado y de
caracter pablico conforme lo establece el articulo 62 del Reglamento de Titulos
Habilitantes: no tomd acciones inmediatas para disponer la sancién de los operadores
postales que incumplieron con sus obligaciones contractuales desde la suscripcion de
los contratos, debido a que desde el primer informe de gestién e inicio de sus
actividades, las Directoras de Titulos Habilitantes presentaron los informes de gestién
en los que sefAalaban los incumplimientos y retrasos de pagos por parte de los
operadores; ya que al tener bajo su dependencia estas direcciones, le correspondia
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dirigir, supervisar y controlar la gestién técnica de los procesos sustantivos de valor a
fin de que lo realicen de forma efectiva y de calidad; es asi que, por falta de supervisién
y control, las Direcciones de Titulos Habilitantes y Control y Evaluacion, no cumplieron
con la elaboracién de las liguidaciones definitivas del 2017 y no generaron reportes de
notificaciones e informe de cumplimientos del 1% conforme lo establecié el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCP, ocasionando que a la
fecha del corte del examen, los operadores postales descritos en los Anexos 9y 10, no
paguen en su totalidad los valores por derecho econdmico y contribuciones del 1% del
total de ingresos y percibidos.

La Directora de Registro, Inspeccién, Control y Proteccién al Usuario en funciones del 1
de agosto de 2016 y el 16 de mayo de 2017, posterior a la conferencia final de
resultados, mediante comunicacion de 15 de septiembre de 2020, informé que a partir
de la publicacién del Reglamento de Titulos Habilitantes, mediante comunicados
informé a los prestadores del servicio postal que se encontraban Catastrados en el
Registro de Operadores Postales de la Agencia Nacional Postal hasta el afio 2016, que,
podian realizar las gestiones para obtener su titulo habilitante; también, menciond que
durante su periodo de gestion no se emitid permisos de operacién postal; sin embargo,
auditoria evidencid que en el periodo de su gestién, las personas naturales y juridicas
que solicitaron y adjuntaron los documentos exigidos para la obtencién de su titulo
habilitante en marzo y abril de 2017, sin que cumplan con todos los requisitos constantes
en el articulo 44 del Reglamento de Titulos Habilitantes; no obstante, esta servidora
termind sus funciones en la referida Direccién el 16 de mayo de 2017, sin que estos
documentos fueran devueltos a los interesados en el permiso de operacién para su
subsanacion y/o aclaracién, permaneciendo estos documentos en dicha Direccion hasta
80 dias después de que el solicitante realizé su requerimiento, ccasionando que estas
personas naturales o juridicas no obtengan su titulo habilitante de forma 4gil y oportuna,
contraviniendo lo establecido en el articulo 12 del Reglamento a la Ley General de
Servicios Postales y articulo 138 del ERJAFE,

La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de
julio de 2018, ulterior a la conferencia final, con oficio No. GSM-2020-09-16-00007-0G
de 16 de septiembre de 2020, ratificd lo sefialado en la respuesta a la Comunicacién
de Resultados Provisionales; por tanto, el comentario de auditoria se mantiene debido
a gue si bien emitic disposiciones y procedimientos para el otorgamiento del titulo
habilitante, no adjuntd documentacién certificada que permita verificar el seguimiento y
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supervision a las disposiciones emitidas al personal bajo su dependencia asi como no
en calidad de Administradora de contratos de permisos de operacion postal segln &l
Estatuto de la ARCP y clausulas contractuales, no ejecuté el seguimiento contractual
de los titulos habilitantes descritos en Anexos 9 y 10; y, solicité la aplicacion de las
sanciones correspondientes segln o establecide en la normativa a fin de evitar que los
operadores postales continden operando sin cumplir con sus obligaciones

contractuales.

La Directora de Control y Evaluacién; y, Titulos Habilitantes, en funciones del 19 de
septiembre de 2017 al 31 de julio de 2018; y, 1 de agosto al 31 de diciembre de 2018,
posterior a la conferencia final, mediante oficio PHB-2020-005 de 16 de septiembre de
2020, en calidad de Directora de Titulos Habilitantes manifestd en similares términas
que la respuesta a la Comunicacién Provisional de Resultados; en consecuencia, el
comentario de auditoria se mantiene. Adicionalmente, sefialé que como Directora de
Control y Evaluacién al no contar con la informacién para realizar el calculo de la
contribucién del 1%, no le fue posible notificar las contribuciones del 1% a los
operadores postales, situacion que no modifica lo observado por auditoria; por cuanto,
no presentd evidencia documental relacionada con la administracion del proceso de
control posterior (ex post) de los titulos habilitantes otorgados y desarrollo de
metodologias para la evaluacién del cumplimiento de la regulacion por parte de los
operadores postales, generacién de notificaciones de para el pago de contribuciones y
elaboracién de informes sobre la verificacién del cumplimiento de la contribucién del
1% de los ingresos en cumplimiento al Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos

La Directora de Control y Evaluacién en funciones del 1 de agosto de 2018 al 30 de
junio de 2019, luego de la conferencia final, con comu nicacién de CRF-002-ARCP-2020
de 15 de septiembre de 2020, manifestd que desconoce los temas relacionados a las
sanciones solicitadas por la Directora de Titulos Habilitantes antes de la fecha de inicio
de su gestién, puesto que en el informe entregado por su antecesora no se informaba
los incumplimientos por los operadores postales, también sefiald que le correspondia
a la Directora de Titulos Habilitantes informar a la Subdirectora de Gestion Tecnica
sobres estas inobservancias de los operadores y esta (ltima disponer se ejecuten las
sanciones: en cuanto a la implementacién de metodologias, indicé que la Direccién ya
contaba con un Plan Anual de Control aprobado por el Directorio, que se consideraba

metodologias a través del cual se evaluaban los incumplimientos de los operadores
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postales, y con el Plan Estratégico se levantd estdndares de calidad, mismos que
constan en sus informes de gestién del 4to trimestre del 2018; en referencia a la
generacién de reportes y elaboracion de notificacion e informes para el pago de
contribuciones y verificacién del cumplimiento de la contribucidn del 1%, indicé que
cada Direccién remitia un informe a la Subdirectora de Gestion Técnica a fin de poner
en conocimiento al Ministerio rector, por lo que le correspondia a la Direccién de Titulos
Habilitantes notificar al operador la contribucién del 1%; adicionalmente, indic6 que la
ARCP trabajaba con escaso presupuesto lo que impedia contratar personal completo
para iniciar los procesos establecidos en el Estatuto de la ARCP, por tanto no bastaba
unicamente con disposiciones de la Subdirectora de Gestion Técnica, sino también
verificar el presupuesto y que exista personal idoneo para el ejercicio de las
atribuciones; la referida servidora adjuntt a su respuesta copias de informes de gestion
y Anexo 1 de la Directora de Titulos Habilitantes sin firmas de responsabilidad, informes
de gestién de la Direccién de Control y Evaluacion aprobados por la Subdirectora de
Gestion Técnica y Director Ejecutivo; y, la Resolucion del Plan de Regulacion y Control
Postal; sin que en ellos se expliqgue los motivos por los cuales la Direccidn bajo su
dependencia no generd los reportes de notificacion para el pago de contribuciones vy
elabord Informe sobre la verificacion del cumplimiento de la contribucion del 1% de los
ingresos, por parte de los operadores postales; tampoco presentd evidencia
documental relacionada con la administracion de la administracién del proceso de
control posterior (ex post) de los titulos habilitantes otorgados y desarrollo de
metodologias para la evaluacion del cumplimiento de la regulacion por parte de los
operadores postales conforme lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos; por cuanto auditorla evidencié incumplimiento de
obligaciones de los operadores postales descritos en Anexo 8 y 10; en consecuencia,
el comentario se mantiene.

La Experta de Titulos Habilitantes, la Analista de Planificacion 2 y Servidor Fublico 1 -
Administradores de contratos para permiso de operacion postal delegados desde el 29
agosto de 2018, posterior a la conferencia final, con comunicaciones de 15 y 16 de
septiembre de 2020, en relacién a la administracién e incumplimientos de las
obligaciones de las contribuciones del 1% de los operadores postales descritos en
Anexo 9 y 10, respondieron en similares términos; manifestando que la administracion
de contratos es una responsabilidad y actividad indelegable que le correspondia segin
Estatuto de la ARCP y Clausula Décima Tercera de los contratos a la Direccion de
Titulos Habilitantes, quienes debian tomar |as acciones necesarias para subsanar
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cualquier incumplimiento, por este motivo, las observaciones de auditoria, no son
aplicables porque no existe omision en el cumplimiento de sus funciones; igualmente
sefalaron que las miltiples actividades operativas asignadas, falta de procesos,
procedimientos, normativa clara y especifica; implicaban una excesiva carga laboral,
retrasos y complicaciones para ejecutar las actividades, solicitando por reiteradas
ocasiones en las reuniones de trabajo que mantenian con las Directoras, la necesidad
de solicitar la contratacion de mas personal técnico para la Direccion, lo cual
tnicamente fue requerido por la Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 1 de
enero al 5 de marzo de 2019, mediante memorando RCP-DTH-20198-0041-M de 28 de
enero de 2019, que en su respuesta con memorando ARCP-DAF-20198-0158-ME de 4
de febrero del mismo afio, indicaron que la ARCP no cuenta con disponibilidad
presupuestaria para contratacién de personal; sin adjuntar documentos que sustenten
lo sefialado. Situacién que no justifica el comentario de auditoria, por cuanto ejercieron
las actividades encomendadas sin que se evidencie documentalmente su objecidn por
escrito, no cumplieron a cabalidad las funciones encomendadas por sus jefes
inmediatos en cuanto al seguimiento y estricto cumplimiento de las clausulas
contractuales, no elaboraron y sclicitaron lineamientos claros para la liquidacién de
valores recaudados por contribucion del 1% y por otorgamiento de titules habilitantes,
no notificaron por escrito los inconvenientes suscitados en la administracion de los
contratos a fin de que se inicien las acciones legales a los operadores postales
incumplidos conforme lo establecido en la normativa y cldusulas contractuales,
incumpliendo sus deberes como servidores publicos segln los literales b) y d) del
articulo 22 de la LOSEP, que establece que se debe cumplir con las obligaciones de
su puesto con eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con
diligencia que emplea la administracién de sus actividades y cumplir y respetar las
érdenes de los jefes inmediatos, pudiendo negarse por escrito a acatar las 6rdenes que
son contrarias a la Constitucion y Ley, ademas que en sus contratos de servicios
ocasionales segun corresponda, establecid que dentro de sus actividades concernia
participar en el proceso de seguimiento contractual de permisos de operacién, entre

otros.

El Director Administrativo Financiero mediante comunicacién de 15 de septiembre de
2020, posterior a la conferencia final, se ratificd a la respuesta remitida en la
comunicacion de resultados provisionales; razén por la cual, el comentario de auditoria
se mantiene, debido a que si bien adjuntdé memorandos de designaciones de
actividades y cumplimiento de la normativa a las servidores bajo su dependencia, se
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delegd actividades de elaboracion de informes de cuentas por cobrar a la Contadora
General contrarias a las establecidas en el Estatuto y Gnicamente sanciond a una
servidora por la presentacién tardia de conciliaciones bancarias; sin embargo, no
sanciond a la Tesorera General guien presentd a la Contadora General, los estados de
cuenta, libros bancos, entre otros entre 1 a 6§ meses después de su emision; asi
tampoco, adjunto evidencia documental que refleje la supervision a las actividades de
la Tesorera General por cuanto no registrd las facturas y comprobantes de percibido al
momento de su ocurrencia.

La Directora Administrativa Financiera mediante comunicacién de 16 de septiembre de
2020, posterior a la conferencia final, manifestd que mediante correo electrénico de 26
de junio de 2017, dispuso a la Contadora y Tesorera, que una vez procesados los pagos,
Tesoreria entregara diariamente a la Contadora los expedientes completos a fin de
evitar retrasos en la entrega de informacién y declaraciones, también sefialé que por
reiteradas ocasiones solicitd a la Direclora de Registro, Inspeccién, Control y Proteccion
al Usuario, la documentacién de soporte que permita identificar el concepto de las
recaudaciones del mes de abril de 2017, sin obtener informacién; adjuntando a su
respuesta copias digitales de lo sefialado; sin embargo, no anexd evidencia documental
que sustente el seguimiento y supervisién a las designaciones realizadas, por cuanto se
observo la falta de oportunidad de registros econémicos y entrega de documentacion
para la elaboracion de las conciliaciones bancarias y cuentas por cobrar,

La Tesorera General, mediante oficio PIHF-005-CGE-2020 de 15 de septiembre de
2020, posterior a la conferencia final, ratificd lo sefialado en la respuesta a la
comunicacion de resultados provisionales y adjuntd documentacion ya analizada por el
equipo de auditoria, por tanto, el comentario se mantiene.

Conclusién

La ARCP no emitié normativas que regulen a las empresas con actividades postales en
el plazo establecido en la Ley General de Servicios Postales; otorgo titulos habilitantes
a los operadores postales de manera extemporénea; no gestiond la recaudacion de la
totalidad de ingresos segln lo establecido en las clausulas de los contratos de concesion
otorgados, manteniendo depésitos no identificados y cuentas por cobrar sin tramitar,
cobrd intereses considerando como base los valores pagados por los operadores, sin
verificar su veracidad y legalidad; concilié los saldos extemporaneamente; mantuvieron
un Registro General de Operadores Postales en archivo Excel sin gestionar su
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automatizacién; y, no realizaron las liquidaciones provisionales y definitivas del afio
2017, de lo cual, se observd que existié una deficiente gestion de determinacian,
validacién, liquidacién, registro y cobro de acreencias; por cuanto, los Directores
Ejecutivos, las Subdirectoras General y de Gestion Técnica, las Directoras de Titulos
Habilitantes, Directoras de Control y Evaluacién, Administradores de contratos de
permisos de operacion postal, Directores Administrativos Financieros y Tesorera
General: en el ambito de su gestion y competencias, no emitieron oportunamente las
normativas, procedimientos y directrices para la regulacién y control de las oparaciones
de la Agencia por supuestas derogatorias futuras, no emitieron normativas que permitan
a los operadores postales obtener su titulo habilitante de forma égil y oportuna, no
implementaron mecanismos ni procedimientos de supervision que permitan verificar el
cumplimiento de las designaciones realizadas, no implementaron un manual de
procedimientos que permitan definir las actividades y responsabilidades de cada
servidor, no iniciaron oportunamente las sanciones a los operadores por sus
incumplimientos, lo que ocasiond que durante 9 meses la Entidad no haya percibido las
contribuciones monetarias ordenadas por la normativa; que los titulos habilitantes se
hayan otorgado hasta 186 dias después de la solicitud de permiso de operacion postal
que requirieron las personas naturales y juridicas para la prestacién de servicios
postales, que los servidores - administradores de contratos y éreas relacionadas no
apliquen procedimientos inmediatos para la recuperacion de valores impagos por
derechos y contribuciones; no disponga de informacién financiera de los Operadores
Postales que permita conocer con exactitud los valores exigibles por contribuciones del
1% y los respectivos intereses cuando los pagos fueron tardios, no obtenga un registro
consolidado del cobro de acreencias, ni mantenga un Registro General de Operadores
Postales completo y actualizado que permita el acceso en linea a las Direcciones de la
Entidad y a los operadores, para un adecuado control de la ejecucion de los permisos,
derechos y contribuciones; lo que permitié que los Operadores continben sus
actividades postales sin cumplir con sus obligaciones desde que obtuvieron sus titulos
habilitantes.

Recomendaciones
Al Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

15. Dispondra a quien corresponda se realicen reformas a la normativa expedida por la
Agencia de Regulacién y Control Postal para la regulacién y otorgamiento de
permisos de operacién postal, recaudacién por otorgamientos de titulos
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16.

17.

18

18.

20.

habilitantes, derechos econdmicos, contribuciones trimestrales, intereses, multas, y
requerimientos de informacién financiera; que contenga procedimientos agiles,
claros y con tiempos de cumplimiento definidos, para la optimizacion de recursos.

Dispondré a quien corresponda se incorpore dentro del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del MINTEL, los procesos y unidades
agregadores de valor y de apoyo que se considere necesarias para el optimo
funcionamiento de las actividades que realizaba la ARCPF, y establecera con
claridad las atribuciones y responsabilidades de cada una de las areas relacionadas
con la recaudacion de ingresos y ejecucion de procesos coactivos derivados de la
potestad de regulacion y control de los servicios postales.

Dispondré a quien corresponda la implementacion de manual de procedimientos y
normativa interna necesaria que permitan obtener informacién detallada, ordenada,
sistemética e integral de todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones
relacionadas con actividades postales de la entidad y la administracion de sus
contratos de concesidn.

Dispondra a quien corresponda la implementacion de procedimientos de gestién de
cobranzas a fin de que se recuperen los valores impagos por los operadores
postales y en caso de que reincidan en incumplimientos iniciara el proceso coactivo.

Dispondra a quien corresponda realice las gestiones para suscribir convenios con
los entes de control como el Servicio de Rentas Internas, Superintendencias de
Compafiias y Seguros y Superintendencias de Economia Popular y Solidaria, a fin
de que proporcionen informacién financiera para verificar y validar los ingresos
provenientes y declarados por cada operador, para de esta manera agilitar los
procesos de recaudacién y liquidaciones de los contratos.

Dispondra a los Administradores de Contratos se solicite y notifique oportunamente
a los operadores postales la informacion financiera y pago de derechos
econdmicos, contribuciones, intereses y multas de ser el caso; y que, una vez
verificado el valor a pagar por el operador postal, informe de manera simultanea a
la Coordinacién Administrativa Financiera a fin de que se evite retrasos en los
pagos, la acumulacién de cuentas por cobrar; y, se registre y elabore la factura
correspondiente.
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21.

22

23.

Dispondra a quien corresponda automatice el Registro General de Operadores
Postales gue contenga la informacion establecida en la normativa vigente para el
caso, ademas, mantenga una correlacion con las areas pertinentes, a fin de
optimizar los procesos de inscripcion, recaudacion de ingresos de los operadores
postales; y, facilitar la transparencia y acceso a la informacion para los usuarios
internos y externos.

Dispondra a quien corresponda la identificacién inmediata de los depdsitos
realizados por los operadores postales mediante confirmaciones electrénicas,
revisaran y compraran con los documentos constantes en los expedientes todos
depositos que fueron informados a la Direccidn de Titulos Habilitantes v no
registrados en la Direccidn Administrativa Financiera de la extinta ARCP.

Conformara una Comision Técnica Financiera para que, en coordinacién de los
administradores de los contratos de concesian, realicen la liquidacién y reliquidacion
de los valores pagados por otorgamiento de titulos habilitantes, derechos
econdmicos y contribucion del 1% del total de ingresos percibidos vy facturados de
los afios 2017 al 2019, con la finalidad de corroborar los valores recaudados y de
ser el caso recaudar valores pendientes de cobro incluido multas e intereses.

A la Coordinadora Administrativa Financiera del MINTEL

24,

25.

28.

Implementara y dispondra directrices, lineamientos y procedimientos claros y agiles
que permita a los servidores de la Direccidn Financiera realizar el registro y
recaudacion de ingresos de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Dispondréd al personal de la Direccion Financiera elaboren y registren
oportunamente las facturas y comprobantes de devengado y percibido a fin de
mantener un registro oportuno y transparente para la toma de decisiones,

Dispondra a la Tesorera General elabore y presente las conciliaciones bancarias al
dia 15 del siguiente mes, a fin de verificar que las operaciones efectuadas hayan
sido oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad; ademas, de
verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de su registro.

A los Administradores de contratos de permisos de operacién postal

27.

-

Verificaran mensualmente que la informacién financiera remitida por los
Operadores Postales sea real, oportuna y completa, de encontrarse novedades en
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la entrega de la informacion, devolvera la misma para las correcciones necesarias;
ademas, de existir incumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato de
concesion tomara las acciones que correspondan segln la normativa vigente para
el caso.

Desorganizacién en archivos de Unidades Institucionales

En los expedientes relacionados con los ingresos recaudados, se observd gue la
Direccién de Titulos Habilitantes mantiene y administra por separado los expedientes
derivados de los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes y de recaudacion de
valores por derechos econdmicos; y, contribuciones del 1% trimestral de los ingresos
percibidos y facturados por los operadores postales, e intereses de ser el caso, los
cuales no se encuentran debidamente clasificados e inventariados, en orden
cronolégico y secuencial desde el inicio hasta la conclusién del tramite.

lgualmente, se evidencié que los archivos fisicos y digitales relacionados con los §
Subsistemas de Talento Humano bajo custodia de los Responsables de la Unidad, se
encuentran incompletos, dispersos y no mantienen un orden cronoldgico y secuencial,
por cuanto no se observaron los respaldos fisicos y magnéticos de la planificacion de
falento humano del 2015 al 2017, los distributivos de remuneraciones, las
planificaciones de vacaciones y capacitacion; y, en ciertos casos los documentos que
forman parte de los expedientes de los servidores de la Entidad se encuentran
duplicados, desordenados y con enmendaduras, como es el caso del expediente del
Responsable de Talento Humano con cédula de ciudadania 17154585188.

Al respecto, el Director Administrativo Financiero con oficios ARCP-DAF-2019-0118-0 y
0118-0OF, 2020-0004-OF de 9 y 11 de diciembre de 2018 y 7 de enero de 2020, informa
respectivamente [o siguiente;

"... 2...Cabe indicar que el Plan Anual de Capacitacidn 2017 con la debida
autorizacion no han sido encontrades en los archivos gue reposan en la Unidad de
Talento Humano...3...dichos distributivos han sido recaopilados de los archivos
digitales que reposan en la carpela compartida de "Talento Humanao'", de los cuales
se han podido encontrar fos siguientes: 1. 2015: octubre, noviembre,
diciembre...2016: enero, febrero, marzo, abril, julio y agosto...2017. enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio.. 2018: enero, febrero, marzo y
abril...2019: enero, marzo y junio {...)".

"...1. 2015: no se registra informacion.- 2. 2016 se registra oficio de envio de la
informacién, sin embargo, se menciona que no se afusta a la realidad institucional
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por encontrarse en reforma.- 3. 2017: se registra informacion del fevantamiento de

plantillas, sin embargo no se evidencia oficio de aprobacion (...)".
Situacién que se presenté por cuanto, las Directoras de Titulos Habilitantes en funciones
del 1 de septiembre de 2017 al 28 de febrero de 2018; la Experta de Titulos Habilitantes,
Analista de Planificacién 2 y Servidor Publico 1 designados como Administradores de
Contratos de permisos de operacién postal designados como tal por la Directora de
Titulos Habilitantes mediante memorandos ARCP-DTH-2018-0225-M, ARCP-DTH-
2018-0226-M, ARCP-DTH-2018-0227-M, ARCP-DTH-2018-0253-M, ARCP-DTH-2018-
0254-M, ARCP-DTH-2018-0255-M, ARCP-DTH-2018-0286-M, ARCP-DTH-2018-0308-
M, ARCP-DTH-2018-0322-M, ARCP-DTH-2018-0422-M y ARCP-DTH-2018-0423-M,
de 29 de agosto, 20 de septiembre, 19 y 29 de octubre, 8 de noviembre, 10 de diciembre
de 2018, respectivamente; los Responsables de la Unidad de Talento Humano en
funciones entre el 7 de octubre de 2015 y el 16 de junio de 2019, y Secretaria Ejecutiva
1 designada como Responsable de los expedientes del personal de la ARCP y archivo
de Talento Humano por el Responsable de la Unidad de Talento Humano y Director
Administrativo Financiero mediante memorandos ARCP-UTH-2017-0082-ME y ARCP-
DAF-2018-0784-ME de 22 de febrero de 2017 y 21 de agosto de 2018, en su orden, en
el ambito de sus funciones; no coordinaron, supervisaron y emitieron las politicas y
directrices para depurar ordenar y transferir al Archivo Central la documentacion
pertinente; no controlaron ni dieron seguimiento al procesc de gestion documental y
archivo, no emitieron directrices y procedimientos que garanticen la confiabilidad e
integridad de la documentacién de cada una de las areas que tuvieron bajo su
responsabilidad, no coordinaron la realizacién de inventarios documentales; no
incluyeron documentacién suficiente y pertinente que respalden las gestiones de cada
Unidad, no cumplieron con las disposiciones emitidas por sus jefes inmediatos en
memorandos ARCP-DTH-2017-0057-M y ARCP-DTH-2018-0119-M de 10 de octubre
de 2017 y 30 de mayo de 2018, en su orden; y, no organizaron los expedientes desde
el inicio del tramite de forma cronolbgica y secuencial; por consiguiente, incumplieron
las letras a), b) y ¢) del articulo 5 "Responsabilidad de las unidades administrativas de
la Agencia de Regulacién y Control Postal’, los articulos 7 "De la identificacién de
documentos de archive” y 8 "De la integracién y ordenacién de expedientes” de la Guia
de Gestién Documental y Archivo de la ARCP expedido mediante Resolucién 28-DE-
ARCP-2017 del 1 de junio de 2017; e inobservaron las Normas de Control Interno 401-
03 Supervisién, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; y, 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion.
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La falta de control y seguimiento para el manejo y gestion documental por parte de los
referidos servidores, no permitié garantizar que la informacion sea integra, confiable y
exacta para su seguimiento y verificacion, durante o después de su realizacion,
dificultando la revisién por pare de auditoria de la informacién relacionada con los
permisos de operacién postal, recaudacién de ingresos por derecho economico,
contribucién trimestral y de los 5 Subsistemas de Talento Humano.

Con oficio 246 al 251, 255 al 260; 270 al 272-0023-DNA4-2019 de 20 de mayo y 1 de
julio, remitidos por correos electrénicos el 22 de mayo, 2, 22 y 30 de junio; y, 12 de julio
de 2020, respectivamente, se comunicd resultados provisionales a los servidores
relacionados con el presente comentario.

La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de
julio de 2018, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, mediante
correo electrénico de 4 de junio de 2020, remitio al equipo de auditoria, el oficic GSM-
2020-06-04-00002-0G de 3 del mismo mes y afio, en el cual menciond:

*...s8 me imputa una responsabilidad total frente a procesos presuntamenie no
ejecutados, incumplimientos de normativa y de atribuciones y responsabilidades
determinadas en el Estalulo Orgénico, hasta imputarme responsabfiidad por el
manejo de los archivos de esa direccién, por lo cual deben remitirse al
MEMORANDO NRO. ARCP- DTH-2017-0057 de 10 de oclubre de 2017, en
el que consta que inicialmente se instruyd documentadamente sobre los
pracedimientos de archivo, portanto omision de mi parte NO EXISTE (...})".

La servidora adjunté memorandos de designaciones y lineamientos del contenido del
archivo correspondiente al permisos de operacién postal, a la Experta de Titulos
Habilitantes, Analista de Planificacién 2 y Servidor Publico 1 de la citada Direccidn, lo
que justifica parcialmente lo comentado por auditoria; sin embargo, no se evidencio la
supervision del cumplimiento de sus disposiciones, puesto que los archivos entregados
al equipo auditor para anélisis se encontraron sin un orden cronolégico y/o secuencial
gue facilite su analisis, en ciertos casos, se encontraba adjunta documentacion gque no
tenia relacion con el operador postal,

La Directora de Titulos Habilitantes en funciones del 6 de marzo al 30 de junio de 2019,

en respuesta a la comunicacion provisional de resultados, mediante correo electronico

de 15 de junio de 2020, remitid la comunicacion con la misma fecha del correo, en el

cual ratificd el comentario de auditoria; por cuanto menciond que los archivos se

encontraban dispersos, desorganizados los cuales en conjunto con el personal de la
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Direccién, se clasificaron por permiso de operacién postal y contribucion del 1% de
ingresos; también informé y detalld memorandos de designaciones y lineamientos
emitidos a cada administrador para el orden del archive digital y fisico, posterior a la
fecha de corte del presente examen.

La Experta de Titulos Habilitantes y Directora de Titulos Habilitantes en funciones del
16 de agosto de 2016 al 28 de febrero de 2019; la Analista de Planificacion 2 y Servidor
Plblico 1 designados como Administradores de contratos para permiso de operacién
postal delegadas el 29 agosto de 2018, posterior a la conferencia final de resultados,
con comunicaciones de 15 y 16 de septiembre de 2020, informaron que acataron y
cumplieron con las disposiciones emitidas por la Directora de Titulos Habilitantes
mediante memorando ARCP-DTG-2017-057 de 10 de octubre de 2017, para la
organizacién del expediente de titulos habilitantes que son contrarias a la normativa
para el archivo; situacion que no modifica el comentario de auditoria; por cuanto, no
objetaron por escrito dichas disposiciones.

La Secretaria Ejecutiva 1 designada como Responsable de los expedientes del personal
de la ARCP y archivo de Talento Humano por el Responsable de la Unidad de Talento
Humano y el Director Administrativo Financiero mediante memorandos ARCP-UTH-
2017-0082-ME y ARCP-DAF-2018-0784-ME de 22 de febrero de 2017 y 21 de agosto
de 2018, en su orden; y en calidad de Responsable de Talentc Humano; posterior a la
conferencia final de resultados, mediante oficio 005-ACCH-AUD-2020-PE de 15 de
septiembre de 2020, manifestd que entregd un informe de fin de gestion en el cual se
detallaba el lugar donde se encontraban las carpetas 2017, 2018 y 2019 sin embargo,
el equipo de auditoria evidencid que los expedientes del personal proporcionados se
encontraban sin un orden légico y cronolégico, tenian con copias simples, duplicadas, y
documentos con enmendaduras; en consecuencia, el comentario se mantiene.

Conclusién

Los archivos tanto de la Direccion de Titulos Habilitantes como de la Unidad de Talento
Humano, no se encontraban debidamente ordenados de manera cronologica y
secuencial, clasificados e inventariados, desde el inicio hasta la conclusion del tramite,
en cierlos casos se encontraban dispersos, incompletos, duplicades y con
enmendaduras y sin su respectiva foliacion; debido a que las Directoras de Titulos
Habilitantes, la Experta de Titulos Habilitantes, la Analista de Planificacion 2 y el
Servidor Puablico 1 designados como Administradores de contratos de permisos de
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operacion postal; los Responsables de la Unidad de Talento Humano y la Secretaria
Ejecutiva 1, no controlaron y dieron seguimiento a las designaciones efectuadas para
verificar el manejo y gestién documental por parte de los servidores; y, no cumplieron
con las disposiciones emitidas por sus jefes inmediatos en cuanto a la administracion
de los archivos; lo cual no permitid garantizar que la informacién sea integra, confiable
y exacta para su seguimiento y verificacién durante o después de su realizacion,
dificultando su revisidn,

Recomendaciones
Al Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

28. Dispondra a quien corresponda la administracion de los archivos y custodia de la
documentacién relacionada con los contratos de concesion, a fin de que mantengan
un orden cronoldgico y secuencial tanto fisico como digital, debidamente clasificados
desde el inicio al final del tramite, y realicen un inventario de documentos que se
encuentra bajo su responsabilidad, a fin de que permita su verificacién y analisis
durante o después de su realizacién.

29. Dispondra al personal custodio de la documentacion integren a los expedientes todos
los documentos relevantes derivados de la administracion, notificacion, recaudacién
y procesos sancionatorios de los contratos de concesidn; y, otros actos de gestion
importantes la cual debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y control.

Al Director de Talento Humano del MINTEL

30. Dispondra que previo a entregar el archivo pasivo de los 5 Subsistemas de Talento
Humano de la ARCP, verifiquen que estos se encuentren debidamente ordenados,
clasificados, foliados e inventariados en medio fisico y digital conforme lo determina
la normativa legal vigente, a fin de que facilite su analisis posterior.
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Atentamente,

Bl vioch R

Dr. Guillermo Maldonado Ramirez
Director Nacional de Auditoria de Telecomunicaciones,
Conectividad y Sectores Productivos
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