MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Resolucion No. CP-MINTEL-2020-027

Eco. Julio César Mufioz Bravo
Viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que, el numero 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina “A
las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion.”;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone “(...) las compras
publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social” y que se “priorizarén los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas.”;

Que, el nimero 8, articulo 2 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
sefiala: “Régimen Especial.- Se someterdn a la normativa especifica que para el efecto dicte el
Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad,
los procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones: (...) 8. Los que celebren
el Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, o aquellas con empresas publicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en el cincuenta (50%) por ciento a
entidades de derecho publico o sus subsidiarias; y las empresas entre si. (...)”;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica dispone:
“Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.”;

Que el namero 1, articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
sefiala: “Art. 6.- Definiciones. 1. Adjudicacién: Es el acto administrativo por el cual la maxima
autoridad o el érgano competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo sera impugnable a través de los
procedimientos establecidos en esta Ley (...)”;

Que, el articulo 32 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica sefiala:
“Adjudicacion.- La maxima autoridad de la Institucion de acuerdo al proceso a seguir en base
al tipo de contratacion, adjudicara el contrato, al oferente cuya propuesta represente el mejor
costo, de acuerdo a lo definido en los numerales 17, 18 y 19 del articulo 6 de esta Ley; y, a los
parametros objetivos de evaluacion previstos en cada procedimiento.”;
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Que, el inciso primero del articulo 20 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica sefiala: “Pliegos.- La entidad contratante elaborara los
pliegos para cada contratacion, para lo cual debera observar los modelos elaborados por el
SERCOP que sean aplicables. Los Pliegos seran aprobados por la maxima autoridad de la
entidad contratante o su delegado (...)”;

Que, el articulo 24 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica establece: “Adjudicaciéon.- La maxima autoridad de la Entidad
Contratante o su delegado, adjudicara el contrato mediante resolucion motivada, observando
para el efecto lo definido en los nimeros 17, 18 y 19 del articulo 6 de la Ley; y, los parametros
objetivos de evaluacion previstos en los Pliegos.”;

Que, el inciso segundo del articulo 68 del referido Reglamento dispone: “En el caso que en el
presente régimen especial no se describa o detalle algin procedimiento o accién concreta que
sean indispensables realizar para la contratacion de bienes, obras o servicios, se observara de
forma supletoria los procedimientos o disposiciones establecidos en el régimen general de la
Ley, de este Reglamento General o de la reglamentacién especifica que para el efecto dicte el
Presidente de la Republica.”.

Que, el ntimero 2 del articulo 98 del referido Reglamento sefiala: “Procedencia.- Se sujetaran al
procedimiento establecido en esta seccidn las contrataciones que celebren: (...) 2. El Estado o
las entidades del sector publico con: 2.1 Las empresas publicas o las empresas cuyo capital
suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta por ciento (50%) a entidades de derecho
publico.”;

Que, en el articulo 99 del Reglamento ibidem establece: “Procedimiento.- Para las
contrataciones de las entidades contratantes previstas en el articulo anterior, se observara el
siguiente procedimiento:

1. La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitira una resolucién en la
que conste la conveniencia y viabilidad técnica y econémica de la contratacién; aprobara los
pliegos, el cronograma del proceso; y, dispondra el inicio del procedimiento especial;

2. Se publicaré en el Portal www.compraspublicas.gov.ec la resolucion de la méxima autoridad
de la entidad contratante, adjuntando la documentacion descrita en el numeral anterior y la
identificacion de la entidad o empresa invitada, sefialando el dia y la hora en que fenece el
periodo para la recepcion de la oferta;

3. Una vez publicada la resolucién, la entidad contratante enviara invitacion directa a la
entidad o empresa seleccionada con toda la informacion que se publicd en el Portal
www.compraspublicas.gob.ec;

4. En el dia y hora sefialados para el efecto en la invitacion, que no podra exceder el término de
3 dias contados desde su publicacion, se llevara a cabo una audiencia de preguntas y
aclaraciones, de la cual se levantard un acta que sera publicada en el Portal
www.compraspublicas.gov.ec;

5. En la fecha y hora sefialadas para el efecto, a travées del Portal
www.compraspublicas.gob.ec, se procedera a la recepcion de la oferta de la entidad o empresa
invitada;

6. La maxima autoridad o su delegado, mediante resolucién motivada adjudicara la oferta o
declarara desierto el proceso, sin lugar a reclamo por parte del oferente invitado.”;

Que, mediante Resolucion No. RE-SERCOP-2016-072 de 31 de agosto de 2016, y sus
posteriores reformas, se expidio la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas
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por el Servicio Nacional de Contratacion Publica cuyo articulo 1 dispone: “Ambito de
aplicacion.- Las disposiciones expedidas en la presente Codificacion son de cumplimiento
obligatorio para las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica - LOSNCP, para la aplicacion de los procedimientos
de contratacion publica establecidos en la mencionada Ley y su Reglamento General, para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos
los de consultoria.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro
Oficial No. 10 de 24 de agosto de 2009, se creo el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL);

Que, con Decreto Ejecutivo No. 784 de 04 de junio de 2019, el sefior Presidente Constitucional
de la Republica nombré al licenciado Carlos Andrés Michelena Ayala como Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que, el articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 010-2019 de 15 de mayo de 2019 establece: “Sin
perjuicio de las atribuciones y facultades que dispone la maxima autoridad del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, delega las atribuciones y facultades
previstas, en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, en su Reglamento
General y en las Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP),
referentes a los procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, de acuerdo al
siguiente detalle: 1. Al (o la) sefior (a) VICEMINISTRO (A) DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION, los procedimientos de contratacion plblica establecidos
en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento de
aplicacion, que se desarrollen en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion; cuya cuantia sea igual o superior a multiplicar el coeficiente 0,000002 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico, sin limite alguno.”;

Que, el literal a., del articulo 7 del Acuerdo Ministerial referido en el parrafo precedente dispone
que las autoridades delegadas, y conforme los montos establecidos, quedan facultados para
“Designar a los miembros de la comision técnica y/o comision de apoyo, dentro de los
procedimientos de contratacion publica.”;

Que, el articulo 12 del Acuerdo ibidem establece: “Los delegados para los procedimientos de
contratacion, segin los montos antes establecidos, emitiran los actos administrativos,
resoluciones y autorizaciones, segun sea el caso, los mismos que permitan iniciar, sustanciar,
cancelar, declarar desiertos, adjudicar, suscribir contratos, ejecutar, complementar, prorrogar
y ampliar plazos, autorizar drdenes de trabajo, rubros nuevos y terminar unilateralmente o por
mutuo acuerdo los procedimientos de contratacion en sus fases precontractual y contractual,
declarar adjudicatarios fallidos o contratistas incumplidos, para lo cual, se les delega y
designa, respectivamente; en fin ejerceran la delegacion de todas las atribuciones establecidas
para la maxima autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
SERCOP; vy, para la autorizacion de los gastos con contraprestacion cumplida o por cumplir,
para la ejecucion de las obligaciones que hayan generado y producido afectacion
presupuestaria, siempre que exista el respectivo financiamiento.”;
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Que, el numeral 12 del articulo 21 del Acuerdo Ministerial No. 010-2019, de 15 de mayo de
2019, dispone: “Procesos de contratacion puablica.- Los funcionarios del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, aplicaran el siguiente procedimiento:
(...) 12. La Coordinacion General Administrativa Financiera, solicitara justificadamente a la
Coordinacion General Juridica la elaboracion de la Resolucion de Adjudicacién o Declaratoria
de Procedimiento Desierto, conforme lo establecen los articulos 32 y 33 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, segin corresponda, para lo cual remitird el
expediente con la documentacidn original y completa del proceso. (...)”;

Que, a través de la Accion de Personal No. 091, que rige a partir del 05 de abril de 2020, el
sefior Eco. Julio César Mufioz Bravo asumio las funciones de Viceministro de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion;

Que, mediante oficio circular No. SERCOP-SERCOP-2020-0013-C, de 17 de marzo de 2020, el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, ante la emergencia sanitaria a nivel mundial
originada por el COVID-19, dispuso que las entidades publicas contratantes mantendran los
medios adecuados para la recepcion de las ofertas en los procedimientos que lleven adelante; lo
cual incluye el mecanismo de entrega de las mismas a través de medios electrénicos debiendo el
oferente remitirla conforme a los requisitos legales establecidos especificamente con la rubrica
legible del representante legal. Estos mecanismos han sido cumplidos por parte del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en el presente procedimiento de
contratacion publica;

Que, el Decreto 1026 de 24 de abril de 2020 que principalmente dispone la ejecucion de la fase
2 del Bono de Proteccion Familiar por Emergencia por la presencia del COVID-19, ordena en su
Disposicion General Quinta que: “El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion - MINTEL y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT seran las
encargadas de garantizar la disponibilidad de personal y recursos tecnoldgicos para la
consolidacion de las bases de datos requeridas y de otras acciones necesarias para su
cumplimiento.”;

Que, en documento titulado “Identificacién de la Necesidad”, de 15 de julio de 2020, elaborada
por la Directora de Fomento de la Economia Digital y Servicios de la Sociedad de la
Informacion, revisado y aprobado por la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la
Informacion y Economia Digital, se establece lo siguiente:
“En la actualidad, el gobierno del Ecuador se encuentra ejecutando maltiples planes,
programas, proyectos y servicios sociales que tienen imparto en la sociedad desde
diversos frentes, con el fin de crear un impacto positivo en la calidad de vida de los
ciudadanos.
El Ministerio de Inclusion Econémico y Social MIES es la entidad encargada de liderar
importantes programas de gobierno para proteccion social, mas adn en los ultimos
meses en los cuales la emergencia sanitaria a causa de la pandemia del COVID-19, ha
impactado enormemente en la calidad de vida de los ciudadanos, principalmente en
aquellos que se encuentran en mayor vulnerabilidad (...)
Segun lo sefialado por el MIES, los beneficiarios ‘se encuentran recibiendo las
transferencias monetarias a través de puntos de pago activos a nivel nacional, lo cual
hace sumamente necesario contar con informacion confiable y oportuna sobre las
caracteristicas socio demografica y econdémica de los actuales beneficiarios de Bonos y
Pensiones, asi como disponer de canales de comunicacion directos con estos
beneficiarios’
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(...) sobre la base de lo dispuesto en la Disposicion General Quinta del Decreto
Ejecutivo 1026, el MIES solicito al Ministerio de Telecomunicaciones, se provea al
MIES del recurso tecnologico denominado ‘Plataforma Social Digital - Huella Social’,
cuyo objetivo es tener una herramienta virtual que permita la comunicacion vy
recoleccién de informacion directa de los beneficiarios de los Bonos y Pensiones, con lo
que lograran identificar y llegar a establecer las bondades del bono, su seguimiento y
perfeccionamiento (...)

(...) el Decreto 1026 de 24 de abril de 2020 dispone tanto al MINTEL como a la CNT,
ser los encargados de garantizar la disponibilidad de personal y recursos tecnoldgicos
para la consolidacion de las bases requeridas y de otras acciones necesarias para el
cumplimiento de dicho decreto, que principalmente dispone la ejecucion de la fase 2 del
Bono de Proteccion Familiar por Emergencia por la presencia del COVID-19/...]

Cabe mencionar que, a través de la contratacion del mencionado servicio, el MINTEL
podra dar cumplimiento a la ejecucién de la Estrategia Nro. 13 del Plan Nacional de
Gobierno Electronico (...), asi como también el Articulo 4.2 de la Politica Ecuador
Digital (...)

Por lo expuesto, y en cumplimiento a la normativa legal vigente, esta Cartera de Estado
con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en la Disposicion General Quinta del
Decreto Ejecutivo 1026, tiene la necesidad impostergable de realizar la contratacion del
Servicio de Administracion, Depuracion, Contactabilidad, Analisis de Datos y
Visualizacion en la Plataforma Social Digital ‘Huella Social’, para la base de
Beneficiarios del Bono de Proteccion Familiar por Emergencia [...]”;

Que, en el documento denominado “Estudio de Mercado” de 22 de julio de 2020, elaborado por
la Directora de Fomento de la Economia Digital y Servicios de la Sociedad de la Informacién, y
revisado y aprobado por la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y
Economia Digital de esta Cartera de Estado, establece en su parte pertinente:
“(...) se concluye que el presupuesto referencial para la contratacion de ‘SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA
LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA’, el valor de $§ 372.941,72 (TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y UNO CON 72/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA), valor que no incluye IVA; el cual contempla un plazo de
ejecucion de 120 dias calendario contados a partir de la suscripcion del contrato.
En este contexto y considerando el convenir a los intereses institucionales, se concluye
que el presente proceso de contratacion se lo realice con la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones EP, en razén que cumple con las especificaciones técnicas dando
cumplimiento a costo beneficio, asi también responde a lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo 1026..., y por otro lado el Acuerdo Ministerial 141 donde se indica que este
tipo de servicios se deben contratar ‘con una empresa publica de telecomunicaciones’
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Que, el documento Términos de Referencia para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL “HUELLA SOCIAL” PARA
LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA, de 22 de julio de 2020, se halla elaborado por la Directora de Fomento de la
Economia Digital y Servicios de la Sociedad de la Informacion, y revisado y aprobado por la
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital de esta Cartera
de Estado;
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Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-DPSPCGC-2020-0187-M de 05 de agosto de 2020,
el Director de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio certificd que el
proceso de contratacion que se ejecutard denominado: Servicio de Administracion, Depuracion,
Contactabilidad, Andlisis de Datos y Visualizacion en la Plataforma Social “HUELLA
SOCIAL” para la base de beneficiarios del bono de proteccion familiar por emergencia, “se
encuentra incluido en el POA, una nueva tarea correspondiente a: Servicio de Administracion,
Depuracioén, Contactabilidad, Analisis de Datos y Visualizacién en la Plataforma Social
‘HUELLA SOCIAL’ para la base de beneficiarios del bono de proteccion familiar por
emergencia, con cargo a la partida 530224 001 correspondiente a ‘Servicio de Implementacion
y Administracion de bancos de informacion’, por un valor total de USD. 417.694,73 (...)”;

Que, mediante “Certificacion PAC Nro. 014-2020”, de 07 de agosto de 2020, el Director
Administrativo validé que el objeto para la “CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL “HUELLA SOCIAL” PARA
LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA”, consta en el Plan Anual de Contrataciones del MINTEL del afio 2020;

Que, mediante memorando Nro. MINTEL-SGERC-2020-0141-M de 07 de agosto de 2020, el
Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil aprob6 la viabilidad técnica del proyecto
correspondiente a: CTI No: 6175; Proyecto: Servicio de administracion, depuracion,
contactabilidad, analisis de datos y visualizacion en la plataforma social digital “Huella Social”
para la base de beneficiarios del bono de proteccion familiar por emergencia; Nombre de la
institucion: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién MINTEL;
Presupuesto referencial: $ 417.694,73 incluido IVA; Plazo de ejecucion: 120 dias; Plazo de
garantia/soporte/servicio: 120 dias;

Que, mediante Certificacion Presupuestaria Nro. 224 aprobada, el 07 de agosto de 2020, por la
Directora Financiera se certifica la disponibilidad de fondos para la siguiente partida
presupuestaria: 57 00 000 002 530224 1701 001 0000 0000 denominada “Servicio de
implementaciéon y administracion de Bancos de Informacion”, por el monto de USD.
372.941,72. En tanto que, mediante certificacion presupuestaria No. 225, aprobada el 07 de
agosto de 2020 por la Directora Financiera se certifica la disponibilidad de fondos para el
impuesto al valor agregado IVA, prevista en la siguiente partida presupuestaria: 57 00 000 002
530224 1701 001 0000 0000 denominada “Servicio de implementacion y administracion de
Bancos de Informacion”, por el monto de USD. 44.753,00;

Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-SFSIED-2020-0160-M de 13 de agosto de 2020, la
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital, inform¢ al
Viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que “(...) la Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital, evidencia que persiste la
necesidad institucional de contratar el “SERVICIO DE ADMINISTRACION, DEPURACION,
CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA
SOCIAL DIGITAL “HUELLA SOCIAL” PARA LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE
PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA”, conforme la Disposicion General Quinta del
Decreto Ejecutivo 1026. Asi también solicito a usted, se sirva autorizar la reapertura del
mencionado proceso (...)”;

Que, en documento intitulado Informe del Area Requirente para reapertura del proceso
“CONTRATACION DE UN SERVICIO DE ADMINISTRACION, DEPURACION,
CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION EN LA
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PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL” PARA LA BASE DE
BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA”, de 13
de agosto de 2020, elaborado por la Directora de Fomento de la Economia Digital y Servicios de
la Sociedad de la Informacién, revisado y aprobado por la Subsecretaria de Fomento de la
Sociedad de la Informacién y Economia Digital, se establece lo siguiente:
“En la actualidad, el gobierno del Ecuador se encuentra ejecutando mdltiples planes,
programas, proyectos y servicios sociales que tienen imparto en la sociedad desde
diversos frentes, con el fin de crear un impacto positivo en la calidad de vida de los
ciudadanos.
El Ministerio de Inclusién Econémico y Social MIES es la entidad encargada de liderar
importantes programas de gobierno para proteccion social, mas adn en los ultimos
meses en los cuales la emergencia sanitaria a causa de la pandemia del COVID-19, ha
impactado enormemente en la calidad de vida de los ciudadanos, principalmente en
aquellos que se encuentran en mayor vulnerabilidad (...)
Segun lo serialado por el MIES, los beneficiarios ‘se encuentran recibiendo las
transferencias monetarias a través de puntos de pago activos a nivel nacional, lo cual
hace sumamente necesario contar con informacion confiable y oportuna sobre las
caracteristicas socio demografica y econémica de los actuales beneficiarios de Bonos y
Pensiones, asi como disponer de canales de comunicacion directos con estos
beneficiarios’
(...) sobre la base de lo dispuesto en la Disposicion General Quinta del Decreto
Ejecutivo 1026, el MIES solicito al Ministerio de Telecomunicaciones, se provea al
MIES del recurso tecnologico denominado ‘Plataforma Social Digital - Huella Social’,
cuyo objetivo es tener una herramienta virtual que permita la comunicacion vy
recoleccién de informacion directa de los beneficiarios de los Bonos y Pensiones, con lo
que lograran identificar y llegar a establecer las bondades del bono, su seguimiento y
perfeccionamiento (...)
(...) el Decreto 1026 de 24 de abril de 2020 dispone tanto al MINTEL como a la CNT,
ser los encargados de garantizar la disponibilidad de personal y recursos tecnoldgicos
para la consolidacion de las bases requeridas y de otras acciones necesarias para el
cumplimiento de dicho decreto, que principalmente dispone la ejecucion de la fase 2 del
Bono de Proteccion Familiar por Emergencia por la presencia del COVID-179¢...)
Cabe mencionar que, a través de la contratacion del mencionado servicio, el MINTEL
podra dar cumplimiento a la ejecucién de la Estrategia Nro. 13 del Plan Nacional de
Gobierno Electronico (...), asi como también el Articulo 4.2 de la Politica Ecuador
Digital (...)
Por lo expuesto, y en cumplimiento a la normativa legal vigente, esta Cartera de Estado
con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en la Disposicion General Quinta del
Decreto Ejecutivo 1026, persiste la necesidad de contar con el ‘SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’,
PARA LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA.
[11. CONCLUSION Y RECOMENDACION:
Con los antecedentes expuestos, se evidencia que persiste la necesidad institucional de
contratar el SERVICIO DE ADMINISTRACION, DEPURACION,
CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION EN LA
PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’, PARA LA BASE DE
BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA’,
conforme la Disposicion General Quinta del Decreto Ejecutivo 1026 (...)”;
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Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2020-0330-M, de 13 de agosto de 2020, la
Coordinadora General Administrativa Financiera solicité a la Coordinadora General Juridica,
“(...) elaborar la Resolucion de Declaratoria de Desierto del proceso RE-MINTEL-005-2020 y
Reapertura del Proceso Nro. RE-MINTEL-006-2020 para la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE
DATOS Y VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL “HUELLA SOCIAL”
PARA LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA” de conformidad con la normativa legal vigente.- Se adjunta: Requerimiento de
Necesidad; Estudio de Mercado; Término de Referencia; Certificacion POA; Certificacion
PAC; Certificacion Presupuestaria; Informe de recomendacion para Declaratoria de Desierto
de la Comision Técnica; Informe del Area Requirente de persistencia de la necesidad de
contratacién; Solicitud de persistencia de necesidad y reapertura del proceso; Pliego del
proceso RE-MINTEL-006-2020; Se adjunta 2 carpetas BENE con la documentacion completa
del proceso de contratacion en mencion (...)”;

Que, en Memorando No. MINTEL-CGJ-2020-0239-M, de 14 de agosto de 2020, la
Coordinadora General Juridica inform¢ a la Coordinadora General Administrativa Financiera
que “(...) sirvase encontrar adjunto la Resolucién No. CP-MINTEL-2020-026, conjuntamente
con el expediente original completo, para la respectiva revision y suscripcion del sefior
Viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (...);

Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2020-0699-M de 14 de agosto de 2020, el
Director Administrativo informa a la Coordinadora General Administrativa Financiera que:
“(...) Mediante memorando Nro. MINTEL-CGJ-2020-0239-M, la Coordinacion General
Juridica remite la Resolucion de Declaratoria de Desierto y Reapertura No. CP-MINTEL-2020
-026, correspondiente al procedimiento de contratacion del ‘SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA LA
BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA’,
misma que ha sido revisada por esta Direccion, por lo que remito para su conocimiento y
suscripcion por parte del Ordenador de Gasto.”;

Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2020-0332-M, de 14 de agosto de 2020, la
Coordinadora General Administrativa Financiera remitio al Viceministro de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion la Resolucién Nro. CP-MINTEL-2020-026 de 14 de agosto de
2020 y los Pliegos del Proceso Nro. RE-MINTEL-006-2020 para su revision y posterior
suscripcion de los documentos en mencion; adjunta expediente completo del proceso: 2 carpetas
BENE;

Que, mediante Resolucién No. CP-MINTEL-2020-026, de 14 de agosto de 2020, el Eco. Julio
César Munoz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en su
calidad de delegado del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
dispuso: “Articulo 1.- Declarar desierto el procedimiento de Régimen Especial Nro. RE-
MINTEL-005-2020, cuyo objeto es la ‘CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA LA
BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA’,
de conformidad con lo dispuesto en la letra b) del articulo 33 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica, por haber sido inhabilitada la oferta presentada por la
invitada.- Articulo 2.- Acogerse al procedimiento de Régimen Especial previsto en el Articulo 2,
numeral 8 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia
con los articulos 98 y 99 de su Reglamento General; y, por asi convenir a los intereses
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institucionales, autorizar y disponer la reapertura e inicio del procedimiento de contratacion de
Régimen Especial Nro. RE-MINTEL-006-2020, cuyo objeto es la ‘CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE
DATOS Y VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’
PARA LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA’, por un valor de trescientos setenta y dos mil novecientos cuarenta y uno con
72/100 délares de los Estados Unidos de América (USD. 372.941,72), més IVA.- Articulo 3.-
Aprobar los pliegos, cronograma, presupuesto referencial, términos de referencia y demés
documentos precontractuales del procedimiento de Régimen Especial Nro. RE-MINTEL-006-
2020, cuyo objeto es la ‘CONTRATACION DE UN SERVICIO DE ADMINISTRACION,
DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION EN LA
PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA LA BASE DE BENEFICIARIOS
DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA .- Articulo 4.- Disponer que,
una vez publicada la presente resolucion, la Direccion Administrativa envie mediante el portal
de compras publicas la invitacion a la Empresa Puablica Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, con ndmero de Registro Unico de Contribuyentes RUC
1768152560001, a fin de que presente su oferta técnica y econdmica hasta la fecha indicada en
el cronograma de los pliegos, sobre la base de los documentos precontractuales.- Articulo 5.-
Disponer la conformacion de la Comision Técnica para el procedimiento de Régimen Especial
Nro. RE-MINTEL-006-2020, de conformidad a lo previsto en el articulo 7 del Acuerdo
Ministerial No. 010-2019 de 15 de mayo de 2019, integrada por los siguientes servidores
publicos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién: Ing. Marco
Edmundo Sancho Montalvo, como Presidente; Ing. Mayra Elizabeth Ayo Lincango, como
Delegado de la Unidad Requirente; e, Ing. Carlos Alberto Ferndndez Sangucho, como
Profesional Afin al objeto de contratacion; quienes se encargaran de llevar adelante el presente
proceso de contratacion y seran responsables de emitir y suscribir las actas de: preguntas,
respuestas y/o aclaraciones; recepcion de oferta, apertura de oferta, convalidacion de errores,
calificacion de oferta e Informe de Evaluacién debidamente motivado con la recomendacion
expresa de adjudicacion o declaratoria de procedimiento desierto.- Los miembros de la
Comision Técnica deberan incluir en el acta de apertura de ofertas y/o calificacion, una
declaracion expresa de no tener conflicto de intereses con el oferente, en caso de haberlo, sera
causa de excusa.- Articulo 6.- Disponer que, en el presente proceso de contratacion se observen
las disposiciones de los procesos de Régimen Especial con entidades del sector publico,
empresas publicas o aquellas que cuyo capital pertenezca al menos el 50% al Estado, que
contempla la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento
General y las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica. (...)”

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 7 de la Resolucion No. CP-MINTEL-2020-
026, el 17 de agosto de 2020, a las 08h00, se publicé en el portal www.compraspublicas.gob.ec:
los pliegos, el cronograma, el presupuesto referencial, los términos de referencia y demas
documentos precontractuales del procedimiento de Régimen Especial Nro. RE-MINTEL-006-
2020, cuyo objeto es la “CONTRATACION DE UN SERVICIO DE ADMINISTRACION,
DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION EN
LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA LA BASE DE
BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA”. Una
vez publicada la resolucion mencionada, la Direccion Administrativa envio, a través del portal
www.comprapublicas.gob.ec, la invitacion a la Empresa Publica Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP., con nimero de Registro Unico de Contribuyentes RUC
1768152560001, a fin de que presente su oferta técnica y econdémica hasta la fecha indicada en
el cronograma establecido;
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Que, mediante memorando No. MINTEL-DA-2020-0705-M, de 17 de agosto de 2020, el
Director Administrativo notifico a los sefiores: Ing. Marco Edmundo Sancho Montalvo, Ing.
Mayra Elizabeth Ayo Lincango, e Ing. Carlos Alberto Fernandez Sangucho, su designacion
como integrantes de la Comision Técnica para el proceso de Régimen Especial No. RE-
MINTEL-006-2020, que tiene por objeto la “CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA
LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA”; asi como el cronograma publicado en el portal;

Que, mediante Acta No. 1, Acta de Audiencia de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones, de 17 de
agosto de 2020, a las 10h00, la Comisién Técnica dejo constancia de la celebracion de la
respectiva audiencia; en la cual el invitado ha manifestado que no tiene preguntas que formular,
y que el MINTEL no realiza aclaraciones;

Que, mediante Acta No. 2, Acta de Recepcién de Oferta, de 18 de agosto de 2020, a las 09h00,
la Secretaria del Proceso dejé constancia de la recepcion de la oferta presentada por parte de la
Empresa Publica Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. el mismo dia a las
08h30;

Que, mediante Acta No. 3, Acta de Apertura de Oferta, de 18 de agosto de 2020, a las 10h00, la
Comision Técnica procedié a la apertura de la oferta presentada por la Empresa Publica
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., con numero de Registro Unico de
Contribuyentes RUC 1768152560001; dejando constancia de la verificacion en el portal
www.compraspublicas.gob.ec SOCE se evidencia la propuesta enviada por la empresa invitada.

Que, mediante Acta No. 4, Acta de Convalidacion de Errores, de 18 de agosto de 2020, a las
10h30, la Comision Técnica dejo constancia que “(...) la oferta presentada NO contiene errores
de forma que se pueda convalidar; por lo tanto, NO requiere de convalidacion de errores (...)”;

Que, mediante Acta No. 5, Acta de Calificacién de Oferta, de 18 de agosto de 2020, a las 11h40,
la Comision Técnica procedio a la calificacion de la oferta bajo metodologia “cumple/no
cumple”. Una vez aplicada la metodologia mencionada, se concluyo que “la oferta presentada
por CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, CUMPLE con
todos los requisitos minimos, especificaciones técnicas y legales previstas en el pliego para el
proceso de Régimen Especial RE-MINTEL-006-2020.- La Comision Técnica, en funcién del
analisis efectuado a la oferta, RECOMIENDA al Delegado de la Maxima Autoridad,
ADJUDICAR a CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP la
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE ADMINISTRACION, DEPURACION,
CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA
SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE
PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA, por un valor de USD. 372.941,72 (Trescientos
setenta y dos mil novecientos cuarenta y uno con 72/100 ddlares de los Estados Unidos de
América), mas IVA (...)”;

Que, mediante Informe de Recomendacion, de 18 de agosto de 2020, a las 12h50, suscrito por la
Comision Teécnica designada para el presente procedimiento de contratacion y dirigido al
Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, como delegado de la Maxima
Autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, expone
sobre la constataciébn de quérum reglamentario e instalacion de la sesién, base legal,
antecedentes, analisis y conclusion, e informa de su recomendacion en los siguientes términos:
“Con lo expuesto, los miembros de la comision técnica del proceso de CONTRATACION DEL
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SERVICIO DE ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE
DATOS Y VISUALIZACION PARA LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL “HUELLA
SOCIAL”, BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA, signado con el codigo RE-MINTEL-006-2020, recomiendan al Sr.
VICEMINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, adjudicar
la contratacion a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT-EP con
RUC. 1768152560001, por cumplir con todos los parametros de evaluacion y convenir técnicay
econdmicamente a los intereses institucionales, por el valor de USD 372.941,72 (Trescientos
setenta y dos mil novecientos cuarenta y uno con 72/100 dolares de los Estados Unidos de
América), mas IVA, con un plazo de ejecucion de 120 dias calendario contados a partir de la
suscripcion del contrato.- Finalmente, los miembros de la comision técnica disponen a la
Secretaria proceda con la publicacién del presente informe en el Portal Institucional del
SERCORP. (...)”;

Que, por medio de Memorando Nro. MINTEL-SGERC-2020-0152-M, de 18 de agosto de 2020,
el Presidente de la Comision Técnica remitio al Ordenador de Gasto el Informe de
Recomendacion para la Adjudicacién del Contrato en mencidon; y mediante sumilla inserta en
dicho memorando el sefior Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
indicd: “Autorizado, proceder conforme normativa vigente y continuar con el tramite
pertinente ”’;

Que, en Memorando Nro. MINTEL-DA-2020-0714-M de 18 de agosto de 2020, el Director
Administrativo remitié a la Coordinadora General Administrativa Financiera el expediente
completo para solicitud de elaboracién de Resolucion de Adjudicacién del proceso Nro. RE-
MINTEL-006-2020, y “(...) solicito a usted remitir el expediente completo a la Coordinacion
General Juridica, a fin de que se proceda con la elaboracién del instrumento legal
correspondiente, en aplicacion de la normativa legal vigente”;

Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2020-0339-M, de 18 de agosto de 2020, la
Coordinadora General Administrativa Financiera solicitdo a la Coordinacion General Juridica
“(...) designe a quien corresponda, la revision del expediente completo y la elaboracion de la
Resolucion de Adjudicacion del procedimiento de Régimen Especial denominado:
“CONTRATACION  DEL SERVICIO DE  ADMINISTRACION, DEPURACION,
CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION PARA LA PLATAFORMA
SOCIAL DIGITAL “HUELLA SOCIAL”, BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE
PROTECCION FAMILIAR POR EMERGENCIA”; signado con el cédigo No.RE-MINTEL-006-
2020, de conformidad a la normativa legal vigente (...)”;

Que, de conformidad con la letra 1), numeral 7, del articulo 76 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, los considerandos y fundamentos expuestos en la presente Resolucion
permiten establecer una relacion de pertinencia y causalidad entre el hecho analizado, la norma
invocada y el efecto que provoca;

En uso de las atribuciones que me concede la normativa legal vigente, en mi calidad de
Viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y delegado de la méaxima
autoridad institucional,

RESUELVO:

Articulo 1.- Acoger la recomendacion efectuada por los miembros de la Comision Técnica
designada para el presente procedimiento de contratacion signado con el Codigo procedimiento
No. RE-MINTEL-006-2020, cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE

11

Cddigo postal: 170522 / Quito - Ecuador

Direccion: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn. N i
Teléfono: 593-2 220-0200 - www.telecomunicaciones.gob.ec é——f—

S
.1 GOBIERNO
= DE TODOS



MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA
LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA”

Articulo 2.- Adjudicar el contrato cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION, DEPURACION, CONTACTABILIDAD, ANALISIS DE DATOS Y
VISUALIZACION EN LA PLATAFORMA SOCIAL DIGITAL ‘HUELLA SOCIAL’ PARA
LA BASE DE BENEFICIARIOS DEL BONO DE PROTECCION FAMILIAR POR
EMERGENCIA”, a la Empresa Publica CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., con RUC. 1768152560001, por cumplir con todos los
parametros de evaluacion y convenir técnica y econdmicamente a los intereses institucionales,
por el valor de USD 372.941,72 (Trescientos setenta y dos mil novecientos cuarenta y uno con
72/100 dolares de los Estados Unidos de América), mas IVA, con un plazo de ejecucion de 120
dias calendario contados a partir de la suscripcion del contrato.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion Administrativa notifique con la presente Resolucion de
Adjudicacion a la  Empresa  Publica  CORPORACION  NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., a través del portal www.compraspublicas.gob.ec.

Articulo 4.- Encargar a la Direccion Administrativa la publicacién, notificacion y ejecucion de
la presente Resolucion, de acuerdo a sus competencias.

Articulo 5.- Declarar que la presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Portal Oficial del Servicio Nacional de
Contratacion Publica.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los 21 dias del mes de agosto de 2020.

Eco. Julio César Mufioz Bravo
Viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

NOMBRES SUMILLA

Elaborado

) Dra. Verénica Huacho Rodriguez
por:

Revisado
por:

Dr. Jean Ramierz Medina

Aprobado
por:

Abg. Gabriela Espinoza Plia
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