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PERIODO 2020

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

RUC: 1768151240001

REPRESENTANTE LEGAL VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS 

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO UDAF

PERTENECE A: MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 2 (1) OFICINA TÉCNICA ZONAL 8 (UBICADA EN EL CANTÓN GUAYAQUIL)/ ZONA 4: MANABÍ, SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS, ZONA 5: 
GUAYAS (EXCEPTO CANTONES DE GUAYAQUIL, SAMBORONDÓN Y DURÁN), LOS RÍOS, SANTA ELENA, BOLÍVAR, GALÁPAGOS, ZONA 
8: CANTONES DE GUAYAQUIL, SAMBORONDÓN Y DURÁN; (1) OFICINA TÉCNICA ZONAL 6 (UBICADA EN EL CANTÓN AZUAY)/ ZONA 6: 
MORONA SANTIAGO, AZUAY, CAÑAR, ZONA 7: EL ORO, LOJA Y ZAMORA CHINCHIPE                                                                                          

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN
Nivel N°  DE 

UNIDADES
N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ZONA 4, ZONA 5: 
EXCEPTO 
CANTONES DE 
GUAYAQUIL, 
SAMBORONDÓN 
Y DURÁN, ZONA 
8: CANTONES 
DE GUAYAQUIL, 
SAMBORONDÓN 
Y DURÁN 

1 1800 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

1600 200 0 0 1800 0 0 0 https://regulacion.mintel.gob.ec/operadores-certificados/

ZONA 6: 
MORONA 
SANTIAGO, 
AZUAY, CAÑAR

ZONA 7: EL ORO, 
LOJA Y ZAMORA 
CHINCHIPE

1 1950 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

1700 250 0 0 1950 0 0 0 https://regulacion.mintel.gob.ec/operadores-certificados/

NACIONAL 1 117906 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

58514 59392 0 0 0 0 0 0 https://infocentros.mintel.gob.ec/estadisticas-infocentros/

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI

INCORPORACIÓN DE SISTEMAS DE 
ACCESIBILIDAD EN INFOCENTROS.

UTILIZACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD VISUAL, COMO ORCA 
SOFTWARE LIBRE Y NVDA 
(NONVISUALDESKTOPACCESS) PARA 
WINDOWS. SE IMPLEMENTARON ESTOS 
SOFTWARE EN 732 INFOCENTROS, SE 
CAPACITÓ AL PERSONAL SOBRE COMO 
TRATAR A UNA PERSONA CON 
DISCAPACIDAD VISUAL Y COMO AYUDARLOS 
AL MOMENTO QUE VISITEN EL INFOCENTRO.

SE INCORPORA EL ENFOQUE BASADO EN LOS 
DERECHOS HUMANOS DIRIGIDO A PERSONAS CON 
CAPACIDADES ESPECIALES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE GÉNERO SI

CAPACITAR EN TIC, DE ACUERDO A LA 
UBICACIÓN DE LOS INFOCENTROS EN ZONAS 
RURALES Y URBANO MARGINALES A NIVEL 
NACIONAL, INCLUIDAS LENGUAS ANCESTRALES.

861 INFOCENTROS Y 25 MEGAINFOCENTROS, 
SIENDO UN TOTAL DE 886 INFOCENTROS 
IMPLEMENTADOS A NIVEL NACIONAL.

SE APLICA EL PRINCIPIO DE IGUALDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS INTERCULTURALES SI

CAPACITAR EN TIC, DE ACUERDO A LA 
UBICACIÓN DE LOS INFOCENTROS EN ZONAS 
RURALES Y URBANO MARGINALES A NIVEL 
NACIONAL, INCLUIDAS LENGUAS ANCESTRALES.

EL AÑO 2020, SE REGISTRARON 189 MIL 
CAPACITACIONES TIC A NIVEL NACIONAL.

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACIÓN.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/02/20200609-Acuerdo-015-2020-signed.pdf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL 
TERRITORIO

NO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:
MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA
SI 1 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/05/Registro-Asistencia-

IRC-MINTEL-2020.pdf

CONSEJOS CONSULTIVOS
NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES
NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN
NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
SI 1 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/estadistica/index.html

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI SE CONFORMO FORMALMENTE EL EQUIPO DERENDICIÓN DE 

CUENTAS 2020, CONSIDERANDOLAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS INDICADAS POR EL CPCCS. MEMORANDO Nro. 
MINTEL-MINTEL-2021-0043-M, DE 11 DE FEBRERO DE 2021

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/03/Conformaci%C3%B3n-Equipo-Rendici
%C3%B3n-de-Cuentas-2020.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI SE REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE GESTIÓN INSTITUCIONAL A 

NIVEL DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/Evaluaci%C3%B3n-IRC-MINTEL-
2020.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI EL EQUIPO REDACTO EL INFORME PARA SOCIALIZAR CON LA 

CIUDADANÍA.
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-
2020-EDITADO_compressed.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN CON LAS DIFERENTES 
DIRECCIONES OPERATIVAS

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/MINTEL-DPSE-2021-0056-M.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI LA DIFUSIÓN SE LA REALIZÓ A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB 
INSTITUCIONAL EN EL LINK 
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2020/ 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/Informe-IRC-MINTEL-2020.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI SE DEFINIÓ LA AGENDA DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS EN LA QUE SE INVITÓ A LA CIUDADANÍA EN GENERAL A 
TRAVES DE LA PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/Invitaci%C3%B3n-IRC-MINTEL-
2020.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI LA MÁXIMA AUTORIDAD RINDIÓ CUENTAS ANTE LA CIUDADANÍA 
EXPONIENDO SU GESTIÓN Y RECEPTANDO LOS APORTES DE 
LOS MISMOS VÍA STREAMING Y PRESENCIAL.

https://www.youtube.com/watch?v=h9WPt7vHevw

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

SI LA RENDICIÓN DE CUENTAS, SE REALIZÓ EL 17 DE MAYO DE 2021 
VÍA ON-LINE A TRAVÉS DEL LINK 
https://www.facebook.con/TelecomEcuador/, FECHA QUE SE 
ENCUENTRA DENTRO LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR EL 
CPCCS.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-
2020.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI LUEGO DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS,SE PROCEDIÓ 
A REALIZAR LA SISTEMATIZACIÓN E INCORPORACIÓN DE LOS 
APORTES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS EN EL INFORME 
FINAL.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/Incorporaci%C3%B3n-aportes-
ciudadan%C3%ADa-IRC-MINTEL-2020.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI SE INGRESO Y ENVIÓ LA INFORMACIÓN EN ELSISTEMA 
INFORMÁTICO DEL CPCCS.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI EL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PREPARÓ LA 
PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA 
DAR CUMPIMIENTO A LA RESOLUCIÓN No.-CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476, de 10 DE MARZO DE 2021.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/06/Propuesta-proceso-Rendicion-de-
Cuentas-2020.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI EL EQUIPO CONFORMADO PARA LA RENDICIÓN DECUENTAS 
2020, CON LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR LAS 
DIFERENTES UNIDADES PROCEDIÓ A LLENAR EL FORMULARIO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA UDAF

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/06/Formulario-IRC-MINTEL-2020-.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: PREGUNTA: FELICITO EL PROCESO DE HOMOLOGACIÓN. MUY EFICIENTE. EL CONTACTO QUE MANTUVO EL INGENIERO A CARGO DEL PROCESO FUE CLARO. COMO SUGERENCIA ME 
GUSTARÍA QUE ASÍ SEA EL SEGUIMIENTO A LOS RECLAMOS CON EL SERVICIO DE LA OPERADORAS TELEFÓNICAS EN ESPECIAL CON CLARO.
RESPUESTA:  CON EL OBJETIVO DE MEJORAR EL PROCESO DE RECLAMOS AL SERVICIO DE LAS OPERADORAS, EL MINTEL COMUNICARÁ A LA ARCOTEL EL APORTE CIUDADANO, 
CONSIDERANDO QUE ES DE SU COMPETENCIA, Y SOLICITARÁ SE REVISE EL PROCESO RESPECTIVO.

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

17/05/2021 118

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Prensa 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Televisión 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Medios digitales 5.00 0.00 % 0.00 % 0.00 %

https://www.telecomunicaciones.g
ob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/
03/INFORME-PARA-RENDICI
%C3%93N-DE-CUENTAS-
2020.pdf

Facebook: @TelecomEcuador / 
Twitter: @Telecom_EC / 
Youtube: TelecomEcuador / 
Instagram: @TelecomEcuador

$0.00 500000

Página web Institucional 
https://www.telecomunicaciones.
gob.ec/  Difusión de boletines de 
prensa del Ministerio

$0.00 500000

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE CIUDADANO 

EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Los infocentros garantizan la inclusión y educación digital en las zonas 
rurales por esos exigimos se de continuidad a este proyecto

SI 76-100 En el 2020 estuvieron operativos 886 Infocentros, beneficiando a la población de las 24 
provincias del país, en zonas rurales y urbanas marginales. Se llegó a 756 parroquias, de las 
cuales, 623 son rurales y 133 urbano marginales. Se identificaron 3.309.968 visitas registradas 
en los Infocentros y Megainfocentros a nivel nacional siendo los adolescentes y adultos los de 
mayor participación. Se realizaron 189.638 capacitaciones presenciales y virtuales en temáticas 
relacionadas con las TIC. Además, se registran más de 95 mil asesorías sobre servicios y 
trámites de gobierno electrónico a nivel nacional. Todo esto llevó a generar un ahorro de tiempo 
y dinero además de la disminución de contagios de COVID-19 para la población al evitar 
desplazamientos innecesarios.

https://infocentros.mintel.gob.ec/estadistica
s-infocentros/

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/Plan-Operativo-Anual-Diciembre-2020.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/02/Plan-Estrategico-Institucional-Noviembre-
2020.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar el desarrollo de talento humano del 
MINTEL

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

275 EL INDICADOR BUSCA MEDIR EL PORCENTAJE 
DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LA 
EJECUCIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
MEJORA, PARA INCREMENTAR EL CLIMA 
LABORAL DE LAS INSTITUCIONES 
INTERVENIDAS CON LA FINALIDAD DE 
MEJORAR EL DESEMPEÑO DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS Y POR ENDE LA 
CALIDAD EN EL SERVICIO A LA CIUDADANÍA.

TH: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA 
DEL CLIMA LABORAL 

100.00 100.00 100.00 % A DICIEMBRE 2020:  CON "INFORME DE 
PRESENTACIÓN DE EVIDENCIAS DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA - IV 
TRIMESTRE 2020 MINISTERIO DE 
TELECOMUNICACIONES - MINTEL", DE 
14 DE DICIEMBRE DE 2020, SE REMITE 
AL MINISTERIO DEL TRABAJO LOS 
DOCUMENTOS QUE EVIDENCIAL UN 
CUMPLIMIENTO DEL 25% TOTAL DEL 
PERÍODO CONSIDERADO (100% 
ACUMULADO). SE ADJUNTA EN EL 
ARCHIVO ANEXO EL MENCIONADO 
DOCUMENTO.

Incrementar el entorno habilitante fomentando el 
desarrollo digital en el país

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

244 EL INDICADOR EVALÚA LA RELACIÓN ENTRE 
EL NÚMERO DE NORMATIVAS, REGLAMENTOS 
APROBADAS EN RELACIÓN CON EL NÚMERO 
DE NORMATIVAS, REGLAMENTOS 
PLANIFICADO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
AGENDA DE REGULACIÓN DEL SECTOR 
DE TELECOMUNICACIONES

20.00 25.00 125.00 % EL INDICADOR POR LA 
REESTRUCTURACIÓN ORGÁNICA DEL 
MINTEL FUE CORTADO VIGENCIA A: 
ABRIL 2020 MEDIANTE OFICIO NRO. 
MERNNR-MERNNR-2020-0374-OF DE 
29 DE ABRIL DE 2020, EL GABINETE 
SECTORIAL DE HÁBITAT, 
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS 
NATURALES, APROBÓ EL CORTE DE 
VIGENCIA DEL INDICADOR 
“PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
LA AGENDA DE REGULACIÓN DEL 
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”, 
A PARTIR DEL MES DE ABRIL DE 2020.  
EN ESTE SENTIDO, SEGÚN LO 
APROBADO POR EL GABINETE 
SECTORIAL Y LA SECRETARÍA 
TÉCNICA DE PLANIFICACIÓN, SE 
REPORTA EL INDICADOR AL MES DE 
ABRIL DE 2020, EL CUAL SERÁ EL 
ÚLTIMO REPORTE.  EL RESULTADO A 
ABRIL ES: 0.25

Incrementar el entorno habilitante fomentando el 
desarrollo digital en el país

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar el entorno habilitante fomentando el 
desarrollo digital en el país

245 ELABORACIÓN DE INFORMES, LINEAMIENTOS, 
ESTUDIOS, PLANES Y POLÍTICAS PARA 
PROMOVER EL DESPLIEGUE DE 
INFRAESTRUCTURA Y ACCESO A LOS 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. 

NÚMERO DE INFORMES, 
LINEAMIENTOS, ESTUDIOS, PLANES Y 
POLÍTICAS, PARA PROMOVER EL 
DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA Y 
ACCESO A LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES 

10.00 11.00 110.00 % A DICIEMBRE 2020  PARA EL CUARTO 
TRIMESTRE, SE REPORTAN LOS 
SIGUIENTES VERIFICABLES: 1. 
PROYECTO “DOTACIÓN DE SERVICIOS 
DE TELECOMUNICACIONES EN LAS 
ZONAS PRIORIZADAS – FAMILIA 
DIGITAL”. 2. INFORME DE MOTIVACIÓN 
PARA ACTUALIZAR EL ACUERDO 
MINISTERIAL NO. 029-2019. 3. 
TÉRMINOS DE REFERENCIA DEL 
PROYECTO AMAZONÍA.

Incrementar el gobierno electrónico en el país NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

252 EL INDICADOR MEDIRÁ EL CUMPLIMIENTO DE 
LA EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
EGSI EN LAS INSTITUCIONES DE LA APC

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE EVALUACIÓN DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL EGSI EN LAS 
INSTITUCIONES DE LA APC 

90.00 90.00 100.00 % EL INDICADOR POR LA 
REESTRUCTURACIÓN ORGÁNICA DEL 
MINTEL FUE CORTADO VIGENCIA A: 
JUL-SEP 2020 SE EVIDENCIA EL 
CUMPLIMIENTO DEL 100% PARA EL 
PERÍODO ABRIL-JUNIO 2020. CON 
ESTE CONTEXTO SE HAN REALIZADO 
VARIAS ACCIONES EN EL SEGUNDO 
TRIMESTRE DEL AÑO PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 
LINEAMIENTOS EMITIDOS EN EL 
ACUERDO MINISTERIAL 025-2019 Y SU 
ANEXO EGSI V2.0. 1) SOLICITUD DE LA 
INSTITUCIÓN EVALUADA, PARA 
MEJORAR SU CALIFICACIÓN EN BASE 
A LAS MEJORAS REALIZADAS EN LA 
INSTITUCIÓN EN CUANTO A LA 
GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN. 2) INSTITUCIONES QUE 
DURANTE EL TRANSCURSO DEL AÑO 
2019 CULMINARON LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL EGSI (FASE I Y 
FASE II). 3) DEBIDO A QUE LA DNISII, 
DURANTE EL TRANSCURSO DEL AÑO 
2020 SE ENCONTRARÁ REALIZANDO 
VARIAS ACTIVIDADES COMO: 
SOCIALIZACIÓN, ASESORÍAS Y 
SEGUIMIENTO DE LA NUEVA VERSIÓN 
DEL EGSI 2.0, POR LO QUE EN LA 
PLANIFICACIÓN DE LAS 
EVALUACIONES SE CONSIDERO 
EVALUAR A 5 INSTITUCIONES 
DURANTE EL TRANSCURSO DEL AÑO 
2020.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del 
MINTEL 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

282 ESTE INDICADOR ME PERMITE MEDIR EL 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE 
INVERSIÓN CONFORME LO PLANIFICADO POR 
LAS ENTIDADES QUE LO CONFORMAN, DONDE 
SE REALIZARÁ UN SEGUIMIENTO MENSUAL A 
LA PROGRAMACIÓN DE METAS Y 
PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS QUE 
CONFORMAN EL PLAN ANUAL DE 
INVERSIONES. LAS ENTIDADES PODRÁN 
REALIZAR UNA REPROGRAMACIÓN 
TRIMESTRAL Y AJUSTAR LAS METAS Y 
PRESUPUESTO DE LOS MESES QUE FALTAN. 
ES UNA INFORMACIÓN QUE DEPENDERÁ DE 
LA PLANIFICACIÓN DE LOS PROYECTOS Y DE 
LOS AVANCES QUE SE REALICEN A NIVEL 
PRESUPUESTARIO Y DE METAS A NIVEL DE 
GRUPO DE GASTO, POR CADA UNA DE LAS 
ENTIDADES. ARTÍCULO 6 DEL CÓDIGO 
ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS 
PÚBLICAS, NUMERAL 3 QUE ESTABLECE: ?LA 
PROGRAMACIÓN DE LA INVERSIÓN PÚBLICA 
CONSISTE EN COORDINAR LA PRIORIZACIÓN 
DE LA INVERSIÓN PÚBLICA, LA CAPACIDAD 
REAL DE EJECUCIÓN DE LAS ENTIDADES, Y LA 
CAPACIDAD DE CUBRIR EL GASTO DE 
INVERSIÓN, CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR 
EL DESEMPEÑO DE LA INVERSIÓN PÚBLICA?

FIN: PORCENTAJE DE EJECUCIÓN Y 
METAS DEL PLAN ANUAL DE 
INVERSIONES 

100.00 88.89 88.89 % A DICIEMBRE 2020: CAUSAS: 
PROYECTO AMPLIACIÓN DE LA RED 
DE INFOCENTROS: NO SE CUMPLIÓ 
CON EL 100% DE LA META 
PROGRAMADA, DEBIDO A LA 
PANDEMIA NO SE PUDO EFECTUAR LA 
FISCALIZACIÓN DE MANERA NORMAL, 
ASÍ COMO SE REDUJO PERSONAL 
DENTRO DE LA GERENCIA Y 
EXISTIERON SOBRANTES DE 
PRESUPUESTO, QUE NO PUDIERON 
SER DEVUELTOS AL MEF. PROYECTO 
POTENCIALIZACION DE LOS 
INFOCENTROS Y CONECTIVIDAD EN 
LA AMAZONÍA: NO ESTUVO 
CONTEMPLADO EN LA EJECUCIÓN 
DEL PRESENTE EJERCICIO FISCAL. SE 
OBTUVÓ APROBACIÓN EN 
NOVIEMBRE 2020 Y SE ASIGNÓ 
PRESUPUESTO. LOS ENCARGADOS 
DE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO, 
NO PRESENTARON OPORTUNAMENTE 
LA DOCUMENTACÓN PARA LA 
TRANSFERENCIA A CNT EP. ACCIÓN: 
LA GERENCIA DEL PROYECTO 
AMPLIACIÓN DE LA RED DE 
INFOCENTROS DEBERÁ PLANIFICAR Y 
EJECUTAR LOS PROCESOS DE 
FISCALIZACIÓN DE MEJOR MANERA A 
FIN DE CUMPLIR CON LA META Y 
EJECUCIÓN PROGRAMANDA. OS 
ENCARGADOS DE LA EJECUCIÓN DEL 
PROYECTO POTENCIALIZACIÓN DE 
LOS INFOCENTROS Y CONECTIVIDAD 
EN LA AMAZONÍA, DEBEN ORGANIZAR, 
RECABAR Y REVISAR LA 
DOCUMENTACIÓN DE SOPORTE PARA 
LA TRANSFERENCIA, CUMPLA CON LA 
NORMATIVA VIGENTE Y SE 
ENCUENTRE COMPLETA Y 
CORRECTA.
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Incrementar el uso eficiente del presupuesto del 
MINTEL 

283 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO 
CORRIENTE) CONSIDERANDO LOS VALORES 
DEVENGADOS EN EL PERIODO DE MEDICIÓN. 
EL CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y 
FINANZAS PÚBLICAS, ESTABLECE EN SU 
ARTÍCULO 77 QUE EL PRESUPUESTO 
GENERAL DEL ESTADO ES EL INSTRUMENTO 
PARA LA DETERMINACIÓN Y GESTIÓN DE LOS 
INGRESOS Y EGRESOS DE TODAS LAS 
ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LAS 
DIFERENTES FUNCIONES DEL ESTADO. NO SE 
CONSIDERAN PARTE DEL PRESUPUESTO 
GENERAL DEL ESTADO, LOS INGRESOS Y 
EGRESOS PERTENECIENTES A LA SEGURIDAD 
SOCIAL, LA BANCA PÚBLICA, LAS EMPRESAS 
PÚBLICAS Y LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS 
DESCENTRALIZADOS. DE ACUERDO AL 
ARTÍCULO 79, INDICA QUE LOS EGRESOS 
FISCALES SE CLASIFICAN EN EGRESOS 
PERMANENTES Y NO PERMANENTES, Y ÉSTOS 
PODRÁN CLASIFICARSE EN OTRAS 
CATEGORÍAS CON FINES DE ANÁLISIS, 
ORGANIZACIÓN PRESUPUESTARIA Y 
ESTADÍSTICA. ASÍ MISMO, EN SU ARTÍCULO 
119, SE MENCIONA QUE LA EVALUACIÓN 
FÍSICA Y FINANCIERA DE LA EJECUCIÓN DE 
LOS PRESUPUESTOS DE LAS ENTIDADES 
CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE CÓDIGO, 
SERÁ RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DE 
CADA ENTIDAD U ORGANISMO Y SE 
REALIZARÁ EN FORMA PERIÓDICA.

FIN: PORCENTAJE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA GASTO CORRIENTE 

100.00 95.66 95.66 % A DICIEMBRE 2020 CAUSA: EL 
PRESUPUESTO SE EJECUTÓ DENTRO 
DE LO PLANIFICADO, NO SE CUMPLIÓ 
CON LA META PROGRAMADA PUES SE 
DEVOLVIERON PAGOS DEL MES POR 
TENER INCONSISTENCIAS O 
ENCONTRARSE INCOMPLETOS, PERO 
SE ENCUENTRA DENTRO DEL RANGO 
ACEPTABLE. EL MINISTERIO DE 
ECONOMÍA Y FINANZAS, CONFORME 
EL ACUERDO MINISTERIAL 88 Y 93, 
ESTABLECIÓ UN CRONOGRAMA DE 
FECHAS PARA CIERRE DEL SISTEMA 
ESIGEF, LO CUAL IMPOSIBILITÓ 
TENER EL TIEMPO SUFICIENTE PARA 
QUE LAS ÁREAS SOLICITEN LOS 
PAGOS OPORTUNAMENTE. ACCIÓN: 
EXHORTAR A LAS ÁREAS DEL MINTEL 
PARA QUE REALICEN LAS 
SOLICITUDES DE PAGO 
INMEDIATAMENTE DE RECIBIR EL 
SERVICIO Y EVITAR QUE QUEDEN 
POSTERGADOS A FIN DE AÑO.

Incrementar la apropiación de las TIC en la población 
fomentando el desarrollo social e inclusivo del país
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CUMPLIDOS

226 EL INDICADOR SE DEFINE COMO LA RELACIÓN 
ENTRE LOS HABITANTES DE UN ÁREA QUE 
ESTÁN CUBIERTOS POR LAS TECNOLOGÍAS 
DE COMUNICACIÓN 4G, DIVIDIDOS PARA LOS 
HABITANTES DEL ÁREA GEOGRÁFICA (LÍMITES 
POLÍTICOS CON LA DESAGREGACIÓN 
PARROQUIAL, PROVINCIAL O CANTONAL)

PORCENTAJE DE COBERTURA 
POBLACIONAL CON TECNOLOGÍA 4G O 
SUPERIOR 

60.00 60.74 101.23 % A DICIEMBRE 2020 LA COBERTURA 
POBLACIONAL CON TECNOLOGÍA 4G 
O SUPERIOR ES 60,74%. EL DATO ES 
TOMADO DEL ANÁLISIS REALIZADO EN 
ARCGIS POR LA DPTAP, EN BASE A LA 
MANCHA DE COBERTURA DEL SMA 
DEL PRIMER SEMESTRE DEL AÑO 
2020.

Incrementar la apropiación de las TIC en la población 
fomentando el desarrollo social e inclusivo del país
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227 EL INDICADOR MIDE LA COBERTURA DE FIBRA 
ÓPTICA TRONCAL ENTRE LOS CANTONES QUE 
CUENTAN CON AL MENOS UNA CONEXIÓN A 
LA RED TRONCAL DE FIBRA ÓPTICA SOBRE LA 
TOTALIDAD DE CANTONES DEL PAÍS 

PORCENTAJE DE CANTONES CON 
COBERTURA DE FIBRA ÓPTICA 
TRONCAL (AL MENOS UNA CONEXIÓN 
DE FIBRA ÓPTICA TRONCAL) 

95.07 95.54 100.49 % A DICIEMBRE 2020  SE TIENE 
DOSCIENTOS CATORCE (214) 
CANTONES CON COBERTURA DE 
FIBRA ÓPTICA TRONCAL, SEGÚN LA 
INFORMACIÓN DE LA BASE DE DATOS 
DE FIBRA ÓPTICA REPORTADA POR 
ARCOTEL. PARA EL CÁLCULO SE 
CONSIDERA 224 CANTONES A NIVEL 
NACIONAL (221 CANTONES Y 3 ZONAS 
NO DELIMITADAS), SEGÚN EL INEC. EL 
RESULTADO DE ESTA DIVISIÓN SE 
MULTIPLICA POR 100 Y SE OBTIENE 
EL PORCENTAJE DE CANTONES CON 
COBERTURA DE FIBRA ÓPTICA 
TRONCAL QUE ES DEL 95,54%.

Incrementar la apropiación de las TIC en la población 
fomentando el desarrollo social e inclusivo del país
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228 EL INDICADOR SE REFIERA A LA 
CAPACITACIÓN DE MICROEMPRESARIOS CON 
HERRAMIENTAS TIC EMPRESARIALES 
BÁSICAS.  EL NÚMERO HASTA DICIEMBRE DEL 
2020 SERÁ 36.911 CAPACITADOS 
MICROEMPRESARIOS EN COMPETENCIAS 
DIGITALES. ESTE PROYECTO SE REFIERE A LA 
CAPACITACIÓN DE MICROEMPRESARIOS EN 
HERRAMIENTAS TIC EMPRESARIALES BÁSICAS 
(INICIATIVA 8 DEL PLAN TIC), USANDO LOS 
RECURSOS TECNOLÓGICOS DISPONIBLES, 
ALREDEDOR DE UN CURRÍCULO DE 
APRENDIZAJE Y APLICACIÓN GRADUAL. CON 
ESTO SE ESPERA CONTRIBUIR A LA 
INCLUSIÓN DIGITAL DE LAS MICROEMPRESAS, 
EN ESPECIAL DE AQUELLAS EN ZONAS 
RURALES Y URBANO-MARGINADAS, QUE SON 
LAS QUE MEJOR PODRÁN APROVECHAR 
ESTAS CAPACITACIONES.

IE-EIPI-OE3-INNOV-NÚMERO DE 
MICROEMPRESARIOS CAPACITADOS EN 
COMPETENCIAS DIGITALES 

11608.00 22020.00 189.70 % DICIEMBRE 2020  CAUSA: LA META 
PLANIFICADA PARA EL MES DE 
DICIEMBRE FUE DE 500 
CAPACITACIONES A 
MICROEMPRESARIOS, Y EL CUAL SE 
OBTUVO 1.467 AL TÉRMINO DEL MES.  
EFECTO: SE CUMPLIÓ CON UN 
AVANCE ACUMULADO DEL 189.70 %

Incrementar la digitalización de los sectores productivos 
que contribuya al desarrollo del país.
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233 EL INIDCADOR MEDIRÁ EL CUMPLIMIENTO DE 
LA EJECUCIÓN TRIMESTRAL DEL PROYECTO 
"CAPACITAR PYMES EN USO DE TIC PARA SU 
SECTOR",  EL PROYECTO CONSISTE EN 
REALIZAR CAPACITACIONES A LOS 
EMPLEADOS DE LAS MIPYMES EN TEMAS DE 
TIC ESPECÍFICOS, QUE VAYA DE ACUERDO 
CON SU ACTIVIDAD ECONÓMICA, CON EL FIN 
DE MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD Y 
COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO.

IE-EIPI-OE3-INNOV-PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACIÓN A 
MIPYMES EN TEMAS TIC ESPECÍFICOS 

100.00 100.00 100.00 % PERIODO - OCTUBRE - DICIEMBRE 
2020 - SE HA REALIZADO LAS 
ACCIONES PARA EL CORRECTO 
CUMPLIMIENTO DE LA INICIATIVA 
PARA EL MES DE DICIEMBRE DE 2020. 
- SE HA CUMPLIDO CON EL HITO 36 Y 
37 RESPECTO A LA GESTIÓN 
REALIZADA DURANTE EL AÑO 
REFERENTE A LA INICIATIVA. - EL 
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ES 
DEL 100% RESPECTO A LAS METAS 
DEL 2020.
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Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL 268 DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR: ESTE 
INDICADOR HOMOLOGADO PERMITE 
CUANTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
LOS USUARIOS EXTERNOS RESPECTO A LOS 
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES 
PÚBLICAS, DE ACUERDO A SU PERCEPCIÓN. 
BASE LEGAL: REGLAMENTO GENERAL A LA 
LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO ? 
LOSEP: EN EL ARTÍCULO 138 ESTABLECE 
COMO RESPONSABILIDAD DEL COMITÉ DE 
GESTIÓN DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL 
DESARROLLO INSTITUCIONAL: PROPONER, 
MONITOREAR Y EVALUAR LA APLICACIÓN DE 
LAS POLÍTICAS, NORMAS Y PRIORIDADES 
RELATIVAS AL MEJORAMIENTO DE LA 
EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y A SU VEZ EN EL 
MISMOS ARTÍCULO DETERMINA A LOS 
INTEGRANTES QUE LO CONFORMARÁN. EL 
ARTÍCULO 215 DEL REGLAMENTO IBÍDEM, 
DISPONE QUE LA EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO ESTARÁ SUSTENTADA EN LOS 
PARÁMETROS QUE EL MINISTERIO DEL 
TRABAJO, EMITA PARA EL EFECTO. NORMA 
TÉCNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO: EL ARTÍCULO 12 DE LA 
NORMA TÉCNICA DEL SUBSISTEMA DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EMITIDA POR 
EL MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE 
ACUERDO MINISTERIAL NO. 41, PUBLICADO EL 
10 DE ABRIL DE 2018, DISPONE QUE PARA 
REALIZAR DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE TODAS 
LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, SE 
CONSIDERA COMO UNO DE LOS FACTORES A 
EVALUAR A LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN 
DE USUARIOS EXTERNOS. EL ARTÍCULO 15 DE 
LA NORMA IBÍDEM, INDICA QUE EN EL CASO 
DE QUE LAS INSTITUCIONES CUENTEN CON 
SUS PROPIAS METODOLOGÍAS DE 
EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN, PODRÁN 
HACER USO DE LAS MISMAS, PREVIA 
VALIDACIÓN DEL MINISTERIO DEL TRABAJO. 
NORMA TÉCNICA PARA LA EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO: EL 
ARTÍCULO 12 DE LA DE LA NORMA TÉCNICA 
PARA LA EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL 
SERVICIO PUBLICO EMITIDA POR EL 
MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE ACUERDO 
MINISTERIAL NO. 81, PUBLICADO EL 21 DE 
MAYO DE 2018, INDICA QUE EL MODELO 
ECUATORIANO DE CALIDAD Y EXCELENCIA ES 
UNA HERRAMIENTA QUE DESCRIBE EL 
DESEMPEÑO ÓPTIMO DE LAS INSTITUCIONES, 
IDENTIFICANDO POSIBLES DEBILIDADES Y 
DEFINIENDO ACCIONES DE MEJORA EN LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL Y SOBRE EL QUE SE 
TOMA COMO CRITERIO CRÍTICO DE 
FUNCIONAMIENTO Y EVALUACIÓN A LOS 
RESULTADOS ORIENTADOS A LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS, MEDIDOS EN 
FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD PARA 
SATISFACER OPORTUNA Y ADECUADAMENTE 
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS. LEY PARA LA 
OPTIMIZACIÓN Y EFICIENCIA DE TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS EL ARTÍCULO 22 
DETERMINA QUE LAS ENTIDADES PÚBLICAS 
DEBERÁN IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA 
QUE LOS USUARIOS CALIFIQUEN LA 
ATENCIÓN RECIBIDA POR PARTE DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS, DE ACUERDO A LA 
NORMATIVA EXPEDIDA POR EL MINISTERIO 
DEL TRABAJO. NORMA TÉCNICA DE LOS 
MECANISMOS DE CALIFICACIÓN DEL SERVICIO 
EN ESTA NORMA CONSTA LAS DIRECTRICES 
DE COMO LAS INSTITUCIONES DEL ÁMBITO DE 
LA MISMA, PARA QUE LOS USUARIOS 
CALIFIQUEN LA ATENCIÓN BRINDADA POR 
PARTE DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y LA 
SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

EFIC: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
DEL USUARIO EXTERNO

77.00 85.00 110.39 % EL INDICADOR POR LA 
REESTRUCTURACIÓN ORGÁNICA DEL 
MINTEL FUE CORTADO VIGENCIA A: 
ENE-JUN 2020 CAUSAS SE REALIZA LA 
EVALUACIÓN DE LA PERCEPCIÓN A 
LOS SERVICIOS DE: ASESORÍA EN LA 
SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES Y 
APROBACIÓN DE PROYECTOS 
TECNOLÓGICOS. EN BASE A LA 
METODOLOGÍA DE MDT QUE 
CONTEMPLA UNA ESCALA DE 1 AL 5; 
DEBIDO AL LA ESCALA DEL 
INDICADOR AL 100% EL EQUIVALENTE 
ES 85% REPORTADO EN ESTE 
PERÍODO.
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261 UN PROYECTO EN RIESGO ES AQUEL QUE 
CUMPLE CON UNA O VARIAS DE LAS 
CONDICIONES DEFINIDAS EN LA APLICACIÓN 
PROYECTOS EN RIESGO DE LOS 
OBSERVATORIOS EJECUTIVOS (DVO) DE GPR 
Y EN LA GUÍA METODOLÓGICA GPR VIGENTE. 
EL INDICADOR PERMITIRÁ CONOCER EL 
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE INVERSIÓN 
EN RIESGO EN RELACIÓN AL TOTAL DE LOS 
PROYECTOS DE INVERSIÓN DE LA 
INSTITUCIÓN. LA META ES SIEMPRE TENER EL 
20% O MENOS DE LOS PROYECTOS DE 
INVERSIÓN DE LA INSTITUCIÓN EN RIESGO.

 PORCENTAJE DE PROYECTOS DE 
INVERSIÓN EN RIESGO 

20.00 20.00 100.00 % EL INDICADOR POR LA 
REESTRUCTURACIÓN ORGÁNICA DEL 
MINTEL FUE CORTADO VIGENCIA A: 
SEPTIEMBRE 2020 NO EXISTEN 
PROYECTOS EN RIESGO PARA EL 
PRESENTE MES.
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Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL 266 LA PLATAFORMA GOB.EC CONTIENE UN 
MECANISMO DE VALORACIÓN DE LOS 
CONTENIDOS DE TRÁMITES PUBLICADOS POR 
LAS INSTITUCIONES. EN CASO DE QUE EL 
USUARIO CALIFIQUE CON UN ?NO ME GUSTA? 
EL CONTENIDO DEL TRÁMITE, DEBERÁ 
INDICAR EL MOTIVO POR EL CUAL REALIZA 
ESTA CALIFICACIÓN. LO INGRESADO POR EL 
USUARIO, LLEGARÁ A LAS INSTITUCIONES 
PARA SU ATENCIÓN. EL/LOS USUARIOS 
DEBERÁN REVISAR Y ATENDER LA 
RETROALIMENTACIÓN RECIBIDA. PARA EL 
CÁLCULO SE CONSIDERARÁN ÚNICAMENTE 
LAS CALIFICACIONES QUE HAYAN SIDO 
ATENDIDAS POR LA INSTITUCIÓN DURANTE EL 
PERÍODO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA 
FECHA EN QUE HAYAN SIDO INGRESADAS. 
PARA EL CÁLCULO: - SOLO SE CONSIDERAN 
HORAS LABORALES - NO SE CONSIDERAN A 
LOS TRÁMITES QUE NO HAYAN RECIBIDO 
OBSERVACIONES BASE LEGAL: LEY 
ORGÁNICA PARA LA OPTIMIZACIÓN Y 
EFICIENCIA DE TRÁMITES ADMINISTRATIVOS 
ART. 5.- DERECHOS DE LAS Y LOS 
ADMINISTRADOS.- SIN PERJUICIO DE LOS 
DEMÁS ESTABLECIDOS EN LA CONSTITUCIÓN 
DE LA REPÚBLICA Y LAS LEYES, LAS 
PERSONAS, EN LA GESTIÓN DE TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS, TIENEN LOS SIGUIENTES 
DERECHOS: 1. A OBTENER INFORMACIÓN 
COMPLETA, VERAZ, OPORTUNA Y MOTIVADA 
ACERCA DE LOS TRÁMITES ADMINISTRATIVOS 
Y AL RESPETO DE SUS GARANTÍAS AL DEBIDO 
PROCESO. REGLAMENTO A LA LEY ORGÁNICA 
PARA LA OPTIMIZACIÓN Y EFICIENCIA DE 
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS ART. 20.- 
AUDITORÍA DE LA INFORMACIÓN.- EL 
CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD DE LA 
INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL REGISTRO 
ÚNICO DE TRÁMITES ADMINISTRATIVOS, 
ESTARÁ A CARGO DEL ENTE RECTOR DE LAS 
TELECOMUNICACIONES, EL MISMO QUE, 
ANUALMENTE, DEBERÁ EMITIR UN INFORME 
DE OBSERVACIONES, HALLAZGOS Y 
RECOMENDACIONES DEL PROCESO DE 
VIGILANCIA Y CONTROL AL ENTE RECTOR DE 
SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES. NORMA 
TÉCNICA DE REGULACIÓN DEL 
LEVANTAMIENTO DE TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS: ART. 23.- ADMINISTRADOR 
GUBERNAMENTAL DE LA PLATAFORMA 
GOB.EC.- LAS ATRIBUCIONES DEL 
ADMINISTRADOR GUBERNAMENTAL, SON: A) 
IMPLEMENTAR, REGULAR Y ADMINISTRAR EL 
REGISTRO ÚNICO DE TRÁMITES EL SISTEMA 
ÚNICO DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES. B) 
CONTROLAR Y VERIFICAR LA CALIDAD DE 
INFORMACIÓN DE LOS TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS QUE PUBLIQUEN LAS 
INSTITUCIONES EN LA PLATAFORMA GOB.EC

EFIC: TIEMPO DE ATENCIÓN A LAS 
OBSERVACIONES CIUDADANAS 
RESPECTO A INFORMACIÓN DE 
TRÁMITES PUBLICADOS EN LA 
PLATAFORMA GOB.EC.

16.00 16.00 100.00 % EL INDICADOR POR LA 
REESTRUCTURACIÓN ORGÁNICA DEL 
MINTEL FUE CORTADO VIGENCIA A:  
JUL-AGO 2020  NO SE REGISTRAN "NO 
ME GUSTA" O RETROALIMENTACIÓN 
EN EL PERÍODO REPORTADO EN LOS 
DOS TRÁMITES PUBLICADOS POR EL 
MINTEL, POR LO CUAL EL RESULTADO 
DEL PERÍODO CORRESPONDE A 
CERO (INDICADOR DESCENDETE). 

Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

267 INDICADOR QUE PERMITIRÁ MEDIR EL 
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS QUE SE 
FIRMAN ELECTRÓNICAMENTE EN EL SISTEMA 
QUIPUX EN CADA INSTITUCIÓN, CON LA 
FINALIDAD DE PROPENDER AL 0 PAPELES. 
BASE LEGAL: - ACUERDO MINISTERIAL 718 DEL 
11 DE MAYO DEL 2009, PUBLICADO EN EL 
REGISTRO OFICIAL NO. 597. - ACUERDO 
MINISTERIAL 781 DEL 13 DE JULIO DEL 2011, 
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 500. 
- LEY DE COMERCIO ELECTRÓNICO, FIRMAS 
ELECTRÓNICAS Y MENSAJES DE DATOS DEL 
10 DE ABRIL DEL 2002, PUBLICADO EN EL 
REGISTRO OFICIAL NO.735. - DECRETO 
EJECUTIVO NO. 149 DEL DE 20 DE NOVIEMBRE 
DE 2013 DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
GOBIERNO ELECTRÓNICO EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL, 
INSTITUCIONAL Y QUE DEPENDE DE LA 
FUNCIÓN EJECUTIVA, DISPOSICIÓN GENERAL 
QUINTA INDICA: "LOS USUARIOS DE 
INFODIGITAL, ASÍ COMO LAS AUTORIDADES 
DEL NIVEL JERÁRQUICO SUPERIOR DEBERÁN 
UTILIZAR OBLIGATORIAMENTE LA FIRMA 
ELECTRÓNICA, DE NO HACERLO DEBERÁN 
SER SANCIONADOS CONFORME A LA LEY 
ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO Y SU 
REGLAMENTO GENERAL. LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA PROMOVERÁ EL USO DE LAS FIRMAS 
ELECTRÓNICAS POR PARTE DE LAS 
PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS. DE 
IGUAL MANERA, ESTA DISPOSICIÓN SERÁ DE 
APLICACIÓN OBLIGATORIA PARA LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS QUE DESPACHEN EN 
PROMEDIO CINCO DOCUMENTOS DIARIOS O 
MÁS. EL PROMEDIO DE LA DOCUMENTACIÓN 
POR SERVIDOR REALIZARÁ LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCIÓN A CARGO 
DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL 
CONSIDERANDO EL MES INMEDIATO 
ANTERIOR

EFIC: PORCENTAJE DE OPTIMIZACIÓN 
CERO PAPELES CON EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL QUIPUX. 

70.00 93.14 133.06 % A DICIEMBRE 2020 CAUSA: SE 
CUMPLIÓ CON LA META 
ESTABLECIDA, EL PORCENTAJE DE 
DOCUMENTOS GENERADOS EN EL 
SISTEMA QUIPUX QUE HAN SIDO 
FIRMADOS ELECTRÓNICAMENTE EN 
EL MES DE DICIEMBRE ES DEL 93,14%.

Incrementar la eficiencia institucional del MINTEL NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

269 MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
DE LOS PLANES DE ACCIÓN RELACIONADOS 
CON AQUELLOS INDICADORES QUE 
PRESENTAN METAS CON BAJO NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO Y QUE ESTÁN PRESENTES EN 
CADA UNO DE LOS NIVELES DE LA 
PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL. - 
REGLAMENTO AL CÓDIGO ORGÁNICO DE 
PLANIFICACIÓN Y FINANZAS PÚBLICAS - 
NORMA TÉCNICA EL SISTEMA NACIONAL 
DESCENTRALIZADO DE PLANIFICACIÓN 
PARTICIPATIVA

EFIC: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
DE PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA DE 
LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

80.00 100.00 125.00 % EL INDICADOR POR LA 
REESTRUCTURACIÓN ORGÁNICA DEL 
MINTEL FUE CORTADO VIGENCIA A:  
JULIO-SEPTIEMBRE 2020 CAUSAS: 
RESPECTO A LOS SEGUIMIENTO 
GENERADOS A LOS PLANES DE 
ACCIÓN QUE SE ENCUENTRAN 
PLANIFICADOS PARA LA MEJORA 
INSTITUCIONAL, SE PUDO MEJORAR 
EL CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL 
GLOBAL.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 111.96133333
33333333333
3333333 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:



TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE LA 
GESTION PUBLICA

$22,333.00 $22,333.00 100.00 % https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/03/C%C3%A9dula-
Presupuestaria-Inversi%C3%B3n-2020.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO POTENCIALIZACION DE LOS INFOCENTROS Y 
CONECTIVIDAD EN LA AMAZONIA

$925,234.25 $0.00 0.00 % https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/03/C%C3%A9dula-
Presupuestaria-Inversi%C3%B3n-2020.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO AMPLIACION DE LA RED INFOCENTROS $7,657,436.33 $7,626,829.12 99.60 % https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/03/C%C3%A9dula-
Presupuestaria-Inversi%C3%B3n-2020.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $8,605,003.58 $7,649,162.12 66.5333333333333 
%

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

$15,053,940.41 $6,448,936.83 $6,168,737.68 $8,605,003.58 $7,649,162.12 91.79 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2.00 $141,676.48 $0.00 $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$0.00 $0.00 $213.00 $185,440.47 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/captura-de-%C3%ADnfimas-2020.pdf

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $36,079.88 $0.00 $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/RESOLUCION-DE-ADJUDICACI
%C3%93N-MCS-MINTEL-001-2020.pdf

PUBLICACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $46,376.00 $0.00 $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/RESOLUCION-DE-ADJUDICACI
%C3%93N-RE-MINTEL-001-2020.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5.00 $1,355,491.44 $0.00 $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $34,000.00 $0.00 $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/RESOLUCION-DE-ADJUDICACI
%C3%93N-SIE-MINTEL-001-2020.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN NO APLICA $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/Formulario-IRC-MINTEL-
2020-.pdf

EXPROPIACIONES NO APLICA $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/Formulario-IRC-MINTEL-
2020-.pdf

DONACIONES RECIBIDAS NO APLICA $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/Formulario-IRC-MINTEL-
2020-.pdf

DONACIONES REALIZADAS NO APLICA $0.00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/06/Formulario-IRC-MINTEL-
2020-.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, LA 
PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0038-2020 Memorando Nro. 
MINTEL-MINTEL-2021-
0014-M

100.00 % Se cumplió con el 100 % de la Recomendación emitida por 
la Contraloría General del Estado. La información reposa en 
la página web institucional 
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/. En el 
Link Rendición de Cuentas Año 2020/ Recomendaciones 
CGE

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/03/Memorando-Nro.-
MINTEL-MINTEL-2021-0014-M.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0044-2020 Memorando Nro. 
MINTEL-MINTEL-2021-
0075-M

0.00 % El Examen Especial fue aprobado el 30 de octubre de 2020 
por parte de la Contraloría General del Estado.                        
                                                                                                    
                      Mediante Oficio Nro. 0518-DNA4-2021, de 03 
de marzo de 2021, la Contraloría General del Estado remite 
al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información, un ejemplar del informe DNA4-0044-2020, 
correspondiente al examen especial realizado a las 
operaciones administrativas y financieras, a los procesos 
precontractual, contractual, ejecución, liquidación y uso de 
los contratos para la adquisición de bienes y prestación de 
servicios, incluidos los de consultoría y sus contratos 
modificatorios de la Agencia de Regulación y Control Postal, 
por el período comprendido entre el 07 de octubre de 2015 y 
el 30 de junio de 2019.                                                               
                                      Mediante los Memorandos: Nro. 
MINTEL-MINTEL-2021-0075-M, Nro. MINTEL-MINTEL-2021
-0077-M, MINTEL-MINTEL-2021-0078-M), MINTEL-MINTEL-
2021-0079-M, MINTEL-MINTEL-2021-0080-M. La máxima 
autoridad del MINTEL  solicitó a los responsables del 
cumplimiento de las Recomendación su ejecución

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/Oficio-No.0518-DNA4-
2021.pdf


