
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INFORME DE LA  DIFUSIÓN Y 

COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 2021 

  



  

 

Comunicación Externa: 

 

 Eventos efectuados  

 

Se realizaron 32 eventos institucionales durante el período comprendido entre 

enero y diciembre de 2021 que se detallan a continuación: 

 

 

EVENTO MODALIDAD FECHA  RESPONSABLE 

El Gobierno Nacional 
anuncia en Guayaquil el 

inicio de nuevos 
concursos públicos para 

la concesión de 2.347 
frecuencias de Radio Fm 
y 3.016 frecuencias de 

TV Abierta  

Guayaquil, Guayas  12/01/2021  DCS 

Brigadas de Activación 

de Licencia Digital.  

Guayaquil, Guayas  21/01/2021  DCS 

Mesa Técnica 

Intersectorial de la 
Política Pública por una 
Internet Segura para 

niñas, niños y 
adolescentes,  

Evento Virtual  21/01/2021  DCS 

Registro Civil presenta 
nueva cédula de 

identidad electrónica  

Quito, Pichincha  25/01/2021  DCS 

Ecuador recibe la 

valoración de las bandas 
2.5 GHZ y 700 MHZ y 
abre el camino para la 

renegociación de 
contratos con las 

operadoras de servicio 
móvil avanzado y 
nuevos servicios  

Quito, Pichincha  28/01/2021  DCS 

El Ministro Andrés 
Michelena viaja a 

EE.UU. en búsqueda de 
cooperación 

internacional para 

Evento virtual  31/01/2021  DCS 



  

proyectos de 
telecomunicaciones para 

Ecuador y América 
Latina  

La CNT EP y Nokia 
presentan los beneficios 

del 5G y preparan el 
camino para su 
implementación  

Guayaquil, Guayas  26/02/2021  DCS 

El Gobierno Nacional 
logró digitalizar el 77,48 

% de trámites en 
beneficio de la población  

Guayaquil, Guayas  01/03/2021  DCS 

Presentación del 
despliegue del cable 

submarino a las Islas 
Galápagos, enmarcado 
en la política “Ecuador 

Digital”  

Santa Cruz, 
Galápagos  

12/03/2021  DCS 

Ecuador cuenta con 

Estrategia Nacional de 
Comercio Electrónico  

Evento virtual  15/03/2021  DCS 

Entrega de Puntos WiFi 
en el Cantón Antonio 

Ante  

Antonio Ante, 
Imbabura  

24/03/2021  DCS 

Taller de capacitación 

virtual dirigido a 

operadores postales con 

título habilitante sobre el 

uso de la plataforma 

www.gob.ec para la 

ejecución de trámites en 

línea referentes al Sector 

Postal, y la APP Gob.Ec, 

para la obtención de la 

Licencia Digital de 

conducir.  

 

Virtual 

23/04/2021 DCS 

Reunión de la Mesa 

Directiva de la 

eLAC2022, con la 

participación de 

autoridades y expertos 

Virtual 27/04/2021 DCS 

http://www.gob.ec/


  

de Ecuador, Argentina, 

Brasil, Chile, México, 

Perú, Uruguay y Trinidad 

y Tobago 

Reunión de trabajo con 

delegados del Presidente 

electo Guillermo Lasso 

Quito, Pichincha 28/04/2021 DCS 

Evento de zonas 

temporales 5G en la 

ciudad de Guayaquil  

Guayaquil, Guayas 29/04/2021 DCS 

Reunión de trabajo entre 

representantes de 

MINTEL, ARCOTEL, y la 

Comisión Federal de 

Comunicaciones de 

Estados Unidos (FCC) 

 

Virtual 

 

29/04/2021 

DCS 

Lanzamiento de la 

Primera Agenda Digital 

del Ecuador 

Quito, Pichincha 03/05/2021 DCS 

Rendición de Cuentas 

2020 

Virtual 17/05/2021 DCS 

Día del Internet 2021 Virtual 17/05/2021 DCS 

1.3 millones de Adultos 
Mayores tendrán 50% 
de rebaja en tarifa de 

telefonía e internet  

Presencial 09/07/2021 DCS 

Ministra Maino 

promueve a Ecuador 

como un país amigable 

para las inversiones en 

la Cámara Ecuatoriana 

Americana de Comercio 

Presencial  14/07/2021 DCS 

El Comercio Electrónico 
se fortalece con el 
trabajo conjunto entre 

el sector público y 
privado. 

Presencial  05/08/2021 DCS 



  

MINTEL y ÉPICO 
firmaron convenio para 

trabajar conjuntamente 
en la transformación 

digital de Guayaquil  

Presencial  06/08/2021 DCS 

El encuentro por la 

Conectividad se vivió en 
El Oro 

Presencial 03/09/2021 DCS 

El Mintel cumple 100 
días de Gestión 
entregando un 

Megainfocentro en 
Monte Sinaí, 887 Puntos 

WiFi y capacitaciones 
gratuitas con Google 

Presencial 06/09/2021 DCS 

Más de 15 mil 

ciudadanos de Santa 

Cruz, en Galápagos, se 

benefician de un 

repotenciado Infocentro 

y de la reanudación en la 

emisión de pasaportes 

Presencial 12/09/2021 DCS 

Ministra Maino participó 
en el encuentro de 

minería más grande del 
país para promover a las 

TIC como su eje de 
desarrollo  

Presencial 06/10/2021 DCS 

Organismo especializado 

de la Unión Europea 
asesora a Ecuador en 
temas de Ciberseguridad  

Presencial 12/10/2021 DCS 

Ministra Maino firmó un 
convenio con AME para 

fortalecer la 
conectividad e impulsar 
el gobierno electrónico 

de los municipios. 

Presencial 29/10/2021 DCS 

Gobierno Nacional 

trabaja para contar con 

una política de 

ciberseguridad con 

Presencial 29/11/2021 DCS 



  

apoyo de expertos 

internacionales. 

Ministra Maino suscribe 

convenios de 

cooperación y anuncia 

varias acciones para 

conectar a la Amazonía 

Presencial 03/12/2021 DCS 

Portal de Datos Abiertos 

aportará a la 

transparencia, 

participación y toma de 

decisiones 

Presencial 14/12/2021 DCS 

 

 

 Ruedas de prensa  

 

Se establecieron alrededor de 7 ruedas de prensa durante el período de enero a 

diciembre 2021. 

 

REPORTE DE RUEDAS DE PRENSA DCS 

 

 Rueda de prensa 

Fecha: Guayaquil, 12 de enero de 2021 

Nro. de Boletín: 457 

Título: El Gobierno Nacional anuncia en Guayaquil el inicio de nuevos 

Concursos Públicos para la concesión de 2.347 frecuencias de Radio FM y 

3.016 Frecuencias de TV Abierta. 

 

 Rueda de prensa 

Fecha: 25 de junio de 2021 

Nro. de Boletín: 3 

Título: Mejoran los tiempos de atención en las Agencias del Registro Civil 

de Azuay y Cañar, así lo constató la Ministra Maino 

 

 Rueda de prensa 

Fecha: 31 de agosto de 2021 

Nro. de Boletín: 14 



  

Título: El Mintel y la CECE firmaron un convenio de cooperación. 10 mil 

capacitados, mil becas internacionales y acceso a contenidos en los 

Infocentros, son sus principales metas.  

 

 

 Rueda de prensa 

Fecha: 8 de septiembre de 2021 

Nro. de Boletín: 18 

Título: Más actores privados se suman al encuentro por la Conectividad 

 

 Rueda de prensa 

Fecha: 21 de septiembre de 2021 

Nro. de Boletín: 20 

Título: El MINTEL y la OEA trabajarán conjuntamente para conectar a las 

zonas rurales del país 

 

 Rueda de prensa 

Fecha: 29 de octubre de 2021 

Nro. de Boletín: 27 

Título: Ministra Maino firmó un convenio con AME para fortalecer la 

conectividad e impulsar el gobierno electrónico de los municipios 

 

 Rueda de prensa 

Fecha: 9 de diciembre de 2021 

Nro. de Boletín: 37 

Título: Gobierno Ecuatoriano fortalece la inclusión de género en las 

Telecomunicaciones 

 

 

 Boletines de prensa 

 

Se redactaron y enviaron 62  boletines de prensa, que se detallan a continuación: 

 

BOLETINES DE PRENSA EMITIDOS 2021 

MES NÚMERO DE BOLETINES RESPONSABLE 

Enero 4 DCS 

Febrero 5 DCS 

Marzo 2 DCS 

Abril 11 DCS 

Mayo 3 DCS 



  

Junio 2 DCS 

Julio 5 DCS 

Agosto 6 DCS 

Septiembre 6 DCS 

Octubre 7 DCS 

Noviembre 7 DCS 

Diciembre  4 DCS 

 

Se detallan los titulares de los boletines de prensa: 

 Del 1 de enero a 23 de mayo de 2021 

Nro. Boletín Fecha Título 

Boletín Oficial 
Nro. 456 

Quito, 11 de enero de 
2021 

Los Infocentros de todo el país reinician sus 

operaciones luego del proceso de 

actualización y mantenimiento 

 

Boletín Oficial 

Nro. 457 

Guayaquil, 12 de enero 

de 2021 

 

El Gobierno Nacional anuncia en Guayaquil el 

inicio de nuevos concursos públicos para la 

concesión de 2.347 frecuencias de radio FM y 

3.016 frecuencias de TV abierta 

 

Boletín Oficial 

Nro. 458 

Guayaquil, 21 de enero 

de 2021 

 

El Ministro Andrés Michelena impulsa en 

Guayaquil las Brigadas de Activación de 

Licencia Digital. Ingresando a Gob.ec se 

obtiene el documento. Ya están habilitadas las 

plataformas Android e iOS 

 

Boletín Oficial 

Nro. 459 

Quito, 31 de enero de 

2021 

 

El Ministro Andrés Michelena viaja a EE.UU. en 

búsqueda de cooperación internacional para 

proyectos de telecomunicaciones para 

Ecuador y América Latina. 

Boletín Oficial 

Nro. 460 

Quito, 1 de febrero de 

2021 

 

La OEA y la eLAC2022 (Cepal) acuerdan 

impulsar políticamente acciones para reducir 

la brecha digital en América Latina 

 

Boletín Oficial 

Nro. 461 

Quito, 2 de febrero de 

2021 

 

La OEA destaca los avances del Ecuador en 

materia de “Gobierno Electrónico” 

 



  

Boletín Oficial 

Nro. 462 

Quito, 2 de febrero de 
2021 

La CITEL hará un estudio sobre la 

problemática de la conectividad en el Ecuador 

y dará asesoría técnica para la iniciativa de 

expansión  

de telecomunicaciones en zonas vulnerables 

 

Boletín Oficial 
Nro. 463 

 

Quito, 04 de febrero de 

2021 

El Ministro Michelena logra otro importante 
apoyo del BID para construir el Fondo 
Latinoamericano para la Conectividad Rural 

Boletín Oficial 

Nro. 464 

Quito, 05 de febrero de 
2021 

Apoyo político, técnico y el compromiso 

financiero de los multilaterales para conectar 

digitalmente a 260 millones de 

latinoamericanos: tres logros importantes del 

Ministro Michelena en su visita a Washington 

 

Boletín Oficial 

Nro. 465 

Quito, 6 de marzo de 

2021 

La Asociación Ecuatoriana de Radiodifusión 

(AER) entregó un reconocimiento al Ministro 

Michelena por su trabajo en favor de la 

libertad de expresión 

 

Boletín Oficial 

Nro. 466 

Antonio Ante, 24 de 

marzo de 2021 
 

El Gobierno Nacional conecta a 54 mil 

habitantes del Cantón Antonio Ante, con la 
instalación de 20 Puntos WiFi 

 

Boletín Oficial 

Nro. 467 

Manta, 1 de abril de 

2021 
 

El proceso de cedulación electrónica continúa 

a paso acelerado: 
pesqueros artesanales de San Mateo, en 
Manabí, recibieron  

su nuevo documento de identidad.  
 

Boletín Oficial 

Nro. 468 

Quito, 13 de abril del 

2021  
 

 

El MINTEL exhorta a Operadores Postales que 

cumplan con el envío de información 

estadística trimestral del 2021  

 

Boletín Oficial 
Nro. 469 

Quito, 14 de abril del 
2021 

La contribución trimestral del 1% para los 
operadores postales habilitados debe hacerse 
en línea dentro del plazo establecido 



  

Boletín Oficial 

Nro. 470 

Quito, 14 de abril del 
2021 

Aumento exponencial de solicitudes de 
homologación de celulares, desde que se 
aprobó proceso en línea y gratuito 

Boletín Oficial 

Nro. 471 

Quito, 15 de abril de 

2021 

La inclusión digital en zonas rurales fue 
abordada en Seminario de CITEL 

Boletín Oficial 

Nro. 472 

Quito, 20 de abril de 
2021 

 

El Viceministro Muñoz expuso los avances de 
la transformación digital en el Ecuador 

Boletín Oficial 

Nro. 473 

Santo Domingo, 20 de 
abril de 2021  

 

El MINTEL y el GAD de Santo Domingo 
trabajarán en la instalación de 31 puntos WiFi 
gratuitos 
 

Boletín Oficial 

Nro. 474 

Quito, 21 de abril de 

2021 

  

 

MINTEL socializa avances en digitalización, 
simplificación y eliminación de trámites; el 
Comité Empresarial Ecuatoriano destaca el 
trabajo de esta Cartera de Estado. 

Boletín Oficial 

Nro. 475 

23 de abril de 2021 El MINTEL desarrolló jornada de activación de 

la Licencia Digital de conducir para operadores 

postales 

Boletín Oficial 

Nro. 476 

27 de abril de 2021 

 

La CEPAL valora y agradece la gestión de 

Ecuador. En la Reunión de la Mesa Directiva 

Elac2022, el Ministro Michelena presentó su 

informe de actividades como Presidente del 

ente regional. 

Boletín Oficial 

Nro. 477 

29 de abril de 2021 Ecuador pone en marcha 3 estaciones fijas de 

tecnología 5G. También se presentaron los 

sistemas de Identidad Digital y de Monedero 

Electrónico. 

Boletín Oficial 

Nro. 478 

03 de Mayo de 2021 

 

El Ministro Michelena presentó la Primera 

Agenda Digital del Ecuador; es la hoja de ruta 

del país para consolidar la transformación 

digital. 

Boletín Oficial 

Nro. 479 

17 de Mayo de 2021 

 

El Mintel fortaleció las bases de la 

transformación y modernización digital del 

país. 

   



  

 De 24 de mayo a diciembre de 2021 

Nro. Boletín Fecha Título 

Boletín Oficial 
Nro. 1 

Quito, 25 de mayo de 
2021 

El Presidente Guillermo Lasso designó a 
Vianna Maino como Ministra de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información 
 

Boletín Oficial 

Nro. 2 

Amazonía, 16 de 
junio de 2021 

¡Conectividad y nuevas oportunidades para 
54 parroquias en el Nuevo Ecuador del 
Encuentro! 

Boletín Oficial 

Nro. 3 

Austro,  25 de junio 

de 2021 

Mejoran los tiempos de atención en las 

Agencias del Registro Civil de Azuay y Cañar, 
así lo constató la Ministra Maino 

Boletín Oficial 
Nro. 4 

Quito, 05 de julio de 

2021 

Necesitamos trabajar en políticas regionales 

que impulsen la adopción generalizada de 
nuevas tecnologías: Ministra Maino ante 

representantes de la ONU. 

Boletín Oficial 

Nro. 5 
Quito, 14 de julio de 

2021 

Ministra Maino promueve a Ecuador como un 

país amigable para las inversiones en la 
Cámara Ecuatoriana Americana de 

Comercio. 

Boletín Oficial 

Nro. 6 

Manabí, 14 de julio de 

2021 
Autoridades del Gobierno del Encuentro 

firmaron acuerdo para combatir la 
desnutrición infantil. 

Boletín Oficial 
Nro. 7 

Quito, 21 de julio de 
2021 

Gobierno y Sector Privado unidos en el 
desarrollo de Ciudades Inteligentes. 

Boletín Oficial 
Nro. 8 

Quito, 28 de julio de 
2021 

Las Ministras de Gobierno y de 
Telecomunicaciones se pronuncian frente al 

estado y situación de CNT. 

Boletín Oficial 

Nro. 9 

Quito, 4 de agosto de 

2021 

Reforma al reglamento de la Ley Orgánica 
de Telecomunicaciones entró en vigencia 
 

Boletín Oficial 

Nro. 10 

Quito, 4 de agosto de 

2021 

El comercio electrónico se fortalece con el 

trabajo conjunto entre el sector público y 
privado 

 

Boletín Oficial 

Nro. 11 

Guayas, 6 de agosto Subsecretario José David Hurtado recorrió 

Infocentros de las zonas rurales del Guayas 



  

Boletín Oficial 
Nro. 12 

Quito, 19 de agosto 

de 2021 

Ficha de información ciudadana facilita los 
trámites 
 

Boletín Oficial 
Nro. 13 

Quito, 30 de agosto 
de 2021 

El MINTEL y la CECE firmarán un convenio 
de cooperación para potenciar el Comercio 
Electrónico en el país 
 

Boletín Oficial 
Nro. 14 

Quito, 31 de agosto 
de 2021 

El MINTEL y la CECE firmaron un Convenio 
de Cooperación. 10 mil capacitados, mil 
becas internacionales y acceso a contenidos 
en los Infocentros, son sus principales 
metas 

Boletín Oficial 

Nro. 15 

Cuenca, 2 de 

septiembre de 2021 

Registro Civil inaugura la nueva Agencia La 
Libertad, en Cuenca 
 

Boletín Oficial 
Nro. 16 

Machala, 3 de 
septiembre de 2021 

El Encuentro por la Conectividad se vivió en 
El Oro 

Boletín Oficial 
Nro. 17 

Quito, 6 de 
septiembre de 2021 

El Mintel cumple 100 Días de Gestión 
entregando un Megainfocentro en Monte 
Sinaí, 887 Puntos WiFi y capacitaciones 
gratuitas con Google 
 

Boletín Oficial 

Nro. 18 

Quito, 8 de 

septiembre de 2021 

Más actores privados se suman al Encuentro 
por la Conectividad 
 

Boletín Oficial 

Nro. 19 

Galápagos, 12 de 

septiembre de 2021 

Más de 15 mil ciudadanos de Santa Cruz, en 
Galápagos, se benefician de un repotenciado 
Infocentro y de la reanudación en la emisión 
de pasaportes 
 

Boletín Oficial 

Nro. 20 

Quito, 21 de 

septiembre de 2021 

El MINTEL y la OEA trabajarán 
conjuntamente para conectar a las zonas 
rurales del país 
 

Boletín Oficial 

Nro. 21 

Guayaquil, 1 de 

octubre de 2021  

 

El Gobierno y Empresas Mineras dialogan 

sobre Proyectos de Conectividad en sus Zonas 

de influencia. 

Boletín Oficial 

Nro. 22 

Quito, 6 de octubre de 

2021  

 

Ministra Maino participó en el encuentro de 
minería más grande del país para promover 
a las TIC como su eje de desarrollo.  
 



  

Boletín Oficial 

Nro. 23 

Quito, 12 de octubre 

de 2021 

Organismo especializado de la Unión 
Europea asesora a Ecuador en temas de 
Ciberseguridad. 

Boletín Oficial 

Nro. 24 

Quito, 13 de octubre 

de 2021  

 

Ministra Maino destacó la importancia del 

trabajo coordinado para dotar de servicios 
TIC a los ciudadanos, en evento de la UIT 

 

Boletín Oficial 

Nro. 25 

Quito, 14 de octubre 

de 2021 

Ecuador se abre a la inversión extranjera 

posicionando sus avances en TIC ante la 
Cámara de Comercio Ecuatoriana  

Americana 

Boletín Oficial 

Nro. 26 

Machala, 25 de 

octubre de 2021  

 

Ministra Maino firmó convenio con sector 

minero en El Oro para conectar a más 
ecuatorianos 

Boletín Oficial 

Nro. 27 

Guayaquil, 29 de 

octubre de 

Ministra Maino firmó un convenio con AME 

para fortalecer la conectividad e impulsar el 
gobierno electrónico de los municipios 

 

Boletín Oficial 

Nro. 28 

Madrid, 04 de 

noviembre de 2021  

 

El Gobierno del Encuentro promueve 

inversiones tecnológicas para Ecuador, en 
España 

 

Boletín Oficial 
Nro. 29 

Quito, 09 de 

noviembre de 2021  

 

MINTEL y Superintendencia de Bancos 
analizaron acciones de cooperación en el 

ámbito de la ciberseguridad 
 

Boletín Oficial 

Nro. 30 

Quito, 18 de 

noviembre de 2021  

 

Ecuador expone el sector de las 

telecomunicaciones al mundo 

 

Boletín Oficial 

Nro. 31 

Quito, 19 de 

noviembre de 2021  

 

Ministra Maino invita a invertir y creer en el 

Ecuador 

 

Boletín Oficial 

Nro. 32 

Quito, 23 de 

noviembre de 2021 

 

MINTEL y Fundación Telefónica Movistar 

Ecuador se unen para brindar capacitación 
en habilidades digitales. 

Boletín Oficial 

Nro. 33 

Quito, 26 de 

noviembre de 2021  

 

Ecuador fortalece sus políticas y estrategias 

en ciberseguridad con apoyo de la 
comunidad internacional 



  

Boletín Oficial 

Nro. 34 

Quito, 29 de 

noviembre de 2021  

 

Gobierno Nacional trabaja para contar con 

una política de ciberseguridad con apoyo de 

expertos internacionales 

Boletín Oficial 

Nro. 35 

Quito, 2 de diciembre 

de 2021 

La Nueva Ley de Desarrollo Económico eliminó 

el ICE en telefonía e internet móvil, en 

beneficio de los ciudadanos. 

Boletín Oficial 

Nro. 36 

 

Quito, 3 de diciembre 

de 2021  

Ministra Maino suscribe convenios de 

cooperación y anuncia varias acciones para 

conectar a la Amazonía 

Boletín Oficial 

Nro. 37 

Quito, 09 de diciembre 

de 2021  

Gobierno Ecuatoriano fortalece la inclusión de 

género en las Telecomunicaciones 

Boletín Oficial 

Nro. 38 

Quito, 14 de diciembre 

de 2021 

Portal de Datos Abiertos aportará a la 

transparencia, participación y toma de 

decisiones. 

 

 Rebotes en medios de comunicación (RR.PP) 

 

Se enfatizó en la difusión de notas y boletines a través de los medios de 

comunicación, obteniendo los siguientes resultados durante el 2021:  

 

REBOTE EN MEDIOS 

Mes Número de medios que replicaron 

Enero – 15 notas página web 60 

Febrero – 15 notas página web 36 

Marzo - 15 notas página web 36 

Abril - 18 notas página web 36 

Mayo - 15 notas página web 36 

Junio - 4 notas página web 29  

Julio - 9 notas página web  37  

Agosto – 8 notas página web 36  

Septiembre - 9 notas página web  17  

Octubre – 8 notas página web 15  

Noviembre – 8 notas página web 25  

Diciembre- 7 notas página web 36 

 

 

 



  

 Agenda de medios 

 

Uno de los puntales en la estrategia de comunicación que mantiene el MINTEL es 

el acercamiento con los medios de comunicación. En el 2021 se gestionaron 61 

entrevistas en igual número de medios de comunicación, en donde se obtuvieron 

registros audiovisuales para la elaboración de videos institucionales, bytes y banco 

fotográfico. A continuación se detallan:  

 

Fecha  Medios  Tema  Responsable 

26/01/2021 Radio América 
Radio i99 
Radio Democracia  

Cédula de identidad 
Electrónica  

DCS 

25/01/2021 TC  Cédula de identidad 
Electrónica  

DCS 

19/02/2021 NTN24  Agenda de Cooperación 
internacional  

DCS 

04/02/2021 Radio América  Reuniones 
Internacionales para 

posicionar la Agenda 
Digital – eLAC  

DCS 

03/02/2021 Radio Visión  Reuniones 
Internacionales para 
posicionar la Agenda 

Digital – eLAC  

DCS 

18/03/2021 Max TV  Conectividad en el 

Ecuador  

 DCS 

15/03/2021 Radio América                        

Radio Democracia  

Cable Submarino  DCS 

09/03/2021 Radio Visión  Ecuador Digitalizado  DCS 

05/03/2021 TVC 
Radio Centro Guayaquil 
Radio Sucre Guayaquil  

Ecuador Digitalizado  DCS 

04/03/2021 FM Mundo  Ecuador Digitalizado  DCS 

11/05/2021 TC Televisión  Ley de Protección de 

Datos 

DCS 

11/05/2021 Radio Sucre Ley de Protección de 

Datos 

DCS 

11/05/2021 Radio Huancavilca Ley de Protección de 

Datos 

DCS 



  

25/06/2021 Ecuavisa Plan de acción y 

conectividad en zonas 

rurales 

DCS 

21/06/2021 Telerama Plan de trabajo y 

conectividad en zonas 

rurales 

DCS 

12/06/2021 Radio i99 Ejes de acción DCS 

10/06/2021 Radio América Hoja de ruta para 

primer trimestre 

DCS 

09/06/2021 Teleamazonas Ejes de acción DCS 

31/08/2021 Radio Huancavilca 100 días de gestión y 

resultados de agenda en 

México 

DCS 

26/08/2021 Radio Viva Ejes gestión 

26/08/2021 UCSG TV Ejes gestión DCS 

26/08/2021 Radio Quito Ejes gestión DCS 

25/08/2021 RTU Ejes gestión, Ficha No 

Más Papeles y turnos 

Registro Civil 

DCS 

24/08/2021 Telerama Ejes gestión, Ficha No 

Más Papeles y turnos 

Registro Civil 

DCS 

02/08/2021 TC Televisión Objetivos y Plan de 

Acción del MINTEL 

DCS 

20/10/2021 Radio América Gestión MINTEL DCS 

22/09/2021 Radio Tropicana Gestión MINTEL y 

proyectos de 

conectividad en zonas 

rurales 

DCS 

22/09/2021 RTU Gestión MINTEL y 

proyectos de 

DCS 



  

conectividad en zonas 

rurales 

20/09/2021 RTS Gestión MINTEL DCS 

14/09/2021 Teleamazonas Gestión MINTEL DCS 

09/09/2021 Radio Centro 100 primeros días del 

Gobierno Nacional 

DCS 

09/09/2021 La Posta 100 primeros días del 

Gobierno Nacional 

DCS 

09/09/2021 Radio Platinum - Radio 

Quito 

100 primeros días del 

Gobierno Nacional 

DCS 

08/09/2021 Ecuavisa 100 primeros días del 

Gobierno Nacional 

DCS 

08/09/2021 Radio WQ 100 primeros días del 

Gobierno Nacional 

DCS 

03/09/2021 Radio CRO Actividades en los 100 

días de gestión 

DCS 

02/09/2021 Telerama 100 días de gestión y 

nuevo sistema de turnos 

para emisión de 

pasaportes y cédulas. 

DCS 

27/10/2021 Radio Vigía Gestión MINTEL DCS 

26/10/2021 Radio Nexo Gestión MINTEL DCS 

22/10/2021 Radio Huancavilca Gestión MINTEL DCS 

22/11/2021 Teleamazonas Gestión MINTEL y 

Ecuador Open For 

Bussines 

DCS 

21/11/2021 La Chismosa El Internet de las cosas 

en la transformación 

digital. 

DCS 



  

16/11/2021 Radio Centro Gestión MINTEL y 

Ecuador Open For 

Bussines 

DCS 

15/11/2021 Radio Atalaya Gestión MINTEL, Ley de 

Desarrollo Económico y 

Ecuador Open For 

Bussines 

DCS 

17/01/2022 Radio Centro Gestión MINTEL y metas 

2022 

DCS 

11/01/2022 La Posta Gestión MINTEL y metas 

2022 

DCS 

11/01/2022 Enlace AER Gestión MINTEL y metas 

2022 

DCS 

06/01/2022 Radio Forever Gestión MINTEL y metas 

2022 

DCS 

05/01/2022 Radio Municipal Gestión MINTEL y metas 

2022 

DCS 

29/12/2021 Ecuavisa Gestión MINTEL y Ley 

Desarrollo 

DCS 

29/12/2021 FM Mundo Gestión MINTEL y Ley 

Desarrollo 

DCS 

28/12/2021 RTS Gestión MINTEL y Ley 

Desarrollo 

DCS 

23/12/2021 Radio Diblú Gestión MINTEL y Ley 

Desarrollo 

DCS 

21/12/2021 WQ Radio Gestión MINTEL DCS 

08/12/2021 Radio América Ley Crecimiento 

Económico, eliminación 

ICE, gestión MINTEL 

DCS 

02/12/2021 Ecuador TV Gestión MINTEL, 

Ecuador Open For 

Bussines y campaña De 

DCS 



  

la indignación a la 

acción 

 

 Activaciones en redes sociales 

 

Las redes sociales se han masificado hasta convertirse en plataformas 

indispensables e imprescindibles. Es por eso, que la DCS emplea estos espacios 

digitales como principal medio de comunicación externa. 

 

Para ello, se llevó a cabo una planificación mensual con temas relacionados con la 

gestión del Mintel que requerían difusión y se elaboró un cronograma de 

activaciones.  

 

Previo a estas activaciones, se desarrolló una batería de memes, gifs o videos, con 

diseño editorial, a cargo de la DCS.  

 

En una primera instancia se definieron los temas de activación y los productos a 

elaborar en torno a ellos, luego, el Community Manager (CM) estableció una lista 

de mensajes para memes y/o el guion de los Gifs. Una vez aprobados estos 

insumos por la Directora de Comunicación y/o Director de Comunicación, se 

remitieron a diseño. El resultado fue aprobado en fondo y forma en coordinación 

con los asesores de Comunicación del Mintel, en cada periodo. 

 

En el caso de activaciones con productos audiovisuales, el Community Manager 

y/o un delegado de la DCS desarrollaron guiones, los cuales requirieron de la 

aprobación de la Directora de Comunicación o Director, en cada periodo. Luego, 

se verificó si el productor de la DCS contaba con las tomas de video necesarias en 

archivo o se requería de nuevas tomas para ajustarse al guion aprobado. 

 

Respecto al cronograma de activaciones, en varias ocasiones se incluyeron 

campañas de otras instituciones, previa solicitud de la SEGCOM.   

 

Estas activaciones se coordinaron entre los Community Manager de cada 

entidad  adscrita o relacionada con el MINTEL. La coordinación se realiza mediante 

un chat establecido para el efecto. En estos casos, el material para las activaciones 

es responsabilidad de la entidad que solicita la activación. Dicho material es 

enviado al Community Manager del Mintel, quien a su vez activa la cadena con los 

Gestores, y éstos, con los Facilitadores de los Infocentros Comunitarios – Puntos 

del Encuentro. 



  

 

Las cuentas por las que el Mintel realiza sus activaciones son:   

 

 Facebook: @TelecomEcuador 

 Twitter: @Telecom_EC 

 Youtube: TelecomEcuador 

 Instagram: @TelecomEcuador 

 

En el periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, se  

publicaron 120 campañas comunicacionales. Por cada campaña se desarrolló una 

batería de mensajes, que contenía alrededor de 7 infografías.  

 

CRECIMIENTO EN REDES 2021 

RED SOCIAL ENERO DICIEMBRE NUEVOS SEGUIDORES 

TWITTER MINTEL 192.010 203.290 11.280 

FACEBOOK MINTEL 45.492 47.200 1.708 

INSTAGRAM MINTEL 586 1.224 638 

Total 238.088 251.714 13.626 

 

 Difusión de contenidos audiovisuales 

 

 Montaje de equipos audiovisuales para ruedas de prensa y reuniones de alta 
relevancia. 

 Cobertura audiovisual de entrevistas y eventos institucionales. 
 Cobertura audiovisual de agendas de medios sobre temas de coyuntura con 

alta relevancia. 
 Videos explicativos sobre los reglamentos y acciones que ejecuta el 

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información y sus 
adscritas. 

 Archivo fotográfico y videográfico. 

 Cápsulas audiovisuales informativas de actividades de la institución en 
territorio para el público externo e interno. 

 

Difusión de contenidos audiovisuales 

En total se realizaron 272 videos sobre la gestión de la máxima autoridad del 

Mintel y su equipo. Los videos se encuentran publicados en las distintas 

plataformas sociales del MINTEL y de la autoridad de la entidad. 

 

 



  

MES VIDEOS RESPALDO 

Enero 6 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/135592

4938767675394?s=20 

Febrero 4 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/136535

7986814844928?s=20 

Marzo 7 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/137481

6608795901957?s=20 

Abril 10 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/138784

2866706272264?s=20 

Mayo 10 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/139942

2001564065796 

Junio 27 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/140991

7500351987714  

Julio 46 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/142046

9617743613954 

Agosto 27 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/143034

0610129547269  

Septiembre 31 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/144332

4929437470727  

Octubre 29 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/145418

5018385911811  

Noviembre 46 https://twitter.com/Telecom_Ec/status/146581

4070624456705 

Diciembre 29 https://twitter.com/vmaino/status/147660807

0449090569?s=20 

TOTAL 272  

 

Cabe resaltar que varios de los videos producidos no son publicados en las redes 

sociales y cuentas oficiales del Mintel; más bien, son utilizados como background 

o para presentaciones oficiales de la máxima autoridad de la institución o para 

visualización interna. 

 

 

https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1355924938767675394?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1355924938767675394?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1365357986814844928?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1365357986814844928?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1374816608795901957?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1374816608795901957?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1387842866706272264?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1387842866706272264?s=20
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1399422001564065796
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1399422001564065796
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1409917500351987714
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1409917500351987714
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1420469617743613954
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1420469617743613954
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1430340610129547269
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1430340610129547269
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1443324929437470727
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1443324929437470727
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1454185018385911811
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1454185018385911811
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1465814070624456705
https://twitter.com/Telecom_Ec/status/1465814070624456705
https://twitter.com/vmaino/status/1476608070449090569?s=20
https://twitter.com/vmaino/status/1476608070449090569?s=20


  

DETALLES DE VIDEOS: 

ENERO – 2021 

 Presentación de la Nueva Cédula. 
 Evaluación y Asignación del Espectro Radioeléctrico – Arcotel 
 Mensaje del Presidente Lenín Moreno. 

 

FEBRERO – 2021 

 Franja Concurso de Frecuencias. 
 Organismos Multilaterales. 
 Agenda en Washington. 

 

MARZO – 2021 

 Comercio Electrónico. 
 Saludo Viceministro Julio Muñoz. 
 Puntos WiFi en Antonio Ante. 

 Video Oficial MINTEL 2021. 
 

ABRIL – 2021 

 Franja y LOOP 5G. 
 Franja historia de vida cedulación. 

 Proyecto Niñas TIC. 
 

MAYO – 2021 

 Franja y LOOP Agenda Digital 2021 – 2022. 
 Agenda Digital para la cuenta oficial del presidente Lenín Moreno. 

 Rendición de Cuentas MINTEL 2021. 
 Franja de video de la posesión de la ministra Vianna Maino en Palacio. 

 Propuesta de Informativo semanal. 
 

JUNIO – 2021 

 Franjas de video para insumos. 
 Intro para noticiero. 

 Gráfica para informativo. 
 Intro para video 3 ejes de trabajo. 
 Animación loop mapa WiFi. 

 Video puntos WiFi Lago Agrio. 
 Testimonios Mocha. 

 Video Institucional Mintel. 



  

 Testimoniales Infocentro San Jacinto del Búa. 
 Video Animación Avísalo Correos del Ecuador. 

 Testimoniales parroquia Tandapi. 
 

JULIO – 2021 

 Testimoniales campaña Vacunación. 
 Video Animación Pagina vacunación. 

 Vacunación CNE. 
 Vacunación Infocentros. 
 Día Nacional de las Telecomunicaciones. 

 Vacunación de Sectores Estratégicos. 
 Testimoniales Adulto Mayor Tarifa Reducida. 

 Vacunación CNT. 
 Smart Cities. 
 Rueda de prensa ataques CNT. 

 Testimoniales Tarifas Adulto Mayor. 
 Evento Ciberseguridad. 

 

AGOSTO – 2021 

 Intro video “conectividad al encuentro de los ciudadanos”. 

 Video demo 1080x1080 para redes sociales. 
 Video resumen de evento Cable Submarino. 

 Ficha cero papeles. 
 Comercio Electrónico. 

 Video promo Infocentros.  
 Video 100 días de gobierno. 
 Rueda de prensa Cámara de Comercio. 

 

SEPTIEMBRE – 2021 

 Evento Monte Sinaí. 
 Video subsecretario Fabián Iñiguez. 
 Video 9 millones de gracias. 

 Entrevista a Ministra en Café La Posta. 
 Galápagos conectado. 

 Testimoniales Empresarios. 
 Apoyo del sector privado. 
 Video Internet Seguro. 

 Video Puntos del Encuentro. 
 

OCTUBRE – 2021 

 País Digital. 



  

 4 videos de Infocentros productividad y teleducación. 
 Alianza público privada. 

 Agenda en Ambato. 
 Reunión Estonia. 
 Participación Ministra Maino en ITU. 

 Negocios Google. 
 Simplificación de trámites. 

 Reunión Asambleísta Zamora. 
 Reunión embajador Finlandia. 
 Parroquias conectadas. 

 Nuevos puntos WiFi. 
 Punto WiFi San Juan. 

 

NOVIEMBRE – 2021 

 Punto WiFi La Mariscal. 

 887 puntos WiFi. 
 Firma Convenio con Telefónica. 

 Plataforma Reclamos. 
 Evento Ciberseguridad. 

 Loop para evento Amazonía. 
 Video Evento Sucúa. 
 Convenio con UIT. 

 Video resumen evento Datos Abiertos. 
 

DICIEMBRE – 2021 

 Loop Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información. 
 Loop Ciberseguridad MINTEL. 

 Portal Datos Abiertos. 
 Loop Mujeres en las TIC. 

 Saludo Navideño desde el MINTEL – la señal del Encuentro. 
 Saludo Navideño desde Arcotel. 
 Gestión MINTEL 2021. 

 

Elaborado por: María Auxiliadora 

Valarezo  

Aprobado por: Elvis Wladimir Tocaín  
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