~- Ministerio de Telecomunicaciones
g y de la Sociedad de la Informacion

Contrato No. MINTEL-2021-004
Proceso No. MCS-MINTEL-001-2021

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
EL MINTEL”

MINTEL-2021-004

COMPARECIENTES:

CONTRATISTA: SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA., con RUC
1792370027001
OBJETO: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE

VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL”

PRECIO: VEINTE Y SEIS MIL SETENTA Y UN CON 43/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (USD. 26.071,43)
MAS IVA.

Comparecen a la celebracidn del presente contrato, por una parte, el magister Patricia Mishel
Rivera Enriquez, Coordinadora General Administrativa Financiera, delegada de la Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, conforme Acuerdo Ministerial Nro. 010-
2019 de 15 de mayo de 2019, representando al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion; entidad a la que en adelante y para efectos del presente contrato se le
denominaré la Contratante 0 MINTEL,; y, por otra parte, la sefiorita Germania Elizabeth Morales
Yépez, Gerente y representante legal de la compafiia SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA.
LTDA., con nimero de Registro Unico de Contribuyentes RUC Nro. 1792370027001, conforme
consta en el nombramiento inscrito en el Registro Mercantil de Quito con NUmero de Repertorio
4145 de 24 de enero de 2019; a quien en adelante y para los mismos efectos se le denominara la
Contratista. Las partes se obligan en virtud del presente contrato, al tenor de las siguientes
clausulas:

Clausula Primera.- ANTECEDENTES:

1.1.  Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro
Oficial Nro. 10, de 24 de agosto de 2009, se cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

1.2.  En la “Identificacion de Necesidad” de 02 de febrero de 2021, aprobada por el Mgs.
Roberto Trujillo, Director Administrativo se establece lo siguiente: “2.-JUSTIFICACION: La
contratacion de los servicios de una agencia de viajes permitira atender las solicitudes de los
servidores y autoridades del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn que necesiten desplazarse dentro y fuera del pais por via area para cumplir con
compromisos presidenciales o actividades inherentes a la mision y visién de esta Cartera de
Estado, de conformidad a lo determinado en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, Resolucion INCOP No. RE-2013-0000086 DE 4 DE JUNIO DE 2013,
VIGENTE A LA FECHA, Resolucién Nro. RE-SERCOP-2016-0000072; y demas normas legales
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vigentes. (...) a fin de mantener la continuidad del servicio y brindar a las autoridades y
funcionarios de esta Cartera del Estado oportunamente las facilidades para cumplir con los
compromisos y actividades planificadas se ha identificado la necesidad de contar con el servicio
de una agencia de viajes para la emisibn de pasajes aéreos, para rutas nacionales e
internacionales, que ademas ofrezcan opciones en diferentes aerolineas y horarios, que permitan
escoger la mejor alternativa al menor consto en la emision de pasajes y que permita cambios
considerando que en muchas ocasiones los viajes surgen por la variable agenda de trabajo
dependiendo de las necesidades inmediatas elevando de esta manera las tarifas de los pasajes
aéreos dependiendo de la disponibilidad de las aerolineas, las rutas y los horarios requeridos”.

1.3.  Con Memorando Nro. MINTEL-DPSPCGC-2021-0128-M de 10 de marzo de 2021, la
Ing. Daniela Vergara Ortiz, Directora de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y Gestion
del Cambio indicé a la Ing. Leidy Espin Romero, Coordinadora General Administrativa
Financiera: “En atencién al Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0285-M, de 04 de marzo de
2021 y su alcance Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0292-M, de 05 de marzo de 2021,
mediante el cual se solicita “la emision de certificacion POA para las siguientes tareas: "Pasajes
al Interior" y "Pasajes al Exterior" (...) Me permito solicitar, muy comedidamente, se realice la
reforma presupuestaria que permita financiar el pedido antes descrito”.

1.4.  Con Memorando Nro. MINTEL-DF-2021-0321-M de 10 de marzo de 2021 la Lcda. Bety
Ponce Sanchez, Directora Financiera, indic6 a la Ing. Daniela Alejandra Vergara Ortiz, Directora
de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio: “En atencidn al Memorando
Nro. MINTEL-DPSPCGC-2021-0128-M, mediante el cual se solicita se realice la reforma
presupuestaria que permita financiar los items presupuestarios pasajes al interior y exterior, al
respecto la Direccion Financiera adjunta el CUR de modificacién Nro. 36, debidamente
aprobada”.

1.5.  Con Memorando Nro. MINTEL-DPSPCGC-2021-0134-M de 11 de marzo de 2021 la
Ing. Daniela Vergara Ortiz, Directora de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y Gestién
del Cambio indicd al Mgs. Roberto Francisco Trujillo Villalba, Director Administrativo: ““(...)
certifico que se encuentra incluido en el POA las tareas Pasajes al Interior” con cargo a la
partida 530301 001 “Pasajes al Interior” por un valor de USD. 22.400,00 incluido IVA y la tarea
“Pasajes al Exterior” con cargo a la partida 530302 001 “Pasajes al Exterior” por un valor de
USD. 6.800,00 incluido IVA”; adjuntandose la Certificacion Plan Operativo Anual — POA Nro.
POA-C-2021-068.

1.6. Con Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0449-M de 29 de marzo de 2021, el Mgs.
Roberto Trujillo Villalba, Director Administrativo indic6 a la Mgs. Mayra Ayo Lincango,
Especialista de la Direccion Administrativa: “(...) En atencion a los Memorandos Nro. MINTEL-
DA-2021-0349-M y memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0442-M, adjunto al presente la
certificacién PAC para el proceso denominado "SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES
PARA LA PROVISION DEPASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL
MINTEL”.

1.7. Con Certificacion PAC Nro. 013-2021, de 29 de marzo de 2021, el Mgs. Roberto Trujillo
Villalba, Director Administrativo, certific6 que la contratacion del: “SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA EL MINTEL” consta en el PAC del MINTEL del afio 2021.
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1.8. Mediante Estudio de Mercado de 05 de abril de 2021, aprobado por el Mgs. Raoberto
Trujillo Villalba, Director Administrativo, se establecid que el presupuesto referencial para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL” es de USD.
26,071.43 (Veinte y seis mil setenta y un délares de los Estados Unidos de América con 43/100).

1.9.  Con Memorando Nro. MINTEL-DF-2021-0475-M de 08 de abril de 2021, la Lcda. Bety
Ponce Sanchez, Directora Financiera, indico al Mgs. Roberto Trujillo Villalba, Director
Administrativo: “En atencion al memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0453 y al memorando
alcance Nro. MINTEL-DA-2021-0488-M con los cuales solicita la emision de las Certificaciones
Presupuestarias (...) la Direccion Financiera, adjunta las Certificaciones Presupuestarias Nros.
106 y 107 las cuales deberan adjuntar a cada uno de los requerimientos de pagos”.

1.10. En la Certificacién Presupuestaria No. 106 aprobada el 08 de abril de 2021, por la
Directora Financiera, se constata que en las partidas presupuestarias Nros. 01 00 000 001 530302
1701 001 0000 0000 denominada Pasajes al Exterior por USD. 6,785.00; y, 01 00 000 001 530301
1701 001 0000 0000 denominadas Pasajes al Interior USD. 22,164.80, TOTAL
PRESUPUESTARIO USD. 28,949.80, existe la disponibilidad presupuestaria y la existencia de
recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas para la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGENCIA PARA LA PROVISION DE PASAIJES AL INTERIOR Y AL
EXTERIOR?”, por concepto de monto para la contratacion.

1.11. En la Certificacion Presupuestaria No. 107 aprobada el 08 de abril de 2021, por la
Directora Financiera, se constata que en las partidas presupuestarias No. 01 00 000 001 530301
1701 001 0000 0000 denominada Pasajes al Interior por USD. 235,20; y, 01 00 000 001 530302
1701 001 0000 0000 denominada Pasajes al Exterior por USD 15,00, TOTAL
PRESUPUESTARIO USD. 250.20, existe la disponibilidad presupuestaria y la existencia de
recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas para la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGENCIA PARA LA PROVISION DE PASAJES AL INTERIOR Y AL
EXTERIOR?”, por concepto de monto para IVA, de la emision de pasajes.

1.12. En los Términos de Referencia de 23 de abril de 2021, aprobado por la Ing. Viviana
Villavicencio Gallardo, Directora Administrativa (s), se establecieron las condiciones especificas
bajo las cuales se prestara el “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL”.

1.13.  Mediante “VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE BIENES Y/O SERVICIOS
NORMALIZADOS, EN EL CATALOGO ELECTRONICO” de 26 de abril de 2021 la Ing.
Viviana Villavicencio Gallardo, indic6: “Una vez que se ha procedido a verificar en el Catalogo
Electrénico del SERCOP vigente a la fecha, la Direccion Administrativa del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, certifica que la “SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA EL MINTEL” NO se encuentra disponible en el mismo”.

1.14. Mediante Resolucién Nro. CP-MINTEL-2021-0012 de 29 de abril de 2021, el
Coordinador General Administrativo Financiero (e), dispuso: “Articulo 1.- Aprobar los pliegos,
cronograma, presupuesto referencial, términos de referencia y demas documentos
precontractuales del Proceso de Menor Cuantia Nro. MCS-MINTEL-001-2021, que tiene por
objeto la Contratacion del: “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PRO VISION
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DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL; y disponer,
por asi convenir a los intereses institucionales, el inicio del proceso de contratacion. (...) Articulo
3.- Disponer la conformacidn de la Comision de Apoyo para el procedimiento de Menor Cuantia
Nro. MCS-MINTEL-001-2021, de conformidad a lo previsto en el articulo 7 del Acuerdo
Ministerial Nro. 010-2019, de 15 de mayo de 2019, la misma que se encuentra integrada por los
siguientes servidores puablicos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion: ingeniera Viviana Alejandra Villavicencio Gallardo, Directora Administrativa (s),
Resolucion No. CP-MINTEL-2021-0012 Proceso No. MCS-MINTEL-001-2021 Presidenta;
licenciada Geovanna Alexia Jaramillo Pazmifio, Asistente Ejecutiva de la Direccion
Administrativa, como Profesional a fin del objeto de la contratacion; y, sefiora Monica Alexandra
Velasco Hidalgo, Oficinista de la Direccion Administrativa, como Secretaria de la Comision de
Apoyo, quienes se encargaran de llevar adelante el presente proceso de contratacion y seran
responsables de emitir el informe del proceso con la recomendacién expresa de adjudicacion o
declaratoria de procedimiento desierto”.

1.15. Mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0593-M de 29 de abril de 2021, la
Directora Administrativa (s), notifico a los Miembros de la Comisién de Apoyo para el proceso
de Contratacion del: “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL, de acuerdo
a la Resolucidn de Inicio Nro. CP-MINTEL-2021-0012 de 29 de abril de 2021.

1.16. Mediante Acta No. 1, Acta de Audiencia de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones de 04
de mayo de 2021 a las 11H30, la Comisién de Apoyo, dej6é constancia de la celebracion de la
respectiva etapa, en los siguientes términos: “Una vez verificado en el Portal de Compras
Plblicas que no se presentaron preguntas por parte del oferente; y tampoco fue necesario
realizar aclaraciones en lo relacionado al contenido de los pliegos™.

1.17. Con fecha 06 de mayo de 2021, a través de correo electronico, la Secretaria de la
Comision de Apoyo informo a la Presidenta de la Comision de Apoyo: “Me permito informar que
en el proceso signado MCS-MINTEL-001-2021, para la contratacion del “Servicio de una
agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para el
Mintel”, en el cronograma se establecio como fecha y hora limite para entrega de oferta el dia
05 de mayo de 2021 hasta las 17h00, al no haber recibido oferta alguna dentro del tiempo
establecido, el sistema presenta el mensaje “No existen ofertas, puede seleccionar otro proveedor
de acuerdo a la lista de manifestacion de interés o declarar desierto el proceso”, informacion
gue pongo en conocimiento de ustedes para los fines pertinentes”.

1.18. Con fecha 06 de mayo de 2021, a través de correo electrénico, la Presidenta de la
Comision de Apoyo solicito a la Secretaria de la Comision de Apoyo: “(...) por favor proceder
con la seleccidn del siguiente proveedor”.

1.19. Con fecha 06 de mayo de 2021, a través de correo electronico, la Secretaria de la
Comision de Apoyo informo a la Presidenta de la Comision de Apoyo: “Dentro del proceso MCS-
MINTEL-001-2021 para contratar el “Servicio de una agencia de viajes para la provision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales para el Mintel”, y de acuerdo a correo enviado por
la Presidenta de la Comision de Apoyo, se procedié con la Re-seleccion del proveedor, dejando
deshabilitado al oferente LUGMANA PINTO CRISTINA ELIZABETH, quién no present6 oferta
econdmica, permitiendo seleccionar al siguiente siendo este SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS
CIA. LTDA,, se procedi6 con la reprogramacion del cronograma (...)”.
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1.20. Mediante Acta Nro. 1, Acta de Audiencia de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones de 07
de mayo de 2021 a las 15H00, la Comision de Apoyo, dej6é constancia de la celebracion de la
respectiva etapa, en los siguientes términos: “Una vez verificado en el Portal de Compras
Publicas que no se presentaron preguntas por parte del oferente; y tampoco fue necesario
realizar aclaraciones en lo relacionado al contenido de los pliegos™.

1.21. Mediante Acta Nro. 2, de Acta de Recepcion de Oferta de 10 de mayo de 2021, la
Secretaria de la Comision de Apoyo, dej6 constancia de la recepcién de la oferta presentada por
parte de la compafila SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA., el mismo dia a las
15H33.

1.22. Mediante Acta Nro. 3, Acta de Apertura de Oferta de 10 de mayo de 2021, a las 17h00,
la Comision de Apoyo, procedié a la apertura de la oferta presentada por la compafia
SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA., con nimero de Registro Unico de
Contribuyentes RUC 1792370027001; dejando constancia de la verificacion en el portal
www.compraspublicas.gob.ec SOCE, donde se evidencia que la propuesta fue enviada por la
empresa mencionada.

1.23.  Mediante Acta No. 4, Acta de Convalidacion de Errores de 14 de mayo de 2021 a las
12h00, la Comision de Apoyo, dejé constancia que: “(...) la oferta presentada NO contiene
errores de forma que se pueda convalidar; por lo tanto, NO requiere de convalidacion de errores

G

1.24. Mediante Acta No. 5, Acta de Calificacidn de Oferta de 14 de mayo de 2021 a las 13h30,
la Comisidén de Apoyo, procedioé a la calificacion de la oferta bajo metodologia “cumple/no
cumple”, concluyendo: “(...) la oferta presentada por SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA.
LTDA., CUMPLE con todos los requisitos minimos, especificaciones técnicas y legales previstas
en el pliego para el proceso de Menor Cuantia Servicios MCS-MINTEL-001-2021",
recomendando: “(...) en funcion del analisis efectuado a la oferta, RECOMIENDA al Delegado
de la Maxima Autoridad, ADJUDICAR a SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA,
contratar el SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL”.

1.25. Mediante Informe de Evaluacion de 14 de mayo de 2021 a las 14H00, la Comision de
Apoyo, informd al Coordinador General Administrativo Financiero, delegado de la maxima
autoridad para la tramitacion de este tipo de procedimientos, que: “Punto Tres.- Andlisis: Los
miembros de la Comision de Apoyo para contratar el “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA EL MINTEL” signado con el codigo MCS-MINTEL-001-2021 mediante Acta No. 5
Calificacion de Oferta de 14 de mayo de 2021, determiné que el oferente SUMAKTOUR TRAVEL
& TOURS CIA. LTDA., cumple con los requisitos minimos, especificaciones técnicas, legales y
econdmicas solicitadas por la entidad contratante, y recomienda ADJUDICAR a SUMAKTOUR
TRAVEL & TOURS CIA.LTDA., el “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL
MINTEL”.- Punto Cuatro.- Conclusién: Los miembros de la Comisién de Apoyo del proceso
“SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL” signado con el codigo MCS-
MINTEL-001-2021, concluyen que el oferente cumple con los requisitos minimos,
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especificaciones técnicas, legales y econémicas solicitadas por la entidad contratante.- Punto
Quinto.- Recomendacidon: Con lo expuesto, los miembros de la Comisién de Apoyo para contratar
el “SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL” signado con el codigo MCS-
MINTEL-001-2021, recomiendan al Sr. COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO
FINANCIERO, adjudicar la contratacion a SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA., con
RUC 1792370027001, por cumplir con todos los parametros de evaluacion y convenir técnica y
economicamente a los intereses institucionales, por el valor de USD. 26.071,43 (Veinte y seis mil
setenta y un con 43/100 dolares de los Estados Unidos de América), mas IVA, con un plazo de
ejecucion a partir de la suscripcion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021, o hasta el
agotamiento total del presupuesto del presente afio fiscal, o que primero ocurra”.

1.26. Con Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0698-M de 20 de mayo de 2021, la Directora
Administrativa (s), indicé al Mgs. Roberto Francisco Trujillo Villalba, Coordinador General
Administrativo Financiero (e): “(...) En calidad de Presidente de la Comision de Apoyo
designada para contratar el "Servicio de una agencia de viajes pata la provision de pasajes
aéreos nacionales e internacionales para el Mintel" signado con c6digo MCS-MINTEL-001-2020
(sic), remito a usted el expediente completo mismo que contiene el Informe de Evaluacion con la
recomendacion de la comision para su aprobacion o rechazo”; y, con sumilla inserta en el mismo
documento lo aprueba.

1.27. Con Resolucién Nro. CP-MINTEL-2021-0015 de 26 mayo de 2021, el magister Roberto
Francisco Trujillo Villalba, Coordinador General Administrativo Financiero (e), delegado de la
maxima autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
resolvio: “Articulo 2.- Adjudicar el procedimiento precontractual cuyo objeto es contratacion del
“SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL”, a la companiia SUMAKTOUR
TRAVEL & TOURS CIA. LTDA., con RUC 1792370027001, por cumplir con todos los
parametros de evaluacion y convenir técnica y econémicamente a los intereses institucionales.
El precio del contrato es de USD. 26.071,43 (Veinte y seis mil setenta y un con 43/100 dolares
de los Estados Unidos de América), mas IVA, con un plazo de ejecucion contado a partir de la
suscripcion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.”; el mismo que ha sido notificado al
adjudicatario mediante Oficio Nro. MINTEL-DA-2021-0025-0O de 27 de mayo de 2021, suscrito
por la Directora Administrativa, Subrogante.

1.28. Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-0249-M de 27 de mayo de 2021, el
magister Roberto Trujillo Villalba, Coordinador General Administrativo Financiero (e) solicitd
al Coordinador General Juridico: “Una vez que se realizé la adjudicacion en el Portal de Compras
Publicas del proceso signado con c6digo MCS-MINTEL-001-2021, cuyo objeto es contratar el:
"SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL MINTEL", adjunto me permito remitir el
expediente completo, a fin de que la Coordinacién General Juridica proceda a la elaboracién
del respectivo contrato (...)”.

1.29. Con documento electrénico del Sistema Oficial de Contratacion Publica correspondiente
al sitio https//www.compraspublicas.gob.ec de 28 de mayo de 2021, se constatd que el
adjudicatario SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC Nro. 1792370027001, mantiene estado de Registro Unico de Proveedores
RUP Habilitado.

dV

reccion Codigo postal

= .
Teléfono: 52 -» Gobierno  Juntos

1 5 del Encuentro I lo logramos



~- Ministerio de Telecomunicaciones
g y de la Sociedad de la Informacion

Contrato No. MINTEL-2021-004
Proceso No. MCS-MINTEL-001-2021

1.30. Con documento electrénico del Sistema Oficial de Contratacion Publica correspondiente
al sitio https//www.compraspublicas.gob.ec de 28 de mayo de 2021, se constatd que el Oferente
SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA., con Registro Unico de Contribuyentes RUC
No. 1792370027001, no consta en el Registro de Proveedores Incumplidos o Adjudicatarios
Fallidos.

1.31. Através de la Accion de Personal Nro. 170 de 1 de junio de 2021, la Mgs. Patricia Mishel
Rivera Enriquez, asumi6 las funciones de Coordinadora General Administrativa Financiera
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

Clausula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:
2.1.  Forman parte integrante del presente contrato los siguientes documentos:

a) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del Pliego CGP)
incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de referencia del objeto de la
contratacion.

b) Las Condiciones Generales de los Contratos publicados y vigentes a la fecha de la invitacion
en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP.

c) Certificaciones Presupuestarias Nro. 106 y Nro. 107 aprobadas el 08 de abril de 2021

d) La Resolucién de Inicio Nro. CP-MINTEL-2021-0012 de 29 de abril de 2021.

e) La oferta presentada por la Contratista, con todos sus documentos que la conforman.

f) La Resolucion de Adjudicacion Nro. CP-MINTEL-2021-0015 de 26 mayo de 2021.

g) Los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar
el Contrato; y los demas documentos del proceso precontractual, incluyendo los mencionados
en la clausula anterior.

Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO:

3.1.  La Contratista se obliga con el MINTEL a prestar el SERVICIO DE UNA AGENCIA
DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA EL MINTEL; vy, a ejecutar el contrato a entera satisfaccion de la
contratante, segun las caracteristicas y especificaciones técnicas constantes en los términos de
referencia, pliegos y oferta que forman parte integrante de este contrato.

3.2.  METODOLOGIA DE TRABAJO:
3.2.1. PARA PASAJES NACIONALES

Para cumplir con el objeto de este contrato se observara la siguiente metodologia para la emisién
de pasajes nacionales:

e Laagencia de viajes debera asignar a un ejecutivo de cuenta, exclusivamente para el MINTEL,
con su respectivo back up en caso de calamidad o ausencia, para que brinde asistencia en todos
los servicios solicitados por el MINTEL, relacionados con viajes nacionales, a través de los
cuales la contratista prestard sus servicios ininterrumpidamente; es decir, debera ofrecer
disponibilidad para establecer contacto ya sea via telefénica o por medio electrénico, fuera de
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horarios de trabajo, en caso de suscitarse situaciones emergentes con boletos, reservas,
itinerarios, horarios y otros, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (24x7),
durante la ejecucion del contrato.

e La contratante designara un Administrador de Contrato y su respectivo back up que
intervendrd en la ejecucion y velara por el cabal cumplimiento del mismo.

e Una vez solicitada la reserva o emision de boletos, el tiempo de respuesta no podra exceder de
treinta (30) minutos, y esta se enviara mediante correo electrénico u otro medio de
transferencia rapida. En caso de tardanza en el tiempo establecido de respuesta, la agencia de
viajes debera indicar el motivo y este podra ser aceptado por el Administrador del Contrato
para evitar sanciones.

e La contratista facilitard informacion en medio escrito (fisico o electronico), relacionada con
horarios, tarifas, reservas y solicitudes de pasajes aéreos nacionales, asi como gastos
administrativos y costos por la emisién de boletos, conforme a las necesidades del MINTEL.

e La contratista debera cotizar y reservar a los mejores precios del mercado los pasajes aéreos
nacionales. La contratista informara siempre las opciones de las tarifas mas econdémicas y las
condiciones establecidas.

e La contratista ofrecera las opciones disponibles en las aerolineas de acuerdo al destino
solicitado.

e La contratista estara obligada a presentar al menos dos cotizaciones en los vuelos nacionales
de ser posible al momento de la adquisicion de los pasajes requeridos por el MINTEL.

e La contratista deberd conservar la reserva solicitada hasta su confirmacion de emision o
cancelacion, por lo que deberd mantener permanentemente informado al Administrador del
Contrato sobre el estado del pasaje reservado.

o Los boletos emitidos que NO hayan sido solicitados y/o confirmados por el Administrador del
Contrato y/o su backup a través de correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion
a la agencia de viajes, no seran pagados por el MINTEL.

o La contratista debera proveer las facilidades para la entrega inmediata del ticket electronico
al pasajero para los viajes nacionales en cualquier punto donde se origine el viaje.

3.2.2. PARA PASAJES INTERNACIONALES

o Para cumplir con el objeto de este contrato se observarad la siguiente metodologia para la
emision de pasajes internacionales:

e Lacontratista debera asignar a un ejecutivo de cuenta, exclusivamente para el MINTEL, con
su respectivo back up en caso de calamidad o ausencia, para que brinde asistencia en todos los
servicios solicitados por el MINTEL, relacionados con viajes internacionales, a través de los
cuales la contratista prestard sus servicios ininterrumpidamente; es decir, debera ofrecer
disponibilidad para establecer contacto ya sea via telefonica o por medio electrénico, fuera de
horarios de trabajo, en caso de suscitarse situaciones emergentes con boletos, reservas,
itinerarios, horarios y otros, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (24x7),
durante la ejecucion del contrato.

e La contratante designard un Administrador de Contrato y su respectivo back up que
intervendra en la ejecucion y velaré por el cabal cumplimiento del mismo.

e Una vez solicitada la reserva o emision de boletos, el tiempo de respuesta no podra exceder de
una (1) hora, y esta se enviard mediante correo electrénico u otro medio de transferencia
rapida. En caso de tardanza en el tiempo establecido de respuesta, la agencia de viajes debera
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indicar el motivo y este podra ser aceptado por el Administrador del Contrato para evitar
sanciones.

e La contratista facilitard informacion en medio escrito (fisico o electronico), relacionada con
horarios, tarifas, reservas y solicitudes de pasajes aéreos internacionales, asi como gastos
administrativos y costos por la emisién de boletos, conforme a las necesidades del MINTEL.

e La contratista debera cotizar y reservar a los mejores precios del mercado los pasajes aéreos
internacionales. La contratista informara siempre las opciones de las tarifas mas econémicas
y las condiciones establecidas.

e La contratista ofrecera las opciones disponibles en las aerolineas de acuerdo al destino
solicitado.

e La contratista estard obligada a presentar al menos tres cotizaciones de aerolineas, lo que
permitird visualizar el mejor costo de los vuelos internacionales al momento de la adquisicion
de los pasajes requeridos por el MINTEL.

e La contratista debera conservar la reserva solicitada hasta su confirmacién de emision o
cancelacion, por lo que debera mantener permanentemente informado al Administrador del
Contrato sobre el estado del pasaje reservado.

o Los boletos emitidos que NO hayan sido solicitados y/o confirmados por el Administrador del
Contrato y/o su backup a través de correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion
a la agencia de viajes, no seran pagados por el MINTEL.

e La contratista debera proveer las facilidades para la entrega inmediata del ticket electrénico al
pasajero para los viajes internacionales en cualquier punto donde se origine el viaje.

3.3. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Una vez suscrito el contrato, para la reserva y emision de los boletos aéreos, el Administrador(a)
del mismo y/o su backup autorizados por el MINTEL, conforme se vayan generando las
necesidades institucionales, proporcionara a la contratista la siguiente informacion relacionada a
los pasajeros:

a) Datos de la persona beneficiaria del pasaje.

b) Numero de cédula o pasaporte segin sea el caso.

¢) Ruta del viaje.

d) Fecha de salida y de llegada.

e) Beneficio para personal con discapacidad y tercera edad.

Demas informacion requerida de conformidad al lugar de destino.

3.4.  PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:

La contratante, espera contar con el servicio de emisién de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, para las autoridades y/o servidores autorizados por el MINTEL, a través de la
contratista conforme la solicitud que la realizara el (Ia) administrador (a) del contrato o su backup,

para lo cual debera cumplir con las siguientes especificaciones:

3.4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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personalizado para
la reserva, emisiony
entrega de boletos
aéreos

CANTIDA PRODUCTO O ESPECIFICACIONES TECNICAS
D SERVICIO
ESPERADO
1 VENTA DE | SERVICIO DE LA CONTRATISTA PARA LA
BILLETES DE | PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
VIAJE INTERNACIONALES PARA EL MINTEL
1 Cotizacion de | Enviar al Administrador (a) del contrato y/o backup, las
pasajes aéreos tarifas disponibles en boletos aéreos nacionales que se
encuentren a la fecha en el mercado, para que el/la
Administrador(a) pueda elegir el menor costo que permita
cambios, que convenga a los intereses de la Institucion.
Presentar al menos tres cotizaciones en los vuelos nacionales
de ser posible al momento de la adquisicion de los pasajes
requeridos por el MINTEL.
1 Provision de boletos | Preparar itinerarios para todo el viaje oficial previo a la
a todos los destinos | partida del viajero que incluya la siguiente informacién: hora
de partida y llegada a los diferentes destinos, nimeros de
vuelo, linea aérea, clase, penalizaciones, requisitos y
restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de
realizar el vuelo, entre otros..
1 Servicio Brindar asistencia personalizada con agentes asignados a la

cuenta del MINTEL para la atencion agil y oportuna con el
fin de que satisfaga los requerimientos: reservas,
cotizaciones, informacion de viaje, emision de boletos,
cambios sobre sus itinerarios o si llegaran a necesitar
servicios no planificados inicialmente, etc.

Contar con un sistema de reservaciones que le permita
coordinar con las aerolineas disponibles, la reserva en linea
de los vuelos nacionales con informacion permanente de
ofertas, de acuerdo a la necesidad de la Institucion, con el fin
de garantizar el buen manejo y asesoramiento de los
servicios.

Ofrecer reserva de espacios en vuelos nacionales asi como
entrega de boletos via correo electrénico al Administrador
del Contrato y/o su backup; esta informacion debera incluir
el tiempo maximo de vigencia de la reserva.

La contratista antes de emitir un boleto y coordinando con el
Administrador del Contrato y/o su backup, debera verificar
si existen pasajes pendientes de uso, si es asi deberan emitir
el nuevo boleto sobre dicho pasaje evitando multas futuras,
siempre y cuando el pasajero asi lo autorice y realice los
pagos por concepto de penalizacion de ser el caso.
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1

Asignacion de
asientos y
prechequeos

Realizar las gestiones con las aerolineas para la asignacién
de asientos especificos en el momento de realizar el pre-
chequeo, (en caso de requerirlo) siempre y cuando no genere
costos adicionales. En caso de que las aerolineas efectuaran
cambios a la hora de realizar el vuelo, el contratista debera
alertar y/o comunicar sobre esta situacion al viajero antes de
realizar el vuelo respectivo.

Asistencia en caso
de emergencia

Asignar un ejecutivo exclusivamente para el MINTEL con
su respectivo back up durante las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana (24x7) durante la vigencia del contrato, para
que brinde asistencia en todos los servicios solicitados por el
MINTEL, relacionados con viajes nacionales.

Informacion de
Tramites
Administrativos de
Viaje

Asesorar para que los servidores conozcan cuales son los
documentos que necesitan para realizar su viaje sin
inconvenientes, tales como requerimientos de vacunas (en
caso de requerirlas), asi también re confirmaciones de vuelo,
cambios de itinerarios, cambio de vuelos, remision de
boletos, pesos de equipajes exigidos por las lineas aéreas,
etc.

Cambios,
cancelaciones,

reclamos y

penalidades

Asistencia en reconfirmaciones de vuelo, cambio de
itinerarios, cambio de vuelos, remisién de boletos, todos los
demés servicios que se requiera para que los viajes se
realicen con total normalidad y comodidad para los
pasajeros.

Encargarse de los reclamos que correspondan directamente
con las aerolineas si fuese necesario. Asi mismo tramitara
los reembolsos, devoluciones, créditos por boletos no
utilizados. Asesorara y gestionara con el Administrador del
Contrato tanto el reemplazo o reembolso de boletos aéreos
no utilizados, de acuerdo con las regulaciones de las lineas
aéreas, como el reclamo necesario en caso de pérdida o dafio
del equipaje, con la finalidad de solventar los inconvenientes
presentados durante la ejecucion del contrato.

En el caso de que el pasaje adquirido sea rechazado al
momento del registro (chequeo) en el aeropuerto, la agencia
de viajes incurrird en la causal de incumplimiento de
contrato, siempre que este rechazo se produjera por errores
de emision por parte de la Agencia. En caso de que sea
rechazado por atraso del servidor, no aplica esta obligacion.

Todo boleto aéreo nacional podra ser anulado Unicamente el
mismo dia de su emisién sin ningln costo, después de este
tiempo las penalidades se rigen a las normas y regulaciones
de cada linea aérea, esta informacion la proporcionara la
contratista.

Dirgccion
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1

Reembolso de
boletos

La contratista realizara la gestion de reembolso de boletos,
una vez realizado el requerimiento de reembolso por boletos
emitidos y no utilizados.

Capacitacion

Capacitar a un maximo de tres (3) servidores designados por
el MINTEL sobre clases de boletos existentes, las
restricciones que le apliquen a cada uno y cualquier otra
informacién que facilite la buena comunicacion y servicio,
en un tiempo no mayor a 15 dias después de suscrito el
contrato, la misma que se efectuara en las Instalaciones del
MINTEL o por via virtual, con una duracion de 2 horas, de
cuyo cumplimiento se dejard evidencia en el registro de
asistencia.

Acumulacion de
Millas

La contratista se obliga a informar de manera mensual, la
acumulacion de millas a favor de la Institucion si las hubiere

ESPECIFICACIONES PARA ADQUISICION DE PASAJES AEREOS
INTERNACIONALES

CANTIDA PRODUCTO O ESPECIFICACIONES TECNICAS
D SERVICIO
ESPERADO

1 VENTA DE | SERVICIO DE LA CONTRATISTA PARA LA
BILLETES DE | PROVISION DE PASAJES AEREOS
VIAJE INTERNACIONALES PARA EL MINTEL

1 Cotizacion de | Enviar al Administrador (a) del contrato y/o backup, las
pasajes aéreos tarifas disponibles en boletos aéreos nacionales que se

encuentren a la fecha en el mercado, para que la misma
pueda elegir el menor costo que permita cambios, a beneficio
de la Institucion.

Presentar al menos tres cotizaciones en los vuelos
internacionales de ser posible al momento de la adquisicion
de los pasajes requeridos por el MINTEL.

1 Provision de boletos | Preparar itinerarios para todo el viaje oficial previo a la
a todos los destinos | partida del viajero que incluya la siguiente informacion: hora

de partida y llegada a los diferentes destinos, nlimeros de
vuelo, linea aérea, clase, penalizaciones, requisitos y
restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de
realizar el vuelo, entre otros.

1 Servicio Brindar asistencia personalizada con agentes asignados a la
personalizado para | cuenta del MINTEL para la atencion agil y oportuna con el
lareserva, emisiony | fin de que satisfaga los requerimientos: reservas,
entrega de boletos | cotizaciones, informacion de viaje, emision de boletos,
aéreos cambios sobre sus itinerarios o si llegaran a necesitar

servicios no planificados inicialmente, etc.

Contar con un sistema de reservaciones que le permita
coordinar con las aerolineas disponibles, la reserva en linea
de los vuelos internacionales con informacion permanente
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de ofertas, de acuerdo a la necesidad de la Institucion, con el
fin de garantizar el buen manejo y asesoramiento de los
Servicios.

Ofrecer reserva de espacios en vuelos internacionales asi
como entrega de boletos via correo electrénico al
Administrador del Contrato y/o su backup; esta informacién
debera incluir el tiempo maximo de vigencia de la reserva.

La contratista antes de emitir un boleto y coordinando con el
Administrador del Contrato y/o su backup, debera verificar
si existen pasajes pendientes de uso, si s asi deberan emitir
el nuevo boleto sobre dicho pasaje evitando multas futuras,
siempre y cuando el pasajero asi lo autorice y realice los
pagos por concepto de penalizacion de ser el caso.

1 Asignacién de | Realizar las gestiones con las aerolineas para la asignacion
asientos y | de asientos especificos en el momento de realizar el pre-
prechequeos chequeo, (en caso de requerirlo) siempre y cuando no genere

costos adicionales. En caso de que las aerolineas efectuaran
cambios a la hora de realizar el vuelo, el contratista debera
alertar y/o comunicar sobre esta situacién al viajero antes de
realizar el vuelo respectivo.

1 Asistencia en caso | Asignar un ejecutivo exclusivamente para el MINTEL con
de emergencia su respectivo back up durante las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana (24x7) durante la vigencia del contrato, para
que brinde asistencia en todos los servicios solicitados por el
MINTEL, relacionados con viajes internacionales.

1 Informacién de | Asesorar para que los servidores conozcan cuales son los
Tramites documentos que necesitan para realizar su viaje sin
Administrativos de | inconvenientes, tales como requerimientos de vacunas (en
Viaje caso de requerirlas), asi también re confirmaciones de vuelo,

cambios de itinerarios, cambio de vuelos, remision de
boletos, pesos de equipajes exigidos por las lineas aéreas,

etc.

1 Cambios, Asistencia en reconfirmaciones de wvuelo, cambio de
cancelaciones, itinerarios, cambio de vuelos, remision de boletos, todos los
reclamos y | demas servicios que se requiera para que los viajes se
penalidades realicen con total normalidad y comodidad para los

pasajeros.

Encargarse de los reclamos que correspondan directamente
con las aerolineas si fuese necesario. Asi mismo tramitara
los reembolsos, devoluciones, créditos por boletos no
utilizados. Asesorara y gestionara con el Administrador del
Contrato tanto el reemplazo o reembolso de boletos aéreos
no utilizados, de acuerdo con las regulaciones de las lineas
aéreas, como el reclamo necesario en caso de pérdida o dafio
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del equipaje, con la finalidad de solventar los inconvenientes
presentados durante la ejecucién del contrato.

En el caso de que el pasaje adquirido sea rechazado al
momento del registro (chequeo) en el aeropuerto, la
contratista incurrird en la causal de incumplimiento de
contrato, siempre que este rechazo se produjera por errores
de emisién por parte de la contratista. En caso de que sea
rechazado por atraso del servidor, no aplica esta obligacion.

Todo boleto aéreo internacional podra ser anulado
Unicamente el mismo dia de su emision sin ningln costo,
después de este tiempo las penalidades se rigen a las normas
y regulaciones de cada linea aérea, esta informacion la
proporcionaré la contratista.

1 Reembolso de | La contratista realizara la gestién de reembolso de boletos,
boletos una vez realizado el requerimiento de reembolso por boletos

emitidos y no utilizados.
1 Capacitacién Capacitar a un maximo de tres (3) servidores designados por

el MINTEL sobre clases de boletos existentes, las
restricciones que le apliquen a cada uno y cualquier otra
informacion que facilite la buena comunicacion y servicio,
en un tiempo no mayor a 15 dias después de suscrito el
contrato, la misma que se efectuara en las Instalaciones del
MINTEL o por via virtual, con una duracion de 2 horas, de
cuyo cumplimiento se dejara evidencia en el registro de

asistencia.
1 Acumulacion de | La contratista se obliga a informar de manera mensual, la
Millas acumulacion de millas a favor de la Institucion si las
hubiere.

Clausula Cuarta.- PRECIO DEL CONTRATO:

4.1.  El valor del presente contrato, que la Contratante pagara a la Contratista, es de USD.
26.071,43 (Veinte y seis mil setenta y un con 43/100 dolares de los Estados Unidos de América),
mas IVA, de conformidad con la oferta presentada por la contratista y de acuerdo al servicio
prestado.

4.2.  El precio acordado en el presente contrato, constituird la Unica compensacién a la
Contratista por todos sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que
pagar, excepto el Impuesto al Valor Agregado que sera afiadido al precio del contrato.

Clausula Quinta.- FORMA DE PAGO:

5.1.  Los pagos se realizaran en forma mensual, contra entrega del servicio recibido a entera
satisfaccion de la entidad contratante, sobre la base de los pasajes electrénicos emitidos, conforme
las siguientes condiciones.
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ANTICIPO No aplica

Ademas de la documentacién que debe ser presentada mensualmente previo al pago
PRIMER por parte del Administrador del Contrato, Unicamente el primer mes de servicio debera
PAGO entregar lo siguiente:

e Copia del expediente integro de la informacion precontractual en formato digital.

e Acta de capacitacion impartida en cumplimiento a los servicios esperados.

La siguiente informacion referente a los pasajes nacionales e internacionales

deberd ser entregada por parte del contratista dentro de los 10 primeros dias de

PAGOS cada mes:
MENSUALES |® Los boletos electronicos nacionales e internacionales generados a traves de la
contratista.

e Uninforme mensual del contratista, aprobado por el administrador(a) del contrato
de los boletos nacionales solicitados por el MINTEL, que incluird el nimero de
boletos emitidos, las devoluciones y cancelaciones de los pasajes requeridos, de
conformidad con lo siguiente:

o Nombres completos,

o Numero de ticket,

o Numero de cédula,

o Ruta,

o Fecha de emision,

o Detalle de valor de pasajes

o Detalle de los descuentos que se realizarian en caso de producirse
devoluciones, reembolsos o cancelaciones; anexando la solicitud de
emision via electrénica realizada por cada boleto y el boleto electronico
que deberéa contener el costo correspondiente.

e Factura de pasajes aéreos y fee de emisidn del mes correspondiente.

¢ Informe en el que conste que el servicio entregado por la contratista fue recibido
a entera satisfaccion, elaborado por el/la Administrador/a del Contrato.

e Acta entrega recepcion parcial.

o Detalle de los boletos emitidos utilizados y no utilizados elaborado por el/la
Administrador(a) del contrato.

e Formularios de Requerimientos de pasajes nacionales e internacionales aprobados
por la Autoridad competente para el viaje.

e Correos de solicitud de pasajes aéreos nacionales e internacionales para las dos
Maximas Autoridades.

Al finalizar el plazo contractual, para el Gltimo pago a mas de los requisitos que

PAGO FINAL |anteceden, se debera entregar lo siguiente:

¢ Informe final elaborado por el Administrador del Contrato.

e ACTA ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA de conformidad al articulo 124
y 125 del Reglamento General a la LOSNCP.

5.2.  EIMINTEL pagara Gnicamente por los pasajes aéreos efectivamente emitidos y recibidos
a conformidad durante el tiempo de vigencia del contrato.

Clausula Sexta.- GARANTIA:
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6.1.  Por la naturaleza del presente contrato no se aplican garantias de conformidad con la
LOSNCP en su Articulo 74: “Garantia de Fiel Cumplimiento.- (...) Tampoco se exigird esta
garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a multiplicar el coeficiente 0,000002 por el
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio economico”.

Clausula Séptima.- PLAZO:

El plazo de ejecucion del contrato, serd a partir de la suscripcion del contrato hasta el 31 de
diciembre de 2021 o hasta el agotamiento total del presupuesto del presente afio fiscal, lo que
primero ocurra.

Clausula Octava.- MULTAS:

8.1.  El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién sancionara con
multas a la Contratista cuando este incurra en el incumplimiento del servicio contratado, debido
a causas imputables a la Contratista, o incumplimiento de lo establecido en el Contrato.

8.2.  Se cobrara el uno por mil (1x1000) del porcentaje de las obligaciones pendientes a
gjecutarse por cada dia de incumplimiento de la prestacion del servicio objeto de esta
contratacion; de acuerdo a lo establecido en el articulo 71 de la LOSNC: “Las multas se
impondran por retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales conforme al
cronograma valorado, asi como por incumplimientos de las demés obligaciones contractuales,
las que se determinaran por cada dia de retardo; las multas se calcularan sobre el porcentaje de
las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el
contrato.”

8.3.  La contratante queda autorizada por el contratista para que haga efectiva la multa
impuesta de los valores que por esta Orden le corresponde recibir, sin requisito o tramite previo
alguno. Dichas multas no seran revisadas ni devueltas por ningln concepto.

8.4.  Siel valor de las multas llegaré a superar el valor del 5% del monto total de la Orden la
contratante podra declarar anticipada y unilateralmente la terminacion del mismo conforme el
numeral 3 del articulo 94 de la LOSNCP.

8.5.  No se aplicaran multas en eventos de caso fortuito o fuerza mayor, probados en debida
forma y aceptados por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
para lo cual se notificard a la entidad dentro de las cuarenta y ocho (48) horas subsiguientes de
ocurridos los hechos. Concluido este término en caso de no existir notificacion, se entendera que
no han ocurrido y se impondra la multa correspondiente.

Clausula Novena.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS:

El contrato no esta sujeto al sistema de reajuste de precios previsto en los articulos 126, y 140 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.
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Clausula Décima.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
10.1. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
10.1.1. Obligaciones del MINTEL

« Proporcionar informacion clara y oportuna para recibir el servicio a contratar.

 Designar un Administrador de contrato quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo, para lo cual adoptara las acciones
que sean necesarias a fin de evitar retrasos injustificados, e impondra las multas y sanciones a
las que hubiere lugar.

« El Administrador de contrato notificard a la Contratista las personas responsables de pasajes
autorizadas para solicitar los boletos aéreos.

« El Administrador solicitara mediante correo electronico la cotizacion, reserva o emision de los
pasajes aéreos.

« Suscribir los informes de satisfaccion por parte del Administrador de contrato, acta de entrega
recepcion definitiva de los servicios efectivamente prestados una vez finalizado el monto,
siempre que se haya cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcion; y, en general,
cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

« Resolver los requerimientos que se presenten para la ejecucién del contrato de manera
oportuna, a partir de la peticion formulada por escrito o través de correo electronico.

» Solicitar a través del Administrador de contrato el pago del valor correspondiente a esta
contratacion de acuerdo con lo establecido en la forma y condiciones de pago del presente
documento.

10.1.2. Obligaciones de la Contratista

e La contratista se responsabiliza de cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia
de la contravencién o falta de cumplimiento de cualquier norma juridica por parte del
contratista o su personal.

e Los gastos suplementarios debido a las anulaciones de boletos que sean producto de una
negligencia imputable a la Contratista seran a su cargo.

e En el caso que el pasaje adquirido sea rechazado al momento de registro (chequeo) en el
aeropuerto, la Contratista incurrira en causal de incumplimiento del contrato y se aplicaran las
multas correspondientes.

e La contratista debe contar con todos los permisos y autorizaciones que le habiliten para el
gjercicio de su actividad.

e La contratista debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su personal, sin otros
descuentos que aquellos autorizados por la Ley, y en total conformidad con las leyes vigentes.
Los contratos de trabajo deberan cefiirse estrictamente a las leyes laborales del Ecuador. Las
mismas disposiciones acataran los subcontratistas a su personal. Seran también de cuenta del
contratista y a su costo todas las obligaciones a las que esta sujeto segln las leyes, normas y
reglamentos relativos a la seguridad social.

e La contratista se comprometera a no contratar a personas menores de edad para realizar
actividad alguna durante la ejecucién contractual; y que, en caso de que las autoridades del
ramo determinaren o descubrieren tal practica, se sometera y aceptara las sanciones que de
aquella puedan derivarse, incluso la terminacion unilateral y anticipada del contrato, con las
consecuencias legales y reglamentarias pertinentes.
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e La contratista se compromete a ejecutar el contrato, sobre la base de la Identificacion de
Necesidad elaborada por la Entidad Contratante; y en tal virtud, no podra aducir error, falencia
o cualquier inconformidad con los mismos.

e La contratista se obliga a informar de manera mensual, la acumulacién de millas a favor de la
Institucion si las hubiere.

e Cuando existan cambios imprevistos de destinos imputables a la aerolinea, la Contratista
deberé realizar el tramite respectivo para solucionar el problema sin que estos valores puedan
ser atribuidos al MINTEL.

e La contratista se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cadigo del
Trabajo y en la Ley del Seguro Social Obligatorio, adquiriendo, respecto de sus trabajadores,
la calidad de patrono, sin que la Contratante tenga responsabilidad alguna por tales cargas, ni
relacion con el personal que labore en la ejecucion del contrato, ni con el personal de la
subcontratista.

e La contratista esta obligado a cumplir con cualquiera otra obligacion que se derive natural y
legalmente al objeto del contrato y sea exigible por constar en el mismo o en norma legal
especificamente aplicable.

e La contratista no podra emitir boletos que sean requeridos por personas no autorizadas, y de
hacerlo el MINTEL no se responsabiliza por el pago de los mismos.

Clausula Undécima.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

11.1. La contratante designa a la magister Mayra Ayo Lincango, Especialista de la Direccién
Administrativa del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, como
Administradora del presente Contrato, quien debera atenerse a las Condiciones Generales y
Particulares del pliego que forman parte del presente contrato, y velara por el cabal y oportuno
cumplimiento del mismo en base a lo dispuesto en el articulo 121 de Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

11.2. EI MINTEL a través de la administradora, para atender las necesidades institucionales podra
gestionar la emision de pasajes nacionales e internacionales hasta agotar el presupuesto total de
la presente contratacion, y realizara las acciones necesarias previendo la continuidad y
disponibilidad de los servicios requeridos y solicitados por la institucién.

11.3. La Administradora del Contrato tendra, entre otras, las siguientes obligaciones y
atribuciones:

e Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida ejecucién del
contrato.

e Cumplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones derivadas del contrato y los
documentos que lo componen

e Imponer las multas a que hubiere lugar, las cuales deberan estar tipificadas en el Contrato,
para lo cual se deberéa respetar el debido proceso.

e Reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, cualquier aspecto
operativo, técnico, econdmico y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento
del Contrato.

e Coordinar con los demas drganos y profesionales de la entidad contratante, que por su
competencia, conocimientos y perfil, sea indispensable su intervencidn, para garantizar la
debida ejecucidn de la orden de compra/servicio
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e Proporcionar al contratista todas las instrucciones que sean necesarias para garantizar el
debido cumplimiento de la orden de compra/servicio

e Emitir instrucciones adicionales respecto del cumplimiento de especificaciones técnicas o
identificacion de la necesidad, en caso de que cualquier dato o informacion no hubieren sido
establecidos o el contratista no pudiere obtenerla directamente, en ningin caso dichas
instrucciones modificaran las especificaciones técnicas o identificacion de la necesidad

¢ Requerir motivadamente al contratista, la sustitucion de cualquier integrante de su personal
cuando lo considere incompetente 0 negligente en su oficio, se negare a cumplir las
estipulaciones de la orden de compra/servicio y los documentos anexos, o cuando presente
una conducta incompatible con sus obligaciones. El personal con el que se sustituya debera
acreditar la misma o mejor capacidad, experiencia y demas exigencias establecidas en la orden
de compra/servicio

e Autorizar o negar el cambio del personal asignado a la ejecucion de la orden de
compra/servicio, para ello debera cerciorarse que el personal que la contratista pretende
sustituir al inicialmente propuesto, a mas de acreditar lamisma o mejor capacidad, experiencia
y demas exigencias establecidas en la identificacion de la necesidad y orden de
compra/servicio, desarrolle adecuadamente las funciones encomendadas

e Verificar de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacion, que la contratista cuente o
disponga de todos los permisos y autorizaciones que le habiliten para el ejercicio de su
actividad, especialmente al cumplimiento de legislacion ambiental, seguridad industrial y
salud ocupacional, legislacion laboral, y aquellos términos o condiciones adicionales que se
hayan establecido en la identificacion de la necesidad y orden de compra/servicio

o Reportar a las autoridades de control, cuando tenga conocimiento que la contratista no cumpla
con sus obligaciones laborales y patronales conforme a la ley

o Elaborar e intervenir en las actas de entrega recepcion; asi como coordinar con la contratista
durante la ejecucion de la orden de compra/servicio

e Armar y organizar el expediente de toda la gestion de administracion de la orden de
compra/servicio, dejando la suficiente evidencia documental a efectos de las auditorias
ulteriores que los érganos de control del Estado, realicen

e Cualquier otra que de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacion sea indispensable
para garantizar su debida ejecucion, en todo caso, las entidades contratantes deberan describir
con precision las atribuciones adicionales del administrador de la orden de compra/servicio.

11.3. Ademas, la Administradora del Contrato cumplira con las atribuciones previstas en el
articulo 530.10 del Capitulo XV agregado a la Resolucién Nro. RE- SERCOP-2016-0000072 de
31 de agosto de 2016, de por el articulo 22 de la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2021-0112,
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 388 de 09 de febrero de 2021.

11.4. La Contratante podra cambiar de Administrador del Contrato, para lo cual bastara cursar
a la Contratista la respectiva comunicacion; sin que sea necesaria la modificacion del texto
contractual.

Clausula Duodécima.- TERMINACION DEL CONTRATO:

12.1. Terminacion del contrato.- El contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP- y las Condiciones
Particulares y Generales del Contrato.
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12.2. Causales de Terminacion unilateral del contrato.- Tratdndose de incumplimiento de
la Contratista, procedera la declaracién anticipada y unilateral de la contratante, en los casos
establecidos en el articulo 94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -
LOSNCP-. Ademas, se consideraran las siguientes causales:

a) Si la contratista no notificare a la contratante acerca de la transferencia, cesion, enajenacion
de sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de
propiedad, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal
modificacion;

b) Si la contratante, en funcién de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, no autoriza la transferencia, cesion, capitalizacion,
fusion, absorcién, transformacion o cualquier forma de tradicion de las acciones,
participaciones o cualquier otra forma de expresion de la asociacion, que represente el
veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social de la contratista;

c) Si la contratista incumple con las declaraciones que ha realizado en el formulario de la oferta
- Presentacion y compromiso;

d) El caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion y/o
inexactitud en la informacion presentada por la contratista, en el procedimiento precontractual
0 en la ejecucion del presente contrato, dicha inconsistencia, simulacion y/o inexactitud seran
causales de terminacién unilateral del contrato por lo que, la maxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio ademas, de las
acciones judiciales a que hubiera lugar.

12.3.  Procedimiento de terminacion unilateral.- El procedimiento a seguirse para la
terminacion unilateral del contrato sera el previsto en el articulo 95 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Clausula Décima Tercera.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

13.1.  Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo
entre las partes, éstas se someteran al procedimiento contencioso administrativo contemplado en
el Cddigo Organico General de Procesos; o la normativa que corresponde; siendo competente
para conocer la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce
jurisdiccién en el domicilio del lugar donde se suscribe el contrato.

13.2. La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, la Contratista
declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y, por lo tanto, se entiende incorporado el
mismo en todo lo que sea aplicable al presente contrato.

Clausula Décima Cuarta.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES:

Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos, seran
formuladas por escrito o por medios electronicos y en idioma castellano. Las comunicaciones
entre el Administrador del Contrato y la Contratista se haran a través de documentos escritos, 0
por medios electrénicos.
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Clausula Décima Quinta.- DOMICILIO:

15.1. Paratodos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la
ciudad de Quito.

15.2. Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las
siguientes:

LA CONTRATANTE: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn; Teléfono: (593) 2 200 200;
correo electronico: mayra.ayo@mintel.gob.ec.

LA CONTRATISTA: Calle Principal: Av. Portugal Nro. E10 109; Calle Interseccion: Av. 6 de
Diciembre, de la ciudad de Quito; Teléfono: 022230094, correo electronico:
gfinanciero@sumaktour.com.

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrdnicos.

Clausula Décima Sexta- ACEPTACION DE LAS PARTES:

16.1. Declaracion.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y
aceptan el texto integro de las Condiciones Generales de los Contratos, publicado en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, vigente a la fecha de la Invitacién
del procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante de este Contrato que lo estan
suscribiendo.

16.2. Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacién a todo lo
convenido en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 02 dias del mes de junio de 2021.

PATRICIA AT MSH L AR
MISHEL RIVERA iNRr:Q»UEZ N
ENR'QUEZ 7((;50322021.06‘02 17:15:44

Mgs. Patricia Mishel Rivera Enriquez,

COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA,
DELEGADA DE LA MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION
CONTRATANTE

Fi rmado el ectr6ni camente por

GERVANI A
ELI ZABETH
MORALES YEPEZ

GERENTE
SUMAKTOUR TRAVEL & TOURS CIA. LTDA.
RUC 1792370027001
CONTRATISTA
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) E Firmado el ect réni canente por:

Elaborado por y revisado:
Dra. Vero6nica Huacho Rodriguez
Abogado 3

Firmado el ectroni canente por

GEANELLA STEFANY
¥ Pl NCAY PALACI OS

i
¢

Revisado por:
Abg. Geanella Pincay Palacios
Directora de Patrocinio y Contratacion

Firmado el ectroni canente por

w7 DI EGO PATRI ClI O
t OCAMPO LASCANO

Aprobado:
Abg. Diego Patricio Ocampo Lascano
Coordinador General Juridico
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Nota: Las Condiciones Generales de los Contratos de provision de bienes y/o prestacion de
servicios son de cumplimiento obligatorio para las entidades contratantes y los contratistas que
celebren este tipo de contratos, provenientes de procedimientos sujetos a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, como “Subasta Inversa Electronica” “Licitacion”,
“Cotizacion” y “Menor Cuantia”.

Clausula Primera.- INTERPRETACION DEL CONTRATO Y DEFINICION DE
TERMINOS

1.1 Los términos del contrato se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar claramente
la intencidn de los contratantes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

a. Cuando los términos estan definidos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica o en este contrato, se atendera su tenor literal.

b. Si no estan definidos se estara a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, de
conformidad con el objeto contractual y la intencion de los contratantes. De existir
contradicciones entre el contrato y los documentos del mismo, prevaleceran las normas del
contrato.

c. Elcontexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya entre
todas ellas la debida correspondencia y armonia.

d. Ensu falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro IV
de la Codificacion del Coédigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos”.

1.2 Definiciones: En el presente contrato, los siguientes términos seran interpretados de la
manera gue se indica a continuacién:

a. “Adjudicatario”, es el oferente a quien la entidad contratante le adjudica el contrato.

b. “Comision Técnica", es la responsable de llevar adelante el procedimiento de contratacion,
a la que le corresponde actuar de conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, su Reglamento General, la normativa expedida por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, el pliego aprobado, y las disposiciones administrativas que
fueren aplicables.

c. “Contratista”, es el oferente adjudicatario.

d. “Contratante” “Entidad Contratante”, es la entidad publica que ha tramitado el
procedimiento del cual surge o se deriva el presente contrato.

e. “LOSNCP”, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

f. “RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pubica.
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g. “Oferente”, es la persona natural o juridica, asociacion o consorcio que presenta una "oferta",
en atencion al procedimiento de contratacion.

h. “Oferta”, es la propuesta para contratar, cefiida al pliego, presentada por el oferente a través
de la cual se obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a la provision de bienes
0 prestacion de servicios..

i. “SERCOP”, Servicio Nacional de Contratacion Publica.
Clausula Segunda.- FORMA DE PAGO
Se estard a lo previsto en las Condiciones Particulares del Contrato, y ademas:

2.1 El valor por concepto de anticipo sera depositado en una cuenta que el contratista aperture
en una institucion financiera estatal, o privada de propiedad del Estado en mas de un cincuenta
por ciento. El contratista autoriza expresamente se levante el sigilo bancario de la cuenta en la
que sera depositado el anticipo. ElI administrador del contrato designado por la contratante
verificara que los movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al proceso de ejecucion
contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado al contratista para la ejecucion del contrato, no podra
ser destinado a fines ajenos a esta contratacion.

2.2 La amortizacidn del anticipo entregado en el caso de la prestacion de servicios se realizara
conforme lo establecido en el articulo 139 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

2.3 Todos los pagos que se hagan al contratista por cuenta de este contrato, se efectuaran con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion de la contratante, previa la aprobacion del
administrador del contrato.

2.4 De los pagos que deba hacer, la contratante retendra igualmente las multas que procedan,
de acuerdo con el contrato.

2.5 Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar al contratista, en
cualquier tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por
error de calculo o por cualquier otra razén, debidamente justificada, obligandose el contratista a
satisfacer las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la contratante, reconociéndose
el interés calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central
del Ecuador.

Clausula Tercera.- GARANTIAS

3.1 Se estaré a lo contemplado en las Condiciones Particulares del Contrato y la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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3.2 Ejecucién de las garantias: Las garantias contractuales podran ser ejecutadas por la
contratante en los siguientes casos:

3.2.1 Lade fiel cumplimiento del contrato:

a) Cuando la contratante declare anticipada y unilateralmente terminado el contrato por
causas imputables al contratista.

b) Si la contratista no la renovare cinco dias antes de su vencimiento.
3.2.2 Ladel anticipo:
a) Si el contratista no la renovare cinco dias antes de su vencimiento.

b) En caso de terminacion unilateral del contrato y que el contratista no pague a la
contratante el saldo adeudado del anticipo, después de diez dias de notificado con la
liquidacion del contrato.

3.2.3 Latécnica:

a) Cuando se incumpla con el objeto de esta garantia, de acuerdo con lo establecido en el
pliego y este contrato.

Clausula Cuarta.- PRORROGAS DE PLAZO
4.1 La contratante prorrogara el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos:

a) Cuando el contratista asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud,
dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este
se haya producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la
maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, previo informe del administrador
del contrato. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayor o caso fortuito, el contratista
esta obligado a continuar con la ejecucidén del contrato, sin necesidad de que medie
notificacion por parte del administrador del contrato para reanudarlo.

b) Por suspensiones en la ejecucion del contrato, motivadas por la contratante u ordenadas por
ella y que no se deban a causas imputables al contratista.

c) Si la contratante no hubiera solucionado los problemas administrativos-contractuales en
forma oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la ejecucion del trabajo.

4.2 En casos de prorroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronograma, que suscrito
por ellas, sustituira al original o precedente y tendra el mismo valor contractual del sustituido. Y
en tal caso se requerira la autorizacién de la maxima autoridad de la contratante, previo informe
del administrador del contrato.

Clausula Quinta.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

4V
eccion Codigo postal AN .
Teléfono: 52 -» Gobierno  Juntos

“1 ) del Encuentro I lo logramos



Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion

Contrato No. MINTEL-2021-004
Proceso No. MCS-MINTEL-001-2021

A mas de las obligaciones sefialadas en las Condiciones Particulares del Pliego que son parte del
contrato, las siguientes:

5.1 El contratista se compromete a ejecutar el contrato derivado del procedimiento de
contratacién tramitado, sobre la base de las especificaciones técnicas o los términos de referencia
elaborados por la entidad contratante y que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal
virtud, no podré aducir error, falencia o cualquier inconformidad con los mismos, como causal
para solicitar ampliacion del plazo, o contratos complementarios. La ampliacion del plazo, o
contratos complementarios podran tramitarse solo si fueren aprobados por la administracion.

5.2 El contratista se compromete durante la ejecucion del contrato, a facilitar a las personas
designadas por la entidad contratante, toda la informacion y documentacion que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento técnico relacionado con la ejecucion del contrato, asi
como de los eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos
y herramientas utilizadas para resolverlos.

Los delegados o responsables técnicos de la entidad contratante, como el administrador del
contrato, deberan tener el conocimiento suficiente de la ejecucién del contrato, asi como la
eventual realizacion de ulteriores desarrollos. Para el efecto, el contratista se compromete durante
el tiempo de ejecucion contractual, a facilitar a las personas designadas por la entidad contratante
toda la informacion y documentacion que le sea requerida, relacionada y/o atinente al desarrollo
y ejecucion del contrato.

5.3 Queda expresamente establecido que constituye obligacién del contratista ejecutar el
contrato conforme a las especificaciones técnicas o términos de referencia establecidos en el
pliego, y cumplir con el porcentaje minimo de Valor Agregado Ecuatoriano ofertado de ser el
caso.

5.4 El contratista estd obligado a cumplir con cualquiera otra que se derive natural y
legalmente del objeto del contrato y sea exigible por constar en cualquier documento del mismo
o0 en norma legal especificamente aplicable.

55 El contratista se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo
del Trabajo y en la Ley del Seguro Social Obligatorio, adquiriendo, respecto de sus trabajadores,
la calidad de patrono, sin que la contratante tenga responsabilidad alguna por tales cargas, ni
relacién con el personal que labore en la ejecuciéon del contrato, ni con el personal de la
subcontratista.

5.6 El contratista se obliga al cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previsto en su
oferta y a lo establecido en la legislacion ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional,
seguridad social, laboral, etc.

5.7 Si el lugar donde se va a ejecutar la obra o se destinaran los bienes y servicios objeto de
la contratacion pertenece al &mbito territorial determinado en el articulo 2 de la Ley Organica
para la Planificacion Integral de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica, el contratista
en la ejecucién del contrato contara con al menos el 70% de servicios 0 mano de obra de residentes
de esa Circunscripcién, con excepcion de aquellas actividades para las que no exista personal
calificado o que el bien sea de imposible manufacturacién en esa Circunscripcion.
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Clausula Sexta.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

6.1 Son obligaciones de la contratante las establecidas en las Condiciones Particulares del
Pliego que son parte del contrato.

Clausula Séptima.- CONTRATOS COMPLEMENTARIOS (Aplica Unicamente para
Servicios)

7.1 Por causas justificadas, las partes podran firmar contratos complementarios, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
y en su Reglamento General.

Clausula Octava.- RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO

(De acuerdo al articulo 81 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica, en los contratos de adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios, existira
solamente la recepcion definitiva, sin perjuicio de que, de acuerdo a la naturaleza del
contrato -si se estableciere que el contrato es de tracto sucesivo, es decir, si se conviene
en recibir los bienes o el servicio por etapas o de manera sucesiva-, puedan efectuarse
recepciones parciales).

La recepcion del (objeto de la contratacion) se realizard a entera satisfaccion de la
contratante, y sera necesaria la suscripcion de la respectiva Acta suscrita por el contratista
y los integrantes de la comision designada por la contratante, en los términos del articulo
124 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica. La liquidacion final del contrato se realizard en los términos previstos por el
articulo 125 del Reglamento mencionado, y formara parte del acta.

8.1 LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion final del contrato suscrita entre las
partes se realizara en los términos previstos por el articulo 125 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica .

Clausula Novena.- TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

9.1 La contratante efectuara al contratista las retenciones que dispongan las leyes tributarias,
conforme la legislacion tributaria vigente.

La contratante retendré el valor de los descuentos que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
ordenare y que corresponda a mora patronal, por obligaciones con el seguro social provenientes
de servicios personales para la ejecucion del contrato de acuerdo a la Ley de Seguridad Social.

9.2 Es de cuenta del contratista el pago de los gastos notariales, de las copias certificadas del
contrato y los documentos que deban ser protocolizados en caso de que sea necesario. En dicho
caso, el contratista entregara a la contratante hasta dos copias del contrato, debidamente
protocolizadas. En caso de terminacion por mutuo acuerdo, el pago de los derechos notariales y
el de las copias sera de cuenta del contratista.
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Clausula Décima.- TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

La declaratoria de terminacion unilateral y anticipada del contrato no se suspenderd por la
interposicion de reclamos o recursos administrativos, demandas contencioso administrativas,
arbitrales o de cualquier tipo de parte del contratista.

Clausula Undécima - LEVANTAMIENTO DEL SIGILO BANCARIO

Autorizo al Servicio Nacional de Contratacion Publica o a los organismos de control
correspondientes, el levantamiento del sigilo bancario de las cuentas nacionales y extranjeras, que
se encuentran a mi nombre; y a nombre de mi representante legal, en el caso de personas juridicas;
0, del procurador comun de los compromisos de asociacion o consorcio o de las asociaciones o
consorcios constituidos; a fin de verificar el origen licito de los fondos y recursos a emplearse en
la ejecucidn del presente procedimiento de contratacion publica. Asi mismo, autorizo que toda la
informacidn relacionada con los pagos recibidos como contratista o sub contratista del Estado, asi
como mis movimientos financieros, tendran el caracter de publico y deberan ser difundidos a
través de un portal de informacion o pagina web destinada para el efecto, que permitan detectar
con certeza el flujo de los fondos publicos. No se podra alegar reserva tributaria, societaria,
bursétil ni bancaria sobre este tipo de informacion.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion General Décima de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, en concordancia con el articulo 61 de la
Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP; las cuentas bancarias y
sus movimientos, de todas las personas naturales o juridicas que consten como socios o
accionistas, en cualquier nivel de la estructura accionaria de una persona juridica o0 consorcio
oferente, cuando estén relacionadas con el flujo de los recursos publicos, no estaran sujetas a
sigilo bancario, tributario, societario ni bursatil. Estaran sujetas a esta disposicion, inclusive las
personas declaradas como beneficiarios finales, o cualquier persona que se beneficie de
transacciones bancarias en el flujo de los recursos publicos.

(Hasta aqui el texto de las Condiciones Generales del Contrato para la adquisicidn de bienes o
contratacion de servicios).
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