MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONTRATO No. MINTEL-2021-002
Proceso No. RE-MINTEL-002-2021

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 2021

MINTEL-2021-002

CONTRATISTA: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, CON REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
RUC NRO. 1768152560001

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION
DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO MARZO A
JUNIO DE 2021

PRECIO: USD. 277.974,64 mas IVA

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Contrato, por una parte, el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, legalmente representado por el Econ. Julio Mufioz Bravo,
Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como delegado del Ministro
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, conforme el Acuerdo Ministerial No. 010-2019
de 15 de mayo de 2019; entidad a la que en adelante y para efectos del presente Contrato se le
denominaré la Contratante. Por otra parte, comparece la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, legalmente representada por su Gerente de Segmento Corporativo (€), ingeniero Paul Fernando
P4ramo Vaca, delegado de la Gerente General de dicha Empresa PUblica, con nimero de Registro Unico
de Contribuyentes RUC No. 1768152560001, conforme consta en la Resolucion Nro. CNTEP-GG-
0045-2019 de 05 de junio de 2019 y accién de personal Nro. GTH-NSP-0003-2021, de 05 de enero de
2021, a quien en adelante y para efectos del presente Contrato se le denominara la Contratista.

Las partes se obligan en virtud del presente Contrato, al tenor de las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1  El nimero 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que los
ministros de Estado ejerceran, entre otras atribuciones y a mas de las establecidas en la Ley, la
rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expediran los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion.

1.2 El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.
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El articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las compras
publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental
y social y que se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes
de la economia popular y solidaria y de micro, pequefias y medianas unidades productivas .

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 395 de 04 de agosto de 2008; y el Reglamento General de la Ley, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 588 de 12 de mayo de 2009, y sus posteriores reformas
establecen el marco normativo aplicable a la contratacion para la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria que realicen las
entidades y organismos establecidos en el articulo 1 de la LOSNCP.

El nimero 8 del articulo 2 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
sefiala que se someteran al procedimiento de régimen especial las contrataciones que celebren el
Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, o aquellas con empresas publicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en el cincuenta (50%) por ciento a
entidades de derecho puablico o sus subsidiarias; y las empresas entre si.

El articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica establece:
“Principios.- Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran
los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.”.

El articulo 5 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sefiala:
“Interpretacion.- Los procedimientos y los contratos sometidos a esta Ley se interpretaran y
ejecutaran conforme los principios referidos en el articulo anterior y tomando en cuenta la
necesidad de precautelar los intereses publicos y la debida ejecucion del contrato.”.

El ndmero 1 del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
sefiala: “Art. 6.- Definiciones. 1. Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima
autoridad o el 6rgano competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo sera impugnable a través de los
procedimientos establecidos en esta Ley (...)".

El articulo 32 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica sefala:
“Adjudicacién.- La maxima autoridad de la Institucion de acuerdo al proceso a seguir en base al
tipo de contratacion, adjudicara el contrato, al oferente cuya propuesta represente el mejor costo,
de acuerdo a lo definido en los nimeros 17, 18 y 19 del articulo 6 de esta Ley; y, a los pardmetros
objetivos de evaluacidn previstos en cada procedimiento”.

El articulo 4 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica determina: “Delegacion.- En aplicacion de los principios de Derecho Administrativo son
delegables todas las facultades previstas para la maxima autoridad tanto en la Ley como en este
Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacion
expresa. La Resolucién que la maxima autoridad emita para el efecto, determinara el contenido
y alcance de la delegacion. Las méximas autoridades de las personas juridicas de derecho
privado que actien como entidades contratantes, otorgaran poderes o emitiran delegaciones,
segun corresponda, conforme a la normativa de derecho privado que les sea aplicable. (...)”.
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El articulo 24 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica establece: “Adjudicacion.- La maxima autoridad de la Entidad Contratante o su
delegado, adjudicara el contrato mediante resolucion motivada, observando para el efecto lo
definido en los nimeros 17, 18 y 19 del articulo 6 de la Ley; y, los pardmetros objetivos de
evaluacién previstos en los Pliegos.”.

El articulo 68 Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica determina: “Normativa aplicable.- Los procedimientos precontractuales de las
contrataciones previstas en el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, observaran la normativa prevista en este capitulo.- En el caso que en el
presente régimen especial no se describa o detalle algin procedimiento o accién concreta que
sean indispensables realizar para la contratacién de bienes, obras o servicios, se observara de
forma supletoria los procedimientos o disposiciones establecidos en el régimen general de la Ley,
de este Reglamento General o de la reglamentacion especifica que para el efecto dicte el
Presidente de la Republica (...)”.

El numeral 2.1 del articulo 98 del referido Reglamento sefala: “Procedencia.- Se sujetaran al
procedimiento establecido en esta seccidn las contrataciones que celebren: (...) 2. El Estado o
las entidades del sector publico con: 2.1 Las empresas publicas o las empresas cuyo capital
suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta por ciento (50%) a entidades de derecho
publico.”.

En el numeral 6 del articulo 99 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica establece: “(...) La méxima autoridad o su delegado, mediante
resolucion motivada adjudicara la oferta o declarara desierto el proceso, sin lugar a reclamo
por parte del oferente invitado.”.

Mediante Resolucion Nro. RE-SERCOP-2016-072 de 31 de agosto de 2016, cuya Ultima reforma
consta en la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2021-0112 publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 388 de 09 de febrero de 2021, el Servicio Nacional de Contratacién Publica expidié la
Codificaciéon y Actualizacion de las Resoluciones cuyo articulo 1 dispone: “Ambito de
aplicacion.- Las disposiciones expedidas en la presente Codificacion son de cumplimiento
obligatorio para las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica - LOSNCP, para la aplicacion de los procedimientos
de contratacion publica establecidos en la mencionada Ley y su Reglamento General, para la
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos
los de consultoria.”.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial No.
10 de 24 de agosto de 2009, se cred el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y se reestructur6 el esquema institucional del sector de las Telecomunicaciones en
el Ecuador.

Con Decreto Ejecutivo Nro. 784 de 04 de junio de 2019, el sefior Presidente Constitucional de la
Republica nombr6é al licenciado Carlos Andrés Michelena Ayala como Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

El articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nro. 141, publicado en el Registro Oficial Nro. 459 de 31
de mayo de 2011, y reformado mediante Acuerdo Ministerial Nro. 040-2013 de 10 de julio de
2013 publicado en el Registro Oficial Nro. 45 de 26 de julio de 2013, el Ministro de
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion dispuso: “Requerir de las instituciones y
organismos sefialados en el Art. 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador que, cuando
demanden la contratacion de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, servicio movil
avanzado, enlaces de datos), servicios de valor agregado (servicio de internet) y otros servicios
vinculados con este ambito, lo hagan con una empresa publica de telecomunicaciones; y, en caso
de requerir redundancia y alta disponibilidad para los servicios de enlaces de datos e internet,
los servicios secundarios podran ser contratados con otras prestadoras de servicios de
telecomunicaciones; los cuales deberan ser de hasta la capacidad maxima del principal.- La
contratacion de estos servicios se la realizaré aplicando lo establecido en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General”.

En el articulo 5 del Acuerdo Interministerial Nro. 00001 de 12 de abril de 2018, suscrito por la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica; la Secretaria de Planificacion y Desarrollo
y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion se dispuso: “Las
instituciones y organismos de la Administracién Publica Central Institucional y que dependan de
la Funcion Ejecutiva, que requieran la contratacion de servicios de telecomunicaciones tales
como: telefonia fija, servicio movil avanzado, enlaces de datos servicios de valor agregado como
el servicio de internet y otros servicios vinculados con este ambito como: servicios cloud y
housing, realizaran dicha contratacién, con una empresa publica de telecomunicaciones,
aplicando lo establecido en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
reglamento general; asi como en el cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial Nro.
141, de 21 de abril de 2011, publicado en el Registro oficial Nro. 459, de 31 de mayo de 2011”.

Con Acuerdo Ministerial Nro. 010-2019 de 15 de mayo de 2019, se expide las delegaciones y
atribuciones en materia de contratacién publica; y, el procedimiento para procesos de contratacion
publica del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

En el articulo 3 del Acuerdo Ministerial Nro. 010-2019 de 15 de mayo de 2019, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién delega las atribuciones y facultades
previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en su Reglamento
General y en las Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los
de consultoria, entre otros funcionarios institucionales: “1. Al (o la) sefior (a) VICEMINISTRO
(A) DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, los procedimientos de
contratacién publica establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica y su Reglamento de aplicacion, que se desarrollen en el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion; cuya cuantia sea igual o superior a
multiplicar el coeficiente 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econémico, sin limite alguno. .

El articulo 7 del Acuerdo Ministerial indicado en el péarrafo precedente dispone que las
autoridades delegadas y conforme a los montos establecidos, quedan facultados para: “a)
Designar a los miembros de la comisién técnica y/o de apoyo, dentro de los procedimientos de
contratacion puablica (...)".

El articulo 12 del Acuerdo Ministerial ibidem establece que: “Actos y Resoluciones.- L0S
delegados para los procedimientos de contratacion, segun los montos antes establecidos,
emitiran los actos administrativos, resoluciones y autorizaciones, segun sea el caso, los mismos
que permitan iniciar, sustanciar, cancelar, declarar desiertos, adjudicar, suscribir contratos,
ejecutar, complementar, prorrogar y ampliar plazos, autorizar 6rdenes de trabajo, rubros nuevos
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y terminar unilateralmente o por mutuo acuerdo los procedimientos de contratacion en sus fases
precontractual y contractual, declarar adjudicatarios fallidos o contratistas incumplidos, para
lo cual, se les delega y designa, respectivamente; en fin ejerceran la delegacion de todas las
atribuciones establecidas para la méxima autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP; y, para la autorizacion de los gastos con contraprestacion cumplida o por
cumplir, para la ejecucidon de las obligaciones que hayan generado y producido afectacion
presupuestaria, siempre que exista el respectivo financiamiento”.

El numeral 12 del articulo 21 del Acuerdo Ministerial Nro. 010-2019 de 15 de mayo de 2019,
dispone: “Procesos de contratacion publica.- Los funcionarios del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, aplicaran el siguiente procedimiento:
[...] 12. La Coordinacion General Administrativa Financiera, solicitara justificadamente a la
Coordinacion General Juridica la elaboracion de la Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria
de Procedimiento Desierto, conforme lo establecen los articulos 32 y 33 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, segun corresponda, para lo cual remitira el
expediente con la documentacién original y completa del proceso. [...]”.

Mediante Oficio Circular No. SERCOP-SERCOP-2020-0013-C de 17 de marzo de 2020, el
Servicio Nacional de Contratacion Plblica, ante la emergencia sanitaria a nivel mundial originada
por el COVID-19, dispuso que las entidades publicas contratantes mantendran los medios
adecuados para la recepcion de las ofertas en los procedimientos que lleven adelante; lo cual
incluye el mecanismo de entrega de las mismas a través de medios electronicos debiendo el
oferente remitirla conforme a los requisitos legales establecidos especificamente con la rabrica
legible del representante legal. Estos mecanismos han sido cumplidos por parte del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en el presente procedimiento de
contratacién publica.

Mediante Accion de Personal Nro. 091 de 02 de mayo de 2020, el economista Julio César Mufioz
Bravo asumid las funciones de Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn.

En aplicacion al articulo 7 del Acuerdo Ministerial Nro. 031-2020, suscrito el 21 de octubre de
2020, el Econ. Julio Mufioz Bravo, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, Subrogante, designé mediante Memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2021-0044-M
de 11 de febrero de 2021, al Ing. José Efrén Salazar Leon, Especialista de la Unidad de Gestion
Tecnoldgica, como: “/...] responsable de la Unidad de Gestion Tecnoldgica, como encargado de
la postulacién de los proyectos en el sistema CTI y del envio del formulario declarativo para el
proceso simplificado de los proyectos que sean generados para uso de MINTEL”.

En el informe de “Identificacion de Necesidad” de 04 de marzo de 2021, elaborado por el Mgs.
Johnny Pruna Madril, Especialista de Gobierno Electronico, revisado por el Ing. Guido Becerra
Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion y Registro
Civil, y aprobado por el Ing. Marzo Sancho Montalvo, Subsecretario de Gobierno Electrénico y
Registro Civil, se establece como objetivo: “Dar continuidad a los servicios de Infraestructura
Tecnoldgica para la Administracion y Operacion de los Sistemas Transversales”. Por lo cual en
este informe se establece la necesidad de contratar el servicio de infraestructura tecnoldgica para
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la administracion, operacion de los sistemas transversales, conforme al numeral 1 del articulo 99
del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Conforme se desprende del “Estudio de Mercado” de 05 de marzo de 2021, elaborado por el Mgs.
Johnny Pruna Madril, Especialista de Gobierno Electronico, revisado por el Ing. Guido Becerra
Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion y Registro
Civil, y aprobado por el Ing. Marco Sancho Montalvo, Subsecretario de Gobierno Electronico y
Registro Civil, se establecid el presupuesto referencial para “CONTRATAR EL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE
LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO MARZO A JUNIO DE 2021 a ejecutarse
desde el 30 de marzo 2021 al 30 de junio de 2021, por un monto de doscientos setenta y siete mil
novecientos setenta y cuatro délares con 64/100 Dolares de los Estados Unidos de Américas
(USD. 277.974,64), mas IVA.

Los “Términos de Referencia” de 05 de marzo de 2021, elaborado por el Mgs. Johnny Pruna
Madril, Especialista de Gobierno Electrénico, revisado por el Ing. Guido Becerra Centeno,
Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion y Registro Civil, y
aprobado por el Ing. Marco Sancho Montalvo, Subsecretario de Gobierno Electronico y Registro
Civil, para “CONTRATAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA
LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 20217, tiene un presupuesto referencial de doscientos setenta y siete mil
novecientos setenta y cuatro délares con 64/100 Ddlares de los Estados Unidos de Américas
(USD. 277.974,64), mas IVA, con un plazo de ejecucion del Contrato contados desde el 30 de
marzo 2021 al 30 de junio de 2021.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DIISIRC-2021-0075-M de 05 de marzo de 2021, el Ing.
Guido Becerra Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la
Informacion y Registro Civil, solicité a la Ing. Daniela Vergara, Directora de Planificacion,
Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio: ““[...] dejar insubsistente la certificacion POA
Nro. Nro. (sic) POA-C-2021-051 y solicitar emitir una nueva certificacion de acuerdo al siguiente
detalle: Nimero de Partida: 530703 001; Nombre del item Presupuestario: Arrendamiento de
Equipos Informaticos; Actividad / Tarea: Pago de servicios de infraestructura tecnoldgica para
la administracion, operacion de servicios transversales; Valor: $281.442,83; Devengamiento: El
devengamiento se realizara (sic) a partir de abril a julio, son pagos a mes vencido”.

Con Memorando Nro. MINTEL-DPSPCGC-2021-0120-M de 05 de marzo de 2021, la Ing.
Daniela Vergara, Directora de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio,
remitio al Ing. Guido Becerra Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad
de la Informacion y Registro Civil, la Certificacion Plan Operativo Anual — POA Nro. POA-C-
2021-063 de 05 de marzo de 2021, que establece: “Numero de Partida: 530703 001; Nombre del
item Presupuestario: Arrendamiento de Equipos Informaticos; Actividad / Tarea: Pago de
servicios de infraestructura tecnoldgica para la administracion, operacion de servicios
transversales; Valor: $281.442,83; Devengamiento: El devengamiento se realizara a partir de
abril hasta julio, son pagos a mes vencido”.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DIISIRC-2021-005-GB de 05 de marzo de 2021, el Ing.
Guido Becerra Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la
Informacion y Registro Civil, solicitd al Ing. José Efrén Salazar Ledn, Especialista de la Unidad
de Gestion Tecnoldgica: “[...] gentilmente generar el formulario de proceso simplificado para
“contratar el servicio de infraestructura tecnologica para la administracion, operacion de los
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sistemas transversales periodo marzo a junio de 2021. Se adjuntan al expediente los siguientes
documentos que contienen la firma de responsabilidad de las personas encargadas de su
elaboracion, revision y autorizacion [...] "

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DIISIRC-2021-0076-M de 05 de marzo de 2021, el Ing.
Guido Becerra Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la
Informacion y Registro Civil, solicité al Mgs. Roberto Trujillo Villalba, Director Administrativo:
“[...] En virtud de la recepcion de la actualizacion de la cotizacion por parte del proveedor, para
la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO DE
MARZO A JUNIO DEL 2021, se solicita la actualizacion de la Certificacion PAC Nro. 004-
2021, por el monto de USD. 277.974,64/...]".

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0296-M de 05 de marzo de 2021, el Mgs.
Roberto Trujillo Villalba, Director Administrativo, indicé al Ing. Guido Becerra Centeno,
Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion y Registro Civil: “En
atencion al memorando Nro. MINTEL-DIISIRC-2021-0076-M, adjunto al presente se remite la
Certificacion PAC actualizada la para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS
SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO DE MARZO A JUNIO DEL 2021”; y, remiti6 la
Certificacion PAC Nro. 009-2021 en el cual el Director Administrativo certifica que la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 2021 “consta en el PAC del MINTEL del afio 2021, el cual incluye el
monto de USD. 277.974,64 sin IVA conforme lo solicitado por el area requirente.

Con Memorando Nro. MINTEL-DIISIRC-2021-0077-M de 05 de marzo de 2021, el Ing. Guido
Becerra Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacién y
Registro Civil, solicito a la Lcda. Bety Ponce Sanchez, Directora Financiera: “(...) solicitar a
usted, autorizar a quien corresponda, se emita las certificaciones Presupuestarias solicitadas
mediante para los siguientes servicios, los mismos que seran contratados en el mes de marzo del
2021, de acuerdo al siguiente detalle: Nro. 1; ITEM PRESUPUESTARIO: 530703 001; OBJETO
DE CONTRATACION: "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS
TRANSVERSALES PERIODO DE MARZO A JUNIO DEL 2021"; VALOR: $ 277.974,63 (sic);
IVA: $ 3.468,19; PLAZO: 93 dias; PROCESO DE CONTRATACION: Régimen Especial .

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DF-2021-0303-M de 06 de marzo de 2021, la Lcda. Bety
Ponce Sanchez, Directora Financiera, sefialé al Ing. Guido Becerra Centeno, Director de
Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion y Registro Civil: “(...) Comunico
que esta Direccion revisada la documentacion adjunta al quipux y en el link procede a emitir las
siguientes certificaciones presupuestarias: CERTIFICACION No. 74 BASE IMPONIBLE POR
US$ 277.974.64 CERTIFICACION No. 75 IVA POR US$ 3.468.19. Se adjuntan los documentos
generados y se recomienda que para los procesos de pagos a efectuarse por estos servicios, se
remita a la Direccion Financiera toda la documentacion generada original y fisica (sic),
debidamente revisada, con el fin de optimizar los tiempos de tramites de pagos”.

Con Certificaciones Presupuestarias nimeros: 74y 75 aprobadas el 06 de marzo de 2021, la Lcda.
Bety Ponce Séanchez, Directora Financiera, certifico la disponibilidad de recursos en la partida
presupuestaria Nro. 01 00 000 001 530703 1701 001 0000 0000, denominada “Arrendamiento de
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Equipos Informéticos”, por un total de Doscientos setenta y siete mil hovecientos setenta y cuatro
con 64/100 Ddélares de los Estados Unidos de América (USD. 277.974,64) para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 2021” por concepto de monto para la contratacidn; y, de Tres mil
cuatrocientos sesenta y ocho con 19/100 Ddlares de los Estados Unidos de América (USD
3.468,19) por concepto de IVA, respectivamente.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-UGT-JS-2021-002-M de 06 de marzo de 2021, el Ing. José
Efrén Salazar Leon, Especialista de la Unidad de Gestion Tecnoldgica, informé al Ing. Guido
Becerra Centeno, Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacién y
Registro Civil, lo siguiente: “(...) se ha procedido subir la informacion recibida de parte del area
requirente en el portal de Gob.Ec, en el tramite denominado “Autorizacion de viabilidad técnica
para adquisiciones de software y/o proyectos de Gobierno Electronico”, el cual comprende la
generacion del formulario declarativo de proceso simplificado. Se generé el formulario Solicitud
No. 034B-0AVHJP, del cual se obtuvieron los siguientes documentos: - Informacion de Solicitud
del Tramite (902834a60ed15f53-request-10787317-signed.pdf) - Comprobante de inicio de
tramite (21077020bdabe36b-voucher.pdf) .

Mediante el Memorando Nro. MINTEL-SGERC-2021-0065-M de 06 de marzo de 2021, el Ing.
Marco Edmundo Sancho Montalvo, Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil,
solicité al Mgs. Roberto Trujillo Villalba, Director Administrativo: “(...) por su intermedio,
solicite a quien corresponda, autorizar el Inicio del Proceso “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE
LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO DE MARZO A JUNIO DEL 2021", por el Acuerdo
Ministerial No. 010-2019 ”; adjuntando documentos que sustentan el proceso de contratacién.

A través de Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0299-M de 06 de marzo de 2021, el Mgs.
Roberto Trujillo, Director Administrativo, solicitd al Econ. Julio Mufioz Bravo, Viceministro de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: “(...) autorice el inicio del procedimiento para
la contratacion del “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS
TRANSVERSALES PERIODO DE MARZO A JUNIO DEL 2021", por un monto de USD
277.974,64 (DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO
CON 64/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), mismo que se realizara
bajo el procedimiento de Régimen Especial (...) autorizar la designacion de los miembros
recomendados por el area requirente para conformar la Comisién de Técnica, para el proceso
en mencién, de acuerdo con lo establecido en el Art. 7 del Acuerdo Ministerial 010-2019 (...)
Finalmente se recomienda que se designe como Administrador del Contrato al Director de
Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion y Registro Civil del MINTEL .

El Econ. Julio César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, con comentario en Hoja de Ruta del memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0299-
M de 06 de marzo de 2021, del Sistema de Gestion Documental QUIPUX, manifesto:
“Autorizado, proceder con el tramite pertinente de conformidad con la normativa legal vigente”.

Mediante documento denominado “Verificacion de Disponibilidad de Bienes y/o Servicios
Normalizados, en el Catalogo Electrénico” de 07 de marzo del 2021, el Mgs. Roberto Trujillo,
Director Administrativo, manifiesta que: “Una vez que se ha procedido a verificar en el Catalogo
Electronico del SERCOP vigente a la fecha, la Direccién Administrativa del Ministerio de
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, certifica que “CONTRATAR EL
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO MARZO A JULIO DE 2021
PERIODO MARZO A JUNIO DE 2021", de conformidad a los términos de referencia No se
encuentra disponible en el mismo”.

Conforme consta en la caratula de responsabilidad en la elaboracién de pliegos, el Mgs. Roberto
Trujillo Villalba, Director Administrativo, procedié a validar el pliego precontractual para
“CONTRATAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 2021 bajo Régimen Especial.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0301-M de 07 de marzo de 2021, el Mgs.
Roberto Trujillo Villalba, Director Administrativo, remitio a la Ing. Leidy Johana Espin Romero,
Coordinadora General Administrativa Financiera, el “(...) expediente completo de forma
virtual —del proceso, cuyo objeto es “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LAADMINISTRACION, OPERACION DE
LOS SISTEMAS TRANSVERSALESPERIODO DE MARZO A JUNIO DEL 20217,
solicito: “(...) se realicen las gestiones pertinentes para la elaboracion del instrumento legal”.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-0114-M de 07 de marzo de 2021, la Ing. Leidy
Johana Espin Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera, solicitd a la Abg.
Gabriela Espinoza Plua, Coordinadora General Juridica: “(...) revisar el expediente completo que
cumpla con la normativa legal vigente y posterior elaborar el instrimento (sic) legal del proceso
de “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO DE
MARZO A4 JUNIO DEL 2021 .

El Mgs. Roberto Trujillo Villalba, Director Administrativo, remite el documento electrénico del
Sistema Oficial de Contratacién Publica correspondiente al sitio:
https//www.compraspublicas.gob.ec de 08 de marzo de 2021 con el cual se constatd que la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones EP., con Registro Unico de Contribuyentes Nro.
1768152560001, mantiene estado de Registro Unico de Proveedores RUP habilitado.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGJ-2021-0071-M de 08 de marzo de 2021, la Abg.
Gabriela Espinoza Plua, Coordinadora General Juridica, remitié a la Ing. Leidy Johana Espin
Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera: “[...] la Resolucién de Inicio Nro.
CP-MINTEL-2021-006 del procedimiento de contratacion signado con el Cédigo procedimiento
No. RE-MINTEL-002-2021, cuyo objeto es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS
SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO DE MARZO A JUNIO DEL 2021

Con Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0316-M de 09 de marzo de 2021, el Mgs. Roberto
Trujillo Villalba, Director Administrativo, indicé a la Ing. Leidy Johana Espin Romero,
Coordinadora General Administrativa Financiera: “En atencion a su sumilla inserta en el
memorando Nro. MINTEL-CGJ-2021-0071-M, una vez que se ha procedido a revisar la
Resolucion de Inicio Nro. CP-MINTEL-2021-006 del procedimiento de contratacion signado con
el Codigo procedimiento No. RE-MINTEL-002-2021, cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO DE MARZO A JUNIO DEL
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20217, me permito indicar que, se realizaron varias observaciones las cuales se envian al correo

k2]

electronico debido al peso de la informacion.”.

Con Memorando Nro. MINTEL-SERC-2021-0069-M de 09 de marzo de 2021, el Ing. Marco
Sancho Montalvo, Subsecretario de Gobierno Electronico y Registro Civil, indic6 al Econ. Julio
César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: “Me
permito indicar que por un error involuntario de tipeo, la comision técnica que participa
en el proceso decontratacion (sic), sea la que consta en los TDRs, que est& conformada segun
el siguiente detalle: Profesional designado por la maxima autoridad quien la presidira:
Pablo Veintimilla — Director de Provision de Servicios Electronicos El titular del &rea
requirente o su delegado: Luiggi Andrade - Especialista de Arquitectura, Redes e
Interoperabilidad Un profesional a fin a la contratacién: José Luis Rivera — Analista Senior de
Operaciones de Servicios de Gobierno Electrénico”.

El Econ. Julio César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, con comentario en Hoja de Ruta del Memorando Nro. MINTEL-SERC-2021-
0069-M de 09 de marzo de 2021, del Sistema de Gestion Documental QUIPUX, manifesto:
“Autorizado, favor proceder con el tramite pertinente, gracias”.

La Ing. Leidy Espin Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera, con comentario
en Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental QUIPUX del Memorando Nro. MINTEL-
SERC-2021-0069-M de 09 de marzo de 2021, manifesto: “Estimada Gabriela, por favor incluir
en la resolucién este documento y sumilla del sefior Viceministro. ”.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGJ-2021-0073-M de 09 de marzo de 2021, la Abg.
Gabriela Espinoza Plua, Coordinacion General Juridica, remitié a la Ing. Leidy Johana Espin
Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera: “(...) la Resoluci6n de Inicio Nro.
CP-MINTEL-2021-006 del procedimiento de contratacion signado con el Cédigo procedimiento
No. RE-MINTEL-002 (...)".

La Ing. Leidy Espin Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera, con comentario
en Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental QUIPUX del Memorando Nro. MINTEL-
CGJ-2021-0073-M de 09 de marzo de 2021, manifestd: “Estimada Roberto, por favor verificar
gue la Resolucion que contenga todos los cambios requeridos y continuar con el tramite
pertinente de conformidad con la normativa legal vigente. ”.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0317-M de 09 de marzo de 2021, el Mgs.
Roberto Trujillo, Director Administrativo, indicé a la Ing. Leidy Johana Espin Romero,
Coordinadora General Administrativa Financiera: “En atencion a la sumilla inserta en el
memorando Nro. MINTEL-CGJ-2021-0073-M, una vez que se ha procedido a revisar la
Resolucion por parte de la Direccion Administrativa, adjunto me permito remitir la misma para
que se proceda con la suscripcién del ordenador de gasto .

Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-0119-M de 09 de marzo de 2021, la Ing. Leidy
Johana Espin Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera, adjunt6 al Econ. Julio
César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: “(...) el
expediente completo en fisico (1 carpeta BENE) y la documentacion digital en el siguiente link:
(...) asi como la Invitacion de los Pliegos del Proceso Nro. RE-MINTEL-002-2021 y la
Resolucion de Inicio del Proceso Nro. CP-MINTEL-2021-006 para su revision y posterior la
suscripcion de los documento en mencion (...)".
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El Econ. Julio César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, con comentario en Hoja de Ruta del Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-
0119-M de 09 de marzo de 2021, del Sistema de Gestién Documental QUIPUX, manifestd: “Se
adjuntan documentos firmados, por favor proceder con el tramite pertinente de conformidad con
(sic) normativa legal vigente de acuerdo a la Resolucion”.

La Ing. Leidy Espin Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera, con comentario
en Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental QUIPUX del Memorando Nro. MINTEL-
CGAF-2021-0119-M de 09 de marzo de 2021, manifesto: “(...) favor continuar con el tramite
pertinente de conformidad con la normativa legal vigente de acuerdo a la Resolucién y Pliegos
de este proceso”.

Mediante Resolucion Nro. CP-MINTEL-2021-006 de 09 de marzo de 2021, el Econ. Julio César
Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, como delegado
del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, resolvi6: “Articulo 1.-
Aprobar los pliegos, cronograma, presupuesto referencial, términos de referencia y demas
documentos precontractuales del procedimiento de Régimen Especial Nro. RE-MINTEL-002-
2021, cuyo objeto es “CONTRATAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 2021”; y disponer, por asi convenir a los intereses institucionales, el inicio
del proceso de contratacion, con un presupuesto referencial de USD. 277.974,64 (Doscientos
setenta y siete mil novecientos setenta y cuatro dolares de los Estados Unidos de América con
64/100), mas IVA, con un plazo de ejecucidon del contrato, desde el 30 de marzo de 2021 al 30 de
junio de 2021. Articulo 2.- Disponer a la Direccion Administrativa la publicacion de la
convocatoria junto con los pliegos y demas documentos relevantes en el Portal institucional del
SERCOP, a fin de que el proveedor interesado presente su oferta sobre la base de los documentos
precontractuales. Articulo 3.- Invitar a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP., con nimero de Registro Unico de Contribuyentes RUC 1768152560001, a fin de que
presente su oferta técnica y econémica hasta la fecha indicada en el cronograma de los pliegos,
sobre la base de los documentos precontractuales. Articulo 4.- Disponer la conformacién de la
Comisidn de Técnica para el procedimiento de Régimen Especial Nro. RE-MINTEL-002-2021,
de conformidad con el articulo 7 del Acuerdo Ministerial Nro. 010-2019 de 15 de mayo de 2019,
la misma que se encuentra integrada por los siguientes servidores publicos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion: el Ing. Pablo Veintimilla, Director de
Provision de Servicios Electronicos, como Presidente; Mgs. Luiggi Andrade Pazmifio,
Especialista de Arquitectura, Redes e Interoperabilidad, como delegado del titular del &area
requirente; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo, Analista Senior de Operaciones de Servicios de
Gobierno Electrénico, como profesional a fin al objeto de la contratacion, quienes se encargaran
de llevar adelante el presente proceso de contratacion, y por lo tanto, seran responsables de
emitir y suscribir las actas de: Preguntas, respuestas y/o aclaraciones; recepcion de oferta;
apertura de oferta; convalidacion de errores; calificacion de oferta e informe del proceso con la
recomendacion expresa de adjudicacion o declaratoria de procedimiento desierto. (...)”.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0318-M de 09 de marzo de 2021, el Mgs.
Roberto Trujillo, Director Administrativo, notificé a los sefiores: Mgs. Pablo Javier Veintimilla
Vargas, Director de Provision de Servicios Electronicos; Mgs. Luiggi Fabrizio Andrade Pazmifio,
Especialista de Arquitectura, Redes e Interoperabilidad; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo,
Analista Senior de Operaciones de Servicios de Gobierno Electronico, su designacion como
integrantes de la Comision Técnica para que acten conforme lo dispuesto en el articulo 4 de la
Resolucién Nro. CP-MINTEL-2021-006 con fecha 09 de marzo de 2021, para el proceso de
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Régimen Especial Nro. RE-MINTEL-002-2021, cuyo objeto es: CONTRATAR EL SERVICIO
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION
DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES, asi como de acuerdo al cronograma publicado en el
portal de compras publicas.

Con fecha 10 de marzo de 2021, los Miembros de la Comision Técnica integrada por Mgs. Pablo
Javier Veintimilla Vargas, Presidente; Mgs. Luiggi Fabrizio Andrade Pazmifio, Delegado del
Titular del Area Requirente; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo, Profesional Afin al Objeto de
Contratacion, designan como Secretaria de la Comision Técnica a la Ing. Veronica Carrion
Torres, Analista Senior de Proveeduria y Adquisiciones.

Mediante Acta Nro. 1, Acta de Audiencia de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones de 10 de
marzo de 2021 a las 12h00, los Miembros de la Comisién Técnica integrada por el Mgs. Pablo
Javier Veintimilla Vargas, Presidente de la Comisidn Técnica; Mgs. Luiggi Fabrizio Andrade
Pazmifio, Delegado del Titular del Area Requirente; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo,
Profesional Afin al Objeto de Contratacion, actuando como Secretaria la Ing. Veronica Carridn
Torres; y, contando con la presencia del Ing. Christian Ricardo Trujillo Cabrera, Analista de
Gestion de Mantenimiento de Cuentas Roaming como delegado de la Empresa invitada, se dejo
constancia de la celebracion de la respectiva audiencia; en la cual a nombre de la Empresa Invitada
se formulé 5 preguntas, que fueron absueltas por los Miembros de la Comision Técnica, en
consecuencia, se procedio a suscribir la correspondiente acta.

Mediante Acta Nro. 2, Acta de Recepcion de Oferta de 11 de marzo de 2021, la Ing. Verénica
Carridn Torres, Secretaria del Proceso, dejo constancia de la recepcion de la oferta presentada por
parte de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., recibido ese mismo dia a las
14h00; y, procedié a entregar la oferta al Mgs. Pablo Javier Veintimilla VVargas, Presidente de la
Comision Técnica.

Mediante Acta Nro. 3, Acta de Apertura de Oferta de 11 de marzo de 2021 a las 15h30, los
Miembros de la Comision Técnica integrada por el Mgs. Pablo Javier Veintimilla Vargas,
Presidente de la Comisién Técnica; Mgs. Luiggi Fabrizio Andrade Pazmifio, Delegado del Titular
del Area Requirente; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo, Profesional Afin al Objeto de
Contratacion, actuando como Secretaria la Ing. Veronica Carrion Torres, procedieron a realizar
la apertura de la oferta presentada por la Empresa Publica Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP., con nimero de Registro Unico de Contribuyentes RUC
1768152560001. De igual modo, se dejé constancia de la verificacion en el portal
www.compraspublicas.gob.ec, SOCE y se evidenci6 la oferta enviada por la empresa invitada,
quien ademas ha entregado en archivo digital de la oferta en CD.

Mediante Acta Nro. 4, Acta de Convalidacion de Errores de 11 de marzo de 2021 a las 17h30, los
Miembros de la Comision Técnica integrada por el Mgs. Pablo Javier Veintimilla Vargas,
Presidente de la Comision Técnica; Mgs. Luiggi Fabrizio Andrade Pazmifio, Delegado del Titular
del Area Requirente; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo, Profesional Afin al Objeto de
Contratacion, actuando como Secretaria la Ing. Verdnica Carrion Torres, dejaron constancia que
“(...) la oferta presentada NO contiene errores de forma que se pueda convalidar; por lo tanto,
NO requiere de convalidacion de errores (...)”.

Mediante Acta Nro. 5, Acta de Calificacion de Oferta de 12 de marzo de 2021 a las 09h30, los
Miembros de la Comision Técnica integrada por el Mgs. Pablo Javier Veintimilla Vargas,
Presidente de la Comisidn Técnica; Mgs. Luiggi Fabrizio Andrade Pazmifio, Delegado del Titular
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1.67

1.68

1.69

del Area Requirente; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo, Profesional Afin al Objeto de
Contratacion, actuando como Secretaria la Ing. Veronica Carrion Torres, procedieron a la
calificacion de la oferta bajo metodologia “cumple/no cumple” prevista en el pliego. Una vez
aplicada la metodologia mencionada, se concluyéo que “(...) la oferta presentada por
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, CUMPLE con todos los
requisitos minimos, especificaciones técnicas, legales y econdmicas previstas en el pliego para
el proceso de Régimen Especial Nro. RE-MINTEL-002-2021.- La Comision Técnica, en funcion
del anélisis efectuado a la oferta, RECOMIENDA al Delegado de la Méaxima Autoridad,
ADJUDICAR a (sic) CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP la
contratacion del (sic) “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS
TRANSVERSALES” (sic), por un valor de USD. 277.974,64 (DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE
MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 64/100), méas IVA, con un plazo de ejecucion de 93 dias contado a partir del 30
de marzo de 2021 hasta el 30 de junio de 2021”.

Mediante Informe de Evaluacién de 15 de marzo de 2021 a las 10h00, suscrito por los Miembros
de la Comision Técnica integrada por el Mgs. Pablo Javier Veintimilla Vargas, Presidente de la
Comision Técnica; Mgs. Luiggi Fabrizio Andrade Pazmifio, Delegado del Titular del Area
Requirente; e, Ing. José Luis Rivera Collaguazo, Profesional Afin al Objeto de Contratacion,
actuando como Secretaria la Ing. Veronica Carrion Torres, exponen sobre la constatacion de
quérum reglamentario e instalacion de la sesion, base legal, antecedentes, analisis y conclusion,
e informa de su recomendacion en los siguientes términos: “Con lo expuesto, los miembros de la
comision técnica del proceso de contratacion del “SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS
TRANSVERSALES” (sic), signado con el cédigo RE-MINTEL-002-2021, recomiendan al Sr.
VICEMINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, adjudicar
la contratacion a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT-EP con
RUC. 1768152560001, por el valor de USD. 277.974,64 (Doscientos setenta y siete mil
novecientos setenta y cuatro dolares de los Estados Unidos de América con 64/100), mas el valor
de USD. 3.468,19 por el valor del IVA el cual cubre el valor de los servicios que gravan ese
impuesto conforme se desprende en la oferta econdmica presentada por el oferente, con un plazo
de ejecucion de 93 dias calendario contados a partir del 30 de marzo de 2021 hasta el 30 de junio
de 2021; por cumplir con todos los parametros de evaluacion y convenir técnica, legal y
econodmicamente a los intereses institucionales.- Finalmente, los miembros de la comisién técnica
disponen a la Secretaria proceda con la publicacion del presente informe en el Portal
Institucional del SERCOP. (...)".

A través de Memorando Nro. MINTEL-DIPSE-2021-0057-M de 15 de marzo de 2021, el Mgs.
Pablo Javier Veintimilla Vargas, Presidente de la Comision Técnica, indico al Econ. Julio César
Muiioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon: “Una vez
realizada la calificacion de la oferta presentada por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones — CNT E.P, en mi calidad de presidente de la Comision, remito a usted el
Informe de Evaluacion, con la recomendacion de Adjudicacion correspondiente, a fin de que se
autorice el proceso en mencion de acuerdo a la normativa vigente”.

El Econ. Julio César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, con comentario en Hoja de Ruta del Sistema de Gestion Documental QUIPUX
del Memorando Nro. MINTEL-DIPSE-2021-0057-M de 15 de marzo de 2021, manifesto:
“Autorizado, proceder con el tramite pertinente del proceso en mencion.”.
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1.70 Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-0148-M de 23 de marzo de 2021, la Ing. Leidy

1.71

1.72

1.73

1.74

Johana Espin Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera, remitio al Econ. Julio
César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: “(...)
adjunto sirvase (sic) encontrar el expediente completo, para revision y posterior suscripcion de
la Resolucion de adjudicacion (...)".

A través de la Resolucion No. CP-MINTEL-2021-0010, de 23 de marzo de 2021, el Econ. Julio
César Mufioz Bravo, Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, delegado
del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, resolvio: “Articulo 1.-
Acoger la recomendacién efectuada por los miembros de la Comision Técnica designada para el
presente procedimiento de contratacion signado con el cdigo procedimiento Nro. RE-MINTEL-
002-2021, cuyo objeto es “CONTRATAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS
TRANSVERSALES PERIODO MARZO A JUNIO DE 2021”. Articulo 2.- Adjudicar el contrato
cuyo objeto es “CONTRATAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA T. ECNOLOGICA PARA
LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 2021”, a la Empresa Publica CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., con RUC. 1768152560001, por cumplir con todos los
parametros de evaluacion y convenir técnica y econémicamente a los intereses institucionales,
por el valor de USD. 277.974,64 (Doscientos setenta y siete mil novecientos setenta y cuatro
ddlares de los Estados Unidos de América con 64/100), mas IVA, con un plazo de ejecucion del
contrato, desde el 30 de marzo de 2021 al 30 de junio de 2021. Articulo 3.- Disponer a la
Direccion Administrativa notifique con la presente Resolucion de Adjudicacion a la Empresa
Publica CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., a través del
portal www.compraspublicas.gob.ec. Articulo 4.- Encargar a la Direccion Administrativa la
publicacion, notificacion y ejecucién de la presente Resolucién, de acuerdo con sus
competencias. Articulo 5.- Declarar que la presente Resolucion entrara en vigencia a partir de
la fecha de suscripcion. [...]”.

Segun Oficio Nro. MINTEL-DA-2021-0014-0O de 23 de marzo de 2021, el Mgs. Roberto Trujillo
Villalba notificé al Ing. Padl Fernando Paramo Vaca, Gerente de Segmento Corporativo (e) de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, con la resolucién de Adjudicacion Nro.
CP-MINTEL-2021-010 de 23 de marzo de 2021.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-0415-M de 23 de marzo de 2021, el Mgs.
Roberto Francisco Trujillo Villalba, Director Administrativo, indico a la Ing. Leidy Johana Espin
Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera: “Una vez que se ha procedido a
adjudicar en el portal de compras publicas el procedimiento de Régimen Especial para la
“CONTRATAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO MARZO
A JUNIO DE 2021, signado con cédigo Nro. RE-MINTEL-002-2021, adjunto al presente el
expediente completo con la finalidad de que se proceda a remitirlo a la Coordinacion General
Juridica para la correspondiente la elaboracion del contrato, (...)".

Con Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-0151-M, de 24 de marzo de 2021, la Ing. Leidy
Johana Espin Romero, Coordinadora General Administrativa Financiera, solicito a la Abg.
Gabriela Espinoza Plda, Coordinadora General Juridica: “/...J se sirva disponer a quien
corresponda la revision del proceso de Contratacion Nro. RE-MINTEL-002-2021 que cumpla
con la normativa legal vigente y posterior continuar el tramite pertinente en la elaboracion,
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revision y validacion del Contrato cuyo objeto es la “CONTRATAR EL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS
SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO MARZO A JUNIO DE 2021/...] .

CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:
2.1 Forman parte integrante del presente Contrato los siguientes documentos:

a) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del Pliego CGP)
incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de referencia del objeto de la contratacion;

b) Las Condiciones Generales de los Contratos publicados y vigentes a la fecha de la invitacion en el
Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica -SERCOP-;

¢) La oferta presentada por la Contratista, con todos sus documentos que la conforman;

d) Las Certificaciones Presupuestarias nimeros: 74 y 75 aprobadas el 06 de marzo de 2021, para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO
MARZO A JUNIO DE 2021” por un valor de USD. 277.974,64 por concepto de monto para la
contratacién; y, USD 3.468,19 por concepto de IVA;

e) La Resolucidn de Inicio Nro. CP-MINTEL-2021-006 de 09 de marzo de 2021;

f) La Resolucién de Adjudicacion Resolucion No. CP-MINTEL-2021-0010, de 23 de marzo de 2021;

g) Los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar el
Contrato; vy,

h) Los deméas documentos precontractuales mencionados en la clausula anterior.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO:

3.1 La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. se obliga con el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion a proveer los “SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION DE LOS
SISTEMAS TRANSVERSALES PERIODO MARZO A JUNIO DE 2021”; y a ejecutar el Contrato a
entera satisfaccion de la Contratante, segin los términos de referencia, pliegos y la oferta presentada
por la Contratista, que se agregan y forman parte integrante de este Contrato.

Para la ejecucién del presente Contrato se observaran los siguientes objetivos, alcance, definiciones,
metodologia de trabajo y servicios esperados.

3.2 OBJETIVOS:
3.2.1 Objetivo General

Dar continuidad a los servicios de Infraestructura Tecnoldgica para la Administracion y Operacion de
los Sistemas Transversales.

3.2.2 Objetivos Especificos

Garantizar el uso de los Sistemas Informaticos Transversales, consumo de contenido (datos,
informacion, etc.) y accesos a sistemas de monitoreo desde Internet, garantizando asi la continuidad de
los servicios de Infraestructura Tecnoldgica para la Administracion y Operacion de los Sistemas
Transversales para su normal operacion de las instituciones publicas

3.2.3 Alcance
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El alcance del servicio contempla dar continuidad a los Servicios Transversales para la Administracion,
Operacion de los Sistemas Transversales, los cuales son de uso de las instituciones publicas, privadas y
ciudadania en general.

3.2.4. Definiciones
CLOUD (Recursos Computacionales en la Nube)

Cloud computing, a menudo denominado simplemente “el cloud”, consiste en el suministro de recursos
informaticos de infraestructura (maquinas virtuales, almacenamiento, redes y sistemas operativos) como
servicio a peticion, desde aplicaciones hasta centros de datos, a través de Internet y con un modelo de
pago segln uso (bajo demanda).

Este es el nivel orientado a arquitectos de soluciones software, y engloba todo lo relacionado con la
infraestructura necesaria, tanto hardware como software. Los servicios de Cloud (Recursos
Computacionales) comprenden un pool de recursos computacionales, los mismos que estan asignados
en:

Memoria RAM (VRAM).

Procesador (VCPU).

Almacenamiento (vDD).

Servicios PASS (Chat Bot).

Transferencia de conocimiento de servicios contratados.
Soporte técnico.

Herramienta de monitoreo y administracion.

HOUSING (Alojamiento de Equipos Fisicos en Data Center)

El housing consiste en alquilar un espacio en un centro de datos (data center) para que el cliente pueda
colocar sus propios servidores en un entorno seguro.

La Contratista que ofrece los servicios de housing proporcionara el espacio, potencia eléctrica,
refrigeracién, servicios de seguridad y conectividad. Los servidores o equipos son propiedad y
gestionados por la Contratante.

Los servicios de Housing estan asignados en los siguientes servicios:

Alquiler de espacio racks
Sistema de energia redundante.
Sistema contra incendios
Seguridad fisica

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
3.2.5. Metodologia de Trabajo
La metodologia de trabajo debe considerar los siguientes puntos:

3.2.5.1 CLOUD (Recursos Computacionales en la Nube)
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e La Contratista entregara los recursos en base a lo establecido en el Contrato desde el primer dia
de contratacion, adjuntando una Acta de entrega de los recursos, documento generado por la
Contratista y suscrito por las partes.

e LaContratista proporcionara el documento de Nivel de escalamiento comercial y técnico, donde
conste lo siguiente: nombres completos, cargo, celular, teléfono con su respectiva extension,
correo electronico. Esto se entregara hasta dos dias calendario posteriores a la suscripcion del
Contrato; y, durante la vigencia debe ser actualizado en el caso que exista cambios del personal.

e La Contratista notificara mediante correo electrénico hasta dos dias calendario posterior a la
firma del Contrato el usuario y contrasefia para ingresar a la herramienta de administracion y
monitoreo de los servicios de Cloud al Administrador del Contrato.

e La Contratante validard la asignacion de recursos por parte de la Contratista mediante la
herramienta de administracion y monitoreo.

e La Contratista entregara en el caso de que se presente incidencias en la prestacion de los
servicios, un informe detallado y justificado maximo 120 “CIENTO VEINTE” horas o 5
“CINCO?” dias calendario posteriores a la incidencia y presentar las acciones previsoras a futuro.

e La Contratista generard las Facturas (fisicas o electrénicas), y se entregaran dentro de los
primeros 10 “DIEZ” dias calendario de cada mes.

e La Contratista enviara las Facturas e Informes de servicios prestados a través de correo
electronico al MINTEL, para la revision preliminar por parte del Administrador del Contrato
y/o su delegado, y al no existir novedades se procedera con la solicitud del envié de los
documentos fisicos, caso contrario se realizaran las correcciones del caso.

e El Administrador del Contrato aprobara los Informes de servicios prestados.

e El Administrador del Contrato presentara los nuevos requerimientos o solicitudes relacionadas
con los servicios dentro de la ejecucion del Contrato.

e La Contratista notificara, por correo electronico, al Administrador del Contrato con al menos
dos dias calendario de anticipacion en el caso de se deba realizar mantenimientos planificados
(preventivo - mitigar posibles riesgos) en la infraestructura tecnolégica.

e La Contratista notificara al Administrador del Contrato, por correo electronico o via telefénica
con media hora de anticipacion en el caso de se deba realizar mantenimientos emergentes
(correctivo — problema presente) en la infraestructura tecnolégica.

o El Administrador del Contrato en caso de requerir un Upgrade (Incremento de recursos)
solicitara mediante oficio por lo menos 10 “DIEZ” dias calendario antes de que finalice el mes
a la Contratista, a través de correo electronico se notificara al Contratista para que proceda con
el incremento, después de realizar las verificaciones de las nuevas capacidades se procedera con
la suscripcion del Acta de Entrega Recepcidn del Servicio con lo cual se dara por aceptado el
Upgrade, por lo tanto, se pagara contra factura de consumo.

e El Administrador del Contrato en caso de requerir un Downgrade (Decremento de recursos)
solicitara mediante oficio por lo menos 10 “DIEZ” dias calendario antes de que finalice el mes
a la Contratista, a través de correo electrénico se notificara a la Contratista para que proceda
con el decremento, después de realizar las verificaciones de las nuevas capacidades se procedera
con la suscripcion del Acta de Entrega Recepcion del Servicio con lo cual se dara por aceptado
el Downgrade, por lo tanto, se pagara contra factura de consumo.

e La Contratista emitira un informe de cumplimiento del servicio al Administrador del Contrato,
en base al "Acuerdo de nivel de servicio", establecido a la firma del Contrato, durante los
primeros 10 “DIEZ” dias calendario de cada mes, motivo de la contratacion, si las fechas
indicadas corresponden a dias feriados, se debe entregar la documentacién el siguiente dia
laborable.

e El Administrador del Contrato elaborard Acta de Entrega Recepcion Parcial y/o Definitiva
debidamente suscrita de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 124 del Reglamento General de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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El Administrador del Contrato emitird un informe de cumplimiento del servicio y elaborara la
solicitud de pago.

HOUSING (Alojamiento de Equipos Fisicos en Data Center)

La Contratante, hasta cinco dias calendario posteriores a la firma del Contrato, validara el
correcto funcionamiento de los equipos que se alojan en Housing mediante elaboracion de
informe posterior a la visita del Data Center.

La Contratista asignara un responsable para la entrega del rack en calidad de arrendamiento, el
cual seré notificado mediante correo electrénico al Administrador de Contrato, quién junto con
el Administrador del Contrato, definirdn un cronograma de trabajo para realizar la entrega e
instalacion del rack.

En caso de requerir el ingreso y/o egreso de equipos al Data Center, se suscribiran las actas de
entrega-recepcion correspondientes suscritas por las partes, el Administrador del Contrato
llevaré el registro de las actas.

La Contratista notificara por correo electronico al Administrador del Contrato con al menos dos
dias calendario de anticipacion en caso de realizar mantenimientos planificados en el Data
Center.

La Contratista notificara al Administrador del Contrato por correo electrénico o via telefénica
con media hora de anticipacion, en caso de realizar mantenimientos emergentes en el centro de
datos.

El Administrador del Contrato enviara por correo electronico a la Contratista la fecha, hora,
personas que ingresaran y la actividad principal a realizar, en caso de realizar trabajos en la
Infraestructura del MIINTEL en el Data Center.

La Contratista notificard mediante oficio y coordinara con el Administrador del Contrato en
caso que requiera trasladar los racks, ya sea de forma parcial o total, a otra ubicacién diferente
a la establecida (sitio alterno de la Contratista para garantizar la disponibilidad de los servicios);
la Contratista correra con todos los gastos de las actividades de traslado de los racks e
infraestructura tecnoldgica instalada en los racks, manteniendo su configuracion y disposicién
inicial.

El Administrador del Contrato solicitara una cotizacion en caso de requerir el traslado de los
Racks a otro sitio. La Contratista revisara la solicitud y proporcionara una cotizacién de acuerdo
a la factibilidad técnica. Este servicio no es parte de la contratacidn, podria ser necesario en caso
de una emergencia. De generarse la necesidad el financiamiento sera gestionado por el
Administrador de Contrato.

La Contratista enviard un reporte de disponibilidad del servicio, dentro de los primeros ocho
dias de inicio de mes al Administrador del Contrato mediante correo electrénico, que incluira
los datos acerca de la disponibilidad y estado de los sistemas citados en las especificaciones
técnicas correspondiente al mes transcurrido, en el contexto del servicio a ser suministrado por
el proveedor. Se aclara que el tema del SLA en housing no aplica ya que es un espacio fisico.
El Administrador del Contrato elaborara Acta de Entrega Recepcion Parcial y/o Definitiva
debidamente suscrita de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 124 del Reglamento General de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

El Administrador del Contrato emitira un informe de cumplimiento del servicio y elaborara la
solicitud de pago.

3.2.6. Informacién que dispone la Entidad

La Contratante proveera de la documentacion necesaria para el cumplimiento de requerimientos de los
Servicios de Infraestructura Tecnoldgica para la Administracion, Operacion de los Sistemas
Transversales, lo cual se estaran entregando durante la vigencia del Contrato a pedido de la Contratista.

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén.
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3.2.7. Productos o servicios esperados

El total de recursos computacionales requeridos se obtuvo en base al monitoreo de consumos de recursos
en los sistemas actuales sumada a la proyeccion de crecimiento de recursos de sistemas a fin de mitigar
el riesgo potencial de indisponibilidad de servicios que provee la Contratante, a través de la
Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil, considerando que la demanda de los mismos se
puede incrementar diariamente por su uso o inclusion de otros servicios transversales.

Recursos requeridos

Servicios de Cloud

Item Cddigo CPC Producto Cantidad Especificaciones Técnicas
Recursos
En modelo plata debe proveer una capacidad de
842200011 Memoria Ram P ] P P
1 ) 736 736 GB de memoria RAM a un 25% de reserva
(GB) Tipo 1
del total contratado
En modelo plata debe proveer CPU's virtuales
Procesamiento vCPU) con una velocidad de 1 GHz al 10% de
) 842200011 ! 403 (vCPU) . ‘ 6
(Vcpu) Tipo 1 reserva garantizada. Capacidad de
Procesamiento 403 Vcpu.
En modelo plata debe proveer un
Almacenamient almacenamiento de 56320 GB de hasta 70.000
3 842200011 . 56320 _ o0 BB denast
0 (GB) Tipo 1 IOPS compartido, permite maquinas virtuales de
hasta 2 TB,
En modelo oro debe proveer una capacidad de
842200011 Memoria Ram , P P
4 . 896 896 GB de memoria RAM a un 50% de reserva
(GB) Tipo 2
del total contratado
En modelo oro debe proveer CPU's virtuales
Procesamiento vCPU) con una velocidad de 1,5 GHz al 15% de
5 842200011 _ 496 (vCPU) : . 0
(Vcpu)) Tipo 2 reserva garantizada. Capacidad de
Procesamiento 426 Vcpu
842200011 ) En modelo oro debe proveer un almacenamiento
Almacenamient )
6 . 21915 de 21915 GB de hasta 70.000 IOPS compartido,
o (GB) Tipo 2 . . .
permite maquinas virtuales de hasta 4 TB,
En modelo diamante debe proveer una
842200011 Memoria Ram ] P ]
7 . 645 capacidad de 645 GB de memoria RAM a un 75%
(GB) Tipo 3
de reserva del total contratado

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén.
Codigo postal: 170522 / Quito - Ecuador
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842200011

Procesamiento
(Vcpu) Tipo 3

151,5

En modelo diamante debe proveer CPU's
virtuales (vCPU con una velocidad de 2 GHz al
20% de reserva garantizada Capacidad de

Procesamiento 151,5 Vcpu.

Almacenamient

9 842200011
o (GB) Tipo 3

47000

En modelo diamante debe proveer un
almacenamiento de 47000 de hasta 70.000 IOPS
compartido, permite maquinas virtuales de hasta
8 TB,

842200011
10 Chat Bot

Debe incluir Hasta 500.000 Interacciones,
Implementar el Servicio de Bot Framework e
incluir 10 horas de servicio bajo demanda

11 Waf
842200011

Debe soportar 100 Mbps de trafico y proteccidn
para 1 sitio web

842200011 | Herramienta de

12 .
Monitoreo

Herramienta Web, debe proveer estadisticas en
tiempo real del consumo global de CPU, RAM,
Almacenamiento.

Soporte Técnico

842200011 Nivel de

Servicio Clase A

13

“Atencidn a incidentes tipo urgente” El servicio
esta “caido” o el impacto sobre su operacién es
critico. Todas las partes involucradas se
comprometen a dedicar recursos de tiempo
completo, de acuerdo al nivel adquirido, para
resolver la situacion.

842200011

Nivel de
14 .
Servicio Clase B

“Atencién a incidentes tipo Importante” La
operacion del servicio estd severamente
degradado o aspectos importantes de la
operacion se ven afectados negativamente por el
desempefio inadecuado de los servicios. Todas
las partes involucradas se comprometen a
dedicar recursos de tiempo completo durante las
horas de oficina estdndares para resolver esta
situacion.

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén.
Codigo postal: 170522 / Quito - Ecuador
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842200011

Nivel de

15 .
Servicio Clase C

“Atencién a incidentes tipo no urgente” Se
requiere informacién o asistencia sobre las
capacidades de los productos, o sobre instalaciéon
o configuracién. Las partes se comprometen a
entregar recursos durante las horas de oficina
para entregar la informacién o el soporte
requeridos.

Servicio de Housing

Item Cddigo CPC Descripcién

Cantidad

Especificaciones Técnicas

Recursos

842200011

Housing de
1 Rack, 5KVA x
Rack

Espacio fisico:

Debe proveer el espacio fisico para ubicar tres
(3) Racks (alojamiento en condiciones éptimas
con respecto a energia, clima y seguridad),
donde se alojara la infraestructura. Mismo que
se detalla a continuacion:

Dos (2) Racks que son bienes del MINTEL con
medidas Alto: 2:00 m Ancho: 0.61 m
profundidad: 1.00 m y un (1) Rack que esta
contratado en calidad de servicio con medidas
Alto: 2:12 m Ancho: 0.60 m profundidad: 1.02 m,
1 Rack que debe ser proporcionado por el
proveedor a manera de arriendo como parte del
servicio de alojamiento.

Disponibilidad mensual general:

Debe proveer un minimo de 99.98% de
disponibilidad mensual general, en todos los
sistemas que componen el centro de datos
mediante el cual se proveera el servicio de
alojamiento para la infraestructura.

Sistema de climatizacién:

Debe contar con instalaciones debidamente
acondicionadas con temperaturas de 22°C +/-
2°C.

Sistema eléctrico:

Debe contar con un sistema eléctrico que provea
energia eléctrica regulada AC trifasica de 208-
120V.

Sistema de respaldo de energia eléctrica:

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén.
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Debe contar con un sistema de respaldo de
energia eléctrica para todo el centro de datos,
compuesto de UPS’s redundantes que provean
un maximo de 40 minutos de respaldo y
generadores eléctricos de alta.

Circuito Cerrado de grabadores digitales,
centralizada:

Permite realizar video-vigilancia TV

Sistema de control de accesos:

Debe contar con un sistema de control de acceso
fisico a las instalaciones del centro de datos, que
serd administrado por personal calificado de
seguridad, que controle y resguarde el acceso
fisico al centro de datos.

Sistemas de cableado estructurado:

Debe contar con puntos de datos y cables de red
(fibra 6ptica y/o cobre) para acceder a los
enlaces y/o equipos de comunicaciones
externos; y, los puntos eléctricos y los cables de
fuerza para alimentar de energia eléctrica a los
racks y equipos que conforman la infraestructura
tecnoldgica del MINTEL; mediante sistemas de
cableado estructurado de datos y eléctrico, que
cumplan normas nacionales e
internacionales.

Sistema de monitoreo de alarmas:

Debe contar con un sistema de control de
acceso, sistema contra alarmas incendios,
equipos de aire acondicionado y sistema
eléctrico del centro de datos, permanente
visualizacion de la actividad operativa en linea de
todos los componentes de mision critica, durante
las 24 horas del dia.

Niveles de Servicio:

De cumplir con los niveles de servicio
especificados en el acuerdo de nivel de servicios
Unidades de distribucidn de energia eléctrica
(PDU):

Debe incluir cuatro PDUs, dispuestos de forma
vertical en la parte posterior del rack, con las
siguientes caracteristicas:

* 6 enchufes NEMA 5-15R, cada uno.

e Un interruptor automatico bipolar de 15
amperios, con proteccién de retardo, cada uno
de 1500W

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén.
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Soporte Técnico

842200011 Nivel de

Servicio Clase A

“Atencidn a incidentes tipo urgente” El servicio
esta “caido” o el impacto sobre su operacién es
critico. Todas las partes involucradas se
comprometen a dedicar recursos de tiempo
completo, de acuerdo al nivel adquirido, para
resolver la situacion.

842200011

Nivel de
Servicio Clase B

1 desempefio inadecuado de los servicios. Todas

situacion.

“Atencién a incidentes tipo Importante” La
operacion del servicio estd severamente
degradado o aspectos importantes de la
operacion se ven afectados negativamente por el

las partes involucradas se comprometen a
dedicar recursos de tiempo completo durante las
horas de oficina estdndares para resolver esta

842200011

Nivel de

Servicio Clase C

1 o configuracion. Las partes se comprometen a

“Atenciodn a incidentes tipo no urgente” Se
requiere informacién o asistencia sobre las
capacidades de los productos, o sobre instalacion

entregar recursos durante las horas de oficina
para entregar la informacién o el soporte
requeridos.

Acuerdos de Nivel de Servicio:

Prioridad Modalidad de Tiempo maximo de Tiempo de Entregables
comunicacion diagndstico inicial solucién /
cambio de
repuestos
Via telefénica y/o e-mail, an
i oras
al contacto indicado por 1 hora posterior ala . | Inf de trabai
icacié osteriores a nforme de trabajos
Clase A el proveedor, para comunicacion. P ) :
tanci <t resultado del realizados
constancia y registro Modalidad 7x24x93 diagnéstico
respectivo.
Via telefdnica y/o e-mail,
- 3 horas posteriores a 8 horas
al contacto indicado por . | Inf de trabai
icacid osteriores a nforme de trabajos
Clase B el proveedor, para la comunicacién. P . :
tanci ot resultado del realizados
respectivo
23
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Clase C

Via telefénica y/o e-mail,
al contacto indicado por
el proveedor, para
constancia y registro

respectivo.

5 horas posteriores a
la comunicacion.

Modalidad 7x24x93

16 horas
posteriores al
resultado del

diagndstico

Informe de trabajos
realizados

Los niveles de escalamiento técnico son:

Nivel

0

Nombre o Area

Nivel 0

SOPORTE SERVICIOS CLOUD / DCF

Cargo Teléfono

Asesor NO 7x24x93

Correo

Tiempo de
Escalamiento

30 minutos

ES NECESARIO CONTAR CON UN NUMERO DE INCIDENCIA PARA UTILIZAR LOS SIGUIENTES NIVELES

Soporte Técnico

1 Nivel 1 Analista 1 1 hora
[ Lider de Soporte
2 Nivel 2 1,5 horas
N1
) Lider de Soporte
3 Nivel 3 2,5 horas
N2
) Responsable de
4 Nivel 4 3 horas

Los niveles de escalamiento comercial son:

Los entregables que contempla este proyecto son los siguientes:

Primer Nivel: Asesor Comercial
Segundo Nivel: Jefe Comercial

Tercer Nivel: Gerente Comercial, Gubernamental y Corporativos

Proveer la disponibilidad de los servicios contratados, servicios que estaran disponibles
durante los 93 dias calendario contados a partir de la suscripcion de este Contrato.
Periodo del Contrato en horario 7x24 (7 dias de la semana, las 24 horas del dia, el
servicio y soporte).
Asegurar escalabilidad y flexibilidad en la infraestructura Tecnoldgica.

Considerar mas opciones de conectividad para la mejora continua.

Establecer Acuerdos de nivel de servicios.
Proveer el alojamiento de la infraestructura tecnoldgica de la Contratante.
Proveer Seguridad Fisica.

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén.
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e  Asegurar instalaciones que ofrecen alta disponibilidad.
e El documento de entrega de servicio llevara el nombre de acta entrega recepcion en caso
de implementacién de un nuevo servicio.

Los recursos a contratar podran ser consumidos por la Contratante bajo demanda, facultando de esta
manera a la Entidad activar o desactivar los productos que forman parte de los servicios contratados o
de cualquier otro servicio no considerado en el presente Contrato en cualquier tiempo, siempre y cuando
no se supere el presupuesto asignado a la contratacion y que este sujeto a factibilidad técnica.

CLAUSULA CUARTA.- PRECIO DEL CONTRATO:

4.1 El valor del presente Contrato, que la Contratante pagara a la Contratista, es de USD. 277.974,64
(Doscientos setenta y siete mil novecientos setenta y cuatro délares de los Estados Unidos de América
con 64/100), mas IVA.

4.2. El precio acordado en el Contrato constituiran la inica compensacion a la Contratista por todos sus
costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que pagar, excepto el Impuesto al Valor
Agregado que sera afiadido al precio del Contrato.

CLAUSULA QUINTA.- FORMA DE PAGO:
La forma de pago seré la siguiente:

Los recursos contratados podran ser consumidos por la Contratante en funcion de sus necesidades,
facultando de esta manera a la Entidad a activar o desactivar los productos que forman parte de los
servicios contratados o de cualquier otro servicio no considerado en el presente Contrato, en cualquier
tiempo dentro del plazo contractual, siempre y cuando no se supere el presupuesto asignado a la
contratacion y que esté sujeto a factibilidad técnica.

En la siguiente tabla, se presenta el detalle de valores a ser cancelados durante la vigencia del Contrato.
Cabe sefialar que los valores a ser pagados podran disminuir en el caso de que se generen penalizaciones
cuando exista disminuciones en los valores de disponibilidad solicitados lo cual se detallan en las tablas
de los Acuerdos de Nivel de Servicios.

SERVICIO (CLOUD)

OFERTA

Precio Precio Precio PRECIO TOTAL Servicio
Cantidad | Unitario Mensual (Marzo-2 ABRIL-MAYO- 30/03/2021 - que Aplica  Cpc nivel 9
Total dias) JUNIO 2021
30/6/2021
Memoria
RAM (GB) 736 $8,41 $6.189,76 $399,34 $18.569,28 $18.968,62 842200011

Modelo | Procesamien
PLATA to 403 (GHz) 403 $7,85 $3.163,55 $204,10 $9.490,65 $9.694,75 842200011

Almacenamie
nto (GB) 56.320 $0,39 | $21.964,80 | $1.417,08 $65.894,40 $67.311,48 842200011

LN P
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Memoria
RAM (GB) 896 $10,76 $9.640,96 $622,00 $28.922,88 $29.544,88 842200011
Modelo | Procesamien
ORO to 531 (GHz) 426 $8,27 $3.523,02 $227,29 $10.569,06 $10.796,35 842200011
Almacenamie
nto (GB) 21.915 $0,38 $8.327,70 $537,27 $24.983,10 $25.520,37 842200011
Memoria
RAM (GB) 645 $12,90 $8.320,50 $536,81 $24.961,50 $25.498,31 842200011
Procesamien
to 215 (GHz) 151,5 $8,50 $1.287,75 $83,08 $3.863,25 $3.946,33 842200011
Almacenamie
nto (GB) 47000 $0,37 | $17.390,00 | $1.121,94 $52.170,00 $53.291,94 842200011
5 Monitoreo
Monitoreo
VROPS 1 $50,00 $50,00 $0,00 $150,00 $150,00 $18,00 | 842200011
Housing (3
DCF Racks (5KVA
x Rack)) 3| $1.300,00 $3.900,00 $251,61 $11.700,00 $11.951,61 | $1.434,19 | 842200011
Waf Waf 1| $4.200,00 $4.200,00 | $4.200,00 $12.600,00 $16.800,00 | $2.016,00 | 842200011
Hasta
500.000
Interaccio
Pass ChatBot nes | $1.500,00 $1.500,00 $0,00 $4.500,00 $4.500,00 842200011
Subtotal

(sin IVA) $89.458,04 | $9.600,52 | $268.374,12 | $277.974,64

Subtotal $277.974,64
IVA $3.468,19
TOTAL $281.442,83

Cabe indicar que solo los servicios de Monitoreo, DCF (Housing) y WAF gravan IVA del 12%, los deméas

servicios el IVA es 0.

El MINTEL realizara los pagos de los servicios recibidos efectivamente de forma mensual a mes vencido.

Para efectuar cada pago se debera presentar la siguiente documentacion minima:

Primer Pago del Servicio recibido en marzo de 2021

1. Orden de Servicio emitida por la Contratista y suscrita por las partes.
2. Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA"s) suscritos por las partes.
3. Carta de Compromiso de Confidencialidad suscrita por la Contratista.
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4. Informe del servicio prestado, elaborado y suscrito por la Contratista se adjuntaran los anexos de
los productos y/o servicios entregables conforme las especificaciones técnicas. El informe debera
contener la siguiente informacion: antecedentes, detalle del servicio ejecutado con soportes de
sustento (tickets atendidos), conclusiones y recomendaciones.

5. Informe mensual de satisfaccion del servicio recibido, elaborado y suscrito por el Administrador
de Contrato y aprobado por su jefe inmediato.

6. Actade Entrega Recepcion Parcial debidamente suscrita de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
124 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

7. Factura comercial de la Contratista, que cumpla con lo requerido en la normativa legal vigente.

Pagos del Servicio recibido entre abril y mayo de 2021

1. Informe del servicio prestado, elaborado y suscrito por la Contratista se adjuntaran los anexos de
los productos y/o servicios entregables conforme las especificaciones técnicas. El informe debera
contener la siguiente informacién: antecedentes, detalle del servicio ejecutado con soportes de
sustento (tickets atendidos), conclusiones y recomendaciones.

2. Informe mensual de satisfaccion del servicio recibido, elaborado y suscrito por el Administrador
de Contrato y aprobado por su jefe inmediato.

3. Actade Entrega Recepcion Parcial debidamente suscrita de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
124 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

4. Factura comercial de la Contratista, que cumpla con lo requerido en la normativa legal vigente.

Pago Final del Servicio recibido en junio de 2021

1. Informes de servicios prestados, elaborados y suscritos por la Contratista se adjuntaran los anexos
de los productos y/o servicios entregables conforme las especificaciones técnicas. El informe
debera contener la siguiente informacién: antecedentes, detalle del servicio ejecutado con soportes
de sustento (tickets atendidos), conclusiones y recomendaciones.

2. Informe mensual de satisfaccion del servicio recibido, elaborado y suscrito por el Administrador
de Contrato.

3. Actade Entrega Recepcion Parcial debidamente suscrita de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
124 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

4. Informe consolidado de todo el periodo en que los servicios se prestaros, elaborados y suscritos
por la Contratista se adjuntaran los anexos de los productos y/o servicios entregables conforme las
especificaciones técnicas. El informe deberd contener la siguiente informacion: antecedentes,
detalle del servicio ejecutado con soportes de sustento (tickets atendidos), conclusiones y
recomendaciones.

5. Informe consolidado de satisfaccion del servicio recibido, elaborado y suscrito por el
Administrador de Contrato.

6. Acta de Entrega Recepcion Definitiva debidamente suscrita de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 124 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

7. Factura comercial de la Contratista, que cumpla con lo requerido en la normativa legal vigente.
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CLAUSULA SEXTA.- GARANTIA:

No se solicitaran garantias de conformidad con el segundo inciso del articulo 73 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica que indica “(...) No se exigiran las garantias establecidas
por la presente Ley para los Contratos referidos en el nimero 8 del articulo 2 de esta Ley”; por su
naturaleza no aplica ningdn tipo de garantia.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO:

El plazo de ejecucion del presente Contrato es de noventa y tres (93) dias calendario, contados desde el
30 de marzo de 2021 hasta el 30 de junio de 2021.

CLAUSULA OCTAVA.- MULTAS:

8.1. Las multas establecidas para este Contrato son con base a lo establecido en los Acuerdos de Niveles
de Servicios para los Servicios Cloud y Housing.

8.2 De conformidad con lo que establece el articulo 71 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, por cada dia de retardo en la ejecucidon de las obligaciones contractuales por parte
de la Contratista se aplicard la multa del 1x1000, que se calcularan sobre el porcentaje de las
obligaciones gue se encuentran pendientes de ejecutarse.

8.3 La Contratante queda autorizada por la Contratista para que haga efectiva la multa impuesta de los
valores que por este Contrato le corresponde recibir, sin requisito o tramite previo alguno. Dichas multas
no seran revisadas ni devueltas por ningin concepto.

8.4 Si el valor de las multas llegaré a superar el valor del 5% del monto total del Contrato, la Contratante
podra declarar anticipada y unilateralmente la terminacién del mismo conforme el numeral 3 del articulo
94 de la Ley Organica del Servicio Nacional de Compras Publicas (LOSNCP).

8.5 No se aplicaran multas en eventos de caso fortuito o fuerza mayor, probados en debida forma y
aceptados por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, para lo cual se
notificara a la entidad Contratante dentro de las setenta y dos (72) horas subsiguientes de ocurridos los
hechos. Concluido este término en caso de no existir notificacion, se entenderd que no han ocurrido y
se impondra la multa correspondiente.

8.6 Las multas establecidas para esta contratacion seran ademas en base a lo establecido en los Acuerdos
de Niveles de Servicio para la Contratacion del Servicios de Infraestructura Tecnoldgica para la
Administracion, Operacion de los Sistemas Transversales periodo marzo a junio de 2021.

CLAUSULA NOVENA.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS:

El Contrato no se sujetara al sistema de reajuste de precios previsto en los articulos 126 y 140 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
10.1 Obligaciones de la Entidad Contratante

Ademas de las establecidas en los pliegos seran obligaciones de la entidad contratante las siguientes:

Codigo postal: 170522 / Quito - Ecuador

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén. - U I-".‘
Teléfono: 593-2 220-0200 - www.telecomunicaciones.gob.ec é,-——'f




MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONTRATO No. MINTEL-2021-002
Proceso No. RE-MINTEL-002-2021

e Cumplir de forma &gil y oportuna con las obligaciones establecidas en el Contrato y en los
documentos que forman parte del mismo.

e Proporcionar informacion clara y oportuna para cumplir con las actividades y generar los
productos dentro de los plazos establecidos.

e Suscribir el Acuerdo de Nivel de Servicios “SLAs” previa la ejecucion del servicio.

e Establecer un Administrador de Contrato quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo, para lo cual adoptara las acciones
gue sean necesarias a fin de evitar retrasos injustificados, e impondra las multas y sanciones a
las que hubiere lugar.

e Supervisar a través del Administrador la correcta ejecucion del servicio contratado dentro de los
plazos establecidos y las caracterizas especificas solicitadas.

o Verificar a través del Administrador del Contrato que el servicio prestado se ajuste a los
requerimientos Institucionales, previo a su aprobacion.

e Solicitar a través del Administrador del Contrato la cancelacién del valor correspondiente a esta
contraccién de acuerdo a lo establecido en la forma de pago del presente documento.

e Solventar las peticiones y problemas que se presenten en la ejecucion del Contrato, de manera
inmediata, contados a partir de la peticion formulada por escrito o través de correo electrénico
por la Contratista.

e Suscribir un Contrato complementario cuando se requiera, esto se podra realizar solo si el plazo
del Contrato principal esta vigente, observando para el efecto los porcentajes previstos en la
normativa respectiva.

e Suscribir el acta entrega recepcion definitiva siempre que haya cumplido en lo previsto en la
Ley para la entrega recepcion.

10.2 Obligaciones de la Contratista

e  Cumplir cabalmente con lo establecido en el pliego de acuerdo con especificaciones técnicas y
condiciones del Contrato.

e Atender las solicitudes de soporte presentados por la Contratante, en base a los canales de
atencion, tiempos y nivel escalamiento sefialados en las especificaciones técnicas y condiciones
del Contrato.

o Designar una persona que actuara como punto de coordinacion con el Administrador del
Contrato, asi como a un suplente, para la ejecucion cabal de los servicios contratados.

e Ejecutar el servicid objeto de esta contratacion de acuerdo con el plazo y/o requerimiento del
Administrador del Contrato.

e Mantener contacto permanente con el Administrador del contrato a través de la persona asignada
y reportar el estatus del trabajo las veces que sean necesarias y requeridas para el desarrollo y
correcta ejecucion de los servicios de esta contratacion.

e Cumplir con todas las obligaciones que naturalmente se desprenda o emanen del Contrato de
forma &gil y oportuna.

e Informar a la entidad Contratante, en el caso de encontrar en los documentos contractuales una
discrepancia o contradiccion con relacion a cualquier norma juridica.

e Asumir la responsabilidad ante cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia de
la contravencion o falta de cumplimiento de cualquier norma juridica suya o de su personal.

e Reemplazar al personal asignado para la entrega del servicio, con la debida aprobacion del
Administrador del Contrato quien verificara que la nueva persona propuesta cumpla con la
necesidad Institucional.
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e Guardar absoluta reserva durante la ejecucion del Contrato o posterior a su finalizacidn, respecto
a la informacidn y datos a los cuales tendran acceso, para lo cual deberan suscribir un acuerdo
de confidencialidad que sera entregada por el Administrador del contrato.

CLAUSULA UNDECIMA.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

La administracion del Contrato estara a cargo del/la Director/a de Interoperabilidad e Infraestructura de
la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro Civil, o quien hiciera sus veces.

El Administrador de Contrato velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del Contrato, adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar, previo informe motivado.

El Administrador del Contrato tendra, de acuerdo a la Resolucion No. RE-SERCP-2021-0112 publicado
en el Registro Oficial No. 388 del 9 de febrero de 2021 entre otras, las siguientes obligaciones y
atribuciones:

1. Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida ejecucion del
Contrato.

2. Cumplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones derivadas del Contrato y los
documentos que lo componen.

3. Adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados, ya sea en las
entregas parciales o totales, incluso evitara retrasos al cronograma valorado de trabajos, si el objeto es
de obras.

4, Imponer las multas a que hubiere lugar, las cuales deberan estar tipificadas en el Contrato
administrativo, para lo cual se debera respetar el debido proceso.

5. Administrar las garantias correspondientes, de conformidad con las normas que la regulan y en
los casos que apliquen, esta obligacion persistira durante todo el periodo de vigencia del Contrato, sin
perjuicio que esta actividad sea coordinada con el tesorero de la entidad contratante o quien haga sus
veces, a la que le corresponde el control y custodia de las garantias. En todo caso la responsabilidad por
la gestion de las garantias sera solidaria entre el administrador del Contrato y el tesorero.

6. Reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, cualquier aspecto
operativo, técnico, econémico y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del
Contrato.

7. Coordinar con los deméas 6rganos y profesionales de la entidad Contratante, que, por su
competencia, conocimientos y perfil, sea indispensable su intervencién, para garantizar la debida
ejecucion del contrato.

8. Notificar la disponibilidad del anticipo cuando este sea contemplado en el Contrato como forma
de pago, para lo cual deberé coordinar con el area financiera de la entidad Contratante.

9. Verificar que los movimientos de la cuenta de la Contratista correspondan estrictamente al
procedimiento de devengamiento del anticipo y su ejecucién contractual.

10. Proporcionar a la Contratista todas las instrucciones que sean necesarias para garantizar el
debido cumplimiento del Contrato.

11. Emitir instrucciones adicionales respecto del cumplimiento de especificaciones técnicas o

términos de referencia, en caso de que cualquier dato o informacién no hubieren sido establecidos o la
Contratista no pudiere obtenerla directamente, en ningun caso dichas instrucciones modificaran las
especificaciones técnicas o términos de referencia.

12. Requerir motivadamente a la Contratista, la sustitucion de cualquier integrante de su personal
cuando lo considere incompetente o negligente en su oficio, se negare a cumplir las estipulaciones del
Contrato y los documentos anexos, 0 cuando presente una conducta incompatible con sus obligaciones.
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El personal con el que se sustituya debera acreditar la misma o mejor capacidad, experiencia y demas
exigencias establecidas en los pliegos.

13. Autorizar o negar el cambio del personal asignado a la ejecucién del Contrato, para ello debera
cerciorarse que el personal que la Contratista pretende sustituir al inicialmente propuesto, a mas de
acreditar la misma o mejor capacidad, experiencia y demas exigencias establecidas en los pliegos,
desarrolle adecuadamente las funciones encomendadas.

14, Verificar de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacion, que la Contratista cuente o
disponga de todos los permisos y autorizaciones que le habiliten para el ejercicio de su actividad,
especialmente al cumplimiento de legislacion ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional,
legislacion laboral, y aquellos términos o condiciones adicionales que se hayan establecidos en el
Contrato.

15. Reportar a las autoridades de control, cuando tenga conocimiento que la Contratista no cumpla
con sus obligaciones laborales y patronales conforme a la ley.

16. Verificar permanentemente y en los casos que sea aplicable, el cumplimiento de Valor de
Agregado Ecuatoriano, desagregacion y transferencia tecnoldgica, asi como el cumplimiento de
cualquier otra figura legalmente exigible y que se encuentre prevista en el Contrato o que por la
naturaleza del objeto y el procedimiento de contratacion sean imputables a la Contratista.

17. Elaborar e intervenir en las actas de entrega recepcion a las que hace referencia el articulo 81 de
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; asi como coordinar con la Contratista y
el técnico que no intervino durante la ejecucion del Contrato, la recepcion del Contrato.

18. Manejar el Portal de Compras Publicas durante la fase contractual. Al momento de registrar la
informacién del Contrato administrativo por parte del usuario creador del proceso, se debera habilitar el
usuario para el Administrador del Contrato, quien publicara en el Portal toda la informacion relevante a
la fase de ejecucién contractual, de conformidad con los manuales de usuario o directrices que emita el
SERCOP para el efecto.

En cualquier caso, la finalizacion del proceso en el Portal le corresponde al usuario creador del proceso,
0 a quien se haya migrado el mismo, para el registro de las actividades finales del contrato, debiendo
publicar cualquier otro documento relevante no imputable al Administrador del Contrato.

En caso de darse un cambio de Administrador del Contrato, el Administrador entrante una vez recibida
la notificacion de designacion, deberd coordinar inmediatamente con los servidores encargados de la
administracion del Portal, para que se le habilite el usuario y pueda registrar toda la informacién
relevante.

19. Armar y organizar el expediente de toda la gestion de Administracion del Contrato, dejando la
suficiente evidencia documental a efectos de las auditorias ulteriores que los 6rganos de control del
Estado, realicen.

20. Cualquier otra que de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacion sea indispensable
para garantizar su debida ejecucion, en todo caso, las entidades contratantes deberan describir con
precisién las atribuciones adicionales del Administrador del Contrato en la clausula respectiva del
Contrato administrativo.

La Contratante, podra cambiar el Administrador del Contrato, para lo cual bastara cursar a la Contratista
la respectiva comunicacion; sin que sea necesaria la modificacion del texto contractual.

CLAUSULA DUODECIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO:
12.1 Terminacién del Contrato.- EI Contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y las Condiciones Particulares y Generales del

Contrato.

12.2 Causales de Terminacion unilateral del Contrato.- Tratdndose de incumplimiento de la
Contratista procederd la declaracion anticipada y unilateral de la Contratante, en los casos establecidos
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en el articulo 94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Ademas, se
consideraran las siguientes causales:

a) Si la Contratista no notificare a la Contratante acerca de la transferencia, cesion, enajenacion de sus
acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de
los cinco dias héabiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;

b) Si la Contratante, en funcion de lo establecido en el articulo 78 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, no autoriza la transferencia, cesion, capitalizacion, fusion,
absorcion, transformacion o cualquier forma de tradicion de las acciones, participaciones o cualquier
otra forma de expresion de la asociacion, que represente el veinticinco por ciento (25%) o0 méas del
capital social de la Contratista;

c¢) Si se verifica, por cualquier modo, que la participacion ecuatoriana real en la provisién de bienes o
prestacion de servicios objeto del Contrato es inferior a la declarada; v,

d) Si la Contratista incumple con las declaraciones que ha realizado en el formulario de oferta -
Presentacion y compromiso.

12.3 Procedimiento de terminacion unilateral.- El procedimiento a seguirse para la terminacion
unilateral del Contrato sera el previsto en el articulo 95 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

13.1. Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucion del presente Contrato
y no se lograre un acuerdo directo entre las partes, éstas se someteran al procedimiento Contencioso
Administrativo contemplado en el Cédigo Organico General de Procesos o la normativa que
corresponda; siendo competente para conocer la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo que ejerce jurisdiccion en el domicilio de la entidad Contratante.

13.2. La legislacion aplicable a este Contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, la Contratista declara

conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto se entiende incorporado el mismo en todo
lo que sea aplicable al presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES:
Todas las comunicaciones entre las partes para la ejecucion del Contrato, sin excepcidn, seran
formuladas por escrito o por medios electronicos y en idioma castellano. Las comunicaciones entre el

Administrador del Contrato y la Contratista se haran a través de documentos fisicos, o por medios
electrénicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- DOMICILIO:

15.1 Para todos los efectos de este Contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la ciudad
de Quito, Provincia de Pichincha.

15.2 Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las siguientes:

LA CONTRATANTE: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colon; Teléfono: (593) 2 200 200; correo
electronico: guido.becerra@mintel.gob.ec
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LA CONTRATISTA: Calle Principal: Francisco Andrade Marin, E6-24; Calle Interseccion: Av. Eloy
Alfaro, de la ciudad de Quito; Teléfono(s) (593) 3731700 ext. 20184, correo electronico:
edison.cifuentes@cnt.gob.ec.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- ACEPTACION DE LAS PARTES:

16.1 Declaracion.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el texto
integro de las Condiciones Generales de los Contratos de Régimen Especial, publicado en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, vigente a la fecha de la Invitacion del
procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante del presente Contrato.

16.2 Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo convenido en el
presente Contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, al 29 de marzo de 2021.
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CONDICIONES GENERALES
DE LOS CONTRATOS DE EJECUCION DE OBRA, ADQUISICION DE BIENES Y/O
PRESTACION DE SERVICIOS BAJO REGIMEN ESPECIAL

Version SERCOP 2.1 (09 de junio de 2017)

Nota: Las condiciones generales de los contratos de ejecucion de obra, adquisicidn de bienes y/o prestacion
de servicios, mediante Régimen Especial, son de cumplimiento obligatorio para las entidades contratantes y
los contratistas que celebren este tipo de contratos, provenientes de procedimientos sujetos a la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, para la ejecucion de obras, adquisicién de bienes, y/o
prestacion de servicios, incluidos consultoria, calificados para la seguridad interna y externa del Estado;
productos y servicios comunicacionales a través de procesos de seleccion o contratacion directa; asesoria y
patrocinio juridico; obra artistica, literaria o cientifica; repuestos o accesorios; bienes y servicios Unicos en el
mercado, o proveedor Unico; transporte de correo interno y/o internacional; contratos entre entidades publicas
y/o subsidiarias salvo las excepciones que en lo pertinente se encuentran claramente especificadas.

Clausula Primera.- INTERPRETACION DEL CONTRATO Y DEFINICION DE TERMINOS

Los términos del contrato se interpretaran en su sentido literal, a fin de revelar claramente la intencion
de los contratantes. En todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

Cuando los términos estan definidos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica o en
este contrato, se atendera su tenor literal.

Si no estan definidos se estara a lo dispuesto en el contrato en su sentido natural y obvio, de conformidad
con el objeto contractual y la intencion de los contratantes. De existir contradicciones entre el contrato
y los documentos del mismo, prevaleceran las normas del contrato.

El contexto servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera que haya entre todas
ellas la debida correspondencia y armonia.

En su falta o insuficiencia se aplicaran las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro IV de la
Codificacion del Codigo Civil, “De la Interpretacion de los Contratos”.

1.2 Definiciones: En el presente contrato, los siguientes términos seran interpretados de la manera
que se indica a continuacion:

“Adjudicatario”, es el oferente a quien la entidad contratante le adjudica el contrato.

“Comision Técnica", es la responsable de llevar adelante el procedimiento de contratacion, a la que le
corresponde actuar de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica,
su Reglamento General, la normativa expedida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, el
pliego, y las disposiciones administrativas que fueren aplicables.

“Contratista”, es el oferente adjudicado.

“Contratante” “Entidad Contratante”, es la entidad publica que ha tramitado el procedimiento del cual
surge o se deriva el presente contrato.
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“LOSNCP”, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.
“RGLOSNCP”, Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pubica.

“Oferente”, es la persona natural o juridica, asociacion o consorcio que presenta una "oferta”, en
atencion al llamado a participar.

“Oferta”, es la propuesta para contratar, cefiida al pliego, presentada por el oferente a travées de la cual
se obliga, en caso de ser adjudicada, a suscribir el contrato y a la provision de bienes o prestacion de
Servicios.

“SERCOP”, Servicio Nacional de Contratacion Publica.
Clausula Segunda.- FORMA DE PAGO

Seran de obligatorio cumplimiento las condiciones de la forma de pago previstas en las condiciones
particulares del contrato, y ademas:

2.1 El valor por concepto de anticipo sera depositado en una cuenta que la Contratista aperture en
una institucion financiera estatal, o privada de propiedad del Estado en méas de un cincuenta por ciento.
La Contratista autoriza expresamente se levante el sigilo bancario de la cuenta en la que seré depositado
el anticipo. El administrador del contrato designado por la contratante verificara que los movimientos
de la cuenta correspondan estrictamente al proceso de ejecucion contractual.

El anticipo que la contratante haya otorgado a la Contratista para la ejecucion del contrato, no podra ser
destinado a fines ajenos a esta contratacion.

2.2 La amortizacién del anticipo entregado en el caso de la prestacion de servicios se realizara
conforme lo establecido en el art 139 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

2.3 Todos los pagos que se hagan a la Contratista por cuenta de este contrato, se efectuaran con
sujecion al precio convenido, a satisfaccion de la contratante, previa la aprobacion del administrador del
contrato.

2.4 De los pagos que deba hacer, la contratante retendrd igualmente las multas que procedan, de
acuerdo con el contrato.

2.5 Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar a la Contratista, en cualquier
tiempo, antes o después de la prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error de calculo
0 por cualquier otra razon, debidamente justificada, obligdndose la Contratista a satisfacer las
reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la contratante, reconociéndose el interés calculado
a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador.

Clausula Tercera.- GARANTIAS
3.1 Se estara a lo contemplado en las condiciones particulares del contrato y la Ley.

3.2 Ejecucion de las garantias: Las garantias contractuales podran ser ejecutadas por la contratante
en los siguientes casos:
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3.2.1 Lade fiel cumplimiento del contrato:

Cuando la contratante declare anticipada y unilateralmente terminado el contrato por causas imputables
a la Contratista.

Si la contratista no la renovare cinco (5) dias antes de su vencimiento.
3.2.2 Ladel anticipo:
Si la Contratista no la renovare cinco (5) dias antes de su vencimiento.

En caso de terminacion unilateral del contrato y que la Contratista no pague a la contratante el saldo
adeudado del anticipo, después de diez (10) dias de notificado con la liquidacion del contrato.

3.2.3 Latécnica:

Cuando se incumpla con el objeto de esta garantia, de acuerdo con lo establecido en el pliego y este
contrato.

Cléausula Cuarta.- PRORROGAS DE PLAZO
4.1 La contratante prorrogara el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos:

Cuando la Contratista asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud, dentro
del plazo de quince (15) dias siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este se haya
producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la maxima autoridad de
la entidad contratante o su delegado, previo informe del administrador del contrato. Tan pronto
desaparezca la causa de fuerza mayor o caso fortuito, la Contratista esta obligado a continuar con la
ejecucion del contrato, sin necesidad de que medie notificacion por parte del administrador del contrato
para reanudarlo.

Por suspensiones en la ejecucién del contrato, motivadas por la contratante u ordenadas por ella 'y que
no se deban a causas imputables a la Contratista.

Si la contratante no hubiera solucionado los problemas administrativos-contractuales en forma oportuna,
cuando tales circunstancias incidan en la ejecucion del trabajo.

4.2 En casos de prérroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronograma, que suscrito por
ellas, sustituira al original o precedente y tendréa el mismo valor contractual del sustituido. Y en tal caso
se requerird la autorizacion de la méxima autoridad de la contratante, previo informe del administrador
del contrato.

Clausula Quinta.- OTRAS OBLIGACIONES DLA CONTRATISTA

A més de las obligaciones sefialadas en las condiciones particulares del pliego que son parte del presente
contrato, las siguientes:

5.1 La Contratista se compromete a ejecutar el contrato derivado del procedimiento de contratacion
tramitado, sobre la base de las especificaciones técnicas o los términos de referencia elaborados por la
entidad contratante y que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podra aducir
error, falencia o cualquier inconformidad con los mismos, como causal para solicitar ampliacion del
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plazo, o contratos complementarios. La ampliacion del plazo, o contratos complementarios podran
tramitarse solo si fueren aprobados por el administrador del contrato.

5.2 La Contratista se compromete durante la ejecucion del contrato, a facilitar a las personas
designadas por la entidad contratante, toda la informacién y documentacién que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento técnico relacionado con la ejecucion del contrato, asi como de los
eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizadas para resolverlos.

Los delegados o responsables técnicos de la entidad contratante, como el administrador del contrato,
deberan tener el conocimiento suficiente de la ejecucidn del contrato, asi como la eventual realizacion
de ulteriores desarrollos. Para el efecto, la Contratista se compromete durante el tiempo de ejecucion
contractual, a facilitar a las personas designadas por la entidad contratante toda la informacion y
documentacion que le sea requerida, relacionada y/o atinente al desarrollo y ejecucién del contrato.

5.3 Queda expresamente establecido que constituye obligacion dla Contratista ejecutar el contrato
conforme a las especificaciones técnicas o términos de referencia establecidos en el pliego, y cumplir
con el porcentaje minimo de Valor Agregado Ecuatoriano ofertado.

5.4 La Contratista esta obligado a cumplir con cualquiera otra que se derive natural y legalmente
del objeto del contrato y sea exigible por constar en cualquier documento del mismo o en norma legal
especificamente aplicable.

5.5 La Contratista se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo del
Trabajo y en la Ley de Seguridad Social obligatorio, adquiriendo, respecto de sus trabajadores, la calidad
de patrono, sin que la contratante tenga responsabilidad alguna por tales cargas, ni relacion con el
personal que labore en la ejecucion del contrato, ni con el personal de la subcontratista.

5.6 La Contratista se obliga al cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previsto en su oferta 'y
a lo establecido en la legislacion ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional, seguridad
social, laboral, etc.

Clausula Sexta.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

6.1 Son obligaciones de la contratante las establecidas en las condiciones particulares del pliego que
son parte del contrato.

Clausula Séptima.- CONTRATOS COMPLEMENTARIOS

7.1 Por causas justificadas, las partes podran firmar contratos complementarios, de conformidad
con lo establecido en los articulos 85 y 87 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, y en el articulo 144 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica.

Clausula Octava.- RECEPCION DEL CONTRATO

8.1 El acta de entrega-recepcién, sea parcial, provisional o definitiva, segin la naturaleza del
contrato, sera suscrita por las partes, en el plazo previsto en el contrato, siempre que no existan
observaciones pendientes y el administrador del contrato haya emitido el informe de conformidad a lo
previsto en los articulos 123 y 124 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica
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8.2 Si la contratante no hiciere ninglin pronunciamiento respecto de la solicitud de recepcion
definitiva, ni lainiciare, una vez expirado el término de quince (15) dias, se considerara que tal recepcion
se ha efectuado de pleno derecho, para cuyo efecto un Juez de lo Civil o un Notario Publico, a solicitud
dla Contratista notificard que dicha recepcion se produjo, de acuerdo con el articulo 81 de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

8.3 Operada la recepcion definitiva presunta, a solicitud dla Contratista o declarada por la
contratante, producird como Unico efecto la terminacion del contrato, dejando a salvo de los derechos
de las partes a la liquidaciéon técnico-econdémica correspondiente.

Las partes buscaran en el plazo de treinta (30) dias posteriores a la recepcion definitiva presunta suscribir
el acta de la liquidacion técnico-econdémica del contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones legales de
las que se crean asistidas.

8.4 LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacion final del contrato suscrita entre las partes
se realizara en los términos previstos por el articulo 125 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

Clausula Novena.- TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

9.1 La contratante efectuara a la Contratista las retenciones que dispongan las leyes tributarias,
conforme la legislacion tributaria vigente.

La contratante retendra el valor de los descuentos que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
ordenare y que corresponda a mora patronal, por obligaciones con el seguro social provenientes de
servicios personales para la ejecucion del contrato de acuerdo a la Ley de Seguridad Social.

9.2 Es de cuenta dla Contratista el pago de los gastos notariales, de las copias certificadas del
contrato y los documentos que deban ser protocolizados en caso de que sea necesario. En dicho caso, la
Contratista entregara a la contratante hasta dos copias del contrato, debidamente protocolizadas. En caso
de terminacion por mutuo acuerdo, el pago de los derechos notariales y el de las copias sera de cuenta
dla Contratista.

Clausula Décima.- TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

10.1  La declaratoria de terminacién unilateral y anticipada del contrato no se suspendera por la
interposicion de reclamos o recursos administrativos, demandas contencioso administrativas, arbitrales
o0 de cualquier tipo de parte dla Contratista.

10.2  Tampoco se admitird acciones constitucionales contra las resoluciones de terminacion unilateral
del contrato, porque se tienen mecanismos de defensa, adecuado y eficaz para proteger los derechos
derivados de tales resoluciones, previstos en la Ley.

Clausula Undécima .-LEVANTAMIENTO DEL SIGILO BANCARIO

Autorizo al Servicio Nacional de Contratacién Publica o a los organismos de control correspondientes,
el levantamiento del sigilo bancario de las cuentas nacionales y extranjeras, que se encuentran a mi
nombre; y a nombre de mi representante legal, en el caso de personas juridicas; o, del procurador comun
de los compromisos de asociacion o consorcio o de las asociaciones o consorcios constituidos; a fin de
verificar el origen licito de los fondos y recursos a emplearse en la ejecucion del presente procedimiento
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de contratacion publica. Asi mismo, autorizo que toda la informacion relacionada con los pagos
recibidos como contratista o sub contratista del Estado, asi como mis movimientos financieros, tendran
el caracter de publico y deberan ser difundidos a través de un portal de informacién o pagina web
destinada para el efecto, que permitan detectar con certeza el flujo de los fondos publicos. No se podra
alegar reserva tributaria, societaria, bursatil ni bancaria sobre este tipo de informacién.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion General Décima de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el articulo 61 de la Codificacion y
Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP; las cuentas bancarias y sus movimientos, de
todas las personas naturales o juridicas que consten como socios o0 accionistas, en cualquier nivel de la
estructura accionaria de una persona juridica o consorcio oferente, cuando estén relacionadas con el
flujo de los recursos publicos, no estaran sujetas a sigilo bancario, tributario, societario ni bursatil.
Estaran sujetas a esta disposicion, inclusive las personas declaradas como beneficiarios finales, o
cualquier persona que se beneficie de transacciones bancarias en el flujo de los recursos publicos.

NOTA.- Las Condiciones Generales de los Contratos de Régimen Especial, no requieren de firma por
parte de los representantes de la entidad contratante ni dla Contratista, puesto que estan incorporados
como parte integrante del contrato de conforme la cldusula segunda “DOCUMENTOS DEL
CONTRATO” de la Condiciones Particulares del Contrato de Régimen Especial.

40
. . _ . Wil .
Direccion: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av, Coldn, - :‘_ R l,'," EL
Cédigo postal: 170522 / Quito - Ecuador '/_@M ZoNeN: GOBIERNO
Teléfono: 593-2 220-0200 - www.telecomunicaciones.gob.ec =" . DE TODOS



		2021-03-29T16:25:52-0500
	VERONICA ALEXANDRA HUACHO RODRIGUEZ


		2021-03-29T16:30:01-0500
	MARJORIE GABRIELA ESPINOZA PLUA


		2021-03-29T20:44:04-0500
	JULIO CESAR MUNOZ BRAVO


		2021-03-29T22:32:14-0500
	PAUL FERNANDO PARAMO VACA




