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1. LISTADO DE TRÁMITES A ELIMINAR 

Identificador del 
Trámite 

Nombre del Trámite 
Alternativa de eliminación 

seleccionada (según artículo 6) 

N/A 

Aprobación de registro de 
proveedores de software 
ecuatoriano en el Portal de 
Software Ecuatoriano  

N/A 

N/A 

Atención a requerimientos 
de organizaciones sociales 
en el Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información 

N/A 

N/A 

Declaración en línea 
trimestral de contribución 
del 1% de los ingresos 
facturados y percibidos por 
los Operadores Postales 

N/A 

N/A 

Autorización de viabilidad 
técnica para adquisiciones 
de software y/o proyectos 
de Gobierno Electrónico 

N/A 

MINTEL-001-01-01 

Habilitar a ciudadanos la 
elaboración y envío de 
documentación firmada 
electrónicamente a través 
del Sistema de Gestión 
Documental Quipux 

N/A 

 

2. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

APLICADOS 

El mecanismo de participación ciudadana utilizado fue el portal Dialogo 2.0, el cual es 

una plataforma informática disponible por el Ministerio de Telecomunicaciones y 

Sociedad de la información creada para generar la comunicación participativa entre el 

sector público y la ciudadanía mediante iniciativas ciudadanas, sondeos o construcción 

de normativa. Con este mecanismo la formulación e implementación de políticas y/o 

estrategias públicas son concebidas con mayor efectividad y democratización.  

En este sentido, se utilizó el módulo de iniciativa ciudadana de esta plataforma, para la 

identificación del trámite institucional, que la ciudadanía considera que debería 
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eliminarse del portafolio de trámites del MINTEL, la cual estuvo publicada desde el 16 al 

26 de abril del 2021 dirigido a la ciudadanía en general. 

Grafico No.1 

 

2.1 Cronograma del proceso 

En el mes de mayo de 2021 se realizó el proceso de Participación Electrónica conforme al 

siguiente detalle: 

Dirección de Planificación, Servicios, Procesos, Calidad y Gestión del Cambio 
    

Nro. Actividad Fecha de Inicio  Fecha de Fin 

1 
Obtener asesoría para el proceso de eliminación de 

tramites institucionales 
08/04/2021 08/04/2021 

2 

Solicitar al despacho Ministerial la autorización 

para la ejecución del proceso de participación 

electrónica "Consulta eliminación de trámites 

MINTEL" 

08/04/2021 09/04/2021 

3 
Generar propuesta de iniciativa ciudadana en el 

portal Dialogo 2.0 
12/04/2021 15/04/2021 

4 Coordinar la difusión comunicacional  15/04/2021 16/04/2021 

5 
Analizar y cerrar publicación de participación 

electrónica 
26/04/2021 30/04/2021 

6 Generar informes técnicos 03/05/2021 12/05/2021 
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3. MEDIOS DE DIFUSIÓN UTLIZADOS 

Con el propósito de identificar los trámites institucionales susceptibles de ser eliminados, y 

considerando la naturaleza de los trámites que dispone MINTEL y su ciudadanía objetivo, se 

utilizaron como medios para la difusión los siguientes: la página web institucional, y la red social 

Twitter, a través de la cuenta oficial del MINTEL, los cuales comunicaron un link de acceso a una 

encuesta virtual (Anexo 1). 

4. RESULTADOS 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos del proceso de participación ciudadana: 

4.1 Número de ciudadanos que participaron 

 

Durante el período de difusión comprendido entre el 16 al 26 de abril del 2021, se registraron 

“cero” comentarios, “cuatro” apoyos y “cero” propuestas de eliminación de trámites 

institucionales, como se pueden visualizar en los gráficos No. 1 y No. 2 respectivamente. 

Grafico No. 2 
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4.2  Resumen de los resultados obtenidos 

El resultado del proceso de participación ciudadana, realizado del 16 al 26 de abril del 2021, se 
registraron “cero” comentarios, y “cero” propuestas de eliminación de trámites institucionales.  

 

4.3  Evidencias que respalden el o los mecanismos utilizados y que 

deben ir anexos a este informe 

 

Las evidencias del proceso de participación ciudadana se encuentran sistematizadas según el 

siguiente listado: 

Anexo  Descripción 

1 
Memorando de solicitud de Aprobación del proceso de participación electrónica 

"Consulta eliminación de trámites MINTEL 

2 
Formulario para la Consulta Pública “Eliminación de Trámites Administrativos 

MINTEL” 

3 Difusión en página institucional 

4 Difusión en Redes sociales 

 

Fuente de Información: 

• https://twitter.com/Telecom_Ec 

• https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/proposals/34-consulta-publica-para-
identificar-tramites-susceptibles-a-eliminar-de-mintel 

• https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/Telecom_Ec
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/proposals/34-consulta-publica-para-identificar-tramites-susceptibles-a-eliminar-de-mintel
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/proposals/34-consulta-publica-para-identificar-tramites-susceptibles-a-eliminar-de-mintel
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/
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5. CONCLUSIONES 

Considerando que no hubo cambios en los tramites, en las condiciones, requisitos, se 

tomó la información levantada del proceso de participación ciudadana realizada en 

mayo de 2021 

Los trámites institucionales del MINTEL son generados por competencias institucionales 
que operativizan atribuciones establecidas por cuerpos normativos por lo que su 
eliminación, requeriría una reforma jurídica. 
 

Como resultado del proceso de participación ciudadana, realizado del 16 al 26 de abril 
del 2021, se registraron “cero” comentarios, y “cero” propuestas de eliminación de 
trámites institucionales.  

 

6. ANEXOS 

1.- Formulario para la Consulta Pública Eliminación de Trámites Administrativos MINTEL 
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2. Memorando de solicitud Aprobación del proceso de participación electrónica 
"Consulta eliminación de Trámites MINTEL 
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3.- Difusión en página institucional 
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4.- Difusión en Redes sociales 
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