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1. LISTADO DE TRAMITES A ELIMINAR

Identificador del .. Alternativa de eliminacion
Nombre del Tramite

Tramite seleccionada (segun articulo 6)

Aprobacion de registro de
proveedores de software
ecuatoriano en el Portal de
Software Ecuatoriano
Atencion a requerimientos
de organizaciones sociales
N/A en el Ministerio de N/A
Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion
Declaracion en linea
trimestral de contribucién
N/A del 1% de los ingresos N/A
facturados y percibidos por
los Operadores Postales
Autorizacion de viabilidad
técnica para adquisiciones
de software y/o proyectos
de Gobierno Electrénico
Habilitar a ciudadanos la
elaboracién y envio de
MINTEL-001-01-01 documentacion firmada N/A
electrénicamente a través
del Sistema de Gestidn
Documental Quipux

N/A N/A

N/A N/A

2. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
APLICADOS

El mecanismo de participacidn ciudadana utilizado fue el portal Dialogo 2.0, el cual es
una plataforma informatica disponible por el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la informacién creada para generar la comunicacion participativa entre el
sector publico y la ciudadania mediante iniciativas ciudadanas, sondeos o construccion
de normativa. Con este mecanismo la formulacion e implementacion de politicas y/o
estrategias publicas son concebidas con mayor efectividad y democratizacion.

En este sentido, se utilizé el médulo de iniciativa ciudadana de esta plataforma, para la
identificaciéon del tramite institucional, que la ciudadania considera que deberia
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eliminarse del portafolio de tramites del MINTEL, la cual estuvo publicada desde el 16 al
26 de abril del 2021 dirigido a la ciudadania en general.

Grafico No.1
Idioma: Espafiol Informate | Contacto ciudadano | Portal de Tramites | Datos abiertos | Accesibilidad
D|élogo 2 0 QA Micontenido  Micuenta  Salir
=
Propuesta gubernamental  Iniciativas ciudadanas  Sondeo  Construccion normativa ~ Ayuda
< Volver AUTOR
, - - o , -

Consulta publica para identificar tramites [ pansiso o

susceptibles a eliminar de MINTEL Arovos

0 Hugo Garcia « 15/04/2021 « < Sin comentarios + 0.1%/100%

4 apoyos
10.000 apoyos necesarios

iYa has apoyado esta iniciativa
compartelal

COMPARTIR

u n E P g
Acceso a intem

2.1 Cronograma del proceso

En el mes de mayo de 2021 se realizd el proceso de Participacidn Electrénica conforme al
siguiente detalle:

Direccion de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio

Actividad Fecha de Inicio Fecha de Fin

Obtener asesoria para el proceso de eliminacion de
1 o 08/04/2021 08/04/2021
tramites institucionales

Solicitar al despacho Ministerial la autorizacién
para la ejecucion del proceso de participacion

2 o R o 08/04/2021 09/04/2021
electrénica "Consulta eliminacién de tramites
MINTEL"
Generar propuesta de iniciativa ciudadana en el

3 . 12/04/2021 15/04/2021
portal Dialogo 2.0

4 | Coordinar la difusion comunicacional 15/04/2021 16/04/2021
Analizar y cerrar publicacién de participacion

5 Y P P P 26/04/2021 30/04/2021

electroénica
6 | Generar informes técnicos 03/05/2021 12/05/2021




NORMA TECNICA
ELIMINACION DE

LISTADO DE TRAMITES A ELIMINAR TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
2022

I INFORME DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUADANA
REALIZADOS POR LA INSTITUCION

L

¥/ | ySociedad de la Informacién

Version:
1.0

Fecha: 14-01-22 Pagina 5 de 14

3. MEDIOS DE DIFUSION UTLIZADOS

Con el propdsito de identificar los tramites institucionales susceptibles de ser eliminados, y
considerando la naturaleza de los tramites que dispone MINTEL y su ciudadania objetivo, se
utilizaron como medios para la difusion los siguientes: la pagina web institucional, y la red social
Twitter, a través de la cuenta oficial del MINTEL, los cuales comunicaron un link de acceso a una

encuesta virtual (Anexo 1).

4. RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos del proceso de participaciéon ciudadana:

4.1 NUmero de ciudadanos que participaron

Durante el periodo de difusién comprendido entre el 16 al 26 de abril del 2021, se registraron
“cero” comentarios, “cuatro” apoyos y “cero” propuestas de eliminacién de tramites
institucionales, como se pueden visualizar en los graficos No. 1y No. 2 respectivamente.

Grafico No. 2

& docs.google.com/forms/d/1bNru49h2A6Z64eC)gS3cLR3LcOgICQuHOalbbok8g YU/ editéresponses

nulario sin titulo 3 ¥ @ @

Preguntas Respuestas

O respuestas

No se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas
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4.2 Resumen de los resultados obtenidos

El resultado del proceso de participacidn ciudadana, realizado del 16 al 26 de abril del 2021, se
registraron “cero” comentarios, y “cero” propuestas de eliminacion de tramites institucionales.

4.3 Evidencias que respalden el o los mecanismos utilizados y que

deben ir anexos a este informe

Las evidencias del proceso de participacion ciudadana se encuentran sistematizadas segun el
siguiente listado:

‘ Anexo ‘ Descripcion
1 Memorando de solicitud de Aprobacién del proceso de participacién electrénica
"Consulta eliminacion de trdmites MINTEL
5 Formulario para la Consulta Publica “Eliminacion de Tramites Administrativos
MINTEL”
3 Difusion en pagina institucional
Difusién en Redes sociales

Fuente de Informacion:

e https://twitter.com/Telecom Ec

e https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/proposals/34-consulta-publica-para-
identificar-tramites-susceptibles-a-eliminar-de-mintel

e https://www.telecomunicaciones.gob.ec/



https://twitter.com/Telecom_Ec
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/proposals/34-consulta-publica-para-identificar-tramites-susceptibles-a-eliminar-de-mintel
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/proposals/34-consulta-publica-para-identificar-tramites-susceptibles-a-eliminar-de-mintel
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/
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5. CONCLUSIONES

Considerando que no hubo cambios en los tramites, en las condiciones, requisitos, se
tom¢ la informacién levantada del proceso de participacion ciudadana realizada en
mayo de 2021

Los tramites institucionales del MINTEL son generados por competencias institucionales
que operativizan atribuciones establecidas por cuerpos normativos por lo que su
eliminacidn, requeriria una reforma juridica.

Como resultado del proceso de participacién ciudadana, realizado del 16 al 26 de abril

del 2021, se registraron “cero” comentarios, y “cero” propuestas de eliminacion de
tramites institucionales.

6. ANEXOS

1.- Formulario para la Consulta Publica Eliminacién de Tramites Administrativos MINTEL
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B0 Conuts Pobics Elrsnacdn de Trie ik Adssnisk st MINTEL

Consulta Publica Eliminacion de Tramites
Administrativos MINTEL

EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO MINISTERIAL No. 005-2021, SE REALIZA LA CONSILTA
PUBLICA PARA LA IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE ELIMINACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS DE LA FUNCION EJECUTIVA

*Obligatono

1. Direccién de correo electronico *

2. 1. ;Considera Ud. pertinente la eliminacion del tramite administrativo "Aprobacion de
registro de proveedores de software ecuatoriano en el Portal de Software
Ecuatoriano™ *

3. Argumente su respuesta *

4. 2. ;Considera Ud. pertinente Ia eliminacion del tramite administrativo "Atencion a
reguerimientos de organizaciones sociales en el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Scciedad de la Informacion®? *
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5. Argumente su respuesta *

6. 3. jConsidera Ud. pertinents la eliminacian del tramite administrativo "Autorizacicn
de viabilidad t&cnica para adguisiciones de software wo proyectos de Goblerno
Blectranico™? *

SEMECCIONA [G0AS (35 CPCIONES que corfespondar

| &
| Ma

7. Argumente su respuesta *

B 4. jConsidera Ud. pertinente la eliminacion del tramite administrativo *Declaracion
en linea trimestral de contribucion del 1% de kos ingresos facturados v percibidos
por los Operadores Postales™ *

SEMECCIONA [G0AS (35 CPCIONES que corfespondar

Zi
Ma

9.  Argumente su respuesta

i10. & jConsidera Ud. pertinente la efiminacion del tramite administrativo *Emision de
Permiso de Operacidn Postal (Titulos Habditantes)™?

g P o s ol Ty = e et el
SEIECCRIRE [OCAS [AS DOCTOmEs e COrns SO0 v

E:
| Ha
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11. Argumente su respuesta *

12 & jConsidera Ud. pertinente |a eliminacidn del tramite administrative “Habilitar a
ciudadancs la elaboracidn y envio de documentacion firmada electrénicamente a
trawes del Sistema de Gestion Documental Cuipus.*? *

]

13. Arguments su respuesta *
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2. Memorando de solicitud Aprobacion del proceso de participacién electrdnica
"Consulta eliminacidn de Tramites MINTEL

Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Memorande Nro. MINTEL-DPSPCGC-2021-0168-M
Quito, DM, 12 de abril de 2021

PARA: Sr. Lodn. Carlos Ancees Michclens Ayaia
i de Tel ; sds b cdadd de 1 Iaf

ASINTO: Solcmsd A del p de p 5 2 “Cresalta e
trdvntes MINTEL"

De ma comwakeracion

Modaster momorande Nro. MINTEL-MINTEL-NO00I25-M dad 11 de plio de MM s delegn como
sepomablc sntitscional de participacxia clocrdmes al Duiector de Plandicacds, Saracis, Procows. Caladad y
Oextidn del Cambeo, en fuscitn 2 o otipulado o2 el Acoendo Manideral No. 0454000, pehicado oo ol Repatr
Oficzd N 231 de 24 de gunio & 2000, sewpecto 3 1a Nooma Téomea que regubs los modios cloctodescos para
proccan de postacipoacutn cradadass oo b fusada ceoutiva

Bl anticalo 20 del Acsendo Memodenial Noo 015-2000 establece: [ ] £l repovuable matisacional e
portcipacidn electrdmics, ana v necibido Le solicited def process, verdficond que fnt cxogia oon fo soroes
senwca v bo revadivd @ Lo mdiane satersded pare m apyebacsa | )

El mivel de purticopacyin clectrimica gue se stilized sl o de participacidan clocronica Comssltiva gue comave
ca sornctcr 3 comsaka pdblxa o tzavis & propoewtas de miciativas de B cudscbenis respecto 3 lax
stnery scoses. opisiomes y rocomendacones acorea del Proven

Modiaste Acucrdo Memidersd 005-M2) del 12 de fobeorn del 2021 s capede & Niema Téaomcs paes &
shmmaciin de Trimsies Admusisrativen, ks cnl establece e sa anicul 4 los mecasiamos de adentsficacdn de
low trdersten mmcrpobkox 3 clammaciie.

Por lo capeoto, y =3 vex gue wc ha sevisado gee [x solicind adjusta al prosestis cample con ks noness toca,
e permito sobcitar 3 swiad Sefor Mennim, b aprobecide paes miciar of procew de Partopacde Crediad s
cormmpoadienic 2 b ~Connalta Piabiics para Mestificar trawises nacepobies a ehmisar ded MINTEL

Croa sentmrncnto de comadoracnis y estarm

Actamesic,

Docwmesito farmado efectroncanenis

leg. Dusiclz Alcjodra Vergas Ortiz
DIRECTORA DE PLANIFICACION, SERVICIOS. PROCESOS. CALIDAD ¥ GESTION DEL
CAMEIO

A wan
Sl el &l Proewo & Parsiipaide sbivme. s

Copla
S lag. Higo Bduss Garcls hasto

Fapuiladiots do Ponivnm

S lag. Do Hornsa Saadond Abad
At de Pl w b

| — r— Teldfono: 58 2 ) W OCOMIIrAC X
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3.- Difusién en pagina institucional
N Mrnatene de Tdecomancoones § de b Socede! de M Infarmacsn - Ecuadar

WLTERD T TRECOMAC AO0NES
¥ D6 LA SOOIDAD OF L4 NFORMAOON

(https://www.telecomunicaciones.gob.ec/)

t (hzps/www telecomunicaciones gob ec/accesibilidad)
@ (hitps/Avew telecamunicaciones gob.ec/transparencia)
W (hetpsitwitter.comTelecom _Ec)
(htps:/www facebook com/TelecomEcuadorPref=tn_tnmn)
B (Mtps//www.youtube com/channel/UCT ssb 1 AWSOaebmWBoNVGWA)
n (hetpsAwwwtTickr comyphotos/ 16298942 28N07/albums)

Q
|Actual

Consulta pablica para identificar
posibles tramites del MINTEL

susceptibles para eliminacion

iTu participacién es importante!

IServicios
L S N ® L]} 2
Acoerdes, SGenla Ecuador Digitad  Regulacion Transparencia  Politica Ecuador  infecentros
rescluciones y transformadidn (Mg faww.Lele postad (hezpstivwww tele Digital Comunitanos
normativas secal ) (g fregulacio (hetps/vewn tete (Mtpsa/ifocents

Temas Importantes

Agorta al informe prelissnar de Rendicdn de Cuentas 2019 (hitp/iwww. el ecoman Cacionis gob screndidion-de-cuoentas- 201W)»
Noticias (hitps fvwwn telecomuncadionss. gob. e/ category’catactuad idad/)

Plames Nadonales (MIps//wwe telcomunitad ones gob e/ wp-content/uploads /201 £11/Plames-Nacenales. Indice-
19.11. 2013 pdf)

Leyes y Reglamentos (Mg Mwww. lelecomunicacones gob ec/wp-content/ uploads/ 201711 Leyes-y-Reglamentos-indice-
10.11.2017.pdl)

Pobiticas POl cas (MIps/favww Lo Comunicaciones gob ec/wp-content/upleads/201 71 UPoliticas-Piblicas-Indice-101 1.."- o

Normuativie y Acuerdos (hites/ fwww telecomunicacicnes gob e o ‘ vow dulbll S0LR of cordm -5
15.05.2018.pdf)

Directrices 2000 sobre la Proteccidn de la Infancia en Lines (Plel ) (Mtps//aww. Ru-cop-guidd ines.coms)

RS Voo Iecmr schores gob o e
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4.- Difusién en Redes sociales

¢. Telecom Ecuador Siguiendo

64 mil Tweets

Q© 460 T 14mi O 18m i
g Telecom Ecuador @Telecom_Ec - 21 abr

Te invitamos a ser parte de la consulta publica®: para identificar

posibles tramites susceptibles a eliminacion.
iTu opinidn es muy importante |
Accede aqui. B3 bit.ly/2Q8LWs8

SembramosFuturo

Consuita pablica para identificar
posibles tramites del MINTEL
susceptibles para eliminacion

iTu participacion es importante!
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