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Objetivo

Emitir los lineamientos metodoldgicos que orienten el proceso de formulacién y/o actualizacién
de los Planes especificos o propios que debe formular el Ministerio de Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informaciéon — MINTEL en cumplimiento de la normativa vigente.

Alcance

Estos lineamientos son de aplicacién obligatoria de todas Subsecretarias y Direcciones
responsables de la formulacidn, actualizacion, ejecucidn y/o seguimiento de los Planes especificos
qgue debe formular el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién —
MINTEL en cumplimiento de la normativa vigente, en el ambito de sus atribuciones y

competencias.

Contenido minimo
Los Planes especificos que debe formular el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién — MINTEL en cumplimiento de la normativa vigente, deberan contar con los

siguientes componentes:

1. Marco Normativo
Incluir una breve descripcidon de la normativa vigente que rige y orienta la formulacion y/o

actualizacién del Plan especifico.

2. Marco Conceptual
Detallar las definiciones que se consideren pertinentes en funcién del marco normativo vigente,

y considerando las necesidades del Plan que se requiere elaborar.

3. Periodicidad y Alcance
Se debe especificar el periodo de vigencia del Plan especifico que debe formular el Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién — MINTEL, y el alcance de éste.
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4. Proceso de Construccion del Plan
En este apartado se debe describir el proceso implementado para la construccion del Plan, al
menos se debe detallar lo siguiente:

e Linea de tiempo y descripcidn de la formulacién del Plan;

e Espacios de articulacion y de participacion desarrollados;

e Listado de los actores que participaron en la construccién del Plan o que se encuentran

involucrados en su implementacidn, asi como el rol de cada uno.

5. Diagnostico
El Diagndstico consiste en elaborar un andlisis de cardcter estratégico que muestre la situacion
gue atraviesa el sector, en funcion del ambito de aplicacidn del Plan especifico correspondiente;
lo que implica a conocer las potencialidades, deficiencias, limitaciones, problemas y sus causas. El
diagndstico implica la recoleccion, procesamiento e interpretacién de la informacion, y servird
para detectar estrategias que no estan funcionando o que requieren ser mejoradas, asi como para

disefiar y ejecutar otras nuevas.

En este apartado se deberd incluir informacidn cuantitativa y cualitativa, de fuentes oficiales,

considerando la informacidn mas actualizada que se disponga.

El diagndstico muestra evidencias, caracteristicas claves de una realidad sobre la cual se pretende
actuar, donde toma especial relevancia la inclusion del enfoque territorial que contemple el
analisis de las brechas nacionales con respecto a la situacion de las localidades. Para evidenciar
un estado de situacion territorial, en la medida de lo posible, se debe utilizar estadistica
desagregada a nivel territorial y representar la informacién del diagnéstico de manera

esquematica o en mapas, con el fin de visualizar y orientar las propuestas del Plan?.

6. Propuesta
Los elementos estratégicos contenidos en la Propuesta estaran articulados al Plan Estratégico
Institucional, Plan Sectorial, Plan Nacional de Desarrollo y Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible. Esta seccidn considerard, al menos, los siguientes puntos:

1 Guia Metodoldgica para la formulacidn de Planes Sectoriales 2022.
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6.1. Objetivos
Corresponden a los propdsitos, cuya finalidad es reducir las brechas existentes entre la

situacion actual y la deseada, fundamentada en el diagnéstico.

Los objetivos deben considerar el aporte al fortalecimiento de las potencialidades y/o la
solucion de problemdticas identificadas en el diagndstico y al cierre de brechas, en

correspondencia con el ejercicio de las competencias.

6.2. Maetas
Son el resultado esperado que se define en términos de cantidad, calidad y tiempo. Son una
expresion concreta y cuantificable de los logros que se prevé alcanzar en un periodo

determinado; deben ser claras, precisas, realistas cuantificables y alcanzables.

Las metas deberan ser coherentes con el Objetivo y contribuir a su consecucion; su

formulacion respondera a una meta de resultados.

Todas las metas de resultado deben ser anualizadas, es decir, se deberd definir el valor de la
meta de resultados que se planifica alcanzar en cada afio, lo que permitird medir su avance
en el corto plazo, logrando identificar alertas y acciones correctivas oportunas. Para la
definicidn de la meta se debera considerar el valor de la linea base y los avances obtenidos a

la fecha.

El enunciado de la meta debera iniciar con un verbo en infinitivo y deberd incluir la

cuantificacion, la unidad de medida y la temporalidad.

6.3. Indicadores

El indicador es la expresiéon matematica cuantificable, que sintetiza la informacién esencial
relacionada con un fendmeno que ocurre en cierto momento y en un determinado espacio
del territorio (Ejemplo: tasa, porcentaje, relacion, entre otros). Permiten medir el

cumplimiento de las metas, asi como analizar y valorar los resultados obtenidos, alineado a
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un Objetivo. Su disefo y aplicacion permite sistematizar lecciones aprendidas e identificar y

seleccionar informacién para la toma de decisiones.

Las fuentes de informacién para el calculo de los indicadores serdn la informacién estadistica,

geografica y registros administrativos, oficiales, disponibles.

Para los fines exclusivos de los procesos de planificacién, los indicadores se pueden identificar
y clasificar a partir de tres tipos de nivel de intervencién de la gestién publica (Art. 3,

NTSNPP):

1. Indicador de gestién. Mide los cambios en el corto plazo. Se implementan para analizar y
mejorar el desempefio de la gestidn institucional. Monitorean los recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros vy fisicos utilizados para llevar a cabo la produccién u oferta de

bienes y servicios propios de las entidades.

2. Indicador de resultado: Mide los cambios, en el corto y mediano plazo, generados por
una accion institucional y/o de un programa especifico sobre un sector de la sociedad.
Usualmente se relacionan a aspectos como el acceso, cobertura, uso y satisfaccion de los

servicios, programas e intervenciones publicas.

3. Indicador de impacto: Miden los cambios de mediano y largo plazo, producto de la
implementacidn articulada de politicas y/o programas y su repercusion en la sociedad.
Estan disefiados para medir los cambios estructurales de ciertos fendmenos. Lo particular
de este indicador es que sus efectos podrian estar alineados a la ejecucién simultanea de

varias iniciativas de politicas publicas, programas o proyectos multidimensionales.

Para los fines que persiguen los Planes especificos que debe elaborar el MINTEL, se debe

disefar e identificar indicadores a nivel de resultado.

La informacién de los indicadores definidos para el Plan debera ser sintetizada en “Fichas

metodoldgicas” (Anexo 1) las mismas que permitirdn mantener un archivo de los insumos del

2 Guia Metodoldgica para la formulacidn de Planes Sectoriales 2022.
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Plan, replicar el calculo del indicador con facilidad y permite disponer de informacion

consolidada para el seguimiento y evaluacién.

6.4. Estrategias
Son mecanismos o conjunto de acciones necesarias para lograr cada Objetivo planteado. Las
estrategias son lineamientos generales de accidon que establecen una direccidon e indican

“como” lograr el objetivo, varias estrategias pueden formularse para lograr un objetivo.

6.5. Alineacion a los Instrumentos de Planificacion Nacional, Sectorial e

Institucional
Los elementos contenidos en la seccion de la Propuesta del Plan, deberan alinearse a los
Objetivos y Metas del Plan Estratégico Institucional, Plan Sectorial, Plan Nacional de Desarrollo;

y, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

7. Seguimiento y Evaluacion
El Plan debera incluir una Estrategia general para el Seguimiento y Evaluacion que permita una
revisiéon permanente del proceso de implementacion del Plan, de manera que sea posible la toma
de decisiones adecuada y oportuna.
El seguimiento al Plan serd realizado por el drea responsable de su formulacién y/o actualizacion,
en coordinacion con la Direccidon de Proyectos, Seguimiento y Evaluacion. Los resultados del
seguimiento, seran presentados hasta el 31 de marzo del aiio posterior al periodo de analisis, a la

Direccién de Proyectos, Seguimiento y Evaluacién.

Para este apartado se debe incluir de manera general, al menos, lo siguiente:
e Meétodo y técnica que se utilizard para la implementacion de los procesos de seguimiento
y evaluacién; detallar cémo se realizaran estos procesos y qué insumos se utilizaran para
ello;
e Definir la periodicidad del seguimiento y evaluacion;
e Detallar el/los producto/s resultante/s del proceso de seguimiento y evaluacion;
e Identificar a quien se remitira o por qué medio se socializaran los resultados del

seguimiento y evaluacion.
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Anexo. Formato Ficha Metodoldgica del Indicador

FICHA METODOLOGICA

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION

FORMULA DE CALCULO

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

METODOLOGIA DE CALCULO

LIMITACIONES TECNICAS

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL

INTERPRETACION DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

NIVEL DE DESAGREGACION

RELACION CON INSTRUMENTO DE

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ﬁ‘?i‘zta';’z;.
(OBJETIVO, INDICADOR) ’
RELACION CON INSTRUMENTO DE Obietivo:
PLANIFICACION SECTORIAL (OBJETIVO, Indjicado;"
INDICADOR) ’
RELACION CON INSTRUMENTO DE Obietivo:
PLANIFICACION NACIONAL (OBJETIVO, Indjicado;"
INDICADOR) ’
RELACION CON INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION INTERNACIONAL Objetivo:
(OBJETIVO)
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA
METODOLOGICA
Firma
ELABORADO POR: [Nombre]
[Cargo]
Firma
APROBADO POR: [Nombre]
[Cargo]
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