
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDÍGENA AFROECUATORIANO

Nacional 1 NACIONAL                                                                   144.503                                                                                                                                                                                         72.239                     72.264                       144.503 

Zonal Oficina Técnica de la Zona 8 - Guayaquil Zona 4: Manabí, Santo Domingo de los Tsáchilas

Zona 5: Guayas (excepto cantones de Guayaquil,

Samborondón y Durán), Los Ríos, Santa Elena,

Bolívar, Galápagos

2000 1200 800 2000

Se han implementado 

mecanismos de participación 

ciudadana para la formulación 

de planes y políticas

SI

Se coordina con las instancias 

de participación existentes en 

el territorio

NO

MECANISMOS DE  

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
PONGA SI O NO

NÚMERO DE MECANISMOS IMPLEMENTADOS 

EN EL AÑO
MEDIOS DE VERIFICACIÓN

Consejo Ciudadanos Sectoriales NO 0 N/A

Diálogos periódicos de 

deliberación 
NO 0 N/A

Consejo Consultivo NO 0 N/A

Agenda pública de Consulta a la 

ciudadanía 
NO 0 N/A

Audiencia pública SI 1

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/03/Registr

o-Asistencia-IRC-MINTEL-2021-1-1.pdf

Otros

MECANISMOS DE  CONTROL 

SOCIAL GENERADOS POR LA 

COMUNIDAD

PONGA 

SÍ O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN
OBSERVACIONES

Veedurías ciudadanas

Observatorios ciudadanos SI
https://observatorioecuadordigital.mintel.go

b.ec/ 

Comités de usuarios

Defensorías comunitarias

Otros

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O 

MINUTOS PAUTADOS
PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTINÓ A MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL 

PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 

DESTINÓ A 

MEDIOS 

NACIONALES

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Radio: N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Prensa: N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Televisión: N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Medios digitales: Difusión en la página web del Mintel de notas, 

videos, campañas en redes sociales del trabajo 

ejecutado por el Ministerio de Telecomunicaciones 

y de la Sociedad de la Información.

N/A N/A N/A N/A https://www.telecomunica

ciones.gob.ec/  

https://twitter.com/Teleco

m_Ec 

https://www.facebook.co

m/TelecomEcuador/?ref=t

n_tnmn 

https://www.youtube.com

/channel/UC7ssb1AW5Oae

bnvWBoNvGwA
Medios digitales: Boletines de prensa N/A N/A N/A N/A https://www.telecomuni

caciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downlo

ads/2022/01/INFORME-

PARA-RENDICION-DE-

CUENTAS-2021.pdf

https://drive.google.com/drive/folders/1

o77TD1qU__R9sY3p3Oxdlr6jxPUtGyfX?us

p=sharing

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Publicación en el sitio Web de 

los contenidos establecidos en 

el Art. 7 de la LOTAIP.

SI
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/tran

sparencia/

Publicación en la pág. Web del 

Informe de Rendición de 

Cuentas y sus medios de 

verificación establecido en el 

literal m, del Art. 7 de la 

LOTAIP.

SI
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/bibl

ioteca/

ARTICULACIÓN DE  POLÍTICAS 

PÚBLICAS
PONGA SÍ O NO

La institución tiene articulado el 

Plan Estratégico Institucional 

(PEI) al Plan de Creación de 

Oportunidades

SI

La institución tiene articulado el 

Plan Operativo Anual (POA) al 

Plan de Creación de 

Oportunidades

SI

IMPLEMENTACIÓN DE 

POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD

PONGA SI /NO DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS
DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 

OBTENIDOS
EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

No. De usuarios y 

usuarias
Género Pueblos y nacionalidades

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas

interculturales.

SI
Capacitar en TIC, de acuerdo a la ubicación de los Infocentros

en zonas rurales y urbano marginales a nivel nacional,

incluidas lenguas ancestrales.

El año 2021, se registraron 220.390 capacitaciones TIC a

nivel nacional, virtuales y presenciales.
Se aplica el principio de NO DISCRIMINACIÓN.

Masculino: 122.343

Femenino: 98.047

GLBTI: (Sin información)

Montubio:

Mestizo:

Cholo

Indígena:

Afroecuatoriano:

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas

generacionales.

NO

Montubio:

Mestizo:

Cholo

Indígena:

Afroecuatoriano:

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas de

discapacidades.

SI Incorporación de sistemas de accesibilidad en Infocentros.

Utilización de programas de accesibilidad para personas

con discapacidad visual, como ORCA software libre y

NVDA (NonVisualDesktopAccess) para Windows. Donde

732 Infocentros cuentan con estos software.

Se incorpora el enfoque basado en los derechos humanos dirigido a personas con capacidades especiales.

(Sin información)

Masculino:

Femenino:

GLBTI:

Montubio:

Mestizo:

Cholo

Indígena:

Afroecuatoriano:

EVALUACIÓN GESTIÓN INSTITUCIONAL 

MINTEL 2021 

Medio de verificación

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/02/Informe_tecnico_de_participacion_ciudadana_202

1.pdf

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Medio de verificación 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/03/INFOCENTR

OS-ciudadanos-registrados-2021.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/03/Registro-

General-Operadores-Postales-2021.pdf

NACIONALIDADES O PUEBLOS
N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS Y USUARIAS

GÉNERO
NIVEL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-PEI-PND-2021.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-POA-PND-2021.pdf

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS AL PLAN DE CREACIÓN DE OPORTUNIDADES

PLANIFICACIÓN 

PARTICIPATIVA
PONGA SI O NO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD ORIENTADOS A GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA (artículo 11 numeral 2 y artículo 35 de la Constitución de la República):
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-2021-1-1.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-2021-1-1.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-2021-1-1.pdf
https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/
https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/INFORME-PARA-RENDICION-DE-CUENTAS-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/INFORME-PARA-RENDICION-DE-CUENTAS-2021.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1o77TD1qU__R9sY3p3Oxdlr6jxPUtGyfX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1o77TD1qU__R9sY3p3Oxdlr6jxPUtGyfX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1o77TD1qU__R9sY3p3Oxdlr6jxPUtGyfX?usp=sharing
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/transparencia/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/transparencia/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Informe_tecnico_de_participacion_ciudadana_2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Informe_tecnico_de_participacion_ciudadana_2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Informe_tecnico_de_participacion_ciudadana_2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/INFOCENTROS-ciudadanos-registrados-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/INFOCENTROS-ciudadanos-registrados-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/INFOCENTROS-ciudadanos-registrados-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Registro-General-Operadores-Postales-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Registro-General-Operadores-Postales-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Registro-General-Operadores-Postales-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-PEI-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-PEI-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-POA-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-POA-PND-2021.pdf


EVALUACIÓN GESTIÓN INSTITUCIONAL 

MINTEL 2021 

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas  de género.

SI
Capacitar en TIC, de acuerdo a la ubicación de los Infocentros

en zonas rurales y urbano marginales a nivel nacional,

incluidas lenguas ancestrales.

849 Infocentros y 24 Megainfocentros, siendo un total de

873 Infocentros implementados a nivel nacional.
Se aplica el principio de igualdad.

FACILITADORES*

Masculino: 282

Femenino: 611

GLBTI: (Sin información)

* En Megainfocentros se contratan 

2 Facilitadores.

Montubio:

Mestizo:

Cholo

Indígena:

Afroecuatoriano:

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas de movilidad

humana.

NO

Montubio:

Mestizo:

Cholo

Indígena:

Afroecuatoriano:

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  

DE LA INSTITUCIÓN 

 	Incrementar el entorno 

habilitante para el desarrollo 

digital en el país

NÚMERO DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS
TOTALES 

CUMPLIDOS

29.1

Porcentaje de habitantes del país que tienen 

cobertura de servicios de telecomunicaciones 

móviles de tecnología 4G o superiores, 

independientemente si los habitantes son o no 

suscriptores o usuarios del servicio.

Porcentaje de cobertura poblacional con 

tecnología 4G o superior 
70,00 75,92 108,46%

29.2

El indicador determina la cobertura de fibra 

óptica troncal en los cantones del país (al menos 

una conexión a la red troncal de fibra óptica), 

sobre el número total de cantones

Porcentaje de cantones con cobertura de 

fibra óptica troncal 
96,43 96,83 100,41%

30.1

El indicador se refiera a la capacitación de 

Microempresarios con herramientas TIC 

empresariales básicas.

 	IE-EIPI-OE3-INNOV-Número de 

microempresarios capacitados en 

competencias digitales 

72.663 77.414 106,54%

30.2

Realizar las capacitaciones al personal de las 

MIPYME en temas de TIC específicos enfocados 

al sector, con el fin de mejorar su productividad 

y competitividad en el mercado.

 	IE-EIPI-OE3-INNOV-Porcentaje de 

cumplimiento de la Capacitación a MIPYME 

en temas TIC específicos 

100,00 100,00 100,00%

 Incrementar el entorno 

habilitante para el desarrollo 

digital en el país

31.1

Mide el grado de cumplimiento de los 

lineamientos estratégicos de los ejes 

establecidos en la Agenda Digital del Ecuador

Porcentaje de avance en la ejecución de la 

Agenda Digital del Ecuador 
100,00 95,00 95,00%

32.2

Porcentaje de trámites simplificados por las 

instituciones en función de la planificación 

aprobada

Porcentaje de trámites simplificados 80,00 73,00 91,25%

32.3
Número de trámites administrativos eliminados 

en la Función Ejecutiva
Número de trámites eliminados 50 52 104,00%

32.4
Este indicador hace referencia a la disponibilidad 

que presenta todos los servicios transversales

Porcentaje de disponibilidad de servicios 

electrónicos transversales
98,71 99,06 100,35%

33.1

Este indicador permitirá determinar el 

porcentaje de quejas y reclamos presentados al 

MINTEL y que han sido atendidos, con el fin de 

monitorear la calidad en la prestación del 

servicio postal a la ciudadanía

Porcentaje de quejas o reclamos sobre el 

servicio postal presentados al MINTEL, 

atendidas 

100,00 100,00 100,00%

33.2

Este indicador permitirá verificar bajo 

parámetros priorizados de verificación 

administrativa (homologación de equipos de 

pesaje y reporte de información trimestral de 

gestión postal), el porcentaje de cumplimiento 

de la normativa postal por parte de los 

operadores postales con título habilitante

Porcentaje de operadores postales con título 

habilitante que cumplen con los estándares y 

normativa vigente 

75,00 92,38 123,17%

34.1

 Este indicador homologado permite cuantificar 

el nivel de satisfacción de los usuarios externos 

respecto a los servicios que prestan las 

instituciones públicas, de acuerdo a su 

percepción. Base Legal: Reglamento General a la 

Ley Orgánica del Servicio Público ? LOSEP: En el 

artículo 138 establece como responsabilidad del 

Comité de Gestión de Calidad de Servicio y el 

Desarrollo Institucional: proponer, monitorear y 

evaluar la aplicación de las políticas, normas y 

prioridades relativas al mejoramiento de la 

eficiencia institucional y a su vez en el mismos 

artículo determina a los integrantes que lo 

conformarán. El artículo 215 del reglamento 

ibídem, dispone que la evaluación de 

desempeño estará sustentada en los parámetros 

que el Ministerio del Trabajo, emita para el 

efecto. Norma Técnica del Subsistema de 

Evaluación del Desempeño: El artículo 12 de la 

Norma Técnica del Subsistema de Evaluación del 

Desempeño emitida por el Ministerio de Trabajo 

mediante Acuerdo Ministerial No. 41, publicado 

el 10 de abril de 2018, dispone que para realizar 

de evaluación del desempeño de los servidores 

públicos de todas las instituciones del Estado, se 

considera como uno de los factores a evaluar a 

los niveles de satisfacción de usuarios externos. 

El artículo 15 de la norma ibídem, indica que en 

el caso de que las instituciones cuenten con sus 

propias metodologías de evaluación de la 

satisfacción, podrán hacer uso de las mismas, 

EFIC: Porcentaje de satisfacción del usuario 

externo 
80,00 80,00 100,00%

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

75,92 % de cobertura poblacional con tecnología 4G o superior 

96,83 % de cantones con cobertura de fibra óptica troncal 

77.414 microempresarios capacitados en competencias digitales 

100% de cumplimiento de la Capacitación a MIPYME en temas TIC específicos 

 	73% de trámites simplificados 

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 

Incrementar la apropiación de 

las TIC en la población para el 

desarrollo social e inclusivo del 

país

 	Incrementar la digitalización de 

los sectores productivos que 

contribuya al desarrollo del país

 	Incrementar el Gobierno 

Electrónico en el país

Reducir la cantidad de reclamos 

de inconformidad de los 

servicios postales para 

garantizar el derecho de los 

usuarios

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

MEDIO DE VERIFICACIÓN 

3.617.193,14 96,47%

796.811,01 100%

https://www.telecomunicaciones.go

b.ec/wp-

content/uploads/2022/01/R2022-01-

25_12-43-11.pdf

10.093.957,70 100%

935.851,49 100%

PRESUPUESTO 

EJECUTADO

 95% de avance en la ejecución de la Agenda Digital del Ecuador 

52 trámites eliminados 

99,06 % de disponibilidad de servicios electrónicos transversales 

100% de quejas o reclamos sobre el servicio postal presentados al MINTEL, atendidas 

92,38% de operadores postales con título habilitante que cumplen con los estándares y normativa 

vigente 

% DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO

Incrementar la apropiación de 

las TIC en la población para el 

desarrollo social e inclusivo del 

país

796.811,01

Incrementar la digitalización de 

los sectores productivos que 

contribuya al desarrollo del país

10.093.957,70

935.851,49

 Incrementar el Gobierno 

Electrónico en el país

Reducir la cantidad de reclamos 

de inconformidad de los 

servicios postales para 

garantizar el derecho de los 

usuarios

Incrementar la eficiencia 

institucional del MINTEL

3.749.735,68

INDICADOR
INDICADOR DE LA META

RESULTADOS %

CUMPLIMIENTO DE LA 

GESTIÓN

PRESUPUESTO CODIFICADO
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS

2/4

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf


EVALUACIÓN GESTIÓN INSTITUCIONAL 

MINTEL 2021 

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA

34.2

Mide el cumplimiento de actividades de planes 

de acción relacionados con indicadores 

estratégicos institucionales (N1) que presentan 

metas con bajo nivel de cumplimiento 

(Indicadores en rojo y amarillo).

Base Legal

Norma Técnica del Sistema Nacional 

Descentralizado de Planificación Participativa.

Art. 131. Planes de Acción. Los planes de acción 

son las iniciativas priorizadas que las instancias 

responsables de las metas del Plan Nacional de 

Desarrollo y de las intervenciones públicas, 

identifican y se comprometen a implementar 

para revertir el avance menor al esperado en el 

cumplimiento de las metas establecidas para 

retroalimentar el ciclo de la planificación.

Art. 132. Responsabilidad de la formulación. Las 

instituciones o instancias responsables de metas 

con avance menor al esperado, están a cargo de 

la elaboración de los planes de acción. Para este 

efecto, el ente rector de planificación nacional, 

brindará el acompañamiento.

Art. 133. Contenido del Plan de Acción. Los 

planes de acción contendrán al menos

a) Identificación de la problemática.

b) Acciones correctivas y nuevas líneas de acción 

a implementar y sus responsables.

Norma Técnica de Implementación y Operación 

de la Metodología y Herramienta de Gobierno 

por Resultados.

Art. 6. Conceptos y Definiciones.

 	EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes 

de acción de mejora de la gestión 

institucional 

100,00 100,00 100,00%

34.3

Indicador que permitirá medir el porcentaje de 

documentos que se firman electrónicamente en 

el Sistema Quipux en cada institución, con la 

finalidad de propender al 0 papeles. Base legal: - 

Acuerdo ministerial 718 del 11 de mayo del 

2009, publicado en el Registro Oficial No. 597. - 

Acuerdo ministerial 781 del 13 de julio del 2011, 

publicado en el Registro Oficial No. 500. - Ley de 

comercio electrónico, firmas electrónicas y 

mensajes de datos del 10 de abril del 2002, 

publicado en el Registro Oficial No.735. - Decreto 

Ejecutivo No. 149 del de 20 de noviembre de 

2013 de la Implementación del Gobierno 

Electrónico en la Administración Pública Central, 

Institucional y que depende de la Función 

Ejecutiva, Disposición General Quinta indica: 

"Los usuarios de INFODIGITAL, así como las 

autoridades del nivel jerárquico superior 

deberán utilizar obligatoriamente la firma 

electrónica, de no hacerlo deberán ser 

sancionados conforme a la Ley Orgánica del 

Servicio Público y su Reglamento General. La 

Administración Pública promoverá el uso de las 

firmas electrónicas por parte de las personas 

naturales y jurídicas. De igual manera, esta 

disposición será de aplicación obligatoria para los 

servidores públicos que despachen en promedio 

cinco documentos diarios o más. El promedio de 

la documentación por servidor realizará la 

unidad administrativa de la institución a cargo de 

la gestión documental considerando el mes 

EFIC: Porcentaje de optimización Cero 

Papeles con el Sistema de Gestión 

Documental Quipux.

70,00 97,00 138,57%

 Incrementar el desarrollo de 

talento humano del MINTEL 
35.1

El indicador busca medir el porcentaje de avance 

del cumplimiento de la ejecución del Plan 

Estratégico de Mejora, para incrementar el Clima 

Laboral de las instituciones intervenidas con la 

finalidad de mejorar el desempeño de los 

servidores públicos y por ende la calidad en el 

servicio a la ciudadanía.

El indicador homologado se medirá de manera 

trimestral en donde el primer, segundo y tercer 

trimestre se deberá cumplir

con las actividades de las estrategias 1 - 2 - 3 - 4.

En el cuarto trimestre se deberá cumplir con las 

actividades de las estrategias 1 - 2 - 3 - 4 y se 

incluirá la estrategia 5.

La suma de la implementación de las 5 

estrategias será el 100% de cumplimiento anual 

del Plan Estratégico de Mejora.

La totalidad de actividades planificadas por 

trimestre tendrá una ponderación del 25%.

El cumplimiento de las metas trimestrales es 

acumulado de acuerdo con el siguiente detalle:

Primer trimestre: 25%

Segundo trimestre: 50%

Tercer trimestre: 75%

Curto trimestre: 100%

La Dirección de Gestión del Cambio y Cultura 

Organizacional generará la matriz de cálculo 

porcentual de evidencias para le registro del 

avance de implementación de las actividades; 

mismo que se deberá reflejar en la herramienta 

de GPR.

TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan 

Estratégico de Mejora del Clima Laboral 
100,00 97,00 97,00%

 Incrementar el uso eficiente 

del presupuesto del MINTEL 
36.1

El Indicador mide la ejecución del presupuesto 

institucional (gasto corriente) considerando los 

valores devengados en el periodo de medición. 

El Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Públicas, establece en su artículo 77 que el 

Presupuesto General del Estado es el 

instrumento para la determinación y gestión de 

los ingresos y egresos de todas las entidades que 

constituyen las diferentes funciones del Estado. 

No se consideran parte del Presupuesto General 

del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes 

a la Seguridad Social, la banca pública, las 

empresas públicas y los gobiernos autónomos 

descentralizados. De acuerdo al artículo 79, 

indica que los egresos fiscales se clasifican en 

egresos permanentes y no permanentes, y éstos 

podrán clasificarse en otras categorías con fines 

de análisis, organización presupuestaria y 

estadística. Así mismo, en su artículo 119, se 

menciona que la evaluación física y financiera de 

la ejecución de los presupuestos de las entidades 

contempladas en el presente código, será 

responsabilidad del titular de cada entidad u 

organismo y se realizará en forma periódica.

FIN: Porcentaje ejecución presupuestaria 

Gasto Corriente 
100,00 97,81 97,81%

TOTAL 15.576.355,88 15.443.813,34 99,15%

TIPO ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 

Inversión
PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE LA 

GESTION PUBLICA
                                                                    51.765,63                                                                51.765,63 100,00%

Inversión
POTENCIALIZACION DE LOS INFOCENTROS Y 

CONECTIVIDAD EN LA AMAZONIA
                                                               1.934.069,70                                                          1.934.069,70 100,00%

Inversión

DOTACION DE SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES EN LAS ZONAS 

PRIORIZADAS - FAMILIA DIGITAL

                                                                                  -                                                                                -   -

Inversión AMPLIACION DE LA RED INFOCENTROS                                                                7.548.429,45                                                          7.548.429,45 100,00%

3.617.193,14 96,47%

https://www.telecomunicaciones.go

b.ec/wp-

content/uploads/2022/01/R2022-01-

25_12-43-11.pdf

Incrementar la eficiencia 

institucional del MINTEL

3.749.735,68

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN  CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

https://www.tele

comunicaciones.

gob.ec/wp-

content/uploads/

downloads/2022

/01/Cedula-

Presupuestaria-

Inversion-

2021.pdf
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EVALUACIÓN GESTIÓN INSTITUCIONAL 

MINTEL 2021 

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA
TOTAL                                                                9.534.264,78                                                          9.534.264,78 100,00%

ÁREAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

GASTO CORRIENTE                                                                    6.042.091,10                                                                5.909.548,56 97,81%

GASTO DE INVERSIÓN                                                                    9.534.264,78                                                                9.534.264,78 100,00%

TOTAL                                                                  15.576.355,88                                                              15.443.813,34 99,15%

TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

% EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA

                               15.576.355,88                                                                    6.042.091,10                                                                5.909.548,56                                                          9.534.264,78                                                                                                                                                                              9.534.264,78 99,15%

Ínfima Cuantía 0                                                                                   -   53 174.960,26

Publicación 0 0,00 0 0

Licitación 0 0,00 0 0

Subasta Inversa Electrónica 1 54.800,00 0 0,00

Procesos de Declaratoria de 

Emergencia
0 0,00 0 0,00

Concurso Público 0 0,00 0 0,00

Contratación Directa 0 0,00 0 0,00

Menor Cuantía 2 45.007,50 0 0,00

Lista corta 0 0,00 0 0,00

Producción Nacional 0 0,00 0 0,00

Terminación Unilateral 0 0,00 0 0,00

Consultoría 0 0,00 0 0,00

Régimen Especial 2 305.080,10 0 0,00

Catálogo Electrónico 3 116.404,60 0 0

Cotización 0 0 0 0

Ferias Inclusivas 0 0 0 0

Otras 0 0 0 0

EXPROPIACIONES/ 

DONACIONES
VALOR TOTAL

2 CAMARAS IP DE EXTERIORES 

CON SENSORES INFRAROJOS
520,00

ACTA ENTREGA RECEPCIÓN DE CAMARAS EN 

DONACIÓN

80 TELEFONOS GRAND STREAM 

GXP1628
4.640,00

ACTA ENTREGA RECEPCIÓN DE 80 TELEFONOS 

EN DONACIÓN

10 TELEFONOS GRAND STREAM 

GXP2135
950,00

ACTA ENTREGA RECEPCIÓN DE 10 TELEFONOS 

EN DONACIÓN

60 TELEFONOS GRAND STREAM 

GXP1630
3.372,00

ACTA ENTREGA RECEPCIÓN DE 70 TELEFONOS 

EN DONACIÓN

70 TELEFONOS GRAND STREAM 

GXP1625
2.824,50

ACTA ENTREGA RECEPCIÓN DE 60 TELEFONOS 

EN DONACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/ACTA-ENTREGA-2-CAMARAS-X-DONACION-AL-MINTEL.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/ACTA-ENTREGA-90-TELEFONOS-X-DONACION-AL-MINTEL.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/ACTA-ENTREGA-90-TELEFONOS-X-DONACION-AL-MINTEL.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/ACTA-ENTREGA-130-TELEFONOS-X-DONACION-AL-MINTEL-60-

30.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/ACTA-ENTREGA-130-TELEFONOS-X-DONACION-AL-MINTEL-60-

30.pdf

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES RECIBIDAS: 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/bi

blioteca/

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/bi

blioteca/

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/bi

blioteca/

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/bi

blioteca/

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/w

p-

content/uploads/downloads/2022/01/CONT

RATO-SEGURIDAD-Y-VIGILANCIA.pdf

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-

Presupuestaria-Total-2021.pdf

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN  CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ (DIRECCIÓN FINANCIERA)

https://www.tele

comunicaciones.

gob.ec/wp-

content/uploads/

downloads/2022

/01/Cedula-

Presupuestaria-

Inversion-

2021.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS (DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA)
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