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DE LA INSTITUCION

Incrementar la apropiacion de
las TIC en Ia poblacion para el
desarrolo social e inclusivo del

pas

75,92 % de cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior

96,83 % de cantones con cobertura de fibra dptica troncal

77.414

ere

de

contribuya al desarrollo del pais

100% de cumplimiento de Ia Capacitacién a MIPYME en temas TIC especificos

crementar el entorno

digital en el pais

d Ia efecucion de la Agenda Digital del Ecuador

Incrementar el Gobierno
Electrénico en el pafs

3% de tramites simplificados

52 trémites eliminados

99,06 % de disponibilidad de servicios electronicos transversales

Reducir fa cantidad de reclamos,
de inconformidad de
servicios postales para
garantizar el derecho de los

sevicio postal dos al MINTEL, atendidas

postales con tit

cumplen con

vigente

INDICADOR

‘RESULTADOS

Describa las acciones paral Vortubio
westizo:
impulsar e intiucionalizar "o Chots
politicas piblicas de movildad| ncigena:
POA A LAS FUNCIONE: / DELA
INSTITUCION
FUNCIONES/ COMPETENCIAS /
VINC MPETENCIAS / OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS.

NOMERO

DESCRIPCION

INDICADOR DE LA META

TOTALES PLANIFICADOS

TOTALES.
CuMPLIDOS GESTIGN

PRESUPUESTO
EJECUTADO

% DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO.

MEDIO DE VERIFICACION

Incrementar la apropiacién de
1as TIC en la poblacion para el
desarrollo social ¢ inclusivo del

pais

Porcentaje de habitantes del pafs que tienen
cobertura de servicios de telecomunicaciones
méviles de tecnologfa 4G o superiores,
independientemente silos habitantes son o no
suscriptores o usuarios del servicio.

Porcentaje de cobertura poblacional con
tecnologia 4G o superior

7000

7592 10846%

Elindicador determina la cobertura de fibra
Gptica troncal en los cantones del pais (al menos
una conexién a a red troncal de fibra 6ptical,
Sobre el nimero total de cantones.

Porcentaje de cantones con cobertura de
fibra ptica troncal

96,43

96,83 100,41%

796.811,01

796.811,01

Incrementar la digitalizacion de
los sectores productivos que
contribuya al desarrollo del pais

Elindicador se refieraa

Microempresarios con herramientas TIC
empresariales bisicas.

e
microempresarios capacitados en
competencias digitales.

72663

77.414 106,54%

Realizar las capacitaciones al personal de las

MIPYME en temas de TIC especificos enfocados

al sector, con el fin de mejorar su productividad
¥ competitividad en el mercado,

FE-EIPLOE3-INNOV-Porcentaje de.
cumplimiento de la Capacitacién a MIPYME
en temas TIC especificos

100,00

100,00 10000%

10.093.957.70

10.093.957,70

Incrementar el entorno.
habilitante para el desarrollo
digital en el pais

Mide el grado de cumplimiento de los
lineamientos estratégicos de los cjes
establecidos enla Agenda Digital del Ecuador

Porcentaje de avance enla ejecucion de la
‘Agenda Digital del Ecuador

100,00

95,00 95,00%

Incrementar el Gobierno
Electrénico en el pafs

Porcentaje de tramites simplificados por las.
instituciones en funcisn de la planificacion
aprobada

Porcentaje de tramites simplificados

8000

7300 9125%

Nimero de tramites administrativos eliminados
en la Funcion Ejecutiva

Ndmero de tramites eliminados

E 104,00%

Porcentaje de servicios

que pr los

98,71

99,06 10035%

Reducir fa cantidad de reclamos
de inconformidad de los
servicios postales para
garantizar el derecho de los

suarios

Este indicador permitird determinar el

porcentaje de quejasy. i
MINTEL y que han sido atendidos, con el fin de
monitorear la calidad en Ia prestacién del
senvicio postal a a ciudadania

Porcentaje de
servicio postal presentados al MINTEL,

100,00

100,00 10000%

Este indicador permitiré verificar bajo
parametros priorizados de verificacion
administrativa 6

pesaie y reporte de informacion trimestral de

Porcentaje titulo
habilitante que cumplen con los estandares y

de la normativa postal por parte de los
operadores postales con titulo habilitante

7500

9238 2317%

35.851,49

935.851,49

Este indicador homologado permite cuantificar
el nivel de satisfaccidn de los usuarios externos
respecto a los servicios que prestan las
nstituciones publicas, de acuerdo a su
percepcion. Base Legal: Reglamento General a la
Ley Orgénica del Servicio Publico ? LOSEP: En el
articulo 138 establece como responsabilidad del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional: proponer, monitorear y
evaluar la aplicacién de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia insttucional y a su vez en el mismos
articulo determina a los integrantes que o
conformaran. El articulo 215 del reglamento
ibidem, dispone que la evaluacion de
desempefio estard sustentada en los pardmetros
que el Ministerio del Trabajo, emita para el
efecto. Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desemperios El articulo 12 de la
Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio emitida por el Ministerio de Trabajo
mediante Acuerdo Ministerial No. 41, publicado
el 10 de abril de 2018, dispone que para realizar
de evaluacion del desempefio de los servidores
piblicos de todas las nstituciones del Estado, se
considera como uno de los factores a evaluar a
los niveles de satisfaccion de usuarios externos.
Elarticulo 15 de la norma ibidem, indica que en
el caso de que las Instituciones cuenten con sus

EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario

propias metodologias de evaluacion de la

80,00

8000 100,00%
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Incrementar la eficiencia
nstitucional del MINTEL

EVALUACION GESTION INSTITUCIONAL

MINTEL 2021

ccién relacionados con indicadores
estratégicos institucionales (N1) que presentan
metas con bajo nivel de cumplimiento
(indicadores en rojo y amarillo).
Base Legal
Norma Técnica del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa.
131. Planes de Accién. Los planes de accién
son las iniciativas priorizadas que las instancias
responsables de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo y de las intervenciones publicas,
identifican  se comprometen a implementar
para revertir el avance menor al esperado en el
I

retroalimentar el ciclo de la planificacian.
Art. 132. Responsabilidad de fa formulacion. Las
instituciones o instancias responsables de metas,
con avance menor al esperado, estdn a cargo de
la elaboracicn de los planes de accién. Para este
efecto, el ente rector de planificacion nacional,
brindard el acompafiamiento.
Art. 133. Contenido del Plan de Accion. Los.
planes de accién contendran al menos
a) dentificacion de Ia problemitica,
b) Jineas d

EFIC: planes
de accién de mejora de la gestion
institucional

aimplementar y sus responsables

Norma Técnica de Implementacién y Operacion

de la Metodologia y Herramienta de Gobierno
por Resultados.

100,00

100,00

10000%

el T S poTTETTE
documentos que se firman electrénicamente en
el Sistema Quipux en cada institucion, con la
finalidad de propender al 0 papeles. Base legal: -
Acuerdo ministerial 718 del 11 de mayo del
2009, publicado en el Registro Oficial No. 597. -
Acuerdo ministerial 781 del 13 de julo del 2011,
publicado en el Regstro Oficial No. 500. - Ley de
comercio electronico, firmas electrénicas y
mensajes de datos del 10 de abril del 2002,
publicado en el Registro Oficial No.735. - Decretol
Ejecutivo No. 149 el de 20 de noviembre de-
2013 de la Implementacién del Gobierno
Electrénico en Ia Administracion Pdblica Central,

1a Funcién
Ejecutiva, Disposicion General Quinta indica:
“Los usuarios de INFODIGITAL, asi coma las
autoridades del nivel jerdrquico superior
deberén utilizar obligatoriamente Ia firma
electrénica, de no hacerlo debern ser
sancionados conforme a a Ley Organica del
Servicio Piblico y su Reglamento General. La
‘Administracién Pablica promovers el uso de las
firmas electrénicas por parte de las personas
naturales y juridicas. De igual manera, esta
disposicion ser de aplicacién obligatoria para los|
servidores piblicos que despachen en promedio
cinco documentos diarios o més. El promedio de|
la documentacian por servidor realizara fa
unidad administrativa de Ia institucion a cargo del

EFIC: cero
Papeles con el Sistema de Gestion
Documental Quipur.

7000

97,00

13857%

Incrementar el desarrollo de
talento humano del MINTEL

del cumplimiento de la ejecucion del Plan
Estratégico de Mejora, para incrementar el Clima|
Laboral de las instituciones intervenidas con la
finalidad de mejorar el desempefio de los
servidores piblicos y por ende la calidad en el
servicio ala cludadania,
Elindicador homologado se medira de manera
trimestral en donde el primer, segundo y tercer
trimestre se debers cumplir
con las actividades de las estrategias 1-2 -3 - 4
En el cuarto trimestre se debers cumplir con las
actividades de las estrategias 1-2-3- 4y se
incluiré a estrategia .

La suma de la implementacién de las 5
estrategias serd el 100% de cumplimiento anual
del Plan Estratégico de Mejora.

La totalidad de actividades planificadas por
trimestre tendré una ponderacién del 25%
€l cumplimiento de las metas trimestrales es
acumulado de acuerdo con el siguiente detalle:
Primer trimestre: 25%

Segundo trimestre: 50%

Tercer trimestre: 75%

Curto trimestre: 100%

La Direccién de Gestion del Cambio y Cultura
Organizacional generari la matriz de célculo
porcentual de evidencias para le registro del
avance de implementacion de las actividades;
mismo que se deberd reflejar enla herramienta

TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan
Estratégico de Mejora del Clima Laboral

100,00

97,00

97,00%

Incrementar el uso eficiente
del presupuesto del MINTEL

ElIndicador mide Ia ejecucién del presupuesto
institucional (gasto corriente) considerando los
valores devengados en el periodo de medicion.
I Cédigo Orginico de Planificacion y Finanzas
Publicas, establece en su articulo 77 que el
Presupuesto General del Estado es el
Instrumento para la determinacion y gestion de
los ingresos y egresos de todas las entidades que|
constituyen las diferentes funciones del Estado.
No se consideran parte del Presupuesto General
del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes|
ala Seguridad Social, a banca publica, las
empresas piblicas y los gobiernos autonomos
descentralizados. De acuerdo al articulo 79,
indica que los egresos fiscales se clasifican en
egresos permanentes y no permanentes, y éstos.
podrin clasificarse en otras categorias con fines
de andlisi, organizacion presupuestariay.
estadistica. Asi mismo, en su articulo 119, se
menciona que a evaluacion fisica  financiera de
Ia ejecucion de los presupuestos de las entidades|
contempladas en el presente codigo, seré
responsabilidad del titular de cada entidad u
organismo y se realizard en forma periédica.

FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria
Gasto Corriente

10000

9781

9781%

374973568

361719314

96,47%

beec/wp-

25 12-43-11.pdf

ToTAL

15.576.355,88

15.443.813,34

99,15%

| CUMPLIMIENTO DE EJECUCION

PRESUPUESTARIA: EN CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIGN PRESUPUESTARIA POR META,

UTILIZAR ESTA MATRIZ

PO

AREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS.

% CUMPLIMIENTO

TINK AL MEDIO DE|
VERIFICACION

PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE LA
GESTION PUBLICA

5176563

5176563

10000

POTENCIALIZACION DE LOS INFOCENTROS Y
|CONECTIVIDAD EN LA AMAZONIA

1.934.069,70

1934.069,70

100,00%|

gob.ec/wp.

Inversion

DOTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN LAS ZONAS

01/Cedula-

[AMPLIACION DE LA RED INFOCENTROS

7.548.429,45

7.548.429,45

100,00%|

Inversion.

2021.pdf
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