[DATOS GENERALES
Administrativa Financiera o 0e

la Entidad Operativa Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Desconcentrada que rinde |sociedad de la Informacién

[Pertenece a qué institucion: _| Gabinete Sectorial Economico

[Adscrita a qué nstitucion: N/A

Periodo del cual rinde cuentas: |2021

[FUNCION A LA QUE PERTENECE

[Funcion Ejecutiva X

[Funcién Legislativa

[Funcién Judicial

[Funcion de Transparenciay.
control Social

[Funcién Electoral

GAD.

SECTOR:
SECRETARIAS NACIONALES

COORDINADORES

[MINISTERIOS SECTORIALES X
TNSTITOTOS B PROMOCION Y
INORMALIZACION

INSTITUTOS DE INVESTIGACION
[« TONALES D

IGUALDAD.

[EMPRESAS PUBLICAS.

GENCTAS DE REGULACTON ¥
NTROL

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

DIRECCIONES

[CORPORACIONES

[PROGRAMAS

[CONSEJOS

[OTRA INSTITUCIONALIDAD

[NIVEL QUE RINDE CUENTAS: 'MARQUE CON UNAX
Unidad de Adminstracion

Financiera - (UDAF): X

Entidad Operativa

Desconcentrada - (EOD):

Unidad de Atencién o Gestién

DowmiciLio

Provincia Pichincha

Cantén Quito

Farroa, L2 Mariscal

[Bireccion: [Av 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colén
Correo electronico: Comunicacion social@mintel gob.ec
pagina web: http://www.telecomunicaciones.gob.ec
Teléfonos: 2200200

[Foc | 1768151240001

[REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIGN FINANCIERA:

INombre del o la representante |ianna di Maria Maino Isaias

legal de la institucion:
E

0 el o a representante
legal de la institucion: Ministro de Estado
[Fecha de designacion: 24-may-21

Correo electranico: [Vianna.maino@mintelgob.ec
Teléfonos: (02) 220-0200 Ext. 2001

[RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

[Nombre del o a responsable:

Cargo: N/A
[Fecha de designacion: N/A
Correo electranico: N/A
Teléfonos: N/A

Director de Proyectos, Seguimiento y

reo: Evaluacion
[Fecha de designacion: 21-0ct-2021
Correo electranico: eduardo.cadena@mintel gob.ec
Teléfonos: (02) 220-0200 Ext. 1544
BEL TNFORME DE TUENTASENEL
SISTEMA:

[Nombre del o a responsable:

[ Wilson Eduardo Cadena Almeida

Director de Proyectos, Seguimiento y
Cargo:

[Fecha de designacion:

Correo electranico: eduardo.cadena@mintel gob.ec
Teléfonos: (02) 220-0200 Ext. 1544

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.

perio 220
Fecha en que se realizé la
Rendicion de Cuentas ante la 29 de marzo de 2022
ciudadana
Lugar en donde se realizd 12
uentasantela | Auditorio del Cuerpo de Bomberos de Quito (
ciudadania: Veintimilla E5-66 y Reina Victoria)

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS MINTEL 2021
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

[COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA'

Nivel N.- DE UNIDADES |

Cobertura

Nacional | 1 |

(zona 9) Nacional
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS MINTEL 2021
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

[CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA'

[COBERTURA .- DE UNIDADES Cobertura
Zona 4: Manabi, santo Domingo de los Tséchilas
Zona 5: Guayas (excepto cantones de Guayaqui,
onal Oficna Técnca de laZona 8- Guayaquil | S2morendn ¥ Durén), Los Rios Santa Elens,
Bolivar, Galdpagos
Zona 8: cantones de Guayaquil, Samborondén y
Durén
Regional N/A N/A
Provincial N/A N/A
Distrital N/A NA
Circuitos N/A NA
CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA
GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS. pscliode)
NIVEL COBERTURA N. USUARIOS Y USUARIAS verificacién
MASCULINO FEMENINO. GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO [AFROECUATORIANO
aciones.gob.
ec/up:
Nacional 1 NACIONAL
45/2022/03/1
NFOCENTRO
registrados-
144,503 72239 72.264 144,503 2021.pdf
Zona 4: Manabi, Santo Domingo de los Tséchilas aciones.gob.
ec/up:
Zona 5: Guayas (excepto cantones de Guayaqui,
Samborondén y Durén), Los Rios, Santa Elena,
zZonal Oficina Técnica de Ia Zona 8 - Guayaquil 2000) 1200 800) 2000
vad Bolivar, Galspagos ds/2022/03/
Registro-
Zona 8: cantones de Guayaquil, Samborondén v General-
Durén
Operadores-
Postales-
2021.pdf
Regional
Provincial
[pistrito
Circuito
Cantonal
Parroquial
(Comunidad o Recinto
[PARTICIPACIGN CIUDADANA
PARTICIPACIGN CIUDADANA
Medio de verificacién
Se han implementado b.ec/wp |
mecanismos de participacion o content/uploads/downloads/2022/02/Infor
ciudadana para a formulacién me_tecnico_de ciudadana_20
de planes  politcas 21.p0f
Se coordina con las nstancias
de participacion existentes en el NO
territorio
CETSET PONGASIONO 'NUMERO DE MECANISMOS IMPLEMENTADOS MEDIOS DE VERIFICACION
(Consejo Cludadanos Sectoriales no o N/A
Didlogos periodicos de © N W
Consejo Consultivo NO o N/A
Agenda piiblica de Consultaa la o R N
ciudadania
Ihtips://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
Audiencia publica s 1 content/uploads/downloads/2022/03/Regist
ro-Asistencia-IRC-MINTEL-2021-1-1.pdf
otros
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL
DESCRIBA LOS PRINCIPALES
aSE A
REPORTADOS EN LA GESTION INSTITUCIONAL? (PONGA SIONG) | PORCENTAVE DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DESCRIPCION DEL RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIGN
RENDICION DE CUENTAS DEL
PERIODO ANTERIOR
Como sugerencia un ciudadano Con el objetivo de mejorar el proceso de
G e lactrimion reclamos al servicio de las operadoras, el
MINTEL comunicard a la ARCOTEL el aporte b -2020-
el seguimiento alos reclamos st 100 " ot
con el servicio de la operadoras| Cestion-2021.pdt
competencia, y solicitaré se revise los
telefénicas
proceso respectivo.
[MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL
MECANISMOS DE CONTROL PONGA
SOCIAL GENERADOS POR LA siono A MEDI0 DE VRO Bl c A0 OBSERVACIONES

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIGN

Veedurias ciudadanas

i

https://observatorioecuadordi

Lmintel.go
b.ec

Observatorios ciudadanos
Comités de usuarios

[Defensorias comunitarias

[oes
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS MINTEL 2021
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGASiO NO EE AL N Medio de verificacion
MOMENTO
|SE CONFORMO FORMALMENTE EL EQUIPO
DERENDICION DE CUENTAS 2021,
LAS UNIDADES
CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE N INDICADAS POR EL CPCCS
CUENTAS MEMORANDO Nro. MINTEL-MINTEL-2022- Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf
0010-M, DE FECHA 05 de enero de 2022
FASEO ELEQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS
PREPARO LA PROPUESTA DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS PARA DAR
DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE N CUMPIMIENTO A LA RESOLUCION No.-CPCCS | b, so-
RENDICION DE CUENTAS. PLE-SG-069-2021-476, de 10 DE MARZO DE Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf
2021 (LA RESOLUCION NO FUE ACTUALIZADA
POR EL CPCCS PARA EL ARO 2022)
EATIZO TR EVATURCTON DE GESTION
EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: si INSTITUCIONAL A hey b jon:
NIVEL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS MINTEL-2021.pcl
REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE ELEQUIPO REDACTO EL INFORME PARA b 2022/03/RENDICION-DE-CUENTAS-
cuENTAS si SOCIALIZAR CON LA CIUDADANIA MINTEL-2021-VF..pdf
SOCIALIZACION INTERNAY APROBACION DEL VERIFICACION Y APROBACION DE LA
INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS POR PARTE si INFORMACION CON LAS DIFERENTES - =
FASEL DE LOS RESPONSABLES. DIRECCIONES OPERATIVAS 20210t
ELEQUIPO CONFORMADO PARA LA
RENDICION DE CUENTAS
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 2021, CON LA INFORMACION
RENDICION DE CUENTAS st PROPORCIONADA POR LAS https b
ESTABLECIDO POR EL CPCCS DIFERENTES UNIDADES PROCEDIO A LLENAR
ELFORMULARIO
DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA UDAF.
LA DIFUSION SE LA REALIZO A TRAVES DE LA
DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE N PAGINA WEB INSTITUCIONAL EN EL LINK b 1ON-DE-CUENTAS:
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS. nttps://www.telecomunicaciones gob.ec/ren
i i
SE DEFINIG LA AGENDA DEL EVENTO DE
RENDICION DE CUENTAS EN LA QUE SE
PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS si INVITO ALACIUDADANIAEN GENERALA Bl . AMINTEL:
TRAVES DE LA PAGINA WEB, REDES SOCIALES 2020pdf
Y VIATELEFONICA
ORIV CoERT
[ANTE LA CIUDADANIA EXPONIENDO SU
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE GESTION Y RECEPTANDO LOS APORTES DE
|CUENTAS A LA CIUDADANIA st LOS MISMOS DE FORMA PRESENCIAL. LA https://www.youtube.com/watch?
FAsE2 PRESENTACION SE TRASMITIO
| ADICONALMENTE VIA STREAMING
LA RENDICION DE CUENTAS, SE REALIZO EL
25 DE MARZO DE 2022 A LAS 10:30 AM, EN
RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN EL PLAZO N £L AUDITORIO DEL CUERPO DE BOMBEROS b -RC:
ESTABLECIDO DE QUITO/ FECHA QUE SE ENCUENTRA MINTEL-2021-1-2.pdf
DENTRO LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR EL
TUEGO DEL EVENTO OF RENDICION BE
CUENTAS, SE PROCEDIO A REALIZAR LA
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS SISTEMATIZACION E INCORPORACION DE 105 | .
EN EL INFORME DE si | APORTES REALIZADOS POR LOS Ci
RENDICION DE CUENTAS ViA E-MAL Y PRESENCIAL EN LA Cludadoniz-IRC-MINTE) 2021-slgned pof
DOCUMENTACION FINAL DEL PROCESO DE
BENDICION OF CLENTAS
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE
FASES CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO DEL si 5 INGRESQ ¥ ENVIO LA INFORMACION EN https b
INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

Describa los princi recibidos
Pregunta: ¢Qué tipo de alianzas con el sector privado se han logrado para promover Ia inversion?

Respuesta: En el afio 2021, se incentivo las alianzas con el sector piiblico lo que ha servido para aumentar la cobertura en los sectores de menor acceso; como ejemplo en el afio 2021, ol mineray petrolera, con el fin de que a través de la
inversion d se las pobl bicadas en el drea d Se espera de esta como acto de v desplieguen redes de conectividad y puntos Wi

Para el aiio 2022, se tiene previsto realizar negociaciones para la firma de un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con Ecuacorriente, SLB, Odin Mining, Solaris, y LundinGold, para proceder con Ia firma de convenios, asi como, continuar trabajando con un mayor nimero de empresas del
sector privado, a fin de promover la expansion de cobertura en las zonas rurales.

Pregunta: I para de ciudades inteligentes?
Respuesta: El MINTEL en el afio 2021 realiz6 la evaluacién de las habilidades digitales ciudadanas y cludades inteli definir con precision la brecha digital, a través de una pais con el apoyo it I, lo cual 6 las méslato
nivel en habilidades digitales lo que ha permitido trabajar con los gobiernos locales en el fortalecimiento en las dreas de la tecnologia de la informacién, comunicacion, computacin, informatica y similares.

En el 2022, se 5 bles de ampliar reglas més cl los prestadores de servicio.

Pregunta: ¢Qué apoyo han recibido y los emprendedores y MIPYMES por parte de MINTEL?
Respuesta: En el afio 2021, dentro del indice de Ciudades Digitales se generd el Digital Check con el BID, con el apoyo de la ESPOL se esta trabajando en la medicion de a Madurez Digital de las MIPYMES, la madurez digital del Ecuador necesita mejorar en un 26% dato que ha servido para trabajar
en capacitaciones en insercion digital para pequeiias y medianas empresas.

En el afio 2022, a [ v debilidades del sector.
DATOS INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS
QUE SE REALIZO
FECHAENLYQUESE REAE GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
LA RENDICION DE CUENTAS N. DE UNIDADES.

ANTE LA CIUDADANIA MASCULINO I FEMENINO I GLBTI MONTUBIO | MESTIZO. | CHOLO [ INDIGENA I AFROECUATORIANO

29 DE MARZO DE 2022 146 83 | 63 | | 146 |
[orrusion v L ]

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 ey Orgénica de |

PORCENTAJE DEL

PA

MEDIOS DE COMUNICACION No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO CA"""AMDI:E:;:‘P%:A‘:’"J:DO o PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTING A MEDIOS LOCALES Y REGIONALES T e e - WEB DELA

EDIOS
NACIONAIES
Radio: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prensa: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Television: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Difusién en la pa | Mintel https://www.telecomunicaciones.gob.ec/
ifusion en la pagina web del Mintel de notas, https://twitter.com/Telecom_Ec

Medios digiaes: videos, campafas en redes sociaes del trabjo | NA A N/A facebook =tn_tnmn

ejecutado por el Ministerio de Telecomunicaciones
y dela Sociedad de la Informacién

httos://www.telecomuni

caciones.gob.ec/wp-

caciones gob.ec/w . n

Medios digital Boletines d /A /A N/A /A 7 R95Y3p30; g
edios digitales: oletines de prensa i i 7 7 - e/2002 0/ mromie- |2 7;:::” UtGyfX2us
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS MINTEL 2021
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

[TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIGN DE CUENTAS:

literal m, del Art. 7 de la LOTAIP.

TINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
MECANISMOS ADOPTADOS PONGASIONO i Lx onc wte bt L emTCION
Publicacion en el stio Web de oo
los contenidos establecidos en si
el Art. 7 de la LOTAP. nsparencia/
Publicacion en la . Web del
“:"["'";i:i:::‘zm:g:: o https://www.telecomunicaciones.gob.ec/bib

lioteca/

que presenta todos los servicios transversales

electronicos transversales

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS AL PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES
ARII:ULA:I?N DE POLITICAS CEREASEE) LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
PUBLICAS EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
La nstitucién tiene articulado el - 5 b.ec/wp]
Plan Estratégico Institucional o
(PEI)al Plan de Creacion de
Oportunidades acion-PEI-PND-2021.pdf
La nstitucién tiene articulado el https: i b.ec/wp]
Plan Operativo Anual (POA) al s
Plan de Creacion de
Oportunidades acion-POA-PND-2021.pdf
IMPLEMENTACION DE POLTICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD ORIENTADOS A GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA (articulo 11 numeral 2 y articulo 35 de la Constitucion de Ia Republica):
IMPLEMENTACION DE
; DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS. No. De usuar
PoLiTICAS PUBLICAS PONGA'SI /NO DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS Pt EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD O nos¥ Género Pueblosy nacionalidades
ARA LA IGUALDAD
Describa las acciones _para Montubio
. e Capactar en i, deacverdoa s ubcaciondefos focentas L esssctacones T ascuino: 122,343 estzo:
mputar e instuconalza s e e » o gl . e oo 225 on 22099 peacons I3 iy i N OSCRAINAGON. e, 500 e
polic iblicas nctidos nguss st vl il st yprssncioes. i (s ormacin) o
interculturales.
Describa las _acciones _para Vontubio
impulsar e institucionalizar| estio
P " o croio
polticas pblicas it
Describa las  acciones  paral utilizacién de programas de accesibilidad para personas| sin informacion) ontuble:
Mestizo
impusar e insttucionalizar .  ncorporacin e sstemasde e an nfcentes, |27 S552P0Ha8 vl como ORCA software e ascuino e
polticas  piblicas  de NOA (NonVisualDesktopAccess) para Windows. Donde remeni: o
732 nfocenros cuentan con estos software. oam.
RO I
Describa las acciones para canactar en Tc,de scuerdo 1 ubicaion de os Infocenros sl st
impulsar e institucionalizar | st en zonas rurales y urbano marginales a nivel nacional :3 ::::iz:::zi "mz:‘z’:::;’m":‘""”;f"‘:::’i;" 10121 9¢| o, pica e princpio e ipuaidac. ;‘;’;:"["Si fnl/:wm.mm [cholo
politicas piblicas de género. ncuicas lnguss ancestals. e etmimenics |
o et roecustoranc
Describa las _acciones _para Vortuio
esti
impulsar e institucionalizar| o e
politicas piiblicas de movilidad it
humana.
"ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS.
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION
FUNCIONES/ COMPETENCIAS / [ VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A
(OBJETIVOS ESTRATEGICOS / | LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS.
DE LA INSTITUCIGN LA INSTITUCIEN
mentar de | 75.92%d ‘tecnologia
1as TIC en la poblacién para el 46 0 superior
inclusivo del [ 96,83 3 o fibra optica
pais troncal
77414
o digitales
trib 100% de Ia Capacitacion a
MIPYME en temas TIC especificos
Incrementar el entorn ecucio i
crementar el 00O | 95% de avance en la ejecucién de la Agenda Digital
habilitante para el desarrollo
4 del Ecuador
digital en el pais
3% de tramites simplificados
Icrementar el Gobierno .
Elctrinico en el pas 52 tramites eliminados
99,06 % de disponibilidad de servicios electrénicos
transversales
Reducir Ia cantidad de reclamos [ 100% de quejas o reclamos sobre el servicio postal
de inconformidad de los presentados al MINTEL, atendidas
Servicios postales para 92,38% de operadores postales con fitulo
garantizar el derechode los [ apiltante que cumplen con los esténdares y
usuarios normativa vigente
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA
INDICADOR RESULTADOS %
AMETA A a "y ODIFICADO UTADO % DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO 'MEDIO DE VERIFICACION
COMPETENCIAS EXCLUSIVAS o
NUMERO DESCRIPCIGN TOTALES PLANIFICADOS P SESTION
Porcentie de habitantes del pais que tienen
cobertura de servicios de telecomunicaciones | [ L onalcon
291 moviles de tecnologia 4G o superiores, oo A e 70,00 75,92 10846%
Incrementar la apropiacin de independientemente si los habitantes son o no ¢ P
las TIC en'a poblacion para el suscriptores o usuarios del servicio. 79681101 79681101 100%
inclusivo del
pais Elindicador determina la cobertura de fibra
2 ncal en los can 1 pais (al men n rtur
292 éptica troncal en los cantones del pais (almenos | - Porcentaje de cantones con cobertura de 9643 063 Lo01%
una conexién a la red troncal de fibra optica), fibra Sptica troncal
sobre el nimero total e cantones
Elindicador se refiera a a capacitacion de TE-EIPOE3 INNOV-Namero de
301 h TIc 72663 77414 106,54%
Incrementar 3 beuca:
Tos sect ductiv lizar | nes al personal 10.093.957,70 10,093.957,70 100%
302 P cumplimiento de la Capacitacién a MIPYME 100,00 100,00 100,00%
alsector, con el fin de mejorar su productividad e
¥ competitividad en el mercado. P
Incrementar el entorno Mide el grado delos sanceen .
habilitante para el desarrollo 311 lineamientos estratégicos de los ejes e ot el oo 100,00 95,00 95,00%
digital en el pais establecidos en la Agenda Digital del Ecuador & '
Porcentaje de tramites simpliicados por fas
322 instituciones en funcion de la planificacion Porcentaje de tramites simpliicados 80,00 73,00 91,25%
aorobada
Incrementar el Gobierno Nimero de tramites administrativos elminados -
Electrénico en el paé 23 e boin Bt Numero de tramites eliminados 50 52 104,00%
324 Este indicad Porcentaje servicios 571 5906 100.35%
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/transparencia/
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-PEI-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-PEI-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-PEI-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-POA-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-POA-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/Articulacion-POA-PND-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/R2022-01-25_12-43-11.pdf

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS MINTEL 2021
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

Reducir la cantidad de reclamos
de

Este indicador permitirs determinar el
porcentaje de quejas y reclamos presentados al
MINTEL y que han sido atendidos, con el fin de
monitorear la calidad en la prestacion del
servicio postal a la ciudadania

Porcentaje de quejas o reclamos sobre el
servicio postal presentados al MINTEL,
atendidas

100,00

100,00

100,00%

servicios postales para
garantizar el derecho de los
usuarios

Este indicador permitir verificar bajo
parémetros priorizados de verificacion

pesaje y reporte de informacién trimestral de

Porcentaje les con titulo
habilitante que cumplen con los esténdares y

gestion postal), el p 3
de la normativa postal por parte de los
operadores postales con titulo habilitante

i

75,00

92,38

123,17%

935.851,49

935.851,49

100%

Incrementar la eficiencia
institucional del MINTEL

TSTe maTCaToT o
el nivel de satisfaccién de los usuarios externos
respecto alos servicios que prestan las
instituciones piiblicas, de acuerdo asu
percepcién. Base Legal: Reglamento Generala la
Ley Organica del Servicio Pblico ? LOSEP: En el
articulo 138 establece como responsabilidad del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucion:
evaluar la aplicacion d
prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional y a su vez en el mismos
articulo determina a los integrantes que lo
conformaran. El articulo 215 del reglamento.
ibidem, dispone que la evaluacion de

- X e

que el Ministerio del Trabajo, emita para el
efecto. Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio: El articulo 12 de la
Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio emitida por el Ministerio de Trabajo
mediante Acuerdo Ministerial No. 41, publicado
el 10 de abril de 2018, dispone que para realizar
de evaluacion del desempefio de los servidores.
piblicos de todas las instituciones del Estado, se
considera como uno de los factores a evaluar a
los niveles de satisfaccion de usuarios externos.
Elarticulo 15 de la norma ibidem, indica que en
el caso de que las instituciones cuenten con sus
propias metodologias de evaluacién de la

EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario

80,00

80,00

100,00%

de accién relacionados con indicadores
estratégicos institucionales (N1) que presentan
metas con bajo nivel de cumplimiento
(Indicadores en rojo y amarilo).
Base Legal
Norma Técnica del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa.
Art. 131, Planes de Accién. Los planes de accion
son las iniciativas priorizadas que las instancias
responsables de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo y de las intervenciones piiblicas,
identifican y se comprometen a implementar
para revertir el avance menor al esperado en el
de las metas establ

retroalimentar el ciclo de la planificacion.
Art. 132. Responsabilidad de la formulacion. Las
instituciones o instancias responsables de metas
con avance menor al esperado, estan a cargo de
la elaboracion de los planes de accion. Para este
efecto, el ente rector de planificacion nacional,
brindaré el acompafiamiento.
Art. 133. Contenido del Plan de Accién. Los
planes de accién contendran al menos
a) Identificacion de la problemética,

b) Acciones correctivas y nuevas lineas de accién
aimplementar y sus responsables.
Norma Técnica de Implementacion y Operacion
de la Metodologia y Herramienta de Gobierno
por Resultados.

BFIC ol
de acci6n de mejora dela gestién
institucional

100,00

100,00

100,00%

documentos que se firman electronicamente en
el Sistema Quipux en cada institucién, con la
finalidad de propender al 0 papeles. Base legal: -
Acuerdo ministerial 718 del 11 de mayo del 2009,
publicado en el Registro Oficial No. 597. -
Acuerdo ministerial 781 del 13 de julio del 2011,
publicado en el Registro Oficial No. 500. - Ley de
comercio electrénico, firmas electrénicas y
mensajes de datos del 10 de abril del 2002,
publicado en el Registro Oficial No.735. - Decreto
Ejecutivo No. 149 del de 20 de noviembre de
2013 de Ia Implementacion del Gobierno
Electrénico en la Administracién Pablica Central,
Institucional y que depende de la Funcion
Ejecutiva, Disposicion General Quinta indica:
“Los usuarios de INFODIGITAL, asi como las
autoridades del nivel jerarquico superior
deberan utilizar obligatoriamente la firma
electrénica, de no hacerlo deberan ser
sancionados conforme a la Ley Orgdnica del
Servicio Publico y su Reglamento General. La
Administracion Publica promovers el uso de las
firmas electrénicas por parte de las personas
naturales y juridicas. De igual manera, esta
disposicion sera de aplicacion obligatoria para los|
servidores piblicos que despachen en promedio
cinco documentos diarios o mas. €l promedio de
Ia documentacién por servidor realizard la

unidad administrativa de la institucién a cargo de

EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero
Papeles con el Sistema de Gestion
Documental Quipux.

70,00

97,00

138,57%

3.749.735,68

3.617.193,14

96,47%

https://www.telecomunicaciones.
ob.ec/wp-
content/uploads/2022/01/R2022-
01-25_12-43-11.pdf
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS MINTEL 2021
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

Incrementar el desarrollo de

talento

humano del MINTEL

TTTROTCRToT BUse e
del cumplimiento de la ejecucin del Plan
Estratégico de Mejora, para incrementar el Clima
Laboral de las instituciones intervenidas con la
finalidad de mejorar el desempefio de los
servidores publicos y por ende la calidad en el
servicio a la ciudadana
Elindicador homologado se medir de manera
trimestral en donde el primer, segundo y tercer
trimestre se debera cumplir
con las actividades de las estrategias 1-2-3-4.
En el cuarto trimestre se deberd cumplir con las
actividades de las estrategias 1-2-3- 4y se
incluiré la estrategia s
Lasuma de la implementacion de las
estrategias ser el 100% de cumplimiento anual
del Plan Estratégico de Mejora.

La totalidad de actividades planificadas por
trimestre tendré una ponderacién del 25%
€l cumplimiento de las metas trimestrales es
acumulado de acuerdo con el siguiente detalle:
Primer trimestre: 25%

La Direccién de Gestion del Cambio y Cultura
Organizacional generar la matriz de célculo
porcentual de evidencias para le registro del
avance de implementacién de las actividades;

mismo que se deberd reflejar en a herramienta

TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan
Estratégico de Mejora del Clima Laboral

100,00

97,00

97,00%

Incrementar el uso eficiente
del presupuesto del MINTEL

El Indicador mide la ejecucion del presupuesto
institucional (gasto corriente) considerando los
valores devengados en el periodo de medicin.
€l Codigo Organico de Planificacién y Finanzas

Publicas, establece en su articulo 77 que el
Presupuesto General del Estado es el
instrumento para la determinacidn y gestion de
los ingresos y egresos de todas las entidadies que
constituyen las diferentes funciones del Estado.

No se consideran parte del Presupuesto General

del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes

ala Seguridad Social, las
empresas pblicas y los gobiernos auténomos
descentralizados. De acuerdo al articulo 79,
indica que los egresos fiscales se clasifican en
egresos permanentes y no permanentes, y éstos
podran clasificarse en otras categorias con fines
de analisis, organizacién presupuestariay
estadistica. Asf mismo, en su articulo 119, se
menciona que la evaluacién fisica y financiera de
Ia ejecucién de los presupuestos de las entidades|
contempladas en el presente codigo, sers
responsabil
organismo y se realizaré en forma periédica.

ad del titular de cada entidad u

Gasto Corriente

100,00

97,81

97,81%

cumpLl

IMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA: EN CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIGN

POR META, MATRI

PO

AREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

UTADO

% CUMPLIMIENTO

TINK AL MIEDIO DE|
VERIFICACION
BURIICANO EN 1A

PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE LA
GESTION PUBLICA

51.765,63

51.765,63

tel

100,

POTENCIALIZACION DE LOS INFOCENTROS Y
CONECTIVIDAD EN LA AMAZONIA

1.934.069,70

1.934.069,70

100,00%

‘gob.ec/wp-

Inversion

'DOTACION DE SERVICIOS DE
| TELECOMUNICACIONES EN LAS ZONAS
PRIORIZADAS - FAMILIA DIGITAL

{downloads/202

01/Cedula-

[AMPLIACION DE LA RED INFOCENTROS

7.548.429,45

7.548.429,45

100,00%

ToTAL

9.534.264,78

9.534.264,78

100,00%

Presupuestaria-
Inversion-
2021.pdf

AREAS, PROGRAMAS Y

"CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA: EN_CASO DE QUE NO PUEDA

LLENAR LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ (DIRECCION FINANCIERA]

PROYECTOS

PRESUPUESTO CODIFICADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

‘GASTO CORRIENTE
GASTO DE INVERSION

6.042.091,10

5.909.548,56

97,81%

9.534.264,78

9.534.264,78

100,00%

TOTAL

15.576.355,88

15.443.813,34

99,15%

b.

dula-

Presupuestaria-Total-2021.pdf

TOTAL PRESUPUESTO |

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

‘GASTO CORRIENTE EJECUTADO

(GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

(GASTO DE INVERSION EJECUTADO

% EJECUCION
PRESUPUESTARIA

15.576.355,88 |

6.042.091,10

5.909.548,56 | 9.534.264,78|

9.530.264,78 |

99,15%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS (DIRECCION

TOTAL

15.576.355,88

15.443.813,34

99,15%

ESTADO ACTUAL
‘Adjudicados Finalizados
TIPO DE LINK AL UBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Nimero Total Valor Total Nimero Total Valor Total
fnfima Cuantia o - 53 174.960,26 b.
Publicacion o 0,00 [ [
Licitacion [ 0,00 0 [
‘Subasta Inversa Electronica 1 '54.800,00 o 0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.
ONTRATO-SEGURID) IGILANCIA.pdf
Procesos de Declarat o 0,00 o 0,00
Emereencia
Concurso Pablico [ 0,00 o 0,00
Contratacion Directa [ 0,00 o 0,00
Menor Cuantia 2 45.007,50 o 0,00 htps: b
Usta corta X X
Produccion Nacional X X
Terminacion Unilateral X X
Consultoria X X
Régimen Especial 305.080,10 X htps: b.
Catalogo Electronico 3 116.404,60 o 0 htps: b,
Cotizacion 0 0 0 [
Ferias Inclusivas 0 0 0 0
Otras 0 0 0 [
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/CONTRATO-SEGURIDAD-Y-VIGILANCIA.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Total-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Total-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Cedula-Presupuestaria-Inversion-2021.pdf

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS MINTEL 2021
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
/A N/A /A
INFORMACIGN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES RECIBIDAS:
pEsosAcoNES) VALORTOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
https://www.telecomunicaciones.gob.ec
wp-
2 CAMARAS IP DE EXTERIORES ACTA ENTREGA RECEPCION DE CAMARAS EN
! /uploads/ /2022/01/
CON SENSORES INFRAROIOS 520,00 DONACION content/uploads/downloads/2022/01/AC
TA-ENTREGA-2-CAMARAS-X-DONACION-
AL-MINTEL.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec
wp-
50 TELEFONOS GRAND STREAM ACTA ENTREGA RECEPCION DE 80 TELEFONOS
640, content/uploads/downloads/2022/01/AC
GXP1628 4.640,00 EN DONACION content/uploads/downloads/2022/01/AC
| TA-ENTREGA-90-TELEFONOS-X-
DONACION-AL-MINTEL.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec
wp-
10 TELEFONOS GRAND STREAM ACTA ENTREGA RECEPCION DE 10 TELEFONOS
! /uploads/ /2022/01/
GXP2135 950,00 EN DONACION content/uploads/downloads/2022/01/AC
TAENTREGA :
DONACION-AL-MINTEL.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec
wp-
60 TELEFONOS GRAND STREAM ACTA ENTREGA RECEPCION DE 70 TELEFONOS
I /uploads/ /2022/01/
GXP1630 3.372,00 EN DONACION content/uploads/downloads/2022/01/AC
| TA-ENTREGA-130-TELEFONOS-)
IDONACION-AL-MINTEL-60-30.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec
wp-
70 TELEFONOS GRAND STREAM ACTA ENTREGA RECEPCION DE 60 TELEFONOS
: /uploads/ /2022/01/
GXP1625 2.824,50 EN DONACION content/uploads/downloads/2022/01/AC
| TA-ENTREGA-130-TELEFONO:
IDONACION-AL-MINTEL-60-30.pdf
INFORMAC AEXPROPI
EXPROPIACIONES/ INK AL MEDIO DE VERIFICACIGN PUBLICADO
[ [
[ /A | /A | N/A |
INCORPORACION DE v POR PARTE DE LA FUNCIGN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
ENTIOAD QUE RECOMIENDA 'NO. DE INFORMES DE LA ENTIDAD QUE 0. DF INFORME DE COMPLMIENTO % DE CUMPLIIENTO DE LAS OBSERVACIONES TINK AL MEDIO DE
Mediante memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2021-0373-M, de fecha 27 de octubre de 2021, la méxima
MINTEL del Examen Especial 1 aprobado el 23 de.
septiembre de 2021 por la CGE, en total 4 recomendaciones.
Mediante memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-0527-M, de fecha 26 de noviembre de 2021, la Coordinacion | https://www.tele
Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2021-0527-M General 6 el "Estado de Informe
Contraloria General del Estado [ DNA4-0046-2021 Memorando Nro. MINTEL-DA-2021-1624-M | 250% 2021" a la méxima autotridad MINTEL, en total 3 recomendaciones b
£
Mediante memorando Nro. MINTEL-DA-2021-1624-M, de fecha 26 de noviembre de 2021, la Direccion
Administrativa remitic la "Respuesta al Traslado Informe aprobado DNA4-0046-2021" . a la méxima autoridad
MINTEL, en total 1 recomendacion.
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