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PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

RUC: 1768151240001

REPRESENTANTE LEGAL VIANNA DI MARÍA MAINO ISAÍAS

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 (1) OFICINA TÉCNICA DE LA ZONA 8 (UBICADA EN EL CANTÓN GUAYAQUIL) 
/COBERTURA: ZONA 4: MANABÍ, SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS; ZONA 
5: GUAYAS (EXCEPTO CANTONES DE GUAYAQUIL, SAMBORONDÓN Y DURÁN), 
LOS RÍOS, SANTA ELENA, BOLÍVAR, GALÁPAGOS; ZONA 8: CANTONES DE 
GUAYAQUIL, SAMBORONDÓN Y DURÁN  

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 2 94965 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

46564 48401 0 2238 85511 0 5145 2071 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Puntos-del-
Encuentro-ciudadanos-registrados-2022.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI UTILIZACIÓN DE PROGRAMAS DE ACCESIBILIDAD PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL, COMO ORCA 

SOFTWARE LIBRE Y NVDA (NON VISUAL DESKTOP ACCESS) 
PARA WINDOWS. DONDE 674 PUNTOS DEL ENCUENTRO 

CUENTAN CON ESTOS SOFTWARE.

EL AÑO 2022, CON LOS SOFTWARE ORCA Y 
NVDA, INSTALADOS EN LOS PUNTOS DEL 

ENCUENTRO A NIVEL NACIONAL, SE 
BENEFICIARON 677 PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

SE INCORPORA EL ENFOQUE BASADO EN LOS DERECHOS 
HUMANOS DIRIGIDO A PERSONAS CON CAPACIDADES 

ESPECIALES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI CONTRATACIÓN DE FACILITADORES PARA LOS PUNTOS DEL 
ENCUENTRO, SIN DISCRIMINACIÓN DE GENERO, QUIENES 
ORIENTAN A LOS CIUDADANOS EN ACCESO A LAS TIC Y 

COORDINAN TALLERES, CAPACITACIONES, TECNOLOGÍAS 
GRUPALES, ASESORÍA EDUCATIVAS, ENTRE OTROS

824 PUNTOS DEL ENCUENTRO  ACTIVOS EN 
EL 2022, CON FACILITADOR CONTRATADO

SE APLICA EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE GÉNERO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

SI CAPACITAR EN TIC A TRAVÉS DE LOS PUNTOS DEL 
ENCUENTRO, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO 

PRODUCTIVO Y ECONÓMICO DE DE MIGRANTES, A TRAVÉS 
DEL INCREMENTO DE LAS HABILIDADES DIGITALES

EL AÑO 2022, SE REGISTRARON 474 
CAPACITACIONES TIC A NIVEL NACIONAL A 

PERSONAS MIGRANTES.

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACIÓN.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI CAPACITAR EN TIC Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LOS 
PUNTOS DEL ENCUENTRO PARA GRUPOS ETARIOS QUE VAN 

DESDE APOYO EN TAREAS DIRIGIDAS HASTA 
CAPACITACIONES 

EL AÑO 2022, SE REGISTRARON 94.837 
CAPACITACIONES TIC VIRTUALES Y 

PRESENCIALES, Y 2.282.301 VISITAS A LOS 
PUNTOS DEL ENCUENTRO A NIVEL 

NACIONAL. DANDO UN TOTAL DE 2.377.133 
PERSONAS BENEFICIADAS

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACIÓN.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI CAPACITAR EN TIC A TRAVÉS DE LOS PUNTOS DEL 
ENCUENTRO, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO 

PRODUCTIVO Y ECONÓMICO DE LAS ZONAS RURALES Y 
URBANO MARGINALES, INCLUIDAS LENGUAS ANCESTRALES, 
A TRAVÉS DEL INCREMENTO DE LAS HABILIDADES DIGITALES 

EN LA POBLACIÓN 

EL AÑO 2022, SE REGISTRARON 94.837 
CAPACITACIONES TIC A NIVEL NACIONAL, 

VIRTUALES Y PRESENCIALES.

SE APLICA EL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACIÓN.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/05/Acuerdo-Ministerial-No.-015-2020.pdf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/06/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-
2022.pdf



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
SI 1 https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI SE CONFORMO FORMALMENTE EL EQUIPO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2022, CONSIDERANDO LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS INDICADAS POR EL CPCCS. MEMORANDO Nro. 
MINTEL-MINTEL-2023-0062-M, DE FECHA 13 de FEBRERO DE 2023

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Conformacion-Equipo-Rendicion-de-
Cuentas-2022.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI VERIFICACIÓN Y APROBACIÓN DE LA INFORMACIÓN CON LAS 
DIFERENTES DIRECCIONES OPERATIVAS

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Socializacion-Interna-Aprobacion-IRC-
MINTEL-2022.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI LA DIFUSIÓN SE LA REALIZÓ A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB 
INSTITUCIONAL EN EL LINK https://www.telecomunicaciones.gob.ec/

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Difusion-IRC-MINTEL-2022.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI LA MÁXIMA AUTORIDAD RINDIÓ CUENTAS ANTE LA CIUDADANÍA 
EXPONIENDO SU GESTIÓN Y RECEPTANDO LOS APORTES DE 
LOS MISMOS DE FORMA PRESENCIAL. LA PRESENTACIÓN SE 
TRASMITIÓ ADICONALMENTE VÍA STREAMING

https://youtu.be/uJ74sH0qPLQ

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

SI LA RENDICIÓN DE CUENTAS, SE REALIZÓ 29 DE MAYO DE 2023 - 
11:30 A.M. EN EL AUDITORIO DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL). FECHA 
QUE SE ENCUENTRA DENTRO LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR 
EL CPCCS.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Registro-Asistencia-IRC-MINTEL-
2022.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI SE DEFINIÓ LA AGENDA DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS EN LA QUE SE INVITÓ A LA CIUDADANÍA EN GENERAL A 
TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB, REDES SOCIALES Y VÍA 
TELEFÓNICA.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/MINTEL-Invitacion-Rendicion-de-
Cuentas-2022.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI EL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PREPARÓ LA 
PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA 
DAR CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCIÓN No.-CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476, de 10 DE MARZO DE 2021 (LA RESOLUCIÓN NO FUE 
ACTUALIZADA POR EL CPCCS PARA EL AÑO 2023).

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Propuesta-proceso-Rendicion-de-
Cuentas-2022.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI SE INGRESO Y ENVIÓ LA INFORMACIÓN EN EL SISTEMA 
INFORMÁTICO DEL CPCCS.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI SE REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE GESTIÓN INSTITUCIONAL A 

NIVEL DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Evaluacion-Gestion-MINTEL-2022.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI EL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 REDACTO EL 

INFORME PARA SOCIALIZAR CON LA CIUDADANÍA.
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI LUEGO DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS, SE PROCEDIÓ 
A REALIZAR LA SISTEMATIZACIÓN E INCORPORACIÓN DE LOS 
APORTES REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS DE MANERA 
PRESENCIAL EL DÍA DE LA DELIBERACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022, EN LA DOCUMENTACIÓN FINAL 
DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Incorporacion-Aporte-Ciudadania-IRC-
MINTEL-2022.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI EL EQUIPO CONFORMADO PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
2022, CON LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR LAS 
DIFERENTES UNIDADES PROCEDIÓ A LLENAR EL FORMULARIO 
DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA UDAF.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Formulario-CPCCS-MINTEL-Rendicion-
Cuentas-2022.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: PREGUNTA: EL PAÍS HA AVANZADO EN CONECTIVIDAD PERO SIGUEN EXISTIENDO DESAFÍOS POR SUPERAR, QUE ACCIONES SE VAN A REALIZAR EN EL AÑO 2023?           
RESPUESTA: SE CONTINUARÁ TRABAJANDO EN LA DEMOCRATIZACIÓN DE LA INCLUSIÓN DE LA POBLACIÓN EN LAS TECNOLOGÍAS DE LA COMUNICACIÓN, SE INCREMENTARÁN 
LOS PUNTOS DEL ENCUENTRO. SE TIENE UN OBJETIVO HASTA EL 2025 DE CRECER EN UN 92% LA POBLACIÓN CON 4G; EL ESTÍMULO A LA INVERSIÓN PRIVADA CONTINUARÁ.

PREGUNTA: ¿QUÉ ESTÁ REALIZANDO EL MINTEL PARA QUE LOS CIUDADANOS SE INTERESEN EN LAS TICS, SOBRE TODO EN INCLUSIÓN DIGITAL?  
RESPUESTA SE HA TRABAJADO CON LAS ESCUELAS POLITÉCNICAS DEL PAÍS DANDO ÉNFASIS A LAS MUJERES Y JÓVENES PARA QUE SE CREE EL INTERÉS EN ESTUDIAR CARREAS 
ENFOCADAS EN LAS TICS; Y, CON LA POBLACIÓN EN GENERAL APOYÁNDONOS EN LOS PUNTOS DE ENCUENTRO EN NUESTRA RED DE SERVICIOS DIGITALES GRATUITOS CASI 900 A 
NIVEL NACIONAL LOS CUALES ATENDIERON A 5,1 MILLONES DE PERSONAS CON CURSO DE INFORMÁTICA BÁSICA HASTA MARQUETING DIGITAL EN EL AÑO 2022.

PREGUNTA: ¿HACIA DÓNDE AVANZA EL PAÍS EN TEMAS DE CIBERSEGURIDAD?   
RESPUESTA: EN EL TEMA DE CIBERSEGURIDAD, SE TIENE QUE CONCRETAR LA ADHESIÓN AL CONVENIO DE BUDAPEST, EL MINTEL ESTÁ FORMANDO, A BASE DE LA NUEVA LEY DE 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y DE LA LEY DE SEGURIDAD NACIONAL EL NUEVO CERT NACIONAL PARA ABARCAR TODO EL ESPECTRO, TANTO COMPAÑÍAS DE 
TELECOMUNICACIONES COMO POBLACIÓN EN GENERAL; EL CUAL ESTARÁ EN FUNCIONAMIENTO EN LOS PRÓXIMOS MESES A PARTIR DE SU PUBLICACIÓN EN EL REGISTRO 
OFICIAL. EL OBJETIVO ES GENERAR ALERTAS A TODOS LOS SECTORES ESPECIALMENTE PARA EL SISTEMA FINANCIERO CON EL APOYO DEL HUB DE LA UNIÓN EUROPEA     

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

29/05/2023 126

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

74 52 0 0 126 0 0 0



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

En la deliberación de Rendición de Cuentas 2021 se preguntó -¿Qué apoyo 
han recibido los emprendedores y MIPYMES por parte de MINTEL?

SI 76-100 Más de 11.000 personas capacitadas en el Ciclo de 
Capacitación Emprendedor Digital. Orientadas a las 
MIPYME. 

https://twitter.com/Telecom_Ec/status/14846935533
39064325

En la deliberación de Rendición de Cuentas 2021 se preguntó -¿Qué apoyo 
han recibido los emprendedores y MIPYMES por parte de MINTEL?

SI 76-100 1er  cuestionario de Madurez Digital con la Implementación 
de la herramienta  Chequeo Digital ESPOL-BID-MPCEIP- 
MINTEL La herramienta permite identificar el nivel de 
digitalización de los procesos, las capacidades instaladas y 
las debilidades en las MiPymes, emprendedores, artesanos, 
empresas TI y ciudadanía en general, En el año 2022, 617 
empresas se beneficiaron con la herramienta gratuita 
chequeo digital.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/617-
empresas-se-beneficiaron-con-la-herramienta-
gratuita-chequeo-digital/

 En la deliberación de Rendición de Cuentas 2021 se preguntó -¿Qué apoyo 
han recibido los emprendedores y MIPYMES por parte de MINTEL?

SI 76-100 1er Censo de Habilidades digitales  (habilidades digitales, e-
commerce y tecnologías emergentes). El Censo contiene 
información del levantamiento de la línea base en materia de 
habilidades digitales, economía digital y tecnologías 
emergentes, con el fin de Contar con información que se 
utilizará para la construcción de políticas públicas por ello su 
focalización a la población receptora. 

https://datosabiertos.gob.ec/dataset/encuesta-
nacional-habilidades-digitales

En la deliberación de Rendición de Cuentas 2021 se preguntó -¿Qué 
esfuerzos ha realizado el gobierno nacional para la construcción de ciudades 
inteligentes? 

SI 76-100 El MINTEL a través de la Dirección de Fomento de 
Tecnologías Emergentes, realizó la medición del nivel de 
madurez de ciudades inteligentes y sostenibles en 60 GADs 
a nivel nacional. El Indicador: Índice de nivel de madurez de 
ciudades inteligentes y sostenibles tuvo un resultado de 
2.32, superando la meta 2 y generando un avance de 116%. 
Como conclusiones la  Dirección de Fomento de 
Tecnologías Emergentes estableció: "El resultado del 
proyectos se constituye en un primer paso necesario para 
desarrollar políticas, estrategias, lineamientos conforme la 
misión y objetivos del ministerio y en concordancia con las 
metodologías establecidas. Los GAD se constituyen como 
uno de los aliados más importantes en el desarrollo e 
innovación en el ámbito de las tecnologías, es por tanto, 
necesario que se fortalezca los lazos de cooperación con 
dichas entidades (...)".

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Informe-Nivel-
de-Madurez-2022.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 5 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.telecomunicaciones.g
ob.ec/   
https://twitter.com/Telecom_Ec   
https://www.facebook.com/Teleco
mEcuador/?ref=tn_tnmn   
https://www.youtube.com/channel
/UC7ssb1AW5OaebnvWBoNvGw
A  
https://www.telecomunicaciones.g
ob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/
05/Boletines-Prensa-anio-
2022.pdf

https://www.telecomunicaciones.
gob.ec/

$0,00 525600

Twitter / Facebook.com / 
youtube.com 

$0,00 525600

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/06/Articulacion-POA-PND-2022-1.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/05/Articulacion-PEI-PND-2022.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

PROPICIAR LA CONECTIVIDAD UNIVERSAL Y EL CIERRE 
DE BRECHA DIGITAL.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

371 EL INDICADOR SE DEFINE COMO LA RELACIÓN 
ENTRE LOS HABITANTES DE UN ÁREA 
GEOGRÁFICA QUE ESTÁN CUBIERTOS POR 
LAS TECNOLOGÍAS DE COMUNICACIÓN 4G, 
DIVIDIDOS PARA EL NÚMERO TOTAL DE 
HABITANTES DEL ÁREA GEOGRÁFICA (LÍMITES 
POLÍTICOS CON LA DESAGREGACIÓN 
PARROQUIAL, PROVINCIAL O CANTONAL).

PORCENTAJE DE COBERTURA 
POBLACIONAL CON TECNOLOGÍA 4G O 
SUPERIOR

80,00 77,84 97,30 % Enero - Diciembre 2022 - Para el año 
2022 se tiene un porcentaje de cobertura 
poblacional del servicio móvil con 
tecnología 4G o superior del 77,84%.  
Causa: Debido a la renovación de los 
contratos de concesión del servicio móvil 
avanzado en el año 2023 y las tarifas por 
el uso del espectro radioeléctrico, por 
parte de los prestadores del servicio móvil 
se ha identificado poca inversión en el año 
2022.  Acción: Con la aprobación del 
Reglamento de Tarifas (Resolución 06-08-
ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 
2022) se espera una mayor inversión en 
el sector de las telecomunicaciones, esto 
incluye una mayor cobertura del servicio 
móvil. Además, como resultado del 
proceso de negociación de la renovación 
de los contratos de concesión se espera 
se establezcan obligaciones que permitan 
el cumplimiento de este indicador, de 
acuerdo a lo establecido en el Plan de 
Servicio Universal 2022 - 2025 (Acuerdo 
Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0014 de 06 
de junio de 2022).



PROPICIAR LA CONECTIVIDAD UNIVERSAL Y EL CIERRE 
DE BRECHA DIGITAL.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

372 EL INDICADOR SE DEFINE COMO EL NÚMERO 
DE CUENTAS DE ACCESO A INTERNET MÓVIL Y 
FIJO QUE DISPONE LA POBLACIÓN A NIVEL 
NACIONAL.

PENETRACIÓN DE INTERNET MÓVIL Y 
FIJO

71,83 73,40 102,19 % ENERO - DICIEMBRE 2022 - PARA EL 
AÑO 2022 SE TIENE UNA 
PENETRACIÓN DE INTERNET MÓVIL Y 
FIJO DEL 73,40% A NIVEL NACIONAL 
SUPERANDO LA META PLANIFICADA.

PROPICIAR LA CONECTIVIDAD UNIVERSAL Y EL CIERRE 
DE BRECHA DIGITAL.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

373 EL INDICADOR SE DEFINE COMO EL 
PORCENTAJE DE PARROQUIAS RURALES SIN 
CONECTIVIDAD MÓVIL, QUE SERÁN 
CONECTADAS EN EL PERIODO 2021-2025, 
SOBRE EL TOTAL DE PARROQUIAS RURALES.

PORCENTAJE DE PARROQUIAS 
RURALES CONECTADAS CON SERVICIO 
MÓVIL AVANZADO - SMA 

75,36 75,61 100,33 % ENERO - DICIEMBRE 2022 - PARA EL 
AÑO 2022 SE TIENE UN PORCENTAJE 
DE PARROQUIAS RURALES 
CONECTADAS (PRESENCIA) CON 
SERVICIO MÓVIL AVANZADO DEL 
75,61% A NIVEL NACIONAL 

PROPICIAR LA CONECTIVIDAD UNIVERSAL Y EL CIERRE 
DE BRECHA DIGITAL.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

374 EL INDICADOR SE DEFINE COMO EL 
PORCENTAJE DE HOGARES QUE TIENEN 
ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET FIJO A 
TRAVÉS DE ENLACES DE FIBRA ÓPTICA.

EL INDICADOR SE DEFINE COMO EL 
PORCENTAJE DE HOGARES QUE 
TIENEN ACCESO AL SERVICIO DE 
INTERNET FIJO A TRAVÉS DE ENLACES 
DE FIBRA ÓPTICA.

29,51 37,37 126,64 % ENERO - DICIEMBRE 2022 - PARA EL 
AÑO 2022 SE TIENE UN PORCENTAJE 
DE HOGARES CON ACCESO AL 
SERVICIO DE INTERNET FIJO A 
TRAVÉS DE ENLACES DE FIBRA 
ÓPTICA DEL 37,37%

FOMENTAR LA CALIDAD Y COBERTURA DE LOS 
SERVICIOS POSTALES A NIVEL NACIONAL,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

381 DETERMINA EL NÚMERO DE CANTONES QUE 
CUENTAN CON SERVICIO POSTAL

NÚMERO DE CANTONES QUE CUENTAN 
CON SERVICIO POSTAL 

81,00 221,00 272,84 % AL AÑO 2022, EXISTEN 2.459 PUNTOS 
DE ATENCIÓN, CON PRESENCIA EN 
LAS 24 PROVINCIAS Y 221 CANTONES, 
SI SE CONTEMPLAN LAS MATRICES, 
SUCURSALES Y AGENTES POSTALES 
AUTORIZADOS (APAS).

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

391 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL NÚMERO DE 
PERSONAS CAPACITADAS EN LENGUAJES 
DIGITALES

NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS 
EN LENGUAJES DIGITALES 

1500,00 3367,00 224,47 % DICIEMBRE 2022 - CAUSA: LA 
ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN QUE SE HA 
UTILIZADO PARA LA PROMOCIÓN DEL 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, SE 
ESTABLECIÓ EN DOS LÍNEAS DE 
ACCIÓN; LA PRIMERA A TRAVÉS DE LA 
INDUCCIÓN REALIZADA A LOS 
FACILITADORES EN EL MES DE 
AGOSTO DE 2022 POR PARTE DE LA 
DIRECCIÓN DE CULTURA DIGITAL Y 
SEGUNDA, A TRAVÉS DE MEDIOS 
DIGITALES REALIZADOS DESDE LAS 
CUENTAS INSTITUCIONALES DEL 
MINTEL Y DEL PROYECTO PUNTOS 
DEL ENCUENTRO A NIVEL NACIONAL.  
EFECTO: CON LAS ACCIONES 
TOMADAS EN PRO DE LA 
CAPACITACIÓN EN LENGUAJES 
DIGITALES, SE HA LOGRADO UN 
RESULTADO DE 3.367 
CAPACITACIONES A DICIEMBRE DE 
2022.

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

392 EL INDICADOR SE REFIERE AL PORCENTAJE 
DE PERSONAS CON COMPETENCIAS 
DIGITALES BÁSICAS

PORCENTAJE DE PERSONAS CON 
COMPETENCIAS DIGITALES BÁSICAS 

33,00 43,00 130,30 % DICIEMBRE 2022: DURANTE EL 2021 
SE LOGRARON EVALUAR A 48.106 
CIUDADANOS EN COMPETENCIAS 
DIGITALES BÁSICAS MEDIAS Y 
AVANZADAS, MISMOS QUE A TRAVÉS 
DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA POR 
LA COMISIÓN EUROPEA DEL MODELO 
DIGCOMP 2.0., Y EN CONCORDANCIA 
CON LO ESTABLECIDO POR LA UNIÓN 
INTERNACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES (UIT), SE 
LOGRÓ DETERMINAR QUE EL 43% DE 
LOS EVALUADOS CORRESPONDÍAN AL 
NIVEL DE COMPETENCIAS ?BÁSICAS? 

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

393 EL INDICADOR SE REFIERE AL PORCENTAJE 
DE PERSONAS CON COMPETENCIAS 
DIGITALES MEDIAS

PORCENTAJE DE PERSONAS CON 
COMPETENCIAS DIGITALES MEDIAS

24,00 27,00 112,50 % DICIEMBRE 2022:: DURANTE EL 2021 
SE LOGRARON EVALUAR A 48.106 
CIUDADANOS EN COMPETENCIAS 
DIGITALES BÁSICAS MEDIAS Y 
AVANZADAS, MISMOS QUE A TRAVÉS 
DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA POR 
LA COMISIÓN EUROPEA DEL MODELO 
DIGCOMP 2.0., Y EN CONCORDANCIA 
CON LO ESTABLECIDO POR LA UNIÓN 
INTERNACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES (UIT), SE 
LOGRÓ DETERMINAR QUE EL 27% DE 
LOS EVALUADOS CORRESPONDÍAN AL 
NIVEL DE COMPETENCIAS “MEDIAS” 

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

394 EL INDICADOR SE REFIERE AL PORCENTAJE 
DE PERSONAS CON COMPETENCIAS 
DIGITALES AVANZADAS

PORCENTAJE DE PERSONAS CON 
COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS 

6,00 6,00 100,00 % DICIEMBRE 2022:  DURANTE EL 2021 
SE LOGRARON EVALUAR A 48.106 
CIUDADANOS EN COMPETENCIAS 
DIGITALES BÁSICAS MEDIAS Y 
AVANZADAS, MISMOS QUE A TRAVÉS 
DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA POR 
LA COMISIÓN EUROPEA DEL MODELO 
DIGCOMP 2.0., Y 617 EMPRESAS DE 
CHEQUEO DIGITAL, SE LOGRANDO 
DETERMINAR QUE EL 6% DE LOS 
EVALUADOS CORRESPONDÍAN AL 
NIVEL DE COMPETENCIAS 
“AVANZADAS” 

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

395 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL NÚMERO DE 
EMPRESAS Y/O EMPRENDEDORES 
CAPACITADOS EN EN EL USO DE TIC 
ESPECÍFICOS.

NÚMERO DE EMPRESAS Y 
EMPRENDEDORES CAPACITADOS EN EL 
USO DE TIC ESPECÍFICOS PARA PARA 
EL FOMENTO DE LA ECONOMÍA DIGITAL 

6000,00 6000,00 100,00 % ENERO-DICIEMBRE 2022: CAUSA: SE 
REALIZÓ VARIAS INICIATIVAS COMO 
EL CICLO DE CAPACITACIÓN 
EMPRENDEDOR DIGITAL, SEMANAS 
QUE IMPACTAN EN LAS TIC Y EL 
CURSO IMPULSA CON METABOOST,  
EFECTO: SE LOGRÓ CUMPLIR CON LA 
META PLANIFICADA SUPERANDO EL 
NÚMERO DE EMPRESAS Y 
EMPRENDEDORES CAPACITADOS

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

396 MIDE EL PORCENTAJE DE MIPYME QUE 
UTILIZAN LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC)

PORCENTAJE DE MIPYME QUE UTILIZAN 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN (TIC) 

9,00 25,00 277,78 % EL INDICADOR Y METAS PARA GPR 
FUERON PLANTEADOS DESDE INICIOS 
DEL AÑO 2022, LA ESCUELA 
SUPERIOR POLITÉCNICA DEL 
LITORAL- ESPOL ES QUIEN 
ADMINISTRA Y GESTIONA LA 
INFORMACIÓN DE LA HERRAMIENTA 
“CHEQUEO DIGITAL” Y PROPORCIONÓ 
LAS BASES DE DATOS DEL NIVEL DE 
MADUREZ DE LAS EMPRESAS 
CHEQUEADAS A PARTIR DEL MES DE 
MAYO 2022, EL RESULTADO 
PRESENTADO PARA 2022 DE 25,4% 
EXCEDE EN GRAN PORCENTAJE LA 
META PLANTEADA DE 9% PARA EL 
AÑO 2022

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

397 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL PROMEDIO A 
NIVEL NACIONAL DE LOS ÍNDICES DE 
MADUREZ MEDIDOS EN EL PROCESO

ÍNDICE DE NIVEL DE MADUREZ DE 
CIUDADES INTELIGENTES Y 
SOSTENIBLES

2,00 2,32 116,00 % ENERO-DICIEMBRE 2022: EL 
PROYECTO CONTRIBUYÓ A TENER LA 
MEDICIÓN DE NIVEL DE MADUREZ DE 
60 GAD COMO INTELIGENTE Y 
SOSTENIBLE. EL PROMEDIO PARA LOS 
GAD MEDIDOS ES DE 2.32, 
CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE 
LO PLANTEADO EN EL INDICADOR.

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

398 ESTE INDICADOR SE REFIERE AL NÚMERO DE 
PERSONAS PERTENECIENTES AL SECTOR 
AGRÍCOLA, GANADERO Y PISCÍCOLA QUE SE 
HAN CAPACITADO EN EL USO DE TIC

NÚMERO DE PERSONAS DEL SECTOR 
AGRÍCOLA, GANADERO Y PISCÍCOLA 
CAPACITADOS EN EL USO DE LAS TIC 

3000,00 11444,00 381,47 % DICIEMBRE 2022: CON LAS ACCIONES 
REALIZADAS PARA LA CAPACITACIÓN 
EN AGRO TECNOLOGÍA, SE HA 
LOGRADO UN RESULTADO DE 11.444 
CAPACITACIONES EN EL AÑO 2022.

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

399 ESTE INDICADOR REFIERE AL NÚMERO 
IDENTIFICADO DE INICIATIVAS AGRÍCOLAS, 
GANADERAS, PISCÍCOLAS QUE USAN LAS TIC 
DESDE CUALQUIER LUGAR A NIVEL NACIONAL

NÚMERO DE INICIATIVAS AGRÍCOLAS, 
GANADERAS, PISCÍCOLAS QUE USAN 
LAS TIC DESDE CUALQUIER LUGAR A 
NIVEL NACIONAL 

100,00 124,00 124,00 % DICIEMBRE 2022: SE IDENTIFICARON 
124 INICIATIVAS DE AGRO 
TECNOLOGÍA EN EL ECUADOR EN EL 
MARCO DE LAS TECNOLOGÍAS 
EMERGENTES.

INCREMENTAR LA APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA 
POBLACIÓN Y LA DIGITALIZACIÓN DE LOS SECTORES 
PRODUCTIVOS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO 
DIGITAL Y SOSTENIBLE DEL PAÍS.,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3910 ESTE INDICADOR REFIERE AL NÚMERO 
IDENTIFICADO DE INICIATIVAS DE USO DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SECTORES 
PRODUCTIVOS.

NÚMERO DE INICIATIVAS DE USO DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN 
SECTORES PRODUCTIVOS 

20,00 47,00 235,00 % DICIEMBRE 2022:  EN CUMPLIMIENTO 
DEL INDICADOR, SE HAN 
IDENTIFICADO 47 INICIATIVAS DE USO 
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN 
SECTORES PRODUCTIVOS EN 
ECUADOR 

FOMENTAR EL GOBIERNO ELECTRÓNICO, LA 
PRESTACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

401 ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE CADA 
PAÍS EN RELACIÓN A LA IMPLEMENTACIÓN DE 
GOBIERNO ELECTRONICO BAJO LOS 
SIGUIETNES SUBÍNDICES, INFRAESTRTUCRUA 
TECNOLÓGICA , SERVICIOS EN LÍNEA Y 
CAPITAL

ÍNDICE DE GOBIERNO ELECTRÓNICO 74,00 68,89 93,09 % DICIEMBRE 2022:  SE REPORTA UN 
CUMPLIMIENTO MENOR A LA META 
ESTABLECIDA, LAS PRINCIPALES 
CAUSAS SON:  - ECUADOR TIENE UNA 
DEBILIDAD EN SU INFRAESTRUCTURA 
DE TELECOMUNICACIONES 
PROVOCADA POR LA ESCASA 
INVERSIÓN EFECTUADA POR PAÍSES 
EN VÍAS DE DESARROLLO. - 
RECESIÓN ECONÓMICA DE LOS 
PAÍSES EN DESARROLLO POR 
EXTERNALIDADES PROVOCADAS POR 
LA PANDEMIA. - LA TENDENCIA EN LA 
REGIÓN ES UNA VARIACIÓN NEGATIVA 
EN EL RANKING Y AL ANALIZAR LOS 
RESULTADOS DE AMÉRICA DEL SUR, 
SE PUEDE ENCONTRAR QUE 
SOLAMENTE PERÚ Y BRASIL SUBEN 
POSICIONES, MIENTRAS QUE LAS 
NACIONES RESTANTES BAJAN EN SU 
UBICACIÓN.  SE REPORTA COMO 
ACCIÓN A SEGUIR LO SIGUIENTE:  - LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AGENDA DE 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL 2022 -2025 
ALINEADOS AL PLAN DE LA SOCIEDAD 
DE LA INFORMACIÓN -
TRANSFORMACIÓN DIGITAL; PLAN DE 
SERVICIO UNIVERSAL; PLAN DE 
GOBIERNO ELECTRÓNICO ; PLAN DE 
TELECOMUNICACIONES Y 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN.

FOMENTAR EL GOBIERNO ELECTRÓNICO, LA 
PRESTACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



FOMENTAR EL GOBIERNO ELECTRÓNICO, LA 
PRESTACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS.

402 ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE EN LA 
DIGITALIZACIÓN DE SERVICIOS CRÍTICOS 
IDENTIFICADOS EN LA APC

PORCENTAJE DE SIMPLIFICACIÓN Y 
DIGITALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS 
CRÍTICOS DE LAS ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL 

35,00 34,10 97,43 % DICIEMBRE 2022:  SE REPORTA EL 
RESULTADO UN POCO MENOR A LA 
META PLANTEADA, LA CAUSAS SE 
INDICAN A CONTINUACIÓN:  - EL 
MINTEL NO TIENE COMPETENCIA 
PARA INTERVENIR EN LOS PROCESOS 
DE LAS ENTIDADES PÚBLICAS, YA QUE 
ES COMPETENCIA DEL MINISTERIO DE 
TRABAJO. - LA AUTOMATIZACIÓN DE 
TRÁMITES CORRESPONDIENTES AL 
PRODUCCIÓN ESTÁN EN PROCESO DE 
IMPLEMENTACIÓN, ESTO SE DEBE A 
INCONVENIENTES CONTRACTUALES. 
COYUNTURA POLÍTICA.  EN RELACIÓN 
A LAS ACCIONES A SEGUIR SE 
REPORTA LO SIGUIENTE: - 
SEGUIMIENTO PARA LA FINALIZACIÓN 
Y PUESTA EN PRODUCCIÓN DE LA 
AUTOMATIZACIÓN DE LOS TRÁMITES 
CORRESPONDIENTES A 
PRODUCCIÓN, LA MISMA SE 
EFECTUARÁ EN EL TRANSCURSO DEL 
2023.

FORTALECER LA PUBLICACIÓN Y USO DE DATOS 
ABIERTOS,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

411 ESTE INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE 
CONJUNTO DE DATOS EN FORMATO ABIERTO 
QUE LAS INSTITUCIONES PUBLICAN DENTRO 
DEL PORTAL DE DATOS ABIERTOS. EL PORTAL 
DE DATOS ABIERTOS FUE LANZADO EN 
DICIEMBRE DE 2021 CON 400 CONJUNTO DE 
DATOS PUBLICADOS. POR LO CUAL LA LÍNEA 
BASE DE ESTE INDICADOR REPORTADA EN 
ESTE DOCUMENTO NO ESTA CONSIDERANDO 
LOS 400 CONJUNTO DE DATOS PUBLICADOS.

NÚMERO DE CONJUNTOS DE DATOS 
ABIERTOS PUBLICADOS 

200,00 824,00 412,00 % DICIEMBRE 2022:  SE REPORTA UN 
CUMPLIMIENTO MAYOR A LA META 
ESTABLECIDA, A DICIEMBRE DE 2022 
SE TIENEN: - 824 CONJUNTOS DE 
DATOS ABIERTOS PUBLICADOS - 3212 
RECURSOS (ARCHIVOS) - 95 
INSTITUCIONES QUE PUBLICAN LOS 
CONJUNTOS DE DATOS (FUENTE: 
HTTPS://DATOSABIERTOS.GOB.EC)

FORTALECER LA PUBLICACIÓN Y USO DE DATOS 
ABIERTOS,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

412 ESTE SUBÍNDICE EVALÚA EL IMPACTO 
POSITIVO QUE HA TENIDO LA PUBLICACIÓN DE 
DATOS ABIERTOS Y ES MEDIDO POR EL 
BARÓMETRO DE DATOS ABIERTOS DE 
AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE.

SUBÍNDICE DE IMPACTO DE DATOS 
ABIERTOS REGIONAL 

7,00 17,70 252,86 % ENERO - DICIEMBRE 2022 SE 
REPORTA UN RESULTADO MAYOR A 
LA META ESTABLECIDA.  EL 
BARÓMETRO DE LOS DATOS 
ABIERTOS ES UN INSTRUMENTO 
INTERNACIONAL QUE MIDE EL 
AVANCE DE LOS DATOS ABIERTOS EN 
EL MUNDO. SE MIDEN TRES 
DIMENSIONES: LA PREPARACIÓN, LA 
IMPLEMENTACIÓN Y EL IMPACTO. EN 
2022 SE PUBLICA EL REPORTE DE 
BARÓMETRO GLOBAL DE DATOS, 
SIENDO EL PERÍODO MEDIDO DE 
MAYO DE 2019 A MAYO DE 2021. SE 
BASA EN EL ESTUDIO DEL 
BARÓMETRO DE DATOS ABIERTOS. DE 
ACUERDO CON LAS MEDICIONES 
REALIZADAS, ECUADOR TIENE UN 
PUNTAJE DE 17,7 EN EL SUBÍNDICE DE 
USO E IMPACTO.  FUENTE: 
BARÓMETRO GLOBAL DE DATOS, 
HTTPS://GLOBALDATABAROMETER.OR
G

FORTALECER AL ESTADO CON MEDIDAS DE 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD 
QUE RESPONDAN A AMENAZAS Y PRESERVEN LA 
CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD 
DE LOS ACTIVOS DE INFORMACIÓN.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

421 EL ÍNDICE GLOBAL DE CIBERSEGURIDAD ES 
UNA INICIATIVA DE LA UNIÓN INTERNACIONAL 
DE TELECOMUNICACIONES (ITU), LA AGENCIA 
ESPECIALIZADA DE LAS NACIONES UNIDAS 
PARA LAS TIC, ÍNDICE QUE SE LO DEFINE EN 
BASE A 5 MEDIDAS DEFINIDAS EN LA AGENDA 
GLOBAL DE CIBERSEGURIDAD DE LA ITU.  EL 
OBJETIVO DEL ÍNDICE GLOBAL DE 
CIBERSEGURIDAD ES FOMENTAR UNA 
CULTURA GLOBAL DE CIBERSEGURIDAD Y SU 
INTEGRACIÓN EN EL NÚCLEO DE LAS TIC.

ÍNDICE DE CIBERSEGURIDAD GLOBAL 35,30 35,30 100,00 % DICIEMBRE 2022: SE EJECUTARON 
ACCIONES ALINEADAS A 
INCREMENTAR EL ÍNDICE DE 
CIBERSEGURIDAD GLOBAL Y PARA EL 
PERÍODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 
2022, SE CUMPLIÓ CON LA META 
ESTABLECIDA.

FORTALECER AL ESTADO CON MEDIDAS DE 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CIBERSEGURIDAD 
QUE RESPONDAN A AMENAZAS Y PRESERVEN LA 
CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD 
DE LOS ACTIVOS DE INFORMACIÓN.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

422 EL NIVEL DE MADUREZ GESTIONADO EN 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN SE LO 
DEFINE EN BASE A LA METODOLOGÍA 
ESTABLECIDA POR EL MINTEL (BASADA EN EL 
MODELO CMMI), EN EL QUE SE CONSIDERA 6 
NIVELES PARA REPRESENTAR EL RESULTADO 
OBTENIDO POR LAS INSTITUCIONES LUEGO 
DE LA EJECUCIÓN DE UNA EVALUACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO.

PORCENTAJE DE LAS INSTITUCIONES 
DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
CENTRAL CON UN NIVEL DE MADUREZ 
"GESTIONADO" DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN. 

30,00 30,00 100,00 % DURANTE EL 2022 SE HAN 
EJECUTADO UN CONJUNTO DE 
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL 
PROCESO DE EVALUACIÓN. LA 
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO 
ELECTRÓNICO Y REGISTRO CIVIL A 
TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA, 
INTEROPERABILIDAD, SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN Y REGISTRO CIVIL 
HA ELABORADO PLANES DE 
EVALUACIÓN BIMESTRALMENTE, LOS 
MISMOS QUE FUERON EJECUTADOS 
DE ACUERDO A LO PLANIFICADO. EL 
OBJETIVO DE LAS EVALUACIONES ES 
CONOCER EL NIVEL DE MADUREZ EN 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN 
LAS INSTITUCIONES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL, 
VERIFICANDO QUE EL ESQUEMA 
GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN (EGSI V2) SE HA 
IMPLEMENTADO Y SE MANTIENE DE 
MANERA EFICAZ, EFICIENTE Y 
EFECTIVA PARA ASEGURAR LA 
INFORMACIÓN CRÍTICA DE LA 
ENTIDAD, EN CUMPLIMIENTO A LO 
ESTABLECIDO EN EL ACUERDO 
MINISTERIAL 025-2019.

INCREMENTAR LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



INCREMENTAR LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES 431 EL INDICADOR MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (GASTO 
CORRIENTE) CONSIDERANDO LOS VALORES 
DEVENGADOS EN EL PERIODO DE MEDICIÓN. 
EL CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y 
FINANZAS PÚBLICAS, ESTABLECE EN SU 
ARTÍCULO 77 QUE EL PRESUPUESTO 
GENERAL DEL ESTADO ES EL INSTRUMENTO 
PARA LA DETERMINACIÓN Y GESTIÓN DE LOS 
INGRESOS Y EGRESOS DE TODAS LAS 
ENTIDADES QUE CONSTITUYEN LAS 
DIFERENTES FUNCIONES DEL ESTADO. NO SE 
CONSIDERAN PARTE DEL PRESUPUESTO 
GENERAL DEL ESTADO, LOS INGRESOS Y 
EGRESOS PERTENECIENTES A LA SEGURIDAD 
SOCIAL, LA BANCA PÚBLICA, LAS EMPRESAS 
PÚBLICAS Y LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS 
DESCENTRALIZADOS. DE ACUERDO AL 
ARTÍCULO 79, INDICA QUE LOS EGRESOS 
FISCALES SE CLASIFICAN EN EGRESOS 
PERMANENTES Y NO PERMANENTES, Y ÉSTOS 
PODRÁN CLASIFICARSE EN OTRAS 
CATEGORÍAS CON FINES DE ANÁLISIS, 
ORGANIZACIÓN PRESUPUESTARIA Y 
ESTADÍSTICA. ASÍ MISMO, EN SU ARTÍCULO 
119, SE MENCIONA QUE LA EVALUACIÓN 
FÍSICA Y FINANCIERA DE LA EJECUCIÓN DE 
LOS PRESUPUESTOS DE LAS ENTIDADES 
CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE CÓDIGO, 
SERÁ RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DE 
CADA ENTIDAD U ORGANISMO Y SE 
REALIZARÁ EN FORMA PERIÓDICA.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA 

92,00 93,12 101,22 % DICIEMBRE 2022:  CAUSA: SE CUMPLIÓ 
CON LA META PROGRAMADA DEBIDO 
A QUE SE PROCESARON VARIOS 
EXPEDIENTES DE PAGO DE VALORES 
REPRESENTATIVOS, QUE FUERON 
REMITIDOS EN DICIEMBRE 2022, 
MISMOS QUE SE ENCONTRABAN 
INCOMPLETOS Y CON ERRORES, O 
LOS ADMINISTRADORES DE ORDEN 
DE COMPRA O CONTRATO NO 
TRAMITARON EL PAGO DE MANERA 
EFICIENTE Y OPORTUNA DESDE ABRIL 
 HASTA NOVIEMBRE; POR LO QUE 
DEBIERON SER DEVUELTOS PARA SU 
CORRECCIÓN.

INCREMENTAR LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

432 ESTE INDICADOR HOMOLOGADO PERMITE 
CUANTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
LOS USUARIOS EXTERNOS RESPECTO A LOS 
SERVICIOS QUE PRESTAN LAS INSTITUCIONES 
PÚBLICAS, DE ACUERDO A SU PERCEPCIÓN. 
BASE LEGAL: REGLAMENTO GENERAL A LA 
LEY ORGÁNICA DEL SERVICIO PÚBLICO ? 
LOSEP: EN EL ARTÍCULO 138 ESTABLECE 
COMO RESPONSABILIDAD DEL COMITÉ DE 
GESTIÓN DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL 
DESARROLLO INSTITUCIONAL: PROPONER, 
MONITOREAR Y EVALUAR LA APLICACIÓN DE 
LAS POLÍTICAS, NORMAS Y PRIORIDADES 
RELATIVAS AL MEJORAMIENTO DE LA 
EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y A SU VEZ EN EL 
MISMOS ARTÍCULO DETERMINA A LOS 
INTEGRANTES QUE LO CONFORMARÁN. EL 
ARTÍCULO 215 DEL REGLAMENTO IBÍDEM, 
DISPONE QUE LA EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO ESTARÁ SUSTENTADA EN LOS 
PARÁMETROS QUE EL MINISTERIO DEL 
TRABAJO, EMITA PARA EL EFECTO. NORMA 
TÉCNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO: EL ARTÍCULO 12 DE LA 
NORMA TÉCNICA DEL SUBSISTEMA DE 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EMITIDA POR 
EL MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE 
ACUERDO MINISTERIAL NO. 41, PUBLICADO EL 
10 DE ABRIL DE 2018, DISPONE QUE PARA 
REALIZAR DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE TODAS 
LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, SE 
CONSIDERA COMO UNO DE LOS FACTORES A 
EVALUAR A LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN 
DE USUARIOS EXTERNOS. EL ARTÍCULO 15 DE 
LA NORMA IBÍDEM, INDICA QUE EN EL CASO 
DE QUE LAS INSTITUCIONES CUENTEN CON 
SUS PROPIAS METODOLOGÍAS DE 
EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN, PODRÁN 
HACER USO DE LAS MISMAS, PREVIA 
VALIDACIÓN DEL MINISTERIO DEL TRABAJO. 
NORMA TÉCNICA PARA LA EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO: EL 
ARTÍCULO 12 DE LA DE LA NORMA TÉCNICA 
PARA LA EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL 
SERVICIO PUBLICO EMITIDA POR EL 
MINISTERIO DE TRABAJO MEDIANTE ACUERDO 
MINISTERIAL NO. 81, PUBLICADO EL 21 DE 
MAYO DE 2018, INDICA QUE EL MODELO 
ECUATORIANO DE CALIDAD Y EXCELENCIA ES 
UNA HERRAMIENTA QUE DESCRIBE EL 
DESEMPEÑO ÓPTIMO DE LAS INSTITUCIONES, 
IDENTIFICANDO POSIBLES DEBILIDADES Y 
DEFINIENDO ACCIONES DE MEJORA EN LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL Y SOBRE EL QUE SE 
TOMA COMO CRITERIO CRÍTICO DE 
FUNCIONAMIENTO Y EVALUACIÓN A LOS 
RESULTADOS ORIENTADOS A LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS, MEDIDOS EN 
FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD PARA 
SATISFACER OPORTUNA Y ADECUADAMENTE 
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS 
USUARIOS/CIUDADANOS. LEY PARA LA 
OPTIMIZACIÓN Y EFICIENCIA DE TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS EL ARTÍCULO 22 
DETERMINA QUE LAS ENTIDADES PÚBLICAS 
DEBERÁN IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA 
QUE LOS USUARIOS CALIFIQUEN LA ATENCIÓN 
RECIBIDA POR PARTE DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA 
EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO. 
NORMA TÉCNICA DE LOS MECANISMOS DE 
CALIFICACIÓN DEL SERVICIO EN ESTA NORMA 
CONSTA LAS DIRECTRICES DE COMO LAS 
INSTITUCIONES DEL ÁMBITO DE LA MISMA, 
PARA QUE LOS USUARIOS CALIFIQUEN LA 
ATENCIÓN BRINDADA POR PARTE DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS Y LA SATISFACCIÓN 
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO 

86,50 91,00 105,20 % DICIEMBRE 2022: CAUSAS: Se realizó la 
medición de la satisfacción del usuario de 
los servicios que presta la Institución. 
ACCIONES: a) Se elaboró un proyecto de 
norma técnica que unifica las normas 
técnicas del MINTEL, facilitando además 
la priorización de trámites con cálculos 
más sencillos. b) Se elaboró el manual de 
proceso de asesorías. c) Se espera la 
publicación en el registro oficial, de la 
norma técnica de evaluación de proyectos 
emitida a través de Acuerdo Ministerial 
032-2022, donde se incorporan mejoras 
que permitirán optimizar los tiempos de 
atención a las entidades del sector público 
para la obtención de la aprobación de la 
viabilidad técnica de proyectos 
tecnológicos.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 163,59 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE LA 
GESTIÓN PÚBLICA

$14.012,50 $14.012,50 100,00 % https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Cedula-Presupuestaria-
Inversion-MINTEL-2022.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO $11.657.599,15 $11.425.132,41 98,01 % https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Cedula-Presupuestaria-
Inversion-MINTEL-2022.pdf



PROGRAMA Y/O PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONÍA $1.581.478,04 $1.547.166,03 97,83 % https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Cedula-Presupuestaria-
Inversion-MINTEL-2022.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $13.253.089,69 $12.986.310,94 97,99 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$19.691.142,56 $6.438.052,87 $6.016.763,79 $13.253.089,69 $12.986.310,94 96,51 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $76.190,95 3 $76.190,95 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Procesos-Contratacion-Publica-
MINTEL-2022.pdf

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $81.522,13 0 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Procesos-Contratacion-Publica-
MINTEL-2022.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

42 $184.916,05 41 $178.817,65 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Procesos-Contratacion-Publica-
MINTEL-2022.pdf

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $210.572,93 0 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Procesos-Contratacion-Publica-
MINTEL-2022.pdf

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $33.641,13 0 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Procesos-Contratacion-Publica-
MINTEL-2022.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $10.853.151,38 0 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Procesos-Contratacion-Publica-
MINTEL-2022.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $274.844,15 0 $0,00 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Procesos-Contratacion-Publica-
MINTEL-2022.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0002-2022 Memorando Nro. 
MINTEL-CGAF-2022-
0785-M

100,00 % Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2022-0785-M, de 
fecha 24 de octubre de 2022, la Coordinación General 
Administrativa Financiera, remitió a la Dirección de 
Proyectos, Seguimiento y Evaluación, la respuesta al 
Memorando Nro. MINTEL-DPSE-2022-0293-M, de fecha 21 
de octubre de 2022, "Respuesta: Solicitud de Información 
Documentada y Certificación del cumplimiento de las 
recomendaciones Exámenes Especiales DNA4-0002-2022". 
Cumplimiento Recomendaciones.   NOTA:- El porcentaje de 
cumplimiento del Examen Especial considera el avance 
reportado por las Unidades del MINTEL Responsables del 
Cumplimiento.   

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/MINTEL-CGAF-2022-
0785-M.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0013-2022 1.- Memorando Nro. 
MINTEL-CGAF-2022-
0908-M 2.- INFORME 
TÉCNICO No. MINTEL-
DA-2022-001

100,00 % Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2022-0908-M, de 
fecha 07 de diciembre de 2022, la Coordinación General 
Administrativa Financiera, remitió a la Dirección de 
Proyectos, Seguimiento y Evaluación, el "INFORME 
TÉCNICO RECOMENDACIONES INFORME DNA4-0013-
2022". Se adjuntó el "INFORME TÉCNICO No. MINTEL-
DA-2022-001". Cumplimento Recomendaciones.   NOTA:- El 
porcentaje de cumplimiento del Examen Especial considera 
el avance reportado por las Unidades del MINTEL 
Responsables del C

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/MINTEL-CGAF-2022-
0908-M.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0023-2022 1.- Memorando Nro. 
MINTEL-DA-2022-
1782-M 2.- INFORME 
TÉCNICO No. MINTEL-
DA-2022-0003-I. 

100,00 % Mediante el Memorando Nro. MINTEL-DA-2022-1782-M, de 
fecha 30 de septiembre de 2022, la Dirección Administrativa, 
remitió a la Dirección de Proyectos, Seguimiento y 
Evaluación el "REPORTE CUMPLIMIENTO 
RECOMENDACIONES - Examen Especial DNA4-0023-
2022". Se adjunto el "INFORME TÉCNICO No. MINTEL-
DA-2022-0003-I.   NOTA:- El porcentaje de cumplimiento del 
Examen Especial considera el avance reportado por las 
Unidades del MINTEL Responsables del Cumplimiento. 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/01.-
20220930_M_MINTEL-DA-2022-1782-M.pdf



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0033-2022 1.- Memorando Nro. 
MINTEL-DFEDSSI-2022-
0112-M 2.- INFORME 
TÉCNICO No. MINTEL-
PARI-2022-003-I

99,00 % Mediante Memorando Nro. MINTEL-DFEDSSI-2022-0112-M, 
de fecha 07 de diciembre de 2022, el funcionario Gary Daniel 
Reyes León (ANALISTA DE GESTIÓN TECNOLÓGICA 2) 
de la Dirección de Fomento de la Economía Digital y 
Servicios para a Sociedad de la Información, remitió a la 
Dirección de Proyectos, Seguimiento y Evaluación, la 
"Respuesta a INSISTENCIA: Seguimiento al Cumplimiento 
Recomendaciones Examen Especial DNA4-0033-2022 - 
SOLICITUD REPORTE CUMPLIMIENTO CORTE 
NOVIEMBRE - SOLICITUD CRONOGRAMAS DE 
TRABAJO". Se adjunto el "INFORME TÉCNICO No. 
MINTEL-PARI-2022-003-I". Cumplimiento Recomendaciones 
CGE.   NOTA:- El porcentaje de cumplimiento del Examen 
Especial considera el avance reportado por las Unidades del 
MINTEL Responsables del Cumplimiento.  

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/Memorando_MINTEL-
DFEDSSI-2022-0112-M.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0034-2022 1.- Memorando Nro. 
MINTEL-CGAF-2022-
0966-M 2.-Cronograma 
de actividades de 
cumplimiento de las 
Recomendaciones de 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13 del Examen 
Especial DNA4-0034-
2022.

60,00 % Mediante Memorando Nro. MINTEL-CGAF-2022-0966-M, de 
fecha 27 de diciembre de 2022, la Coordinación General 
Administrativa Financiera, remitió a la Dirección de 
Proyectos, Seguimiento y Evaluación, la "RESPUESTA A LA 
TERCERA INSISTENCIA MEMORANDO Nro. MINTEL-
DPSE-2022-0308-M - Solicitud Plan de Acción ? 
Seguimiento Informe Nro. DNA4-0034-2022". Se recibió el 
Cronograma de actividades de cumplimiento de las 
Recomendaciones de 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 del 
Examen Especial DNA4-0034-2022.  NOTA:- El porcentaje 
de cumplimiento del Examen Especial considera el avance 
reportado por las Unidades del MINTEL Responsables del 
Cumplimiento. 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/MINTEL-CGAF-2022-
0966-M.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0042-2022 Memorando Nro. 
MINTEL-STAP-2022-
0718-M 

70,00 % Mediante Memorando Nro. MINTEL-STAP-2022-0718-M, de 
fecha 28 de noviembre de 2022, Subsecretaría de 
Telecomunicaciones y Asuntos Postales, remitió a la 
Dirección de Proyectos, Seguimiento y Evaluación la 
"Solicitud Plan de Acción - Seguimiento Informe Nro. DNA4-
0042-2022".  NOTA:- El porcentaje de cumplimiento del 
Examen Especial considera el avance reportado por las 
Unidades del MINTEL Responsables del Cumplimiento. 

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/06/MINTEL-STAP-2022-
0718-M.pdf


