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COORDINACION ADMINISTRATIVA CONTROL PREVIO
> Jc ey e P S Y Ivis
DIRECCION FINANCIERA Codigo FO-GF-202201 | Versidn 1.0
HOJA DE CONTROL INTERNO
Memaorando: MINTEL-DCS-2023-0153-M

Fecha del documento:

07 DE JULIO DE 2023

SOLICITUD DE PAGD ORDE CE COMPRA MINTEL-DA-05-23-2022,

Asunto: SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES
¥ SITIOS WEB
Fecha de recepcidn expediente de ser el 10/07/2023

Derivado de la aplicacién de las normas de control interno y normativa para el presente proceso se
identifican las siguientes ohservaciones de cada uno de los subprocesos habilitantes:

Morma aplicada Dbservaciones w” il S:E:Tnuiﬁl nde
e i i i et | PRESUPLESTO): #.- Se adjunta el
¥ had BTV 1.~ Adjuntar el memorando con el cual la LG, |Memorando con el
fm TH“E' w s _m_,'. Directora Administrativa designa &l técnico gue s& designa al
AT 1-“ s e ' que no interviene en la ejecucion de la tn_EcnIm.
wersciciad, ayin peemetes Lp sfamthracnn de i contratacion JL.- 5e incluyeron en
mm ¥ facireed w wrficacdn, o -Faltan los memaorandos y oficio a los que la carpeta todos los
hace referencia en el informe de liquidacidn y Memorando y oficio
e PR one Acta de Entrega de los servicios recibidos mencionados,
procedimientm y soones que sdogtan neneies 13- El informe de liquidacion de los servicios }3.- Se firma el
i i e recibidos no se encuentra firmado por la informe respectivo,
samisiraciin del tabeete human, fnascieroiy | Administradora de la Orden de Servicio 4.~ Se incluyo el
ot conerol preve s e sutorimaim s [F-Falta @l Informe de conformidad de los informe de
mﬂ::uﬂ;";r““ devgnadin servicios recibidos que debe ser slaborado conformidad.
1 Li aperacitn Bnancins efle Srsctameste por el Administrador de la Orden de Servicio, M'5.- Los Informes ya
mrm::fm:“ en este se debe indicar que los productos y estan aprobados por
LI T LT T T T SETVICIOS Que se generaron durante [a la Liquidadora de la
g pemenis 1 hecraion pn lovarios | EIECUCIAN de la contratacién fueron revisados Orden.
ﬁmmmmm“m I.’]r aprobados por el Administrador 6.- Esta incluida el
A e “W'5.- Los informes del proveedor no se acta = recepcion del
mmm:“mm encuentran aprobados por el Administrador segundo inferme
Rranrierm y presupuestarta 6.- Falta el Acta de Entrega Recepcidn parcial parcial.
en donde se manifestara que los productos ¥7.- Se adjuntd la
) han sido recibidos a entera satisfaccién notificacidn del
_ 11 17 - Adjuntar la notificacién del proveedor de proveedor donde
: L':J'I W gue terming el servicio en los plazos indica que se
4 ._1" establecidos cumplit con el
' {‘ ; 8.~ El nimero de certificacion presupuestaria servicio en los plazos
k,“' .“H Jﬂ a la que hace referencia en el Acta no blecidos.
-11"' 0 'um comresponde, favor adjuntar dicha f8.- Fue corregido el
certificacion numero del
¥9.. 5i no solicitd en este afio la actualizacion certificado
de la certificacién, debe realizarlo por escrito presupuastario y se
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COORDINACION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

CONTROL PREVIO
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria

Viersidn 1.0

Codigo FO-GFI-2022-01

Norma aplicada

Responsable
Iniciales

Subsanacion de
observaciones

adjunta copla de
dicha certificacidn.

-~ Se solicitd la
actualizacidn de la
certificacidn, que
estd anexa.

1353 Control presvio &l devengaio
Fresa 8 b scepiacen e ena ohigadon, o &
reEconooimenin S8 gn Serecho, tomo resultedo &
b e peidn di Bk, Wirvicin u SBrag, b venta 86
it & AECioN @ OIFDd SDaCeplod e ingraany, e
AEPAIEE y MRSl encEgsds Sl comel
wrrACEnan

L Ouer & obligecion o0 deuds jes vemr §
corresponds @ vt bemacode francea gue haya
regmps oy regesnoy esipados en by hee del commi
prevay, e se Raye cegiviradn contablemenie
contangi M Gulordecdn IELpECIVE, @l Dol
RaENgE bu radinahiided » esucied g men,
& Oue lor wenes o servicisn reclidoy guarden
conformudad plene con W calided ¢ cantided
dmiritai & detallsdm on 6 lecture & an @l comrais,
B mgeee i Bodags 0 88 6 a0t dE recepodn @
vl 18ncs MEleten v gul evidesden L
ohiganos o deiids Coumespandane

1. e by trwraacciten mao wirke oom respeo @
propiestas, legabdad v comformidsd ton el
presupsesin, establecidm ol momessp @l conbrol
prewin @l compromias eleciuado

& Moy ¥ [ e Iy
planfcacidn y programeciin de b | A
e rgres

& La eubitericis de docurmanias e debideoments
Claaifaaidi y arfrevaids gue eafalde B ingresos,

CONTABILIDAD:
1. EiPlan de Medios y Estrategia de

Distribucidn del 27 de junio del 2022,
gue se adjunta no se encuentra
aprobado por el Administrador de la
0/C v se encuentra incompleta con
relacidn al presentado en ef primer

pago.

. Falta la distribucidn de las piezas

comunicacionales que se elaboraron
desde la Direccign de Comunicacion
social previa aprobacion del /
Administrador de la 0/C.

. Segin la metodologia de trabajo. E|

Administrador de la O/C enviara via
corren electronico, fisico o whatsapp,
la solicitud al contratista, para la
publicacion de piezas
comunicacionales que se requieran
distribuir, con las especificaciones
correspondientes de acuerdo con el /]
tipo de producto comunicacional.
Con esta informacidn el contratista
distribuira la informacidn aprobada,
Falta ta mencionada docurmentacidn,

. Falta la solicitud, respuesta y print de

pantalla de la publicacion de la
factura en el portal de compras
publicas.

En el Acta Entrega Recepcion
Definitiva mencionar la fecha de
entrega del informe y corregir el
valor del total de orden de servicio. |

. En el Acta Entrega Recepcion en

multas menciona gue no se
presentaron novedades que fueran
en contra de lo pactado, pero el
servicio debia ser entregado el 24 de
agosto del 2022 v el Acta Entrega
Recepcion el & de jullo del 2023,
lustificar lo indicado.

1A,

e

1.- Esta aprobado el
Plan de
Comunicacidn.

2.~ Estan en el link
que se adjunta en el
informe todas las
plezas entregadas al
provesdor.

3.- Estd incluido los
print de pantalla de
tos enwvios de [a
aprobacidn para la
publicacion de
piezas.

4.- 58 anexa
solicitud de
publicacion de la
facturay la
publicacidn de la
milsma.

5.~ 5e realizd la
correccin en el
acta.

&.- Conforme al
Articulo 71 de la Ley
Orgdnica del Slstema
de Contratacian
Publica, se establece
gue se debe aplicar
segun el
Cronograma, pen
en la Orden
"SERVICIO DE
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COORDINACION ADMINISTRATIVA CONTROL PREVIO
o FINANCIERA
> ..,._.-f_..::l-; svaneryde Presupuesto, Contabllidad y Tesoreria
DIRECCION FINANCIERA Codigo FO-GFI-2022-01 | Versidn 1.0

Responsshle | Subsanacidn de

Norma aplicada Obsarsptionss Iniciales observaciones
DISTRIBUCION DE

INFORMACION EN

REDES SOCIALES ¥

agosto 2022.

7. Corregir las fechas en el Acta Entrega
Recepcidn en el Numeral 6,
Constancia de la Recepcitn

B. Enelinforme de Liguidacidn de los

cartas con el plan de difusidn para los
dos meses contratados (25 de junio
al 17 de julio de 2022 y del 24 de julio i
al 24 de agosto) cuyos documentos /
no se adjunta y las fechas no
concuerdan con las fechas de
entregas de los productos.

9. En el informe de liguidacidn de los
servicios recibidos en la parte
REPORTE DE APROBACION DE
DIFUSION DEL SEGUNDO INFORME,
menciona nuevamente primer
informe @ incluye [as mismas I
capturas de pantalla del primer
informe. Verificar y corregir

10. El Informe de Liquidacidn de los
servicios recibidos tiene fecha 6 de
julio del 2023 y no menciona gue los
servicios fueron recibidos el 24 de Fd

11. La constancia del segundo mes
enviada por el contratista de las
publicaciones realizadas en los 4

SIMOS WEB® no se
establecid ningin
cronograma por ko
tanto no aplica
imponer multas,
considerando que la
empresa procedhd a
entregar el servicio
en las fechas
establecidas enfa
mencionada orden.

7.- 3e cormigieron las
fechas.

8- 5e anexan las

servicios recibidos en DETALLES DE cartas y se
LOS PRODUCTOS ENTREGADOS, corrigieron las
manifiestan que se adjuntan las fechas.

9.- e corrigieron las
capturas en el
informe.

10.- S¢ Incluyd esa
infermacian,

11.- Se incluyd esa
infarmacidn,

diferentes medios, tiene fecha 06 de
julio del 2023, pero no deja
constancia que &l servicko fue
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> '|-::.- ;::"r.ill"_- ae “"'._':._',I.:; o Presupuesto, Contabllidad y Tesoreria
DIRECCION FINANCIERA Cadigo FO-GFI-2022-01 | Versidn 1.0
Morma aplicada Dbservathone w 5; i m::
realizado del 24 de julio al 24 de [

12.

13.

14,

agosto 2022, 58 recomienda hacer |
constan la fecha de ejecucion. r
El informe del CD signado completo
de fecha 06 de julio 2023, en su
primera pagina y primer parrafo
menciona que se desglosa el primer
mes de resultados v sl el informe es
completo deberia mencionar los dos
ESEs de SErVICIo ¥ No 58 encuentra
firmado por el Gerente General. Se
recomiienda detallar los resultados de
cada mes de servicio, considerando
que s un informe completo.

Em el CD adjunto del informe del
prirmer mes de fecha 25 de julio del
2022, no tiene firma de
responsabilidad y menciona en el
primer parrafo ANTECEDENTES que la
orden de compra fue firmada el 24
die junlo dal 2022, siendo lo correcto
el 23 de junio 20232,

El CO signadao con Infarme Mes 2, no
contiene informacion.

12.- 5e anexa CD con
un solo informe
donde consta el
servicio total, con la
firma del proveedaor.

13.- Sea anexa el CD
firmado por el

proveedor

14.- Se apexa el
Infarme 2 en el CO,

15. Cabe indicar gue el proceso debera con la firma det
tener Informe parcial (mes 2), provesdor,
informe final, Acta entrega Recepcidn
parcial (mes 2] y Acta Entrega 15.- Estd incluido el
Recepcion definitiva informe del mes 2,

entregado por el
proveedor,
0108 Controd :
i o :‘“‘“"""’* s sstiennes et | TESORERIA: P.A, 1.- 5e adjunta la
wecior puhco deignedo pars ordene w0 ol certificacian del
e © v e o vy e 1. Adjuntar las certificaciones del afio 2023,
miroy, lT!i.Iﬂ'lll'nl.l chservariin lar  Rlguiires 2023, .-
. ey o 2. Existen inconsistencias en las fechas Estd explicada la

devangads, legalmesar swigible, ron exceprion de
ool sl g ainRint dn ket ardenamienton ingaies
¥ CORETAIGE Sebalarmen b nacrdoy

bl LOS paged que s Elaciein FLadn dening Sl
EmAE dF L piogresands de D aunorsads;

t L pagos ensdn debidevems parfoassd i
omprotadat on oy dotmmeniod  euiEmioos
1]

] Wanficasdn de li mislentd & 5 de Ifips o
EHUNIGE Pt RSO i SCORGCER
tet# o parcal de b oblgaciones o pagar, w,

& Ouer le Sramssccion ne Moy veriado respecio @ e
piopiedad, wmpabded y confpresidad  fon @l
[FPECQIIEIAn.

Pars patos eleriol sr prasedend por dotumentoa

psuhcatretk, i gue deinsmsan un comgromsp

PEFIUPUFTERN 2 y Pl BOCumiam ol faenpirshe Db,
I35 Qe SEMUSIITED BTMEEa 88 Ly obas, e o
ST COPETATANE.

b

de recepcion del servicio en el
segundo mes; por ko cual se deberan
tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

&  Pyesto que la nueva
administradora fue designada con
fecha 13/06/2023, la aprobacidn y
recepcion de los servicios y
productos del segundo mes debid
realizarla el anterior
administrador, por lo que debe
adjuntar la documentacidn donde

se pyidencie egto,

razén por la que no
se firmo antes |
segundo informe.
Los servicios fueron
entregados en las
fechas y se cumplia
con el servicio
requerido.
Conforme al Articula
71 de laLey
Orgdnica del Sistema
de Contratackin
Publica, se establece
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3. Enelinforme de liquidacidn de los
senvicios recibidos menciona que el
segundo periodo fue desde el
24/07/2023 al 24/08/2023, sin
embargo se presentan imagenes con
fechas del 07 al 19 julio. Justificar o
rectificar.

R mmumﬂmnu "g:“n:'s'“““ CONTROL PREVIO
> ‘--:'_-'“!------f-j it y e Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
i hociesdnd de g Informgifh
DIRECCION FINANCIERA Codigo FO-GFI-202201 | Versidén 1.0
Norma aplicada Observacsanes "'“"""'“I Sulsanaciin de
« Caso contrario, si los servicios y que se debe aplicar
productos fueron entregados segun al
fuera del plazo de ejecucion, CrONOgrama, pero
justificar la razdn por la cual no e en la Orden
cobraron las multas respectivas "SERVICIO DE
en cumplimiento a lo que DISTRIBUCION DE
establece la orden de servicio. INFORMACION EN
REDES SOCIALES ¥

SITIOS WEB™ no se
establecio ningun
Cronograma por ko
tanto no aplica
imponer multas,
considerando gue la
empresa procedid a
entregar el servicio
en las fechas
establecidas en la
mencionada orden,
Es importante
precisar que e
proveedar entregd
el servicio, segin lo
acordado, pero el
infarme final ko hizo
el & de julio de 2023,

3.- 5e corrigieron las
capturas del servicio
del segundo mes.

RESPONSABLES — INICIALES

PRESUPUESTO

LITHA GALARZA

LG.G.

CONTABILIDAD

JADIRA ANDRADE

LA

TESORERIA

PAMELA AVILES

P.a,
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Memorando Nro. MINTEL-DCS-2023-0160-M
Quito, D.M., 12 de julio de 2023

PARA:  Sr, Mgs, Diego Andrés Séenz Tinoco
Director Financiers

ASUNTO:  Actualizacidn de Certificacidn Presupuestaria

De mi considerncidn:

A través del presente, como responsable para fa liquidscidn de la Orden
MINTEL-DA-0S-23-2022, solicito, de manera comedida, autorice & quien corresponda,
que se actualice In Cenificacidn Presupuestaria Nro, 120, elaborada el 22 de junio de
2022, comsiderando que estd pendiente ¢l pago por 2.850 (dos mil ochocientos cincoenta
dilares americanos), sin incluir IVA, por el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB".

Con sentimiento de consideracidn y estima.
Alenlaments,

Dovcamento firmado electrdnicamente

Leda. Maria Auxilindora Valarezo Chica
ESPECIALISTA DE COMUNICACION SOCIAL

FRanrrErE dE e e . e W b Rl s i . ﬁ
[EN

1



%s‘obiarnu SUELERNO LASSO
delEcuador

Memorando Nro, MINTEL-DF-2023-0488-M
Quito, D.M.., 17 de julio de 2023

PARA: Sra. Leda. Maria Auxilindora Valarezo Chica
Especialista de Comunicacién Social

ASUNT(:: Respuesia a pedidio de Actualizacidn de Certificacidn Presupuestaria, Ref.
memorando MINTEL-DCS-2023-0160-M

En aiencidn al memorando Nro. MINTEL-DCS-2023-0160-M, medinte ¢l cual solicita Ia
actualizacidn de la cenificacitn presupuestaria Nro. 120, aprobada ¢l 22 de junio de 2022
para ln liquidacidn de ln Orden MINTEL-DA-0S8-23-2022, considerando que csid
pendiente el pago por 2.850 (dos mil ochocientos cincuenta délares americanos), sin
incluir IVA, por el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES
SOCIALES Y SITIOS WEB". Al respecto esin Direccién Adjunta la centificacidn Nro.
118

Con sentimiento de consideracion y estima.
Aloniamente,

Documenio firmado electrédnicamente
Mgs. Diego Andrés Sdenz Tinoco
DIRECTOR FINANCIERO

Referencias
- MINTEL-DCS-2023-0160-M
Anexos;
- cp_1 18_segundo_pago_servicio_de_distribucion_de_informacton_en_redes-signed. pdf

5m, Beon. Lidin Honencia Galarm Carzon
Esperinlisia de Presupuesto
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CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

RO MINIETERIC DE TELECOMUNICACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA ] CERTIFICACION FICHA, D [LABDRACION
P CIRMACHON
Ui Epmovion 118 ia |l or | =
Linid, Descc
PO DO EOUCUMIENT IESPALDR CLASE D DOCUMENTO RESPALDO
COMPROBANTES ADMIMISTRATIVOS | COMPROMISZO NORMAL OTROS GASTOS
DE GASTOS
CLASE DE RECISTRO. | £OM CLASE DE GASTD OGA
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
P 1.4 L4 ACT ITEW EG FTE ORE M Presi  OESCRIPCION MONTO
(1] 1] il oo faomT 1T F (=10 O Diifiesnn infoMson § Pulbidsg 2 B50 00
TOTAL PRESUPLESTARIO $2.850.00
TOTAL
BOM: DO W, OCHCENTOS CINCUEMNTA DOLARES
DESCRIPCION:

DE LA CERTIFICACIDN NRO, 120 EMITOA EL 22 DE JUKBD DE 2037 PARA REALIZAR EL SEGLINDO FADD DE LA DROEN DI SERAvICIN

ACTUAL ETACION
BHO. MINTEL-DA-ADE-12-2022, POR EL EERVICHD DE DISTRIBUCION DE INFORMACKS EN BEDES BOCWLES T STTIDS WER, REF, MEMORANDO MINTEL-

DS - B0-M

ESTADO

FECHA:
130072033
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Memorando Nro. MINTEL-DCS-2023-0153-M
Quito, D.M., 07 de julio de 2023

PARA: Sra. Ing. Miriam Eugenia Chamorro Garcin
Directora Administrativa

ASUNTO:  Autorizacitn de gastos y solicitud de Pago de la Orden de Compra/Servicio
MINTEL-DA-0S-23-2022

D mi considerascion:

En mi calidad de Liguidadors de la Orden MINTEL-DA-0S8-23-2022, para contrutar el
“SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y
SITIOS WEB", remito los siguientes documentos en fisico; asi como tres CD,
correspondientes a la liquidacion de la mencionsda Orden.

Orden de Compra de Servicios MINTEL-DA-05-23.2022

Plan de Comunicacidn del Proveedor.

Segundo Informe del Proveedor

Informe Completo del Proveedor

Acta de Entrega Recepeidn Final “Servicio de Distribucidn de Informacidn en Redes
Sociales y Sitios Web”,

Acta de Liquidacidn total del Servicio de Distribucién de Informacién en Redes
Sociales y Sitios Web",

® Factura del proveedor No. 001-001-000000045, del 6 de julio de 2023,

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentoments,

Dacumento firmado elecirinicamente

Leda, Maria Auxilisdors Valarezo Chica
ESPECIALISTA DE COMUNICACION SOCIAL

Sra. Leda Silvans Bugenis Pesanter Y aguana
Directors de Comunicacién Sochal
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Memorundo Nro, MINTEL-DA-2023-0865-M
Quito, D.M., 05 de fulio de 2023

PARA: Sria. Leda, Katherine Michelle Pérez Taipe
Asistente de Comunicacion Social

ASUNTO: Nuotificacidn de designacidn de tdenico que no interviene durante 1
cjecucidon del proceso de la "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB” Orden
MINTEL-DA-08-23-2022

De mi consideracion:

En stencitn al memorando Nro, MINTEL-DCS-2023-0147-M, v de conformidad o lo
establecido en el articulo 325 del RGLOSNCP, por medio del presente, designo a Usted
como ticnico que no interviene durmnie la ejecucidn de la " SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”, esto
con la finalidad de que se sirva intervenir en las actas de entrega recepeidn a las que hace
referencin el articulo 81 de la Ley Orginica del Sistema Nacional de Contralacidn
Piiblica.

Cabe indicar gue la Responsable de la orden de compra No, MINTEL-DA-0S-23-2022
para “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y
SITIOS WEB” és el Lic. Marfa Auxiliadom Y alarero,

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes
Con sentimientos de distinguida consideracidia,

Adeniamente,

Documents firmado slecirdnicamenie
Ing. Miriam Eogenin Chamorro Garcla
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Relerencias:
= MINTEL-DCS-3003-0147-M

S, Leds, Mardn Auxilindors Valareso Chics
Especinlisin de Comunlcaciin Social

Sew. Tigh, Ménlca Alexandra Velasco Hidalge
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Memorando Nro. MINTEL-DCS-2023-0147-M
Quito, D.M., 05 de julio de 2023

PARA: S Ing. Mirinm Eugenin Chamormo Garcis
Directora Administrativa

ASUNTO: Designacitn de nuevo icnico para la liquidacion de la Orden
MINTEL-DA-OS8-23-2022

D& mi consideraciin:

En atencidn al Memorando Nro, MINTEL-DA-2023-0767-M, del 13 de junio de
2023, mediante ¢l cual s¢ me designa como responsable para la liguidacidn de Ia
Orden MINTEL-DA-OS8-23-2022, para el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”, solicito se designe al
Técnico que no interviene en la ejecucidn de la contratacidn de acuerdo con lo que
establece Ja normativa legal vigente, a fin de suscribir el Acta de Entrega — Recepeidn
final de esta orden.

Para este proceso s¢ sugicre que se considere a la Lic. Katherine Pérez, funclonaria de la
Direccidn de Comunicacidn Social, considerando que el Lic. Marvin Arteaga, funcionario
designado el 29 de junio de 2023, salid de la entidad ¢l 30 de Jumio de 2023,

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Alentamente,

Dcumento firmado electronicamente

Loda. Mana Auxilindora Vatarezo Chica
ESPECIALISTA DE COMUNICACION SOCIAL

Ciopan:
Sria. Loda. Kathenne Michelle Pérex Taipe "' -:-:.'l_ 1.
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Memorando Nro. MINTEL-DA-2023-0922-M
Quito, D.M., 19 de julio de 2023

PARA: Sro. Leda. Maria Auxiliadora Valarezo Chica
Espectalista de Comunicacidn Social

ASUNTO: Publicacion de factura por el "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB®

En atencidn & su memorando Nro. MINTEL-DCS-2023-0162-M, mediante el cual
solicité la publicacién de la factura por el “ERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INEFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WERB", me permito informar que se
Mmﬁﬂﬂﬂhpﬂbﬁmiﬁﬂm:lpuﬂaldﬂ&ERmF del cual se adjunta la captura de
pantalla.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Aleninmenie,

Documento firmade elecirdnicamente

ing. Miriam Eugenta Chamaorro Garcin
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Referencans:
- MINTEL-DCS-2023-0162-M
Angans:
- factarn_creative.pdl
- mintel-da-os-F3- 2122 pdf
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Memorando Nro. MINTEL-DCS-2023-0162-M
Quito, D.M., 18 de julio de 2023

PARA: Sra. Ing. Miriam Eugenia Chamorro Garcia
Directora Administrativa

ASUNTO: Solicitud de publicacitn de factura

De mi consideracidn:

De manera comedida, solicito amorice la publicacion de la Factura 001-001-000000045,
que estd adjunta para proceder con el pago de la Orden MINTEL-DA-0S-23-2022 para el
“SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y
SITIOS WERB"

Con sentimientos de distinguida consideracidn.
Atentamente,
Documento firmado electrdnicamente

Leda. Maria Auxilindora Valarezo Chica
ESPECIALISTA DE COMUNICACION SOCIAL

Angzos:
= crentive, padf
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Datos del Documento
CREATIVELINK | Ao
S T U D l O £ 202301 1 PRI 1 D506 2001 00 | OS00004S000045 11
Doc: FACTURA  No: 001-007-000000045
Dalos del Emisor Fecha Creacion: 06-07-2023 1200 00
CREATIVE LINW PUBLICIDAD DH3ITAL C2A LTDWA Fecha Autorizacion: 08.07 2023 134800
Razon Social: CREATIVE LiNk PUBLICIDAD DIGITAL CIA Ambiente: PRODUCCION
LTRA Emisidn: MoRMAL
Idenificacion: 176eEa3 105000 Clave de Acoeso:
e D0 O O A
Emall: eniique@crsativainh.com.sc DEGTACZIT 1 TEEEET (5007 2001 001 H000000RR00C00LS 1 1
Direcckin: Famiieo Samamo N38-41
Centribuyania Obigado Comabilided: 56
Datos del Cllanie |
— Razon Soclal | Nombre: MINETERD DE TELECOMUMCACIONES ¥ DE LA SOCIEDAD DE LA INFCRMACION
ideniificacidn: 17E8151 240004
Direcchén: Av & DE DICIEMBRE N25-75 ¥ AV. COLON
Codign.  Descripcidn Cant. V.Unil Dese  V.Tol
CMOt  BEAVICIO DE DISTRIBUCKIN DE INFORMACION EN REDES SOCIALES ¥ SITI0 WER ' 2AR000 000 85000
INFORME EINAL
Pagos Resumen del pago i
Forma de pago Monlo Plazo Sublokal IVA 17% =0 2 60 00
Dtros con umizacion del sistema finandiern USDZIS200 DI WS USD 34200
Dagy sl USD ood
BubiTotal sln mpussin LSt 2 850 00
Valor Toaal USD 3.192.00
informacidn Adiclonal
ORDEN: MINTEL-DIA-0S 232022
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Quito, 06 de julio 2023

Sefores
Ministerio de Telecomunicaciones

Presente -

De mi consideracidn

Por medio del presente en referencia a la orden de compra: MINTEL-DA-05-23-2022 de la orden: NIC-
176815124001-2022-000588 notifico que como proveedor he terminado el servicio en los plazos
establecidos en la mencionada orden de compra.

Atentamente, i

; "
Enrigue Mhmim:gﬂﬁs ,,."'
Gerente General

Creative Link Cia Lida

RUC: 1792333105001
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Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0275-M
Quito, DM, 12 de diclembre de 2022

PARA: Sr. Mgs. César Augusto Calderdn Villota

Coordinador General Administrativo Financiero

ASUNTO: Solicitud de cambio de administrador de Ja ORDEN:

MINTEL-DA-0S8-23-2022 "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WER" por Comisidn
de Servicios

D mi consideracitn:

Me permito poner en sy conocimiento el estado de la  ORDEN:
MINTEL-DA-08-23-2022 “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB™, ¢l cual sov Administrador.

ANTECENDENTES:

® Lu Constitucifn de la Repidblica del Ecuador en su articulo 16, numerales 1, 2, 3, 4,

5 establece: “Y...) Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: 1. Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente, diversa v
participativa, en todos los dmbitos de In interaccidn social, por cualquier medio y
forma, en su propin lengua y con sus propios simbolos; 2. El acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacidn; 3. La creacidn de medios de
comunicacidn socinl, ¥y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestidn de estaciones de radio v
televisitn pblicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres parn ks explotacidn de
redes inaldmbricas; 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacidn visual,
auditiva, sensorial ¥ u ofras que permitan s inclusidn de personas con discapacidad;
5. Integrar los espacios de participacidn previstos en Ia Constitucidn en el campo de
la comunicacion. (...)".

El wrticulo 18 ibidem seflala que: “Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacidn veraz, verificeda, oportune, contextualizada, plural, sin censura previa
scerca de los bechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la informacién generads en
entidades piblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen
funciones pdblicas (...)". En ese contexto, corresponde al Gobierno adoptar las
medidas pertinentes a efectos de informar a la civdadanis sobre las medidas,
decisiones v actividades que realiza.

® Es importante considerar que el anifcule 7 de la Ley Orgdnica de Comunicacitn

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

1
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Memorando Nro, MINTEL-DCS-2022-0275-M
Ouito, D.M., 12 de diciembre de 2022

define a la informacidn de relevancis pdblica o de interéds general como “(...) Ia
informacidn difundida a través de los medios de comunicacidn acerca de los asuntos
piblicos y de interés general (...)", estsbleciendo sdemds en el articulo 22 gue
“Todas las personus tienen derecho a que la informacidn de relevancia piblica que
reciben a través de los medios de comunicacidn sea verificada, contrastada, precisa v
contextualizada®,

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién se cred
mediante Decreto Ejecutivo No, B, del 13 de agosto de 2009,

Mediante Acverdo Ministerial Nro.028-2020, se reformd el Estatuto Orginico de
Gestidn por Procesos, del Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedsd de la
Informacion, publicado en ef Registro Oficial, el 29 de septiembre de 2020, en el que se
establece como la Misién de la Direccidn 2 de Comunicacion Social la siguiente:
“Difundir y promocionar la gestidn institucional, a través de la administracidn de los
procesos de comunicacidn, imagen y relaciones piblicas, en aplicacidn de las directrices
emitidas por las entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente”.

La Direccidn de Comunicacidn Social, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacida, durante el 2022, necesita distribuir informacitn a través de
redes sociales y sitios web referentes a los logros alcanzados de In gestion del MINTEL,
con base en los siguientes ejes de accitn: conectividad en Ecuador, Transformacion
Digital, Ciberseguridad v Simplificacién de Trimites,

Segin la Ley Orgénica de Sistema Nacional de Contratacidn Pdblica, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo de 2009, reformada el 06 de julio de
2016 en el Art. 60. Contrataciones de infima cusntia: Las contratasciones para la ejecucion
Iﬁ:ﬂlﬁl.l.Hﬁﬁ!bﬁhtﬂm#mﬁdﬂdumhﬁm:uyitimﬂinmiﬂcm
a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se las realizasd
de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad contratante sin que sea
necesario que éste conste inscrito en el RUP, Dichas contrataciones se formalizarin con
la entrega de la correspondiente factura y serdn autorizades por el responsable del drea
encargada de Jos asuntos administrativos de la entidad contratante, quien bajo su
responsabilidad verificard que el proveedor no se encoentre incurso ¢n ninguna
inhabilidad o prohibicidn para celebrar contratos con el Estado.

Memorando Nro, MINTEL-DCS-2022-0126-M de 21 de junio de 2022, remitido por
el Mgs. Elvis Tocain, Director de Comunicacidn Social Encargado, en el cual solicitd

contritar el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES
SOCIALES Y SITIOS WEB”,

ldentificacidn de Necesided Contratacidn del Servicio de Distribucidn  de

- v
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2 Handiiies Ministerico de Telecomunicaciones
del Ecuado y de la Sociedad de la Informacién

Memorando Nro, MINTEL-DCS-2022-0275-M
Quito, D.M., 12 de diciembre de 2012

Informacidn en Redes Sociales y Sitios Web.,

® Estudio de Mercado. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB

® Orden de Compra No. ORDEN: MINTEL-DA-08-23-2022 con fecha 23 de junio de
2022 suserito por Alvaro Logacho, Director Administrativo, Jessica Mabel
Chiriboga Ullos, analista de Compras Piblicas y Earique Altamirano, representante
legal

Al respecto adjunto la Orden : MINTEL-DA-0S8-23-2022

También sefialo lo pertinente a la forma de pago:

LIQUIDACION ECONOMICA
Se realizari en 2 pagos mensuales iguales.

Mediante Memorando MINTEL-DCS-2022-0215-M se realizd In Solicitud de pago de la
contratacidn  de la Orden de Compra/Servicio No, MINTEL-DA-08-23-2022

correspondiente al primer mes de servicio,

Cabe destacar que el se realizd en octubre debido a que el proveedor demord en la entrega
del informe, situacidn que se advirtié en correo electrdnico del 26 de julio de 2022 y 4 de
agosto de 2022,

Con fecha 5 de agosto de 2022 se solicita al proveedor cambios y observaciones al
informe entregado,

El 15 de agosto de 2022 se vuelve a solicitar la documentacidn con los cambios. Se
realiza una nueva insistencia el 16 de agosto.

- v
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Memorande Nro. MINTEL-DICS-2022-0275-M
Quite, D.M., 12 de diciembre de 2022

El 17 de agosto de 2022 se vuelve o insistir en observaciones no enviadas v sefialadas
previamente, El 18 de agosto de 2022 v el 19 de agosto de 2022 se voelve a insistir en los
cambios,

El 22 de agosto de 2022, en mzdn de una solicitud telefdnica se espero mds dias lo
entrega del informe

El 30 de agosto de 2022 se voelve a reiterar solicitud de cambios puntuales.

El 27 de septiembre de 2022, una ver recibida las observaciones de la Direccidn
Financicra se pide cambios al documento extendido.

Se reitera esta solicitud el 11 de octubre.

Sobre el segundo mes
Una vez solventado el informe del primer mes al proveedor, se pidid el cormespondiente al
segundo mes con fechas:

& 22 de octubre de 2022
® 29 de noviembre

& fde diciembre

® 12 de diciembre

La dnica contestacién formal del proveedor para el segundo pugo se realizd con fechs 28
de noviembre donde se me indica:

“Estimado José Luis, muchas gracias por tu comeo, esta semana trabajumos en los
informes, de tal manera que los puedas revisar v s estd todo comrecto la primera semana
de diciembre entregar los finales junto con la factura,

Muchas gracias.”

No obstante hasta la presente fecha no se me ha entregado ningiin informe razédn por lo
cual no puedo elaborar las siguientes funciones que como sdministrador,

Cabe indicar que para el pago se requiere los siguientes insumos:

I. Chrden de Compra - Servicio

2. Informe parcial por parte del Contratista

3. Informe de conformidad de los servicios recibidos realizado por el Administrador

4. Acta entrega recepeitn parcial por el mes de servicio, firmada por el proveedor v el
Administrador de In OrdenfServicio en la cual constarin las proyecciones de In

csfrategia,
5. CD DV de respaldo.

. L
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Memerando Nre. MINTEL-DCS-2022-0275-M
Quito, D.M., 12 de diciembre de 2022

6. Factura del mes
Al respecto el proveedor no ha enviado en el segundo mes:

® Informe parcial por parte del contratista
& CDVDV de respaldo
® Factura del mes

Al no existir el informe por parte del proveedor, no me es posible realizar a cabalidad el

® Informe de conformidad de los servicios recibidos realizado por el Administrador

® Acia entrega recepoitn parcial por el mes de servicio, firmada por el proveedor y el
Administrador de ln Orden/Servicio en la cual constardn las provecciones de la
estrategio.

Esto debido a que en los informes se debe establecer las cifrus obtenidas y otros
elementos que son connaturales a la Orden de Compra.

Por otro ledo, dejo en manifiesto que he cumplido con mi labor como sdministrador de 1a
Orden de Compra, que segin No, ORDEN: MINTEL-DA-08-23-2022 son:

+ Welar por el fiel cumplimiento de la Contratacidn.

+ Exigir al Contratista el cumplimiento de las leyes ecuatorianas, reglamentos, y mis
disposiciones de la normativa legal vigente relacionada a la contratacidn.

+ Recomendar al delegado de la Mixima Autorided para su resolucidn la terminacidn de
la contratacidn por cualquiern de las causales previstas en la en ls Ley Orgfinica del
Sistema Nocional de Contratacidn Piblica

- Realizar ln liquidacién econdmica de la contratacidn;

+ Solicitar los pagos que se deriven por el cabal cumplimiento de la contratacin;

+ Revisar v aprobar los productos y servicios que se generen durante Ia ejecucidn de la
comtratacidng

+ Contestar cualquier peticidn o reclamo formulada por el Proveedor, A mis de las
establecidas en la Ley y en ¢l respectivo instrumento contractual, son funciones comunes
del administrador del contrato las sigulentes: |, Coordinar todas las acciones que sean
necesarias para garantizar la debida ejecucidn de la Orden de Compra/Servicio, 2.
Cumgplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones derivadas de la Orden de
Compra/Servicio y los documentos que lo componen, 3. Adoptar las acciones que sean
neCesurias parn evitar retrasos injustificados, ya sea en |z entrega total

Cabe destacar que al no existir un informe por parte del proveedor, no se puede
evidenciar ¢l complimisnto del contrate, La dnica manera es verificando con los deinlles
del proveedor,

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de |la Informacién
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Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0275-M
Quito, D.M., 12 de diciembre de 2022

Por mi parte, cumpli con el envio de los prodoctos comunicacionales establecidos, los
cuales se adjuntan al presente Quipux. Ademds, se evidencian en el siguiente drive:
hitps:/fdrive, google.com/drive/foldery/1 2LApOgS XcZvPNPmTvQ Y 00 50bBmgMx XJ

Comisidn de servicios a mi favor

El 6 de diciembre de 2022, el Econ. Francisco Adrien Briones Rugel, Director General
del SRI solicite mediante Memorando Nro. SRI-SRI-2022-0772-M  gestionar In
COMISION DE SERVICIOS CON REMUNERACION al servidor de carrera José Luis

Vésquez Saud.

El 8 de diciembre de 2022, In Directora de Talento Humumo, Marcia Fernanda Alvarez
Mero solicita mi sutorizacidn n por escrito, para que pueds brindar sus servicios bajo la
figura de comisidn de servicios con remuneracidn, en el Servicio de Rentas Internns a
partir del dia 01 de enero de 2023, por el lapso de un afio,

El 8 de diciembre de 2022, mediante Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0274-M
expreso mi aprobacidn a dicha comisidn desde el 15 de diciembre del afio en curso,

Solicitud de cambio de administrador de la ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022
“SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y
SITIOS WER”

Bujo lo expuesto me permito solicitar el cambio de administrador de ln ORDEN:
MINTEL-DA-08-23-2022 “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION
EN REDES SOCIALES Y SITIOS WER",

Considerando:

1. Que realizaré Comisidn de Servicios con Remuneracidn desde ¢l 15 de diciembre de
2022 en el Servicio de Rentas Internas

2, Que se realizd el primer pago, pero por motivos ajenos a mi no se puede realizar al
momento el segundo, ya que s¢ requiere de insumos del proveedor para constatar
con veracidad el cumplimiento del segundo parcial. Para lo cual se sugiere que el
nuevo administrador recepte el nuevo informe, €l CD y la facturs para gue a su vez
el administrador realice el informe y €l Acta entrega recepeidn. De ser posible,
solicito se me haga conocer el nuevo administrador para informar al proveedor y
brindaré, de ser pedido, toda la informacidn que requiera el nuevo administrador
para verificar el fiel cumplimiento de la Orden.

.
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Republica Ministerio de Telecomunicaciones
iol Ecuados y de la Sociedad de la Informacién

Memorando Nro, MINTEL-DCS-2022-0275-M
Quite, D.M., 12 de diciembre de 2022

Adjunto al presente Quipux:

Los cormeos enviados al proveedor donde solicito se agilice el informe

Documento en Word de print de pantalla de las solicitudes de distribucidn de los
producios al proveedor

Memomndo Nro, MINTEL-DCS-2022-0204-M, donde en fisico adjunué:

Orden de Compra de Servicio

Plan de Comunicacidn del Proveedor

Informe parcial de conformidad de los servicios recibidos

Acta entrega Recepeitn parcial “Servicio de Distribucién de Informacidn en Redes
Sociales y Sitios Web™

Informe parcial del proveedor

CD

Memorando Nro. MINTEL DA-2022-1649 y sus anexos

*Este documento con sus anexos fisicos fueron recibidos el 19 de 2022 & las 10:56
Adjunto ademds la Orden MINTEL-DA-O5-23-2022

Este pedido lo realizd siempre que s¢ enmarque en los d&mbitos legales ¢ institucionales,
Agradeciendo de antemano la gestion al respecio,

Con sentimientos de distinguida consideracidn,

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ledo. Jose Luis Vasquez Saud
ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL 1

ABExon
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E Republica Ministerio de Telecomunicaciones
del Ecuador y de la Sociedad de la Informacién

Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0275-M
Quito, D.M., 12 de diclembre de 2022

- microsafl_ouilook_-_memomndal 1, pdf
- mdcrosoft_outlook_._memomndol 2.pdf
- mecrosoft_outlook_-_memsomdo] 3, pdf
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microanfi_outlook_ - memorsndal 8, pdf
microsoft_ouilook_ - memomndo] 9, pdf
microsofi_owilook_ - memorandeil pdf
orden_de_compra-servicio_23_redes_sociiles-signed-signed-signed [2}0352658001 6706 TRS, pdf
primer_mies, pdf
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Copin:
Sra Ing. Miriam Esgenia Chamormo Garcéa
Directors Adminkstrative

Sr. Mgn. Manue) Alejandro Moya Lapo
Director de Comuniraciin Socinl

ar. Tigo. JThonatan Rafahe! Valdivieso Purcschi
Analista de Compros Pablicas |
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Oficie Nro. MINTEL-DCS-2023-0007-0
Quito, D.M., 14 de junio de 2023

Asunto:  SOLICITUD DEL SEGUNDO INFORME DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB

Sefor
Enrique Roberto Altamirano Arias
En su Despacho

Dre il comsideracidn:

De manera comedida, como responsable pars la liquidacidn de la Orden de Compra/
Servicio MINTEL-DA-0S-23-2022, para contratar ¢l “SERVICIO DE DISTRIBUCION
DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”, solicito fjue se remila a
la suscrita, ¢l segundo informe del servicio prestado a ka Direccidn de Comunicucidn, del
Ministerio de Telecomunicaciones ¥ de la Sociedad de la Informacidn.

Este segundo informe debe ser entregado hasta las 09h30, del lunes, 19 de junio de 2023,
Con sentimientos de distinguids consideracion.

Alentamente,

Docamenio firmado elecirdnicamente

Leda, Maria Auxilisdors Valareso Chica
ESPECIALISTA DE COMUNICACION SOCIAL

Copia:
Sefior
César Augusin Calderdn Villota
Conrdinsdor General Administrative Financlera

Sefiom Inpeniera

Sliriam Eugenin Chamoarm Garcia
Direciora Adminisirativa
Sefiora hMagisier

Miyra Alcjandra Bedon Vera
Hrectora de Comanicaclén Secial
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Memorando Nro, MINTEL-DA-2023-0767-M
Quito, D.M., 13 de junio de 2023

PARA: S Lode. Masin Auxilisdom Valarero Chica
Espeeinlista de Comunbeaciin Socinl

ASUNTI: Matificaciin responsable de s CROEN: MINTEL-DA-OS-23-2022 "SERVICIO DE
DISTRIBUCHN DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB” por
Comisidn do Servici

Die mmi comeadernciling

En stencidn al Memorando Nro MINTEL-DCS-2022-0277-M, es el cual hace referencias a bos memomndos
Mrow  MINTEL-DA-Z22-2280-My  MINTEL-DCS-2022.0275, en  veferencin a  lo  ORDEN
mmmEmﬂmnmmmhﬁ:hW{hIm“m-
recomicndn destgnar como nicve Administrudor de la Orden de Compraf Servicio MINTEL-IW-08-21-2022
la Sra Lods Marfn Auxilisdors Valareso Chice, especialisss de Comunicacién Social de ls Direccidn de
Comunicaciin Soctal del MINTEL",.

Par lo expuesto ¥ e @ conocimiento se noiifics oficialmests como responsshle pars Is lguidncidn de ks Onden
de Compra' Servicio MINTEL-DA-05-21-2023, iomondo e conrlderacidn lo yue establece o RLOSNTF en
sy artieudor

“Art, | k- Adminisrador de orden de compra. - La entidsd contratunse generadors de ln onden de compra
deslgnard & uh servidor pam que ndministre ln gjecucidn v ol cabal cumplimiento de lus ohligaciones penerndas
cn o orden de comprs,

A bui drdenes de comprs se Iz aplicendn los mismas disposiciones. de 18 Ley Orglinica del Sisems Mecional de
Coptralacidn Priblica v este Reglamesio, relacionsdas con los contrutos en lo que fuere aplcshie.
HMHM&WWNMWEEMW
mtmimistacidn y epeuctin de la orden de compra”

“Articulo 149 .- Contrmacionss de fnfimn cunstis - Bl procedingienso de infims cusnts serd el sigoiesic: en el
nimeral "8 . Para la ejecucidn contractual. se aplicant la normastiva previstn para los contrutos en general:®

“Aniculo 321, - Reccpidn en infimen cuantiss.- Pars la adguisicitn de bienes o prestacion de servicios
realizades bajo el procedimismo de infims cunstin. no &2 splicard ¢ procedimiveio sefislado en o anfeiles
anicriores , hastard dejar evidencia en um acta de entrega rocopeitn. en ls cual se indique quo ks misma se
cleciud o enlern astlisfaocitn de |o entidad contrstante.

En £l cawo de bignes , el guandalmacén o quien hags sus veces serd el responsable de |n recepeion *

Lay Orginica del Sitems Nacional de Coniratsclidn Pablica:
“ArL 21.- La informacide relevants de los progedimisntos de compratscidn st publicand obligatoromente o fravés
de COMPRAS PUBLICAS", ’

“Ar. 36.- Expediente del Procese de Comratacién. - Las Entidades Contratantes deberdn formar y mastener un
expedients por codn contratacidn en el que consiarin los docusmentod referentés o los hechos v aspectos miki
relevanies de s elipas do preparscidn, seleccidn, contratucidn, slecuckin, & como en Is Fase pos oooirscius,

El Reglamento estsbleceri las normas sobre sy contenido, conformacidn y publicidsd o través del poriad de
COMPRAS PUBLICAS",

“Aat, T-Adminisimeidn del Contrato. -Los conruos contendrin estipulsciones especificas relscionmdas con las
mﬂ;m#mmﬂmmmhwhumuwn
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Memaoranda Nro. MINTEL-DA-2023-0767-M
Quito, D.M., 13 de junio de 2023

En el expediense se hard copstar indo fecho meievante que se presenie es bs gpecwcidn del contrmia, de
confrmidnd & lo que se determine em el Reglomenio, FEspecislments se referirin a los bochos, sclussiones ¥
dicumesinchin mlacionsdos com pugos: contruics complemenianios; Erminacitn del coniraio; gjecucidn de
puruntins aplicacitn de maltis ¥ @eciones; y, fecoposones,”

“An. TI.-Clinsulss Obligaiories, -En Jos conraios sometidos & ests Ley se estipulard obligniorinmenie clansulzs
de mmudias, oal comio wha relackonads con el plozo on que la entidad deberd proceder al pagoe del aniicipo, en casa
e haherio; el que no poded exceder del omino de treings (30 dias,

Las pmuims s& impondrin por retardo en 1s epecuciin de las obligacicoss contractumdes conforme al cronagrma
vadorndn, s comb par [ecomphmentos de las demis obligaciones contractinbes, las que se detesminarin por
endn dia de retwde; las mudias se calowlanin sobre @l povcentaje de los ohligaciones gue S8 encusttran
pendienies de jecature confiome b establocido en el contrain.

En odos los coses, |os maltes serdn mpucsias pod ¢l admnkstrador del contrstn, v el fiscalisdoe, si los hubicre,
¢l 0 bow caales esiablecenin ef incomplimienio, fechas ¥ monins,

Lo il impuestas al contratistn penden ser impugnudss en sede sdministtive, o ravés de los newpectivos
recuros, ¢ en sede judicisl o arbitral.”

“Ar 124 Contenido de los scins - Los sctas de recopocidn provisional, parcial, oial ¥ definitivas senin
auscriins por of conimtists ¥ los |megrasies de e Consisidn designadn por ks méxima autoridad de la entidad
contratanie o si delegado conformada por el sdmimetrador del contrain y un denico que no hays imervenido en
el proceso de ojecuciin del contrein,

Las aeas comemdrin ins ansscedenes, condiciones. pencrules de cjecuciding condsciones. oporslivies, ligueldsciin
econdmica, lkquidacidn de plazos, comtancia de la mcepeiden, cumplimienio de las obligacionss comtmcinales,
regjusies di precios pagndos, o pendieniss de pago v cuslquier ots circonstancia gue so cstime mecesana.

En lns reoepeiones proviskonales parclales, se hind constar como antecedeniz boi deos relaciofisdos. com In
recepeiin precedente, La ditima recepoidn provisional inclusn In imformacian sumaris de todas las anteriares”.

Cun semdlinéenios de distinguids comuideracion.

frn Mg Maprs Alcpeutie Bebin Yers
Dirvciurs de Copiiilesclon Soclal

5r. Mgs. Car Aupan Calderin Villoa
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Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0277-M
Quito, D.M., 14 de diclembre de 2022

PhRA Sra Ing. Miram Eogenia Champern Gansin
Directora Administrative

ASUNTO:  Solicitud de cambio de sdministrador de [n ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 "SERVICIO
DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES ¥ SITIOS WER" por
Comisién de Servicios

[ mi comsideracidn:

En stencién af Memorsndo M, MINTEL-DA-2122-138-M de fecks 17 de diciembre de 2022 en el que &
hace refercecis o ks DROEN; MINTEL-DA-DS-13-H122 v en el que s indlcs o sigaiente (..

"MhmanﬂMﬁM*hmrmm
“SERVICIC DE INSTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES ¥ SITIOS WEB”.
Coveinbe rvaadin”

1 Que realizard Comeielidn die Servicios con Remmneracide desde ef 15 de diclemire de 2022 ¢r ol Servicio de
Remias fofernas

1 Oue ve realisd #l primer pago, pero per motivor Glenos @ mi ne 3¢ peede realicor Al momento el segido,
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mendbiica Ministerio de Telecomunicaciones
del Ecusdor y de la Sociedad de la Informacion

Memorando Nro, MINTEL-DA-2022-2240-M
Quito, D.M., 13 de diciembre de 022

PARA: Sr. Mgs. Manuel Alejandro Moya Lapo
Director de Comunicaciin Social

ASUNTO:  Soliciud de cambio de administrador de la ORDEN:
MINTEL-DA-08-23-2022 "SERVICIO DE DISTRIB UCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB" por Comisidn
de Servicios

D mi comsideracidn:

En atencidn al Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0275-M de fecha 12 de diciembre
de 20022 en la que en su parte pertinents indica lo siguiente (...)

“Bajo lo expuesio me permito solicitar el cambio de administrador de la QRDEN:
MINTEL-DA-()8-23-2022 “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION
EN REDES SOCTALES Y SITIOS WER".

Considerundo:

I. Que realizaré Comision de Servicios con Remuneracion desde el 15 de diciembre de
2022 en el Servicio de Rentas Internay

2. Que se realizd el primer page. pero por motivos gienas a mi no se puede realizar al
momento el segundo, ya gue s¢ regquiere de insuamos del proveedor para constatar
con veracidad el cumplimiento del segunido parcial. Para lo cual e suglere que ¢l
nueve adminisirador recepte el nuevo informe, el CD y lo factura para que @ Su Vel
el adminisirador realice el informe y el Acta entrega recepcidn. De ser poxible,
solicite se me haga conocer el mueve administrador para informar al proveedor y
brindaré, de ser pedido, teda la informacidn que requierd el muevo administrador
para verificar el fiel cumplimiento de fa Oriden.”

Bajo este antecedente se recomicnda designar a un nUEvo Administrador de la Orden de
Compral Servicio MINTEL-DA-08-23-2022 para lo cunl deberin velar por el cabal
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades establecidis en dicha orden. Dentro
de sus atribuciones, les corresponde como Administrador.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Aglenlamente,

v
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Erciblics Ministerio de Telecomunicaciones
del Ecuado vy de la Sociedad de la Informacion

Memorando Nro. MINTEL-DA-2022-2240-M
Quita, D.M., 13 de diciembre de 2022

ocumento firmado elecironicamente

Ing. Miriam Eugenia Chamorro Garcia
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Referencias:
- MINTEL-D{CS-20220275-M

Aneio:
- Jimbnak_-_ memiorandol |BI260001 6TR62686 pdf

« mctomofl_outhiok_-_ memorando 20749358001 6TORR2H86. padl
« micnsoft_outlook_-_memorando | D061 2585001 6TR62 63, pi
- mieroanfl_outlook_-_mensorandaB005 3IRER00] 6T0RE2693 pd i
- microsofi_ogtlook_-_memorandoSN248E7001 670862652 pdf
= masrosoft_outlook_-_memorandoTO26344000 | 5TORRIES ], puli
- microsnft_outlook_-_memorandofi3459) 7001 6T0BA2 650 pdf
- microsall_outlook_-_ memomndo SOR0F000 | GTOR62AH9. pdl
= microsafi_outlook_-_memorandod(0 2454000 6TORAZGEES, pdf
- microsofl_outlook_-_memornndo30d 1 2355001 6 T0E62685, pdi
- mscrossll_oullook_-_memorondo| |, pdf

= migropefi_ouidosk_-_memorondedpdf

- mikerusefi_outbiok_- memorindo | 9, pdf

= microsedi_outlook - memorando | §,pdl

= mierosofi_outlook_-_memistandol 7.pdf

= micromedt,_ outbook_-_mermorsndo | 6. pdfd

= migrosofi_oullook_-_memorandol 5 pdr

= microsoll_sutlook_-_memoranco |4 pdi

= microsoft_outlook_-_memonsndo |3 pdf

- microsofl_oullook - memorandi | 2 pdf

- primer_emes pidf

= onden_de_compra-servicio_21_nades_sociales-signed-aigned-signed (20352658001 6 TORA2TRS padl

e ML *
THP#CEmaR g =TT} r ] vy Cadigo posted | A "

i Ecsuctsn Tebomins S92 230 OO - wiskmNGT g - Gobierno | Juntes
“1 g del Emcuenire | lo logramos -




Eyee

Derucoiom

s
i

. B.d
B O [hemniDrw WIS i M S
Juilt) Eciaiior Tehbloma: S9T-2- 7000200 - wew TR 0T ALK (o v Eﬂhiﬂfnﬂ Juntos
1 », dui Encusntro | lo logramos

L

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

Memorando Nro, MINTEL-DCS-2022-0126-M
Quito, D.M., 21 de junio de 2022

PARA: Sr. Ing. Alvaro Giovanni Logacho Tupiza
Director Administrative

ASUNTO:  Solicitud de Autorizacidn para la contratacidn del “"SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS
WEB"

De mi consideracidn:

Luego de un cordial saludo, me permito solicitar amtorice el iuidndc!prmud:fnﬁma
Cuantia para contratar el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB™, que servird para distribuir la informacidn que
genera ¢l MINTEL, usando las redes sociales y sitios web con relacién a la coyuntura de
las telecomunicaciones, lo que permitind una respuesta adecuada entre el Estado y la
cindadania,

Para el efecto, se entregarin los documentos justificativos necesanios en fisioo;
Identificacidn de la Necesidad

Cotizaciones

Certificacidn POA

Cenificacién PAC

Estudio de Mercado

Con sentimientos de distinguida consideracidn,

Alenlamente,

Documento firmado slecironicamenie

Mgs. Elvis Tocain Pineida
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL (E)
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Informe de Liquidacion de los servicios recibidos

En la ciudad de Quito a los seis dias del mes de julio de 2023 se realiza el
presente Informe de Liguidacidn de los serviclos recibldos por concepto de la
ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”,

ANTECEDENTES:

La Constitucion de |la Republica del Ecuador en su articulo 16,
numerales 1, 2, 3, 4, 5 establece: "(...) Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos
de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos; 2. El acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacién; 3. La creacion de medios
de comunicacidn social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a
bandas libres para la explotacion de redes inalambricas; 4. El acceso y
uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad; 5.
Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucidn en
el campo de la comunicacion. (...)"

El articulo 18 ibidem sefiala que: "Todas las personas, en forma
Individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, reclbir,
Intercambiar, producir y difundir informacion wveraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos
del Estado o realicen funciones pdblicas (..)". En ese contexto,
corresponde al Goblerno adoptar las medidas pertinentes a efectos de
informar a la ciudadania sobre las medidas, decisiones y actividades
que realiza.

Es iImportante considerar que el articulo 7 de la Ley Orgdnica de
Comunicacién define a la informacion de relevancia plblica o de interés
general como "(...) la informacidn difundida a través de los medios de
comunicacion acerca de los asuntos plblicos y de interés general (...)",
estableciendo ademas en el articulo 22 que “Todas las personas tienen
derecho a gue la informacion de relevancia plblica que reciben a través
de los medios de comunicacién sea verificada, contrastada, precisa y
contextualizada”,



El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
se cred mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 13 de agosto de 20009.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro.028-2020, se reformo el Estatuto
Organico de Gestion por Procesos, del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, publicado en
el Registro Oficial, el 29 de septiembre de 2020, en el que se establece
como la Mision de la Direccién 2 de Comunicacion Social la siguiente:
"Difundir y promocionar la gestion Institucional, a través de la
administracion de los procesos de comunicacion, imagen y relaciones
publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las entidades
rectoras, el Gobiermo MNacional y el marco normative vigente".

La Direccion de Comunicacién Social, del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Socledad de la Informacion, durante el
2022, necesita distribuir informacion a través de redes sociales y sitios
web referentes a los logros alcanzados de la gestion del MINTEL, con
base en los siguientes ejes de accién: conectividad en Ecuador,
Transformacion Digital, Ciberseguridad y Simplificacion de Tramites.

Segun la Ley Orgdnica de Sistema Nacional de Contratacién Pablica,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo
de 2009, reformada el 06 de jullo de 2016 en el Art. 60, Contrataciones
de infima cuantia: Las contrataciones para la ejecucidn de obras,
adquisicién de bienes o prestacidn de servicios, cuya cuantia sea igual
0 menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial
del Estado se las realizara de forma directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario que éste
conste inscrito en el RUP. Dichas contrataciones se formalizaran con la
entrega de la correspondiente factura y seran autorizadas por el
responsable del drea encargada de los asuntos administrativos de la
entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificard que el
proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibicién
para celebrar contratos con el Estado,

Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0126-M, del 21 de junio de 2022,
remitido por el Mgs. Elvis Tocain, Director de Comunicacion Social
Encargado, en el que solicitd contratar el "SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS
WEB".

Identificacion de Necesidad Contratacién del Servicio de Distribucion
de Informacion en Redes Sociales y Sitios Web.

Estudio de Mercado. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION
EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB.



Orden de Compra No. ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 con fecha 23
de junio de 2022 suscrito por Alvaro Logacho, Director Administrativo;
Jessica Mabel Chiriboga Ulloa, analista de Compras Publicas, y Enrigue
Altamirano, representante legal de la Creative Link Publicidad Digital
Cla Ltda.

El 17 de octubre de 2022, se realiza la firma del Primer Informe Parcial
de Conformidad de los servicios recibidos, entre el 24 de junio y el 24
de julic de 2022, por concepto de la ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022
“SERVICIO DE DIE‘E‘RIEUCHf}N DE INFORMACION EN REDES SOCIALES
¥ SITIOS WEB".

El 14 de diciembre de 2022, mediante Memorando Nro, MINTEL-DCS-
2022-027-M, el Director de Comunicacion Social, Alejandro Moya,
informa que en atencion al Memorando Nro. MINTEL-DA-2022-2240-
M, del 12 de diciembre de 2022 en el que se hace referencia a la
ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022 e Indica lo siguiente (...)

"Bajo lo expuesto me permito solicitar el cambio de administrador de
la ORDEN: MINTEL-DA-0S5-23-2022 "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”. Bajo este
antecedente se recomienda designar como nuevo Administrador de la
ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022 a |la Sra. Lcda. Maria Auxiliadora
Valarezo Chica, especialista de Comunicacion Social de la Direccién
Social del MINTEL."”

El 13 de junio de 2023, mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2023-
0767-M, se notifica oficialmente a la Lcda. Maria Auxiliadora Valarezo
Chica, especialista de Comunicacion Social, "como responsable para la
liguidacion de la ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022..",

El 14 de junio de 2023, mediante Oficio Nro. MINTEL-DCS-2023-0007-
0O, como responsable para la liquidacién de la ORDEN: MINTEL-DA-0S-
23-2022 se solicita al Sefor Enrique Roberto Altamiranoc Arias, el
segundo informe del servicio prestado a la Direccién de Comunicacion,
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, fijdndose como fecha de entrega el 19 de junio de 2023,
hasta las 09h30.

Elgﬁl;%veednr entregd el segundo informe el 19 de junio de 2023, a las
Al ser necesario el informe de los dos meses del servicio para la
liguidacion de la ORDEN MINTEL-DA-0S5-23-2022, se le solicita que
remita el informe correspondiente al periodo 24 de junio al 24 de
agosto de 2022.

El Informe de los dos meses de servicio fue entregado el 06 de julio de
2023, donde se detalla el cumplimiento del servicio de la Orden
MINTEL-DA-05-23-2022, del 24 de junio al 24 de julio de 2022 y del
24 de jullo al 24 de agosto de 2022.

En mi calidad de Liquidadora de la Orden MINTEL-DA-0S-23-2022,
informo:



CONDICIONES GENERALES DE LA EJECUCION:

REQUERINIENTD MNSTITUCIONAL:
e o FLRo T T & Uy ¥, B,
—
Jiiaw o8 D T B e [ P O B RS ML ¢ L AR e i
- y i AITHAS S PR P il b R O e it LT e | TR el
" o L Rl 0 . - —
T
4 crageres o Sfwdie. e sl e TIEEL (RUCTT 3 R -]
(== oo || Vel S LY migeieliey
i
. | P T SR Ty PR e — vk S o 1 &
R gy |7 6 e LY et

II PR C TR

by s o AR s b
e i g me
Lame Paglis (R = HE R T S
oo e o Y SELTenE
bl Tambim T odimsn s Mo i 1 wagerams | ye =
[ EEEE ! i
Ty el |
!:||.|.|.l u Ili.:ill

*E| servicio se ofrece durante 2 meses

**|a cantidad de productos no sera tomada en cuenta en la contratacion,
debido a que el objetivo de la contratacion del servicio son las IMPRESIONES,
el ALCANCE y las INTERACCIONES, la realizacion de los productos fue
ejecutado por el MINTEL.

LIQUIDACION DE PLAZOS:

El plazo de ejecucion estaba fijado en 2 meses, contado desde la fecha de la
firma de orden de compra/servicio por parte del proveedor. El proveedor
realizd la suscripcidn de la Orden de Compra el 23 de junio de 2022,

LIQUIDACION ECONOMICA:
Se realizara en 2 pagos mensuales iguales,

Para el pago del primer mes, el proveedor envid la Factura Nro.
001001000000033 por concepto de Servicio de Distribucion de Informacion
en redes soclales y sitios web, por un valor de $2850 (dos mil echocientos
cincuenta délares americanos), sin incluir IVA.

Para el pago del segundo mes, en el que se incluye el segundo Informe, el
proveedor envid la Factura Nro. 001-001-000000045 por concepto de
Servicio de Distribucidn de Informacidn en redes sociales y sitios web, por un
valor de $2850 (dos mil ochocientos cincuenta dolares americanos), sin
incluir TVA.

Certificacion Nro. POA-C-2023-112, partida 530207 002 denominada
“Difusion de Infoermacién v Publicidad”.



DETALLES DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS
Segun se establece en la ORDEN Nro. MINTEL-DA-05-23-2022:
“El contratista designara de manera oficial un ejecutivo de cuentas”.

La empresa designa al Sr. Enrigue Altamirano, representante legal de
Creative Link Publicidad Digital CIA. LTDA.

El contratista debia distribulr las plezas (productos) comunicacionales gue se
elaboran desde |la Direccion de Comunicacion Social, previa aprobacion del
Administrador de la Orden de compra-servicio. En el informe del proveedor
se detallan los productos entregados. Ademas, se adjunta un CD con el
respectivo respaldo.

La empresa presenta una estrategla de distribucién en la que se detallen los
espacios. Este plan debe ser enviado por correo electrénico y aprobado por
el Administrador de la Orden, a inicio de cada mes. El Plan fue enviado por el
proveedor de manera fisica y aprobado por el Administrador. Se adjuntan al
presente las cartas con el plan de difusién para los dos meses contratados:
24 de junio al 24 de julio y del 24 de julio al 24 de agosto de 2022.

REPORTE DE APROBACION DE DIFUSION DEL PRIMER INFORME:

El Administrador de la Orden de compra-servicio entrega fisicamente el 23 de
junio de 2022 la solicitud al contratista, para la publicacion de las piezas
comunicacionales que se requleran distribuir los contenidos, con las
especificaciones correspondientes de acuerdo con el tipo de producto
comunicacional, Con esta informacién el contratista distribuye la informacion
aprobada por el Administrador en coordinacion con el proveedor.

Se detalla el reporte de la coordinacién de la difusion del primer informe.

Frimer video, Difusion Instagram y Facebook segon Las caraciaristicas
previamente sefialadas
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En los #PuntosDefEncuentro tienes Internet gratuito para:

- Capacitarte para emprender.
- Aprender Inglés.

- Acceder a la bolsa de empleo.
- Realizar tramites en linga.

- Hacer tus tareas escolares.
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a
Referancia

escuslaticmintel.goboec

nitpsffescuelabic.mintel.gobec/escuelabcs/

Link de enlace

REPORTE DE APROBACION DE DIFUSION DEL SEGUNDO INFORME:

El Administrador de la Orden de compra-servicio entrega fisicamente el 20 de
julio de 2022 de 2022 |la solicitud al contratista, para la publicacion de las
piezas comunicacionales gue se requieran distribuir los contenidos, con las
especificaciones correspondientes de acuerdo con el tipo de producto
comunicacional, Con esta informacion el contratista distribuye la informacién
aprobada por el Administrador en coordinacion con el proveedor.

Se detalla el reporte de la coordinacion de la difusion del segundo informe,
por medio de los prints de pantalla de las solicitudes realizadas:

[T s
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En el

sigulente drive se encuentran todas

=ae T wEEC
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las artes entregadas:

https://drive.google.com/drive/folders/12LfipOgSXcZvPNFmMm7vQYDQS0bBmg

My

El contratista debe enviar una constancia de la publicacién en los
diferentes medios mencionados en la descripcion de la Orden: Se
encuentra en el Informe del proveedor, Ademas, se adjunta copla en CD

CONSTANCIA DE LA RECEPCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PARA LA LIQUIDACION DE LA

ORDEN:

13-

CANTIDAD DE

MINIMOS

POR___ CADA
MES

POR_LOS DOS
MESES

FACEBOOK

ALCANCE

3 Carruseles

4 imagenes con
todas las
adaptaciones

2 videas min 15
sequndos

1°411.102

143.504

1'205.010

CLUMPLIDC

l

INSTAGRAM

ALCANCE

3 Carruseles

5 imagenes con
todas las
adaptaciones

2 videos min 15
segundos

902.829

60, 180

700,919

CUMPLIDOD

GOOGLE
ADS
DISPLAY

TRAFICD

5 Adaptaciones
campana
general

5 Adaptaciones
detalies
especificos

5 Graficas de
flamade a la
accidn

801.010

9.003

/A

CUMPLIDO

YOUTUBE

TRAFICD

2 Videos
Bumper (5
segundaos)

2 Videos In-

Stream (15
segundos)

101.083

70,106

MSA

CUMPLIDD

25



Por medio de la presente se deja constancia que el servicio ejecutado por
CREATIVE LINK PUBLICIDAD DIGITAL CIA. LTDA, fue ejecutado segun lo
establecido en la No. ORDEN: MINTEL-DA-0O5-23-2022.

| Pagos Periodo
Primer pago 24 de junio al 24 de julio de 2022
Segundo pago 24 de julio al 24 de agosto de 2022

Se adjunta informe en CD y en fisico el reporte en impreso entregado por |a

empresa.

fil | ;
!l:_'“”".. Bt | ._.t_;.-"':l.,_i_l_l' A 1| 'y
Maria Auxilladora Valarezo

N

Liquidadora de la Orden MINTEL-DA-05-23-2022.

26
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PRESIDENTE

INFORME DE CONFORMIDAD DE LA ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 “"SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB".

1. ANTECEDENTES

« La Constitucion de la Replblica del Ecuador en su articulo 16, numerales 1, 2, 3, 4,
5 establece: "(...) Todas las personas, en forma Individual o colectiva, tienen derecho
a: 1, Una comunicacion libre, intercultural, Incluyente, diversa y participativa, an
todos los ambitos de la interaccidn social, por cualguier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos; 2. El acceso universal a las tecnologias de
informacian y comunicacion; 3. La creacion de medios de comunicacion soclal, vy al
acceso en iguaildad de condiciones al usc de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para la gestidn de estaciones de radio y televisidn plblicas, privadas y
comunitarias, ¥y a bandas |ibres para la explotacién de redes inalambricas; 4. El
acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la Inclusién de personas con discapacidad; 5. Integrar los espacios de
participacion previstos en la Constitucién en el campo de la comunicacion. {...)".

= Elarticulo 18 ibidem sefala que: "Todas las personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion
veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior, 2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades plblicas, o
en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas (...)"
En ese contexto, corresponde al Goblerno adoptar las medidas pertinentes a efectos
de informar a la cludadania sobre las medidas, decisiones y actividades que realiza.

» Esimportante considerar que el articulo 7 de la Ley Orgénica de Comunicacion define
a la informacién de relevancia pubiica o de interés general como *(...) la informacién
difundida a través de los medios de comunicacién acerca de los asuntos plblicos y
de interés general (..)", estableciendo ademas en el articulo 22 gue “Todas las
personas tienen derecho a que la informacién de relevancia piblica que reciben a
través de los medios de comunicacién sea verificada, contrastada, precisa vy
contextualizada”,

» El Ministerio de Telecomunicaclones y de la Sociedad de la Informacidn se cred
mediante Decreto Ejecutivo No. B, del 13 de agosto de 2009.

* Mediante Acuerdo Ministerial Nro.028-2020, se reformd el Estatuto Organico de
Gestion por Procesos, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de |a
Informacion, publicado en el Registro Oficial, el 29 de septiembre de 2020, en el gue
se establece como la Misién de la Direccidn 2 de Comunicacion Social la siguiente:
"Difundir y promocionar la gestion institucional, a través de la administracidn de los
procesos de comunicacidén, imagen y relaciones plblicas, en aplicacién de las
directrices emitidas por las entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco
normativo vigente”,



&obia

rno
delEcuador

LASHD
PRESIDENTE

La Direccion de Comunicacion Social, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Socledad de la Informacion, durante el 2022, necesita distribuir informacidn a través
de redes sociales y sitios web referentes a los logros alcanzados de la gestion del
MINTEL, con base en los siguientes ejes de accion: conectividad en Ecuador,
Transformacién  Digital, Ciberseguridad vy Simplificacion de Tréamites,

Segln la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacidn Plblica, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo de 2009, reformada el 06 de
julio de 2016 en el Art. 60. Contrataciones de infima cuantia: Las contrataciones para
la ejecucion de obras, adquisicién de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia
sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del
Estado se las realizara de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad
contratante sin que sea necesario que este conste inscrito en el RUP. Dichas
contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente factura y seran
autorizadas por el responsable del area encargada de los asuntos administrativos de
la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificard que el proveedor no
s& encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibicion para celebrar contratos
con el Estado.

Memorando Nro. MINTEL-DES«EUEE-QIEE-‘H. del 21 de junioc de 2022, remitido por
el Mgs. Elvis Tocain, Director de Comunicacién Social Encargado, en el que solicitd
contratar el “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES
Y SITIOS WEB”,

Identificacién de Necesidad Contratacidn del Servicio de Distribucion de Informacion
en Redes Sociales y Sitios Web,

Estudio de Mercado. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACIOMN EN REDES
SOCIALES Y SITIOS WEB.

Orden de Compra No. ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022 con fecha 23 de junioc de
2022 suscrito por Alvaro Logacho, Director Administrativo; Jessica Mabel Chiriboga
Ulioa, analista de Compras Publicas, y Enrique Altamirano, representante legal de |a
Creative Link Publicidad Digital Cia Ltda.

El 17 de octubre de 2022, se realiza la firma del primer Informe Parcial de
Conformidad de los servicios recibidos, en el periodo 24 de junio al 24 de julic de
2022, por concepto de la ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 “SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”.

El 14 de diciembre de 2022, mediante Memorando Nro. MINTEL—D-CE—IDEE—I:"E?:H,
el Director de Comunicacién Social, Alejandro Moya, informa que en atencién al
Memorando Nro. MINTEL-DA-2022-2240'M, del 12 de diciembre de 2022 en &l que
se hace referencia a la ORDEN MINTEL-DA-0S-23-2022 e indica lo siguiente (...)

"Bajo lo expuesto me permito solicitar el cambio de administrador de la ORDEN:
MINTEL-DA-0S-23-2022 “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”...

a-
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El 13 de junio de 2023, mediante Memorando Nro. HIHTEL-DAQDI}ETE;M, se
notifica oficialmente a la Lcda. Maria Auxiliadora Valarezo Chica, especialista de
Comunicacion Social, "como responsable para Ia liquidacién de la ORDEN: MINTEL-
DA-05-23-2022..".

El 14 de junio de 2023, mediante Oficio Nro. MINTEL-DESQDE}DDD?*& como
responsable para la liquidacién de la ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022 se solicita al
Sefior Enrigue Roberto Altamirano Arlas, el segundo informe del servicio prestado a
la Direccion de Comunicacidn, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, fijandose como fecha de entrega el 19 de junio de 2023, hasta las
09h30.

El 19 de junio de 2023, el proveedor entregd el undo informe, donde se evidencia
el cumplimiento del SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES
SOCIALES Y SITIOS WEB, en el periodo 24 de julio al 24 de agosto de 2022.

Al ser necesario el informe de los dos meses del servicio para proceder con la
liguidacion de la ORDEN MINTEL-DA-05-23-2022, se solicita al proveedor que remita
el informe del servicio por el periodo establecido en la Orden, es decir, del 24 de
junio al 24 de agosto de 2022,

El Informe para el proceso de liquidacion, suscrito por Maria Auxilladora Valarezo, se
elabord con base en el informe de los dos meses del servicio entregado por el
proveedor el 06 de julio de 2023, por el SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB, comprendido an el periodo del
24 de junio al 24 de agosto de 2022,

_ 3

2. ANALISIS:
OBJETO DE LA CONTRATACION

2.1.

Contar con el SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES
Y SITIOS WEB.

zlllll

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El detalle de entregables se establece de |a siguiente manera:

REQUERIMIENTO INSTITUCIOIMAL:
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Los servicios fueron revisados y aprobados por el Administrador de Ia Orden, en su
momento, el Lic. José Luis Vasquez.

2.2. PLAZO DE EJECUCION

Considerando gque la orden para el SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB, se desarrollo entre el 24 de junio y el 24 de agosto de
2022, el plazo de ejecucidn rigid desde la fecha de |a firma de la orden de compra/servicio
por parte del proveedor hasta el 24 de agosto de 2022,

Dejo claro que el segundo informe fue entregado por el proveedor el 19 de junio de 2023,
documento con el que se pudo determinar el cumplimiento del servicio; asi como entregd
el informe final de los dos meses de servicio el 06 de julio de 2023, con lo que se procede
a verificar los servicios entregados al MINTEL, por parte del proveedor, en los plazos
establecidos en la Orden MINTEL-DA-0S-23-2022 “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES ¥ SITIOS WEB,

3. LIQUIDACION:

En octubre de 2022, se canceld el primer mes de servicio por 2.850 ddlares americanos sin
IVA. Al presentarse el segundo informe el 19 de junio de 2023, y haberse realizado el
informe de fiquidacidn, estd en procesc de cancelarse al proveedor 2.850 ddlares
americanos sin IVA, por el SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES
SOCIALES Y SITIOS WEB, comprendido en el periodo 24 de julio al 24 de agosto de 2022,
Con ello, se liguidara el servicio con el proveedor, considerando que la orden fue contratada
por 5.700 dolares sin [VA.

4. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

En mi calidad de Liquidadora de la Orden MINTEL-DA-05-23-2022 “SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB, suscrita entre el
MINTEL y el sefior Enrique Roberto Altamirano Arias, recomiendo realizar el tramite
correspondiente del pago de dichos servicios entregados a entera satisfaccidn de la entidad.,

§ ||| -'I‘ 1 1 .Ill
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Lic. Ma uxiliadora Valarezo
Liguidadora de la Orden



ACTA ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA

ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 “SERVICIO DE DISTRIBUCION
DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”,

En la ciudad de Quito, a los seis dias de julio de 2023 se realiza el Acta de
entrega recepcion final de los servicios recibidos por concepto de la
ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022 "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB",

1.- ANTECEDENTES:

* La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 16,
numerales 1, 2, 3, 4, 5 establece; "(...) Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a; 1. Una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualguier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos; 2. El acceso universal a
las tecnologias de informacion y comunicacion; 3. La creacion de
medios de comunicacidon social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas; 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién
visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de
personas con discapacidad; 5. Integrar los espacios de participacion
previstos en la Constitucion en el campo de la comunicacion. (...)".

« El articulo 18 ibidem sefiala que: “Todas las personas, en forma
Individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién veraz, wverificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la informacién
generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas (..)". En ese
contexto, corresponde al Gobierno adoptar las medidas pertinentes
a efectos de informar a la ciudadania sobre las medidas, decisiones
¥ actividades que realiza.

« Es importante considerar que el articulo 7 de la Ley Organica de
Comunicacien define a la informacién de relevancia plblica o de
interés general como “(...) Ia informacién difundida a través de los
medios de comunicacion acerca de |los asuntos publicos vy de interés
general (...)", estableciendo ademas en el articulo 22 que "Todas las
perscnas tienen derecho a que la informacion de relevancia plblica
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que reciben a traves de los medios de comunicacion sea verificada,
contrastada, precisa y contextualizada”,

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion se cred mediante Decreto Ejecutive No. B, del 13 de
agosto de 2009,

Mediante Acuerdo Ministerial Nro.028-2020, se reformo el Estatuto
Organico de Gestion por Procesos, del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Socledad de la Informacidn, publicado
en el Registro Oficial, el 29 de septiembre de 2020, en el que se
establece como la Mision de la Direccion 2 de Comunicacién Social
la siguiente: "Difundir y promocionar la gestion institucional, a
traves de la administracion de los procesos de comunicacién, imagen
y relaciones publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por
las entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo
vigente”.

La Direccion de Comunicacién Social, del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, durante el
2022, necesita distribuir informacién a través de redes sociales y
sitios web referentes a los logros alcanzados de la gestion del
MINTEL, con base en los siguientes ejes de accion: conectividad en
Ecuador, Transformacion Digital, Ciberseguridad y Simplificacion de
Tramites.

Segun la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo
de 2009, reformada el 06 de julio de 2016 en el Art. 60.
Contrataciones de infima cuantia: Las contrataciones para la
ejecucién de obras, adquisicion de bienes o prestacidn de servicios,
cuya cuantia sea igual 0 menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002
del Presupuesto Inicial del Estado se las realizard de forma directa
con un proveedor seleccionado por la entidad contratante sin que
sea necesarioc gque éste conste inscrito en el RUP. Dichas
contrataciones se formalizaran con la entrega de la correspondiente
factura y serdn autorizadas por el responsable del drea encargada
de los asuntos administrativos de la entidad contratante, quien bajo
su responsabilidad verificara que el proveedor no se encuentre
incurso en ninguna inhabilidad o prohibicion para celebrar contratos
con el Estado.

Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0126-M, del 21 de junio de

2022, remitido por el Mgs. Elvis Tocain, Director de Comunicacién

social Encargado, en el que solicitdé contratar el “SERVICIO DE
2
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DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS
WEB".

Identificacion de Necesidad Contratacion del Servicio de Distribucion
de Informacion en Redes Sociales y Sitios Web.

Estudio de Mercado. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB

Orden de Compra No. ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 con fecha
23 de junio de 2022 suscrito por Alvaro Logacho, Director
Administrativo; Jessica Mabel Chiriboga Ulloa, analista de Compras
Publicas, y Enrigue Altamirano, representante legal de Creative Link
Publicidad Digital Cia Ltda.

El 17 de octubre de 2022, se realiza la firma del Informe Parcial de
Conformidad de los servicios recibidos entre el 24 de junio y el 24
de julio de 2022, por concepto de la ORDEN: MINTEL-DA-05-23-
2022 "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES
SOCIALES ¥ SITIOS WEB”.

El 14 de diciembre de 2022, mediante Memorando Nro. MINTEL-
DCS-2022-0277-M, el Director de Comunicacién Social, Alejandro
Moya, informa que en atencion al Memorando Nro. MINTEL-DA-
2022-2240-M, del 12 de diciembre de 2022, en el que se hace
referencia a la ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 e indica lo siguiente

()

"Bajo lo expuesto me permito solicitar el cambio de administrador
de la ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022 "“SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS
WEB"... Bajo este antecedente se recomienda designar como nuevo
Administrador de la ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 a la Sra. Lcda.
Maria Auxiliadora Valarezo Chica, especialista de Comunicacidn
Social de la Direccion Social del MINTEL.”

El 13 de junio de 2023, mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-
2023-0767-M, se notifica oficialmente a la Lcda. Maria Auxiliadora
Valarezo Chica, especialista de Comunicacién Social, “como
responsable para la liquidacion de la ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-
2022...".

El 14 de junio de 2023, mediante Oficio Nro. MINTEL-DCS-2023-
0007-0, como responsable para la liquidacién de la ORDEN:; MINTEL-
DA-05-23-2022 se solicita al Sefior Enrique Roberto Altamirano
Arias, el sequndo Iinforme del servicio prestado a la Direcclon de
Comunicacion, del MINTEL, fijandose como fecha de entrega el 19
de junio de 2023, hasta las 09h30.

3

'.l i -
PAT S



e El proveedor entregd el segundo informe el 19 de junio de 2023,
establecido en la Orden MINTEL-DA-0S5-23-2022, para el "SERVICIO
DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS
WEB", en el periodo 24 de julio al 24 de agosto de 2022, segun el
Plan entregado v aprobado por el entonces Administrador, Lic. José
Luis Vasquez. Como Liquidadora de la Orden se procedio a revisar y
aprobar el segundo informe entregado por el proveedor.

« Al ser necesario el informe de los dos meses del servicio para la
liguidacion de la ORDEN MINTEL-DA-05-23-2022, se solicita al
proveedor el informe de los dos meses del servicio entregado.

« El informe de los dos meses fue entregado el 6 de julio de 2023,
junte con el CD, donde se evidencia que el Servicio fue entregado
de conformidad con la Orden MINTEL-DA-05-23-2022, en el periodo

comprendido entre el 24 de junio y el 24 de agosto de 2022.

2.- CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION:
Objeto de la Orden:

El objeto de la Orden es contratar el “"SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB".

Precio de la Orden:

El valor total de la Orden "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION
EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB” es de cinco mil setecientos dolares
de los Estados Unidos de America (USD. 5.700) mas IVA.

Plazo de Ejecucion.

El plazo de ejecucion de la Orden "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN  REDES SOCIALES Y  SITIOS  WEB”
fue de 2 meses, a partir de 24 de junio de 2022 hasta el 24 de agosto de
2022. .

Multas:

Conforme al Articulo 71 de la Ley Organica del Sistema de Contratacion
Publica establece que se debe aplicar las multas, segin el cronograma,
perc en la Orden MINTEL-DA-05-23-2022, para el “SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”
no se establecid ningin cronograma, por lo tanto no aplica imponer
multas, considerando que la empresa procedid a entregar el servicio en
las fechas establecidas en la mencionada orden. Es importante precisar
que el proveedor entrego el servicio, segun lo acordado en el periodo 24
de junio al 24 de agosto de 2022, pero el informe final lo hizo el 6 de julio
de 2023,
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Caracteristicas del Servicio.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
contrata el servicio "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB".

3.- CONDICIONES GENERALES DE LA EJECUCION:
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*El servicio se ofrece durante 2 meses

**La cantidad de productos no sera tomada en cuenta en la contratacidn,
debido a que el objetivo de la contratacién del servicic son las
IMPRESIONES, el ALCANCE y las INTERACCIONES, la realizacién de los
productos serd ejecutado por el MINTEL.

4.- LIQUIDACION ECONOMICA Y DE PLAZOS

El plazo de ejecucion es de 2 meses, contado desde la fecha de la firma de
orden de compra/servicio por parte del proveedor. El proveedor realizd la
suscripcion de la Orden de Compra el jueves, 23 de junio de 2022,

Se realiza en 2 pagos mensuales iguales.

Para el pago del primer mes, el proveedor envié la Factura Nro.
001001000000033 por concepto de Servicio de Distribucion de Informacion
en Redes Sociales y Sitios Web, por un valor de $2850 (dos mil ochocientos
cincuenta dolares americanos), sin incluir IVA,

Certificacion Nro. 120 partida 530207 002 denominada "Difusién de
Informacion y Publicidad”.

Para el pago del segundo mes, el proveedor envia la factura No. 001-001-
000000045, del & de julio de 2023, por concepto de Servicio de Distribucién



de Informacién en Redes Sociales y Sitios Web, por un valor de $2850 (dos
mil ochocientos cincuenta dolares americanos), sin incluir IVA.
Partida 530207 denominada "Difusion de Informacion y Publicidad”.

5.- REAJUSTES DE PRECIOS PAGADOS

“"NO APLICA"

6.- CONSTANCIA DE LA RECEPCION:
En mi calidad de liquidadora de la Orden “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE

INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB"”, se ha verificado el
cumplimiento del servicio durante el periodo 24 de junio al 24 de julio de 2022
(primer informe) v del 24 de julio al 24 de agosto de 2022 (segundo informe),
por el anterior Administrador de la Orden, Lic. José Luis Vasquez, y al ser
nombrada Liguidadora de la Orden he constatado que se brindé conforme a lo
acordado en la Orden a entera satisfaccién entre las partes, por lo que deja
constancia que, se recibid el servicio de "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”", segun la Orden MINTEL-
DA-05-23-2022.

7.- CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Como Liguidadora de |la Orden MINTEL-DA-0S-23-2022 expresa que el Sr.
Enrigue Roberto Altamirano Arias cumplié con las actividades previstas en la
orden Servicio de Distribucion de Informacién en Redes Sociales y Sitios Web,
segun la Orden MINTEL-DA-05-23-2022, durante el periodo 24 de julio de 2022
al 24 de agosto de 2022. Asi como el MINTEL ha cumplido con las obligaciones
respectivas.

8.- PENDIENTE DE PAGO

Estd en proceso el segundo pago, por el servicio que fue entregado segln el
cronograma establecido (del 24 de julio al 24 de agosto de 2022), debido a que
el Proveedor entregd el segundo informe de cumplimiento el 19 de junio de
2023, aunque el administrador anterior, Lic. José Luis Vasguez, solicitd que se
entregara el segundo informe, tal como se evidencia en el Memorando Nro.
MINTEL-DCS-2022-0275-M, del 12 de diciembre de 2022.

9.- CONSTANCIA DE LA RECEPCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PARA LA LIQUIDACION DE LA
ORDEN:

DBIETIVO ]w IMPRESIONES | INTERACCIONES | ALCANCE | STATUS
%ﬂm POR LOS DOS | POR__LOS DOS| POR LOS
MESES MESES ale
CADA MES MESES
FACEBDODOK | ALCANCE 3 Carruseles 1'411.102 1'205.010 | CUMPLIDO

4 imagenes
con todas las
adaptaciones

143.504
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2 videos min
15 sequndos

INSTAGRAM

3 Carruseles

S  imagenes
con todas las
adaptaciones

2 videos min
15 segundos

902.829

60.180

700.919

CUMPLIDO

GOOGLE

DISPLAY

TRAFICO

3
Adaptaciones
campafia
general

5
Adaptaciones
detalles
especificos

5 Graficas de
llamado & la
accidn

201.010

8.003

N/A

CUMPLIDO

YOUTUBE

TRAFICO

2 Videos
Bumper (5
segundos)

< Videos In-

Stream (15
segundos)

101.083

70.106

N/A

CUMPLIDO

Se adjunta un anexo en fisico donde constan las respectivas publicaciones,

10.- ACEPTACION DE LAS PARTES

Libre y voluntariamente, las partes declaran expresamente su aceptacién a
todo el contenido del presente documento, afirman y se ratifican en lo actuadu
para constancia de lo cual suscriben la presente Acta Entreg
Deﬂnttlva
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Maria liadora Ualaﬂezﬁ Chica Enrigue Rob:

Liquidadora de la Orden de Compra Proveedor

Altamirano Arias



Segunda Acta Entrega Recepcion parcial de conformidad de los

servicios recibidos

En la ciudad de Quito, a los 17 dias del mes de jullo de 2023, se realiza la
presente acta de Entrega Recepcidon parcial de los servicios recibidos por
concepto de Ja ORDEN: MINTEL-DA-0S5-23-2022 T“SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB".

ANTECEDENTES:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 16,
numerales 1, 2, 3, 4, 5 establece: "(...) Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a; 1. Una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos
de la interaccion social, por cualguier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos; 2. El acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion; 3. La creacion de medios
de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television plblicas, privadas y comunitarias, v a
bandas libres para la explotacion de redes inalambricas; 4. El acceso y
uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
2 otras que permitan la inclusidn de personas con discapacidad; 5.
Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en
el campo de la comunicacién. (...)".

El articule 1B ibidem sefiala que: "Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién wveraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos
del Estado o realicen funciones publicas (..)". En ese contexto,
corresponde al Gobierno adoptar las medidas pertinentes a efectos de
informar a la ciudadania sobre las medidas, decisiones y actividades
que realiza.

Es importante considerar que el articulo 7 de la Ley Orgdnica de
Comunicacion define a la informacion de relevancia plablica o de interés
general como "(...) la informacidn difundida a través de los medios de
comunicacion acerca de los asuntos publicos y de interés general (...)",
estableciendo ademas en el articulo 22 que "Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia pdblica que reciben a través
de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y
contextualizada®,

B
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El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Socledad de la Informacion
se cred mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 13 de agosto de 2009.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro.028-2020, se reformd el Estatuto
Organico de Gestion por Procesos, del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, publicado en
el Registro Oficial, el 29 de septiembre de 2020, en el que se establece
como la Mision de la Direccion 2 de Comunicacion Social la sigulente:
"Difundir y promocionar la gestion institucional, a través de la
administracion de los procesos de comunicacion, imagen y relaciones
publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las entidades
rectoras, el Goblerno Nacional y el marco normative vigente”.

La Direccion de Comunicacidn Social, del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, durante el
2022, necesita distribuir informacién a través de redes sociales y sitios
web referentes a los logros alcanzados de |la gestion del MINTEL, con
base en los sigulentes ejes de accidon: conectividad en Ecuador,
Transformacion Digital, Ciberseguridad y Simplificacidn de Tréamites.

Segun la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacién Plblica,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo
de 2009, reformada el 06 de julio de 2016 en el Art. 60. Contrataciones
de infima cuantia: Las contrataciones para la ejecucion de obras,
adquisicion de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual
o0 menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial
del Estado se las realizard de forma directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario que éste
conste inscrito en el RUP. Dichas contrataciones se formalizaran con la
entrega de la correspondiente factura y serdn autorizadas por el
responsable del area encargada de los asuntos administrativos de la
entidad contratante, guien bajo su responsabilidad verificard que el
proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibician
para celebrar contratos con el Estado.

Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0126-M de 21 de junio de 2022,
remitido por el Mgs. Elvis Tocain, Director de Comunicacidén Social
Encargado, en el cual solicitd contratar el “SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS
WEB",

Identificacion de Necesidad Contratacion del Servicio de Distribucldon
de Informacion en Redes Sociales y Sitios Web.

Estudio de Mercado, SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION
EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB

Orden de Compra Nro. MINTEL-DA-05-23-2022, con fecha 23 de junio
de 2022, suscrita por Alvaro Logacho, Director Administrativo; Jessica
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Mabel Chiriboga Ulloa, analista de Compras Publicas, y Enrigue
Altamirano, representante legal de la Creative Link Publicidad Digital
Cia Ltda.

El 17 de octubre de 2022, se realiza |la firma del primer Informe Parcial
de Conformidad de los servicios recibidos por concepto de la ORDEN
Nro. MINTEL-DA-0S-23-2022 "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”.

El 14 de diciembre de 2022, mediante Memorando Nro. MINTEL-DCS-
2022-027-M, el Director de Comunicacion Social, Alejandro Moya,
informa que en atencion al Memorando Nro. MINTEL-DA-2022-2240-
M, del 12 de diciembre de 2022 en el gque se hace referencia a la
ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022 e indica lo siguiente (...)

"Bajo lo expuesto me permito solicitar el cambio de administrador de
la ORDEN: MINTEL-DA-0S-23-2022 “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB".. Bajo este
antecedente se recomienda designar como nuevo Administrador de la
ORDEN: MINTEL-DA-0S5-23-2022 a la Sra. Lcda. Maria Auxiliadora
Valarezo Chica, especialista de Comunicacion Social de la Direccion
Social del MINTEL."

El 13 de junio de 2023, mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2023-
0767-M, se notifica oficialmente a la Leda. Maria Auxiliadora Valarezo
Chica, especialista de Comunicacién Social, "como responsable para la
liguidacion de la ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022..",

El 14 de junio de 2023, mediante Oficio Nro. MINTEL-DCS-2023-0007-
0, como responsable para la liquidacion de la ORDEN: MINTEL-DA-0S-
23-2022 se solicita al Sefior Enrique Roberto Altamirano Arias, el
segundo informe del servicio prestado a la Direccién de Comunicacién,
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacion, fijandose como fecha de entrega el 19 de junio de 2023,
hasta las 09h30.

El proveedor entregd el segundo informe el 19 de junio de 2023, a las
09h30, detallando que cumplié con |a orden en el periodo comprendido
entre el 24 de julio al 24 de agosto de 2022.

Certificacién Nro. 120 partida 01 00 000 001 530207 1701 002
00000000 denominada "Difusion de Informacion y Publicidad”,

El 12 de julio de 2023, mediante Memorando Nro. MINTEL-DCS-2023-
0160-M, se solicita la actualizacién de Certificacién Presupuestaria.

El 17 de julio, mediante Memorando Nro. MINTEL-DF-2023-0488-M, se
remite la respuesta con la actualizacion de la Certificacion
Presupuestaria, con el Nro, 118,



En mi calidad de responsable de la liguidacion de la Orden MINTEL-DA-QS-
23-2022, infarmo:

CONDICIONES GENERALES DE LA EJECUCION:

RECUERIMIENTO INSTITUCIOMAL:
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*El servicio se ofrece durante 2 meses

**La cantidad de productos no sera tomada en cuenta en la contratacion,
debido a que el objetivo de la contratacién del servicio son las IMPRESIONES,
el ALCANCE y las INTERACCIONES, la realizacidon de los productos serd
ejecutado por el MINTEL.

LIQUIDACION DE PLAZOS:

El plazo de ejecucion es de 2 meses, contado desde la fecha de la firma de
orden de compra/servicio por parte del proveedor. El proveedor realizé la
suscripcion de la Orden de Compra el 23 de junio de 2022,

LIQUIDACION ECONOMICA:
Se realizara en 2 pagos mensuales iguales.

El primer pago el proveedor envid la factura Nro. 001001000000033 por
concepto de Servicio de Distribucion de Informacion en redes sociales y sitios
web”, por un valor de 2850 ddlares americanos, sin incluir IVA.

Para el pago del segundo mes, el proveedor envid la factura Nro. 001 001
000000045 por concepto de Servicio de Distribucién de Informacidon en redes
sociales y sitios web, por un valor de 2850 ddlares americanos, sin incluir
IVA,



DETALLES DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

Segun se establece en la ORDEN Nro. MINTEL-DA-0S-23-2022, los productos
fueron recibidos y aprobados por el Administrador del Contrato, Lic. José Luis
Vasquez, quien estuvo al frente de esta orden hasta el 12 de diclembre de
2022. En la mencionada orden se detalla lo siguiente:

“El contratista designara de manera oficial un ejecutivo de cuentas”.
La empresa designa al Sr. Enrigue Altamirano, representante legal de
Creative Link Publicidad Digital CIA. LTDA.

El contratista debe distribuir las piezas (productos)
comunicacionales que se elaboren desde la Direccion de
Comunicacion Social, previa aprobacion del Administrador del Orden
de compra-servicio. En el informe del proveedor se detalla el cumplimiento
del servicio, Ademas, se adjunta un CD con el respectivo respaldo.

La empresa presenta una estrategia de distribucion en la que se
detallen los espacios. Este plan debe ser enviadoe por correo
electronico y aprobado por el Administrador de la Orden, a inicio de
cada mes. El Plan fue enviado por el proveedor de manera fisica y aprobado
por el Administrador.

El Administrador de la Orden de compra-servicio entrega fisicamente
el 20 de julio de 2022 la solicitud al contratista, para la publicacién
de las piezas comunicacionales que se requieran distribuir los
contenidos, con las especificaciones correspondientes de acuerdo
con el tipo de producto comunicacional. Con esta informaciéon el
contratista distribuye la informacion aprobada por el Administrador
en coordinacion con el proveedor.

A continuacion se detalla prints de pantalla de las solicitudes realizadas:

AGOATO
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En el siguiente drive se encuentran todas las artes entregadas:
https://drive,google com/drive/folders/12 fipOgSXcZvPNFM7vQY0QS50bBma
MxX]

El contratista debera enviar una constancia de la publicacién en los

diferentes medios mencionados en la descripcién de la Orden: Se
encuentra en el Informe del proveedor, Ademas, se adjunta copia en CD

| ALCAMNCE 1 Carrussies Flo.gan BOS. D00 73,503 CUMPLIDD

2 widegs min 1%
SEgundas

T INSTAGRAM

GODGLE ADS | TRAFICD 3 Adaptaciones | 451.000 Nk 2503 CUMPLIDO

ALCANCE 3 Carmuseies 452,000 350,500 30,080 CUMALIDG

5 imdgenes  coh
Lodas lns
adaplaciones

2 ‘widdos mn 15
SE Mo

campafta general

5 Adaptarianes
detpdey ppecifcns

5 rificas e
lamang @ 13 scton

TRAFICO d Videas Bumper {5 | 51,000 Rl 35023 CLEPLIDD
SEQUNaL )

& YWideos In-Sresm
(15 sagundas)

Por medio de la presente se deja constancia que el servicio ejecutado por
CREATIVE LINK PUBLICIDAD DIGITAL CIA. LTDA, fue ejecutado segﬂn lo
establecido en la No. ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022.
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" _..r' #
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Proveedor

Katheriné Pérez Taipe
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Quito, 06 Julio de 2023

Sefores : | T Syl T
Il." I “"Jg"r". \E.I‘ 3 J 11
Ministerio de Telecomunicaciones ™ \g !
\ 3 ¥
Presente - I':;\L-.T

De mi consideracidn:

A continuacién encontraran el desglose del informe final de resultados correpon-
diente a la ordén de compra MINTEL-DA-OS5-23-2022 de la drden. NIC-
176815124001-2022-000588

1. ANTECEDENTES

* Con fecha 23 de junio se generd la orden de compra Nro. MINTEL-DA-0S-23-
2022 a favor de Creative Link Publicidad Digital Cia Ltda representada por el
Sefior Enrique Altamirano por el valor de USD $ 5.700,00 con un plazo de
ejecicion de dos meses,

» Dentro del objeto de la orden se cuentra la ejecucion de pauta digital en las
siguientes plataformas: Facebook, Instagram, Google Display y Youtube.

* Elobjetivo de la pauta en Facebook e Instagram es: Alcance, mientras que en
Google vy Youtube es: Trafico.

» Los KPI parciales a cumplir para el primer mes son:

T00.000 impresiones en Facebook.

600.000 personas alcanzadas en Facebook,
70,000 interacciones en Facebook.

450.000 impresiones en Instagram.

350.000 personas alcanzadas en Instagram.
30.000 interacciones en Isntagram.

450.000 impresiones en Google Display.
4.500 interacciones en Google Display.
50.000 impresiones en Youtube.

35.000 interaccicnes en Youtube,

8o 0000 o
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3.- EVIDENCIA DE LA PAUTA
YouTube (estadisticas plataforma)
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Facebook & Instagram:

Estadisticas de la plataforma (FB/G):
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5.- INVERSION

Para la ejecucion de esis primer mes de caontrato se ha ejecutado $ 2.850,00 + IVA
de acuerdo a lo establecido para lograr los objetivos previamenie descritos de
alcance e interaccion.
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6. CONCLUSIONES (MES 1)

* Anivel de rendimiento la pauta ha tenido muy buenos resultades, la acogida

ha sido importante a nivel de todos los sectores de la poblacién, incluso a
nivel de interaccion y trafico al sitic web ha sido importante,

En cuanto a Facebook principalmente ha tenido un alcance Importante en las
personas adultas que son aquelias que estan pendientes de noticias, temas
de interés, lo cual ayuda muchisimo al cumplimiento de los resultados y
objetivos principales de la pauta

Para este siguiente mes, se suguiere de Igual manera seguir trabajando con
contenidos de interés ciudadano y que podamos darle alcance a las plezas
para fortalcer el trabajo del Ministerio en la cludadania.
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7 CUMPLIMIENTO DE KPIS (MES 2)

A cantinuacion, se desglosan los objetivos realizados para cada una de las plataformas
con las métricas respectivas extraias de las herramientas respectivas para el resultado

de la pauta generada:
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3. EVIDENCIA DE LA PAUTA

YouTube (estadisticas de la plataforma)
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4. INVERSION

Para la ejecucién de este segundo mes de contrato se ha ejecutado § 2 850,00 +
VA de acuerdo a lo establecido para lograr los objetivos previamente descritos de
alcance e interaccidn,

Plataforma Facebook + Instagram:
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5. CONCLUSIONES

« La optimizacion de pauta ha hecho que los resultados se cumplan
dentro de lo solicitado, incluso superando los mismos. Esto se debe a
que se logrd optimizar audiencias y costos lo que permitio la mejora
en los resultados.

« Las plataformas optimizarcn la entrega al grupo etario que se
encuentra entre los 18 y 44 afios, debido a que su intencion y consumao
es mucho mas alto que el resto de las edades.

Atentamente

Enrique Altami
Gerente General

Creative Link Cia Lida
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Quito, 19 de junio de 2023

A continuacion encontararan el desgloce del informe del sequndo mes de resultados
correspondientes a la drden de compra: MINTEL-DA-OS-23-2022 de la drden: NIC-
176815124001-2022-000588.

1. ANTECEDENTES

» Con fecha 24 de junio se generd la orden de compra Nro, MINTEL-DA-OS-23-
2022 a favor de Creative Link Publicidad Digital Cia Ltda representada por el
Sefior Ennque Altamirano por el valor de USD § 5.700,00 con un plazo de
ejecicidn de dos meses,

» Dentro del objeto de la orden se cuentra la ejecucion de pauta digital en las
siguientes plataformas: Facebook, Instagram, Google Display y Youtube:

« El objetivo de |la pauta en Facebook e Instagram es: Alcance, mientras que en
Google y Youtube es: Trafico.

* Los KPI| parciales a cumplir para el primer mes son:

R & T = T+ T+ T (R RO TR v T

700.000 impresiones en Facebook.

600.000 personas alcanzadas en Facebook.

70.000 interacciones en Facebook.
450.000 impresiones en Instagram.

350.000 personas alcanzadas en Instagram.

30.000 interaccioneas en lsntagram,

450.000 impresiones en Google Display.
4.500 interacclones en Google Display.

50.000 impresiones en Youtube.
35.000 interacciones en Youtube,



2. CUMPLIMIENTO DE KPIS

CREATIVE LINK

A continuacion, se desglosan los objetivos realizados para cada una de las plataformas
con las metricas respectivas extraias de las herramientas respectivas para el resultado

de la pauta generada:

PLATAFORMA | IMPRESIONES SOLICITADAS

IMPRESIONES LOGRADAS | CUMPLMIENTO
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PLATAFORMA | INTERACCIONES SOLICITADAS
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PLATAFORMA ALCANCE SOLICITADO ALCANCE LOGRADO CUMPLMIENTO
Instagram 350000 350500
Cumplimiento Alcance
B Fad ek 15T T
Link Informe General:
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3. EVIDENCIA DE LA PAUTA
YouTube (estadisticas de la plataforma)
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4. INVERSION

Para la ejecucion de este primer mes de contrato se ha ejecutado $ 2.850,00 + IVA

de acuerdo a lo establecido para lograr los objetivos previamente descritos de
alcance e inferaccion.

Plataforma Facebook + Instagram:
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CREATIVE LINK

Platatorma Google:

1-31ago 2022 GON- 50V AGOSTD 2022 175G LSS

5. CONCLUSIONES

» La optimizacion de pauta ha hecho que los resultados se cumplan
dentro de lo solicitado, incluso superando los mismos. Esto se debe a
que se logro optimizar audiencias y costos lo que permitid la mejora
én los resultados.

» Las platatormas optimizaron la entrega al grupo elario que se
encuentra entre los 18 y 44 afos, debido a que su intencidn y consumo
es mucho mas alto que el resto de las edades.

Atentamente ,
/ /
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Gerente General
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== o Ministerio de Telecomunicaciones
fid Eiid y de la Sociedad de la Informacion

Quito, 20 de julio de 2022

Senores
CREATIVE LINK PUBLICIDAD DIGITAL CIA, LTDA
Presente.-

Reciba un cordial saludo de quienes Integramos el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacidn (MINTEL).

Antecedentes:

= La Constitucién de la Replblica del Ecuador en su articulo 16, numerales 1,
2, 3, 4, 5 establece: "(..) Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacién libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccidn
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos; 2. El acceso universal a las tecnologlas de informacion vy
comunicacion; 3. La creacion de medios de comunicacion social, v al acceso
en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y televisioén pdblicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres para |la explotacion de redes
inalambricas; 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con
discapacidad; 5. Integrar los espacios de participacion previstos en la
Constitucion en el campo de la comunicacion. (...)"

= El articulo 18 ibidem sefiala que: "Todas las personas, en forma individual
o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir v
difundir iInformacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interes
general, y con responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la
informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas (...)". En ese contexto,
corresponde al Gobierno adoptar las medidas pertinentes a efectos de
informar a la ciudadania sobre las medidas, decisiones y actividades que
realiza.

= Es importante considerar gue el articulo 7 de la Ley Organica de
Comunicacién define a la informacién de relevancia plblica o de interés
general como “(..) la informacion difundida a traves de los medios de
comunicacién acerca de los asuntos publicos v de interés general (..)",
estableciendo ademas en el articule 22 que "Todas las personas tienen

1
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derecho a que la informacidn de relevancia publica que reciben a través de
los medios de comunicacién sea wverificada, contrastada, precisa vy
contextualizada®.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacian se
creé mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 13 de agosto de 2009,

Mediante Acuerdo Ministerial Nro.02B-2020, se reformd el Estatuto Organico
de Gestion por Procesos, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, publicado en el Registro Oficial, el 29 de
septiembre de 2020, en el gue se establece como la Mision de la Direccion
2 de Comunicacion Social la siguiente: “Difundir y promocionar la gestion
institucional, a través de la administracion de los procesos de comunicaciaon,
imagen y relaciones plblicas, en aplicacion de las directrices emitidas por
las entidades rectoras, el Gobierna Macional y el marco normativo vigente”.

La Direccidn de Comunicacidn Soclal, del Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn, durante el 2022, necesita distribuir
infermacion a traves de redes sociales y sitios web referentes a los logros
alcanzados de la gestién del MINTEL, con base en los sigulentes ejes de
accion: conectividad en Ecuador, Transformacion Digital, Ciberseguridad y
Simplificacion de Tramites.

Segun la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo de
2009, reformada el 06 de julio de 2016 en el Art. 60. Contrataciones de
infima cuantia: Las contrataciones para la ejecucion de obras, adguisicion
de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual o menor a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se las
realizara de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad
contratante sin gque sea necesario que éste conste inscrito en el RUP. Dichas
contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente factura
¥ seran autorizadas por el responsable del drea encargada de los asuntos
administrativos de [a entidad contratante, gquien bajo su responsabilidad
verificara que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad
o prohibicién para celebrar contratos con ef Estado.

Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0126-M de 21 de junio de 2022,
remitido por el Mgs. Elvis Tocain, Director de Comunicacién Social
Encargado, en el cual solicitd contratar el "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES ¥ SITIOS WEB".

Identificacion de MNecesidad Contratacidon del Servicio de Distribucién de
Informacitn en Redes Sociales ¥ Sitios Web.

Estudio de Mercado. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB.

Ministerio de Telecomunicaciones
- y de la Sociedad de la Informacion
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S5k y de la Sociedad de la Informacién

-*-
“E; . Ministerio de Telecomunicaclones
L]

Orden de Compra No. ORDEM; MINTEL-DA-05-23-2022 con fecha 23 de junioc
de 2022 suscrito por Alvaro Logacho, Director Administrativo, Jessica Mabel
Chiriboga Ulloa, analista de Compras Publicas y Enrique Altamirano,
representante legal de Creative Link Publicidad Digital Cia Ltda.

» Segun la metodologia de trabajo el proveedor para cumplir con el objeto de este
servicio observara la siguiente metodologia:

¥ El contratista designara de manera oficial un ejecutivo de cuentas y un
suplente en caso de ausencia temporal, gquien coordinara con el
Administrador de la Orden de compra-servicio todos los requerimientos de
la institucion. La persona designada por el contratista debera atender todas
las solicitudes de la institucion sin perjuicio del dia y hora en las que se
realicen y por el tiempo de duracion del plazo contractual.

¥ El contratista debera distribuir las plezas (productos) comunicacionales que
s& elaboren desde la Direccién de Comunicacidn Social, previa aprobacion
del Administrador del Orden de compra-servidco.

v La empresa presantard una estrategia de distribucion en la que se detallen
los espacios. Este plan debera enviado por correo electrénico y aprobado
por el Administrador de |a Orden, a inicio de cada mes.

« El Administrador de la Orden de compra-servicio enviard via correo
electronico, fisico o WhatsApp, la solicitud al contratista, para la publicacién
de las plezas comunicacionales gue se regquieran distribuir, con las
especificaciones correspondientes de acuerdo con el tipo de producto
comunicacional. Con esta informacién el contratista  distribuira la
informacién aprobada.

¥ Se enviardn productos comunicacionales ai contratista hasta alcanzar o
superar la meta de alcance, impresiones e interacciones detalladas el puntos
6. DESCRIPCION DEL PRODUCTO de la ldentificacién de la Necesidad.

¥ El contratista deberd enviar una constancla de la publicacién en los
diferentes medios mencionados en el punto 6,

A través del presente, le remito el link
https://drive.google.com/drive/folders/1 2L fp0aSKcZvPNFM7vQYOQS50bBmoMxX] con
las artes y videos que se deberdn difundir durante el segundo mes de la contratacién
especificada en la Orden MINTEL-DA-05-23-2022, por el periodo 24 de julio al 24 de
agosto de 2022,

Atentamente,

r
/
Lic. José Luis Vasquez
Administrador de |a Orden MINTEL-DA-0S-23-2022.
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Prasanie. - ﬂ a

De mi consideracion:

En cumplimineto con la orden de compra Nro. MINTEL-DA-OS-23-2022 a favor de
Creative Link Publicidad Digital Cia Lida, presentamos a ustedes la estrategia digital
de pauta con el respetivo cronograma de ejecucion para el segundo mes de
elecucion.

1. ANTECEDENTES

El Ministeno de Telecomunicaciones, como toda entidad plblica, esta al servicio de la
ciudadania y debe ser responsable y transparente en el uso de los recursos y en la
gestion de sus actividades y servicios. Por ello, comunicar sus acciones y resultados
as una forma de rendir cuentas ante los ciudadanos, informandoles sobre como se
estan utilizando los recursos plblicos y qué impacto estan teniendo las politicas v
acciones implementadas por el Gobierno Nacional. Esto fortalece la confianza de los
ciudadanos en la institucion y en el sistema democratico en general y permite difundir
y divulgar servicios que estan disponibles para que los ciudadanos los utilicen para
mejorar sus vidas y sus actividades productivas.

Actualmente, los medios de comunicacion tradicionales no son las Gnicas plataformas
para informar a la cudadania ya que las redes sociales son un importante canal para
conectar con la gente. En un mundo cada vez mas digitalizado, las redes sociales se
han convertido en un medio poderoso para llegar a un amplio publico de manera
rapida y efectiva.

Segun datos estadisticos actualizados, las redes mas utilizadas en el pais son
Facebook, Instagram y Google. Se esiima que existen mas de 11 millones de usuarios
activos en Facebook y mas de 8 millones de usuarios activos en Instagram y mas de
7 millones de busquedas dianas en Google lo que refleja la amplia presencia de estas
plataformas en nuestro pais y por lo que han sido . Estas cifras demuestran la
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relevancia de utilizar estas redes sociales para alcanzar a una gran parte de |a
poblacion y generar un impacto significativo.

En resumen, la uliizacion estratégica de las redes sociales, como Facebook,
Instagram y Google, por parte del Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador
puede ser una heramienta valiosa para difundir las actividades de la institucion,
promover su imagen y mantener una comunicacion cercana con la ciudadania.
Aprovechar el amplio alcance de estas plataformas digitales contnbuira a fortalecer la
presencia del Ministerio y forentar la participacion ciudadana en temas relacionados
con las telecomunicaciones. Por ello, estas redes han sido escogidas para realizar la
pauta estratégica digital de la institucion y alcanzar a la mayor cantidad de ciudadanos
posibles.

A continuacion, adjuntamos un cronograma de la pauta que sera aplicada sobre las
publicaciones que realicen la cuentas oficiales de Redes sociales de la institucidn

2. CRONOGRAMA

Pauta 1 Youtube I 25/7/22 |

Pauta 2 Youtube 1/8/22
Pauta 3 Youtube 8/8/22
| Pauta 4 Youtube 15/8f22
Pauta 5 | Google 25/7f22
Pauta 6 |Google 26/7/22
Pauta 7 | Google 277122
Pauta 8 | Google 28/7/22
Pauta 9 | Google _29/7/22
Pauta 10 Google 30/7/22
Pauta 11 Google 31/7/22
Pauta 12 Google 1/8/22
Pauta 13 Google 2/8/22
Pauta 14 Google 3/8/22
Pauta 15 Google 4/8/22
Patals  [Google | 5/8/2
Pauta 17 Google 6/8/22
Pauta 18 Google /822
| Pauta 19 _ |Google 8/8/22
Pauta 20 | Google 9/8/22
Pauta2l  |Google 10/8/22
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Pauta 22 Google 11/8/22
Pauta 23 Google 12/8/22
Pauta 24 Google 13/8/22
Pauta 25 Google 14/8/22
Pauta 26 Google 15/8/22
Pauta 27 Google 16/8/22
Pauta 28 Google 18/8/22
Pauta 29 Google 208/
Pauta 30 Google 22/8/22
Pauta 31 Google 23/8/22
Pauta 32 Instagram 25/7/22
Pauta 33 Instagram 1/8/22
Pauta 34 Instagram 8/8/22
Pauta 35 Instagram 15/8/22
Pauta 36 Instagram 21/8/22
Pauta 37 Facebook 25/7/22
Pauta 38 Facebook 2B8/7/22
Pauta 39 Facebook 1/8/22
Pauta 40 Facebook B/8/22
Pauta 41 Facebook 15/8/22
Pauta 42 Facebook 17/8/22
Pauta 43 Facebook _1s/8/22
Pauta 44 Facebook 22/8/22

Creative Link Cia Ltda

0_.{#

| CREATIVE LINK
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Ministerio de Telecomunicaciones

Presente - Tote Wi \fes

De mi consideracion;

En cumplimineto con la orden de compra Nro. MINTEL-DA-OS-23-2022 a favor de
Creative Link Publicidad Digital Cia Ltda, presentamos a ustedes |a esirategla digital
de pauta con el respetivo cronograma de ejecucion para gl primer mes de ejecucidn

1. ANTECEDENTES

El Ministeno de Telecomunicaciones, como toda entidad publica, esta al servicio de la
ciudadania y debe ser responsable y transparente en el uso de los recurses y en la
gestion de sus actividades y servicios. Por ello, comunicar sus acciones y resultados
es una forma de rendir cuentas ante los ciudadanos, informandoles sobre como se
estan utilizando los recursos publicos y que impacto estan teniendo las politicas y
acciones implementadas por el Gobierno Nacional Esto fortalece la confianza de los
ciudadanos en la institucion y en &l sistema democratico en general y parmite difundir
y divulgar servicios que estan disponibles para que los ciudadancs los utilicen para
mejorar sus vidas y sus actividades productivas.

Actualmente, los medios de comunicacion tradicionales no son las unicas plataformas
para informar a la ciudadania ya que las redes sociales son un importante canal para
conectar con la gente. En un mundo cada vez mas digitalizado, las redes sociales ss
han convertido en un medio poderosc para llegar a un amplio plblico de manera
rapida y efectiva

Segun datos estadisticos actualizados, las redes mas utilizadas en el pais son
Facebook, Instagram y Google. Se estima que existen mas de 11 millones de usuarios
activos en Facebook y mas de 8 millones de usuarios activos en Instagram y mas de
7 millones de blusquedas diarias en Google lo que refleja la amplia presencia de estas
plataformas en nuestro pais y por lo que han sido Estas cifras demuestran la
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relevancia de utilizar estas redes sociales para alcanzar a una gran parte de Ia
poblacion y generar un impacto significativo,

En resumen, la utiizacion esiratégica de las redes sociales, como Facebook,
Instagram y Google, por parte del Ministeno de Telecomunicaciones del Ecuador
puede ser una herramients valiosa para difundr las actividades de la institucian,
promover su imagen y manteneér una comunicacion cercana con ia ciudadania.
Aprovechar &l amplio alcance de estas plataformas digitales contnbuira a fortalecer |a
presencia del Ministerio y fomentar la participacion ciudadana en temas relacionados
con las telecomunicaciones. Por ello, estas redes han sido escogidas para reafizar la
pauts estratégica digital de la institucién y alcanzar a la mayor cantidad de ciudadanos

posibles

A continuacion, adjuntamos un cronograma de la paula que sera aplicada sobre las
publicaciones gue realicen la cuentas oficiales de Redes soclales de la institucion,

2. CRONOGRAMA

Pauta 1 Youtube ?.E.I'E.i"ﬂ|
Pauta 2 Youtube 29/6/22 |
Pauta 3 Youtube UE,f’Hi
Pauta 4 Youtube 5/6/22
Pauta 5 Youtube 9/6/22
Pauta 6 Youtube 11/6/22
Pauta 7 Youtube 1#5!21'
Pauta 8 Youtube - 22/6/22
Pauta 9 Google 26/6/22
Pauta 10 Goagle 27/6/22
Pauta 11 Google 28/6/22
Pauta 12 \Google = 29/6/22
Pauta 13 Google 30/6/22
Pauta 14 Google 17/22
Pauta 15 Google 2/7/22
Pauta 16 Google 37122
Pauta 17 Google 4f7/22
Pauta 18 Google 5/7/22
Pautald  |Google -n 6/7/22
Pauta 20 Google 7/1/22
Pauta 21 Google B/7/22 |
Pauta 22 Google 9/7/22

| Pauta 23 Google 10/7/22 |
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Pauta 24 Google 11/7/22
Pauta 25 Google 15/7/22
Pauta 26 Google 16/7/22
Pauta 27 Google 18/7/22
| Pauta 28 Google 19/7/22
Pauta 29 Google 2/7/22
Pauta 30 Facebook 25/6/22
Pauta 31 Facebook = 1 2162
Pauta 32 Facebook |y
Pauta 33 Facebook 31
| Pauta 34 Facehook 5/7/22
Pauta 35 Facebook /122
Pauta 36 Facebook 9/7/22
Pauta 37 Facebook | 117122
Pauta 38 Facebook 13/7/22
Pauta 39 Facebook 15/7/22
Fauta 40 Facebook 17/1/22
Pauta 41 Instagram 25/6/22
Pauta 42 Instagram 27/6/22
| Pauta 43 Instagram 1/7/22
| Pauta 44 Instagram 3f7/a2
Pauta 45 Instagram 5/7/22
Pauta 46 instagram 7/7/22
Pauta 47 Instagram 9/7/22
Pauta 48 Instagram 11/7/22
Pauta 49 Instagram 13/7/22
Pauta 50 Instagram 15/7/22
| Pauta 51 Instagram 17/7/22

Enrigue
Gerente General
Creative Link Cia Ltda
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| 2 Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion
Quito, 23 de junio de 2022
Sefiores
CREATIVE LINK PUBLICIDAD DIGITAL CIA. LTDA
Presente,-

Reciba un cordial saludo de quienes integramos el Ministerio de Telecomunicaciones y

de la Sociedad de la Informacidn.

Antecedentes:

La Constitucion de la Replblica del Ecuador en su articulo 16, numerales 1,
2, 3, 4, 5 establece: “{..) Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacién libre, intercultural,
Incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccion
social, per cualguier medio y forma, en su propia lengua y con sus proplos
simbolos; 2. El acceso universal a las tecnologias de informacién vy
comunicacidn; 3. La creacidn de medios de comunicacidn social, y al acceso
en lgualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para la gestidn de estaclones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas; 4. El acceso y uso de todas las formas de comunlicacion visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la Inclusidn de personas con
discapacidad; 5. Integrar los espacios de particlpacidn previstos en la
Constitucidn en el campo de la comunicacién. (..)"

El articulo 18 Ibidem sefiala que: "Todas las personas, en forma Individual
0 colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, Intercambiar, producir vy
difundir informacidn veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interes
general, y con responsabllidad ulterior. 2. Acceder libremente a Ia
informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones plblicas {..)". En ese contexto,
corresponde al Gobierno adoptar las medidas pertinentes a efectos de
informar a la cludadania sobre las medidas, decisiones y actividades que
realiza.

Es importante considerar que el articulo 7 de la Ley Organica de
Comunicacién define a la informacion de relevancia plblica o de interes
general como “{..) la informacién difundida a través de los medios de
comunicacién acerca de los asuntos publicos y de Interés general (..)"
estableciendo ademas en el articulo 22 que "Todas |as persanas tienan
derecho a gue la informacion de relevancia publica que reciben a traves de
los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa vy

_ ey



Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion

contextualizada®.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion se
cred mediante Decreto Ejecutive No. 8, del 13 de agosto de 2009.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro.028-2020, se reformo el Estatuto Organico
de Gestion por Procesos, del Ministerio de Telecomunicaciones y de [a
Sociedad de la Informacion, publicade en el Registro Oficial, el 29 de
septiembre de 2020, en el que se establece como la Misidn de |a Direccion
2 de Comunicacion Soclal la sigufente: "Difundir y promocionar la gestidn
institucional, a través de la administracion de los procesos de comunicacion,
Imagen y relaclones pilblicas, en aplicacion de las directrices emitidas por
ias entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigenta”,

La Direccién de Comunicacion Social, del Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Socledad de la Informacion, durante el 2022, necesita distribuir
informacidn a través de redes sociales y sitios web referentes a los logros
alcanzados de |la gestidn del MINTEL, con base en los sigulentes ejes de
accion: conectividad en Ecuador, Transformacion Digital, Ciberseguridad y
Simplificacion de Tramites.

Segun la Ley Organica de Sistema Naclonal de Contratacion Pulblica,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo de
2009, reformada el 06 de jullo de 2016 en el Art. 60. Contrataciones de
infima cuantia: Las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion
de bilenes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual o menor a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se las
realizara de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad
contratante sin gue sea necesario gue éste conste inscrito en el RUP. Dichas
contrataciones se formalizardn con la entrega de la correspondiente factura
y seran autorizadas por el responsable del drea encargada de los asuntos
administrativos de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad
verificard que el proveedor no se encuentre Incurso en ninguna Inhabifidad
o prohibicion para celebrar contratos con el Estado.

Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0126-M de 21 de junio de 2022,
remitidc por el Mgs. Elvis Tocain, Director de Comunicacion Social
Encargado, en el cual solicitd contratar el "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES ¥ SITIOS WEB",

Identificacidn de Necesidad Contratacldn de! Serviclo de Distribucidn de
Informacion en Redes Sociales y Sitios Web.

Estudio de Mercado. SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES ¥ SITIOS WEB

Orden de Compra No. ORDEN: MINTEL-DA-O5-23-2022 con fecha 23 de
junio de 2022 suscrito por Alvaro Logacho, Director Administrativo, Jessica

—_
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b - ) Ministerio de Telecomunicaciones
. y de la Sociedad de la Informacion

Mabel Chiriboga Ulloa, analista de Compras Pulblicas y Enrigue Altamirano,
representanie legal de Creative Link Publicidad Digital Cia Ltda.

= Segun la metodologia de trabajo el proveedor para cumplir con el objeto de
esle servicio observara la siguiente metodologia:

+ Elcontratista designara de manera oficial un ejecutive de cuentas y un suplente
en caso de ausencia temporal, quien coordinard con el Administrador de Ia
Orden de compra-servicio todos los requerimientos de la institucién, La persona
designada por &l contratista deberd atender todas las solicitudes de la
institucion sin perjuicio del dia y hora en las que se realicen y por e tiempo de
duracién del plazo contractual.

« El contratista debera distribuir las piezas (productos) comunicacionales que se
elaboren desde la Direccion de Comunicacién Social, previa aprobacion del
Administrador del Orden de compra-servicio.

+ La empresa presentara una estrategia de distribucion en la que se detallen los
espacics. Esie plan debera enviado por correo electrnico y aprobado por el
Administrador de Ia Orden, a inicio de cada mes,

+ El Administrador de la Orden de compra-servicio enviara via coreo electrénico,
fisico o WhatsApp, la solicitud al contratista, para la publicacién de las piezas
comunicacionales que se requieran distribuir, con las especificaciones
correspondientes de acuerdo con el tipo de producto comunicacional, Con esta
informacion el contratista distribuird la informacién aprobada.

= Se enviaran productos comunicacionales al contratista hasta alcanzar o
superar la meta de alcance, impresiones e interacciones detaliadas el puntos
6. DESCRIPCION DEL PRODUCTO de la ldentificacién de la Necesidad.

< El contratista debera enviar una constancia de la publicacién en los diferentes
medios mencionados en el punto B,

Par o que, remito el link
] fdrive. v/ fol XCZVPNFmAvQYOOQS0bBmaMxX] con
las artes y videos que se deberdn difundir durante el primer mes de la contratacién
especificada en la Orden MINTEL-DA-05-23-2022, por el periodo comprendido entre el
24 de junio al 24 de julic de 2022.

Atentamente,

Lic, J L!..HE Vasquerz

Administrador de la Orden MINTEL-DA-05-23-2022,
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" DIRECCION ADMINISTRATIVA

ORDEN DE COMPRA/ SERVICIO
PARA PROVEEDOR: DIRECCION PROVEEDOR: ] No. ORDEN: MINTEL-DA-05-23-2022
CREATIVE LINK PUBUCIDAD DNGITAL CIA. | PICHINCHA / QUITO / IRAGLITD /
LTDA. FALISTING SARMIENTO N35-41
RUC; 1792333105001
FECHA: ELABORADO POR: DEPARTAMENTO: FECHA DE COTIZACION:
23/06/2022 lessica Chirlboga DIRECCION ADMINISTRATIVA 077062022

REFERENCIA: Memorando Nro. MINTEL-DCS-2022-0126-M de 21 de junio de 2022, remitide por el Mgs. Elvls Tocain,
Director de Comunicaclén Social Encargado, en el cual solicitd contratar el “SERVICIO DE DISTRISUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES ¥ SITHOS WEB”, certificacidn No. 120 partida 01 00 000 001 530207 1701 002 D000
0000 denominada “Ditusién Informacidn y Publicided” de 72 de junio de 2022,

PEDIDO:;
a} 5e sirva entregar ol sorvicio solicitada conforme lo establecido por ta Instituclén,
b} Entregar la factura original, ol certificade bancario, copla de AUC para proceder al pago correspondients wa

transferencia bancaria.

DBRSERVACIONES:
* 5i &l servicio no cumple con ko reguerido por la Institucidn, no serl aceptado para &l pago,

FORMA DE PAGO:
El pago sera en 1 pagos mensuales |gusles. Fara ol primer pago 38 deberd adjuntar lo siguiente:

1. Dvden de Compra - Senvicio

4. Informe parcksl por parte dal Contratista

3. Informe de conformidad de kos servicios recibidos realizado por gl Administradar

&, Acta antrega recopcidn parclal por el mes de servidio, firmada por el proveedor v el Adminkstradar de 1
Ordan/Servicio en i3 cual constardn las provecciones da ka estrategia

5. CD /DV de respaido.

6, Factura del mas

Fara el segundo y final pago se deberd Inclulr lo anteror mds:
1. Informe final por parte del Cantratista con el resultado de las metas solicitadas,
2, Acta entrega recegcidn final del servicis, firmada por &l proveador y el Administrador de ks Orden/Servicio

MLLTAS:

S& aplicard en concepto de mults, la cantidad equivalente al una por mil, por cada dia de Incumplimients del servicia,
con reiacidn a las obligaciones que s2 encuentran pendientes de ejecutarse conforme & o establecido en la normativa
vigente.
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*El servicio se ofrecerd durante 2 meses

**La cantedad de productos no serd tomada en cuenta en la contratacion, debido a que el obietiva de la contratacian
del senvicio son las IMPRESIONES, e ALCANCE y las INTERACCIONES, la realizacidn de los productos serd ejecutads por
el MINTEL.

PROPIEDAD INTELECTUAL: El contratista acepta expresamente gue los resultados de los productos enviados por el
MINTEL serin de exclusive propledad de lo institucidn, debiendo observar estrictamente las diposiciones
comstitucionales ¥ legales acerca de la confidencialidsd en el iso, manejo, recoleccidn, archivo, procesamiento,
distribucion y difusién de ta informacidn que emane de la presente contratacidn,

METOGOLOGIA DE TRABAID

Fara complir con el objeto de este serviclo so observard |3 sigulente metodologia;

» Ei contratista designard de manera oficial un sjecutivo de owentas y un suplente en caso de ausencia temporal, quien
coordinard con el Adminktrador de la Orden de compra-senvicio todos los requerimientos de la ingtitucidn, La persona
designada por el contratista deberd stender todas ias solicitudes de la institucicn sin perjuicio del dia y hora en las gue
st realicen y por el thampo de duracitn del plazo contractual,

® E| contratisia deberd distribuir las piezas |productos] comunicacionales gue se eloboron desde iz Direccidn de
Comunicacion Social, previa aprobacion del Administrader del Orden de compra-servicio.

* L3 empresa presentard una estrategia de distribuciin en lo que se detallen los espacios. Exte plan deberd ser
enviado por corren electrinios v aprobade por &l Administrader de |z Orden, 8 bnicio de cada mes,

» El Administrador de [a Onden de compra-servicio enviard via correo electranico, fisico o whatsapp, la solicitud al
contratista, para b publicacién de las pleras comunicacionales que se reguieran distribulr, con as especificacionos
correspondientes de acuerda con el tipo de producto comunicacional, Con esta informacidn gl contratista distribulrd
ia informacidn aprobada.

* Se enviarén productos comunicacionales al contratista hasta alcanzar o superar la meta de aicance, impresiones e
interacciones detalladas el puntes 6. DESCRIPCION DEL PRODUCTO de Ia Identificacion de la Necesidad.

# El coniratista deberd enviar una constanclas de la publicackdn en los diferentes medios mencionados en 8l punto 6.
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ORDEN DE COMPRA/ SERVICIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO de la identificacidn de la Necesidad,

# En coso gue el Administrador de |a Orden solicite cambios en In publicacidn de lss- piezss [productos)
comunicacionales, el contratista realizard los camblos requeridos en un fapss no mayor 8 120 minutos, una wver
recibida la soficitud que puede ser vis cormeo electrdnico, fisico o WhatsApp.

# El Administradar de [a Orden informarid al Contratista via corres electrénico, fisico o WhatsApp, la aprobacidn de la
publicacion de las piegas (productos comunicacionales).

= El contratista entregard wn inferme mensual de cumplimiento de |a estrategia de distribucidn |cada mes mientras
dure 2l servicio). El reporte deberd contenar la sigulente documentacion:

o Reporte por platoforma dighal v red social con los siguientes datod: centidod de Impresiones, alcamce,
interacciones, mproducciones, imiersidn, numeraciin, nombre del tema, perkodo de distribucion, valor unitario, total
de cada distribucidn y capture de pantalls de evidencia,

o Reporte de cumplimiento de distribucion de la nformacidn de scuerdo con el material envisdo en les
plataformas o utilizar,
= Pard el pago mensual y final {segin correspondal, se debe incluir los sigulentes documentos! Informe parcial {mes)
dal provesdor debidamente aprobado por el Administrador de la Orden, informe final del proveedar debidaments
aprobado por el Administrador de la Orden, ta suscripcicn del Acta Entrega - Recepcidn parclal y final, un C0/DVD de
respaldo con |3 informacidn distribuida,

PLAZO:
El plazgy de ejecucidn et de @ meses, contado desde la fecha de | firma de orden de comprafsenvicio por parte del
prowesdor.

DATOS PARA LA FACTURA: Minsterio de Telecomunicaciones y de la Sockedad de [a Informaciin.
RLUC: 1768151240001
DIRECCION: Av. & de diciernbre N25-75 y Av, Coldn Quito ~ Ecuador

DESIGMACION DE ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA/SERVICIO

El Administradior de la presents orden serd of sefior Luls Visquez, Analista de Comunicacidn.
RESFONSABILDADES DEL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA/SSERVICID

& Velar por &l fied cumplimiento de la Contratacidn,

= Exlgir al Contratista el cumplimiento de as leyes ecuatorianas, reglamentos, v mds disposicones de |a
normativa legal vigente relacionada a la contratacidn.

= Recomendar al delegado de la Maxima Autoridad para su resolucion la terminacién de la contratacidn por
cuzlquiera de [as causales previstas en |a en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica

« Realizar fa liguidacion econdmica de la contratacidn;

= Solicitar los pagos que se derlven por el cabal cumplimiento de |a contratacién;

* Revisar y aprobar los productos y servicios gue se generen durante |a ejecucion de la contratacion;

= Contestar cualguier peticidn o redlamo formulada por el Proveadar.

A mds de |as establecidas en |a Ley y en el respectivo instrumento contractual, son funciones comunes del
administrador del contrato las sigulentes:

1, Coordinar todas [as acciones gue sesn necesariss para garantizar la debldas ejecucidn de la Orden de
Compra/Senvicia,

1, Cumplir y hacer cumplir todas v cada de una de las obligeciones derivadas de la Orden de Compra/Servicio y las
documantos gue lo componen.

1, Adoptar las acclones gue sean necesarias EHI‘IH retrasos injustificados, ya sea en hﬂatml.
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ORDEN DE COMPRA/ SERVICIO

4, imponer las muftas a que hubiere lugar, las cuales deberdn estar tipificadas en la Orden de ComprafServicio, para ke
cual se deberd respetar &l debido proceso,

5. Hacer wilida [3 garantia, de conformidad a ko esiablecido en la de a Drden de compra/wervicio.

B Reportar @ la mixima autoridad de |a entidad contratante o su delegado, cualguier aspecto operativa, técnico,
econdmico y de oualquier naturalezs gue pudieren afectar al cumplimiento de la Orden de compra/servicio

7. Proporcionar al contratista todas ks instrucclones que sean necesarias para garantizar el debldo cumplimiento de s
Orden de compra/senvicio

8. Emitir instrucclones adiclonates respecto del cumplimiento de |3 ldentificacidn de la necesldad, en caso de gue
cualguier dato o informacidn no hubleren sido establecidos o el contratista no pudiers obtonerla directamente, en
ningiin caso dichas instrucciones modificarin la identificacidn de Ia necesidad,

9. Verificar de aceerds con |a naturabezn del abjeto de contratacion, que el contratista cuente o disponga do todos los
parmisos y autorizaciones que le hablliten para el ejerciclo de su sctivided.

10. Verificar permanentements y en las casos que wea aplicable, el cumplimiento de Valor de Agregado Ecuatoriana,
desagregacidn y transferencia tecnolbgica asl como el cumplimiento de cualquier otra figura legalments exigible y gue
5€ Encuentre provista en la orden o gue por s noturalezs del objeto y el procedimiento de contratacién sean
Imputables &l comtratista.

11. Elaborar & Interdenic on las actas de entrega recepcldn; asl como coordinar con el contratista la recepcidn de la
orden de compra fservicio.

12, &rmar y organizar gl expediente de toda la gestion de sdministracin de fa Onden de comprafsenicio, dejando la
suficiente evidencis documental & efecios de las auditor(as ulteriones que los drganos de control del Estado, realicen.

Dbligaciones del Proveedor

El proveedor deberd curnplic 8 cabalidad fo establecido en la Orden de Compra/Servicio.
Ademds, deberd garantizar gue fos serviclos entregados al MINTEL tengan un soporte continug, ¥ on caso de
InbnvefiEnted, kol mismas sean solventados en un plazo no mayor @ 120 minubos,

HOMBERE: Enrigue Altamirano
ing. Alvaro Logache Aepresentante Legal
DIRECTOR ADMINISTRATIVOD
Elaborado por;
Analists de Cornpras Pobdicas
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IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION EN REDES SOCIALES Y SITIOS WEB”

1. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Repdblica del Ecuador en su articulo 16, numerales 1,
2, 3, 4, 5 establece: "(..) Todas las personas, en forma Individual o
colectiva, tlenen derecho a: 1. Una comunicacidn fibre, Intercuftural,
incluyente, diversa y participativa, en todos los dmbitos de la interaccidn
soclal, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos; 2. El acceso universal a las tecnologlas de informacidn y
comunicacion,; 3. La creacidn de medios de comunicacidn social, v al acceso
en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y televisidn piblicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacidn de redes
inaldambricas; 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacidn
visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusidn de personas
con discapacidad; 5. Integrar los espacios de participacién previstos en la
Constitucidn en el campo de fa comunicacion. (...)".

El articulo 18 ibidem sefiala que: “Todas fas personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacidn veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la
informacion generada en entidades piblicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones pdblicas (..)". En ese contexto,
corresponde al Gobierno adoptar las medidas pertinentes a efectos de
informar a la ciudadania sobre las medidas, decisiones y actividades que
realiza.

Es importante considerar que el articulo 7 de la Ley Orgdnica de
Comunicacion define a la informacién de relevancia piblica o de Interés
general como “(..) /8 Informacidn difundida a través de los medios de
comunicacién acerca de los asuntos plblicos y de interés general (..)"
estableclendo ademas en el articulo 22 que “Todas las personas tlenen
derecho a que la informacidn de relevancia piblica que reciben a través de
los medios de comunicacién sea verificada, centrastada, precisa y
contextualizada”™.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién se
cred mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 13 de agosto de 2009.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro.028-2020, se reformd el Estatuto Orgénico
de Gestion por Procesos, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, publicado en el Registro Oficial, el 29 de
septiembre de 2020, en el gue se establece como la Mision de la Direccién
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de Comunicacion Social la siguiente: “Difundir y promocionar la gestidn
institucional, a través de la administracién de los procesos de comunicacidn,
imagen y relaciones plblicas, en aplicacién de las directrices emitidas por
las entidades rectoras, el Goblerno Nacional y el marco normativo vigente.”

La Direccidon de Comunicacion Social, del Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién, durante el 2022, necesita distribuir
informacion a través de redes sociales y sitios web referentes a los logros
alcanzados de la gestidn del MINTEL, con base en los siguientes ejes de
accién: conectividad en Ecuador, Transformacién Digital, Ciberseguridad y
Simplificacién de Tramites.,

Segun la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 588, del 12 de mayo de
2009, reformada el 06 de julio de 2016 en el Art. 60. Contrataciones de
infima cuantia: Las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicién
de bienes o prestacidn de servicios, cuya cuantia sea igual o menor a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se las
realizara de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad
contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en el RUP, Dichas
contrataciones se formalizaran con la entrega de la correspondiente factura
¥y seran autorizadas por el responsable del area encargada de los asuntos
administrativos de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad
verificard que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o
prohibicidn para celebrar contratos con el Estado,

2. JUSTIFICACION:

La comunicacion como base de toda relacién e interaccién humana es
indispensable, pues es un proceso de intercambio de Informacién. Esta
comunicacién debe ser organizada y cumplir con las funciones de: informar
y motivar, para lo que se usaran las redes sociales para logrario.

En un mundo donde la tecnologia se ha convertido en una herramienta
indispensable, la comunicacidn también ha evolucionado a nuevas formas
de comunicar. En este sentido, las redes sociales cumplen un papel crucial a
la hora de posicionar los mensajes.

Para el Gobiernc del Encuentro es importante garantizar el derecho a la
informacidn, para el fortalecimiento dptime de la participacién cludadana.

En ese marco, es importante disponer de una empresa que distribuya la
informacion que genera el MINTEL, usando las redes sociales y sitios web
con relacion a la coyuntura de las telecomunicaciones, lo gue permitird una
respuesta adecuada entre el Estado y la ciudadania.

Es transcendental que los ecuatorianos tengan acceso a Informacion
adecuada acerca de la gestién que realiza el Gobierno, y las redes sociales
son una oportunidad inmejorable para llegar a la poblacion.
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La comunicacion gubernamental es un ejercicio de derechos necesario para
mantener informada a la ciudadania sobre la gestion que realiza el Gobierno
del Encuentro, no solo como una garantia comunicacional sino como un
instrumento que permite transformar la sociedad.

La ministra de Telecomunicaciones y de la Socledad de la Informacion, Dra.
Vianna Maino, enfatizd al inicio de su gestién que los ejes del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion son:

- Internet y cobertura celular para todo el Ecuador.
- Gobierno Digital con servicies plblicos de calidad.
- Transformacion digital.

Los ejes del plan durante el 2021 y lo que va del 2022 se han cumplido,
segun lo planificado, permitiendo reducir la brecha social y digital,
acercando el Gobierno a los ciudadanos y brindande mds y mejores
servicios, con el apoyo de las Tecnologlas de la Informacion vy
Comunicacion.

Es fundamental masificar la informacién sobre programas y proyectos del
MINTEL, a través de redes sociales y sitios web, para llegar a mas
ciudadanos por medio de los logros alcanzados, mediante mecanismos que
generen transparencia y coincidan con la necesidad del Ministerio de rendir
cuentas permanentemente.

Por todo lo anterior, es necesario posicionar mensajes claros, a través de
redes sociales como:

- Facebook, Instagram, Youtube, sitios digitales-web, etc.

Nuestra meta comunicacional es llegar a la mayor cantidad de ciudadanos
con mensajes claros, concisos y precisos sobre el trabajo realizado.
Asimismo, potenciaremos nuestros canales digitales llegando a una mayor
cantidad de personas.

Es importante definir los siguientes términos: Una Impresion significa que
el contenido aparecid en la seccién de noticias de algulen. El Alcance es &l
nimero de personas que ven el contenido. Y las Interacciones son las
Veces que una persona realiza una accidn a un contenido.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

CONTRATAR EL *SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN REDES
SOCIALES Y SITIOS WEB*

4. OBJETIVOS

4.1 Objetive General:

Realizar la distribucién de la Informacidn sobre las acciones del MINTEL por
redes sociales y sitios web.



4.2 Objetivos Especificos:

Informar a la ciudadania sobre la labor y el trabajo ejecutado que cumple el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, a
traves de la distribucion de informacion en redes sociales y pdginas web.

5. NATURALEZA DEL SERVICIO (normalizado o no normalizado)

La Contratacion del *SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB" es normalizada por cuanto se tiene
definido el tipo de servicio a contratar.

6. DESCRIPCION DEL PRODUCTO (ESPECIFICACIONES TECNICAS) O
SERVICIO ESPERADO (TERMINOS DE REFERENCIA)

La contratacién del "SERVICIO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN
REDES SOCIALES Y SITIOS WEB" incluye lo sigulente:
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7. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para cumplir con e objeto de este servicio se observara la siguiente
metodologia:

« El contratista designara de manera oficial un ejecutivo de cuentas y
un suplente en caso de ausencia temporal, quien coordinara con el
Administrador de la Orden de compra-servicio todos los
requerimientos de la institucién., La persona designada por el
contratista debera atender todas las solicitudes de la institucion sin
perjuicio del dia y hora en las que se realicen y por el tiempo de
duracion del plazo contractual,

« El contratista debera distribuir las piezas (productos)
comunicacionales que se elaboren desde la Direccion de
Comunicacion Social, previa aprobacidn del Administrador del Orden
de compra-servicio.

*» La empresa presentard una estrategia de distribucién en la que se
detallen los espacios. Este plan deberd ser enviado por correo
electrénico y aprobado por el Administrador de la Orden, a inicio de
cada mes.

» El Administrador de la Orden de compra-servicio enviard via correo
electronico, fisico o whatsapp, la solicitud al contratista, para la
publicacion de las piezas comunicacionales que se requieran
distribuir, con las especificaciones correspondientes de acuerdo con el
tipo de producto comunicacional. Con esta informacién el contratista
distribuira la informacién aprobada.

» Se enviaran productos comunicacionales al contratista hasta alcanzar
o superar la meta de alcance, impresiones e interacciones detalladas
el puntos 6, DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

» El contratista deberd enviar una constancia de la publicacién en los
diferentes medios mencionados en el punto 6. DESCRIPCION DEL
PRODUCTO.

» En caso que el Administrador de la Orden solicite cambios en Ia
publicacidn de las piezas (productos) comunicacionales, el contratista
realizard los cambios requeridos en un lapso no mayor a 120
minutos, una vez recibida la solicitud que puede ser via correo
electronico, fisico o WhatsApp.



El Administrador de la Orden informara al Contratista via correo
electrionico, fisico o WhatsApp, la aprobacién de la publicacidn de las
piezas (productos comunicacionales).

El contratista entregard un Informe mensual de cumplimlento de la
estrategia de distribucion (cada mes mientras dure el servicio). El
reporte debera contener la sigulente documentacion:

o Reporte por plataforma digital y red soclal con los siguientes
datos: cantidad de Iimpresiones, alcance, Interacciones,
reproducciones, inversion, numeracién, nombre del tema,
periodo de distribucion, wvalor unitario, total de cada
distribucién y captura de pantalla de evidencia.

o Reporte de cumplimiento de distribucién de la informacién de
acuerdo con el material enviado en las plataformas a utilizar.

Para el pago mensual y final (segun corresponda), se debe incluir los
siguientes documentos: Informe parcial (mes) del proveedor
debidamente aprobado por el Administrador de la Orden, Informe
final del proveedor debidamente aprobado por el Administrador de la
Orden, la suscripcion del Acta Entrega - Recepcién parcial vy final, un
CD/DVD de respaldo con la informacion distribuida.

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn es de 2 meses, contado desde la fecha de la firma de
orden de compra/servicio por parte del proveedaor,

9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago sera en 2 pagos mensuales iguales.

Para el primer pago se debera adjuntar lo siguiente:

1.
F
3.

6.

Orden de Compra - Servicio
Informe parcial por parte del Contratista

Informe de conformidad de los servicios recibidos realizado por e
Administrador

Acta entrega recepcién parcial por el mes de servicio, firmada por el
proveedor y el Administrador de la Orden/Servicio en la cual
constaran las proyecciones de la estrategia,

CD /DV de respaldo.

Factura del mes



Para el segundo y final pago se deberd incluir lo anterior mas:

1.

2.

Informe final por parte del Contratista con el resultado de las metas
solicitadas.

Acta entrega recepcién final del servicio, firmada por el proveedor y
el Administrador de la Orden/Servicio

10. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
El proveedor deberd cumplir a cabalidad lo establecido en la Orden de
Compra/servicio.

Ademds, deberd garantizar que los servicios entregados al MINTEL tengan
un soporte continuo, ¥ en caso de Iinconvenientes, los mismos sean
solventados en un plazo no mayor a 120 minutos.

11. OBLIGACIONES DEL MINTEL

Proporcionar informacion clara y oportuna para cumplir con las
actividades y generar los productos o servicios dentro de los plazos
establecidos.

Establecer un Administrador de la orden de compra/servicio quien
velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de la misma, para lo cual adoptard las
acciones que sean necesarias a fin de evitar retrasos injustificados, e
impondra las multas y sanciones a las que hubiere lugar.

Supervisar a través del Administrador de la orden de compra/servicio
la correcta ejecucidn del servicio contratado dentro de los plazos
establecidos y las caracterizas especificas solicitadas.

Verificar a través del Administrador de |la orden de compra/servicio
que el producto adquiridoc o el servicio prestado se ajuste a los
requerimientos Institucionales, previo a su aprobacidn.

Solicitar a traves del Administrador de la orden de compra/servicio la
cancelacion del valor correspondiente a esta contraccion de acuerdo
con lo establecido en la forma de pago del presente documento.

Dar solucién a las peticiones y problemas que se presenten en la
ejecucion de la contratacidn, de manera oportuna, contados a partir
de la peticion formulada por escrito o través de correo electrénico por
el contratista.

Suscribir las actas de entrega - recepcion parciales y/o definitiva.

En caso de existir un cambic de Administrador de Orden de
Compra/Servicio bastara con una notificacion al Proveedor para
ponerio eén conocimiento del mismo.



12. GARANTIAS

La ejecucion de la garantia se producird por incumplimiento de la empresa
al ofrecer el servicio. Por lo que, la empresa adjudicada deberd presentar
una carta de compromiso de cumplimiento de sus servicios,
comprometiéndose a resarcir al MINTEL con un servicio igual o superior al
requerido, dentro del plazo de la orden de servicio.

13. MULTAS
Se aplicara en concepto de multa, la cantidad equivalente al uno por mil,
por cada dia de incumplimiento del servicio, con relacién a las obligaciones
que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

14, RECOMENDACION DE ADMINISTRADOR DE ORDEN DE
COMPRA/SERVICIO
El/La Director/a Administrativo/a designard al Administrador de la Orden de
Compra/Serviclo, sin embargo, se recomienda como Administrador al
funcionario José Luis Vasquez, Analista de Comunicacidn, quien serd
responsable de velar el cumplimiento de la misma.

15. RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE LA
ORDEN DE COMPRA/SERVICIO

= Velar por el fiel cumplimiento de la Contratacion.

+ Exigir al Contratista el cumplimiento de las leyes ecuatorianas,
reglamentos, y mas disposiciones de la normativa legal vigente
relacionada a la contratacion,

* Recomendar al delegado de la Maxima Autoridad para su resolucién la
terminacién de la contratacién por cualquiera de las causales
previstas en la en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Pdblica

» Realizar la liquidacién econdmica de la contratacidn;

» Solicitar los pagos que se deriven por el cabal cumplimiento de Ia
contratacién;

» Revisar y aprobar los productos y servicios gue se generen durante la
ejecucion de la contratacidn;

« Contestar cualquier peticién o reclamo formulada por el Proveedor.

A mas de las establecidas en la Ley y en el respectivo instrumento
contractual, son funciones comunes del administrador del contrato las
siguientes:

1. Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la

debida ejecucion de la Orden de Compra/Servicio.
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Cumplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones
derivadas de la Orden de Compra/Servicio y los documentos que lo
componean,

. Adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos

injustificados, ya sea en la entrega total,

Imponer las multas a que hubiere lugar, las cuales deberan
estar tipificadas en la Orden de Compra/Servicio, para lo cual se
debera respetar el debido proceso.

Hacer valida la garantia, de conformidad a lo establecido en la de la
Orden de compra/servicio.

Reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante o
su delegado, cualquler aspecto operativo, técnico, econdmico v
de cualquler naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento de
la Orden de compra/servicio

Proporcionar al contratista todas las instrucciones gque sean
necesarias para garantizar el debido cumplimiento de la Orden de
compra/servicio

Emitir instrucciones adicionales respecto del cumplimiento de la
identificacion de la necesidad, en caso de que cualquier dato o
informacién no hubieren sido establecidos o el contratista no
pudiere obtenerla directamente, en ningdn case dichas
instrucciones modificardn la Identificacion de la necesidad.

Verificar de acuerdo con la naturaleza del objeto de
contratacién, que el contratista cuente o disponga de todos los
permisos y autorizaciones que le habiliten para el ejercicio de su
actividad.

10. Verificar permanentemente y en los casos que sea aplicable, el

cumplimiento de Valor de Agregado Ecuatoriano, desagregacién
y transferencia tecnolégica asi como el cumplimiento de
cualquier otra figura legalmente exigible y que se encuentre prevista
en la orden © que por la naturaleza del objeto y el
procedimiento de contratacion sean imputables al contratista.

11. Elaborar e intervenir en las actas de entrega recepcién; asi

como coordinar con el contratista la recepcién de la orden de compra
/servicio.

12. Armar y organizar el expediente de toda la gestion de

administracion de la Orden de compra/servicio, dejando la
suficiente evidencia documental a efectos de las auditorias
ulteriores que los Grganos de control del Estado, realicen.
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CONSIDERACIONES PARA LA EMISION DE LA COTIZACION POR
PARTE DE LOS PROVEEDORES.

El proveedor debera remitir la cotizacidn conforme lo solicitade mediante lo
publicado en la Herramienta de infimas cuantias y emitird la misma
conforme los siguientes datos:

+ Nombre: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién.

« RUC: 1768151240001
= Direccion: Av. & de diciembre N25-75 y Av. Colén, Quito
= Teiéfono: 2 200 200

Adicionalmente, en el caso de que la actividad comercial principal registrada
en el RUC (de acceso plblico) no refleje que puede cotizar el bien o servicio
a ser ofertado debera remitir una copia simple del RUC en la que se
evidencie que alguna actividad comercial le faculta cotizar.

Quito D.M,, 02 de junio de 2022.

Elaborado por: r

Maria Auxiliadora Valarezo
Especialista de Comunicacién Social

Aprobado por:

Wiadimir Tocain
Director de Comunicacién Social (E)
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