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1 INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 313, define a los sectores
estratégicos como aquellos que, por su trascendencia y magnitud, tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental en el pais, y que estdn orientados al pleno desarrollo
de los derechos de los ciudadanos y al interés general. Los mismos, han sido catalogados
como estratégicos, la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico.

La Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, en el articulo 7, establece que el Estado, a través
del Gobierno Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el
régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y
controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual
incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de
cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.

Asimismo, la Ley ibidem en su articulo 88 y 89, establece directrices en la promocion de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, y la obligacién del Estado de garantizar un
conjunto definido de servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes del territorio
nacional, en condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a precios equitativos, con
independencia de las condiciones econdmicas, sociales o ubicacidn geogrifica de la
poblacién.

El desarrollo exponencial de las nuevas tecnologias de la informacién ha creado un cambio
importante en el desarrollo y promocién de oportunidades en los paises, ocasionando
transformaciones importantes en el sector de las telecomunicaciones, y como consecuencia,
es uno de los sectores con mayor influencia dentro de las actividades econdmicas, sociales y
de desarrollo de una nacion.

Es asi que, el aporte fundamental de las telecomunicaciones en la sociedad, se evidencié con
mayor incidencia en la pandemia generada por el COVID-19, ya que en general la
conectividad fue la principal herramienta para que los ciudadanos puedan acceder a los
servicios basicos y continten con varias actividades como el trabajo, estudio, comunicacién,
comercio, entre otras actividades.

Quito- ia
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Asimismo, se debe considerar que aun persiste la brecha digital?, principalmente en
segmentos vulnerables de la poblacidon y dreas rurales. Por lo tanto, para cerrar la brecha
digital, es necesario avanzar hacia la conectividad y a la cobertura de servicios de
telecomunicaciones y permitir un mayor acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

En este contexto, el adelanto y aprovechamiento de las telecomunicaciones debe orientarse
al pleno desarrollo tanto tecnolégico, servicios, derechos y al interés social, por lo que resulta
relevante impulsar procesos planificados a través de la politicas publicas, que permitan, a
mediano y largo plazo, posicionar al pais con una agenda clara, y como un referente a nivel
regional en temas de accesibilidad, cobertura e innovacion tecnolégica; que permitan la
incorporacion de la ciudadania a la sociedad de la informacion y al uso efectivo de las TIC, y
de esa forma lograr los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025), el cual establece la directriz politica y administrativa para el
diseio y aplicacién de la politica publica en el Ecuador.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 011-2017, publicado en el Registro Oficial No. 15 de 15 de
junio de 2017, se expidid las Politicas Publicas del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion 2017-2021.

En tal virtud, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL), en el dmbito de sus atribuciones debe impulsar un nuevo proceso participativo
para la actualizacion y formulacién de las Politicas Publicas del sector de las
Telecomunicaciones, alineado con las necesidades actuales del sector, a la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible, a la planificaciéon nacional establecida en el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, y respectivos planes sectoriales. La presente Politica se centra en
el sector de telecomunicaciones, en el ambito de la Sociedad de la Informacién y se
abordaran desde otros instrumentos.

Para el efecto, se debe considerar las atribuciones de la Direccion de Politicas de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales determinadas en el Acuerdo Ministerial Nro.

1 La brecha digital se define como desigualdad en el acceso y uso de Internet y las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién —TIC.
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MINTEL-MINTEL-2022-0016 de 13 de junio de 2022, mediante el cual se expidi6 la reforma
al Estatuto Orgdnico de esta Cartera de Estado, en el cual entre otras atribuciones, y
responsabilidades, se establece: “d. Elaborar, revisar y gestionar las politicas, planes,
programas y proyectos para el desarrollo de las telecomunicaciones, radiodifusion sonora y
television”.

Conforme a la “Guia Metodoldgica para la Formulacion de Politica Publica”, publicada por la
Secretaria Nacional de Planificacion se establecieron cuatro (4) etapas para la formulacién
de la politica publica, esas etapas son:

o FEtapa 1. Preparatoria
Con Memorando Nro. MINTEL-VTIC-2022-0060-M de 13 de julio de 2022, el
Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, convocé a una
reunién de trabajo para conformacion de los equipos politicos y técnicos para la
formulaciéon de la politica publica de telecomunicaciones. Ademas, se realizé la
priorizacion de actores y la determinacion de la hoja de ruta para la formulacién de
las politicas publicas.

o Etapa 2. Diagndstico
Como parte de la etapa de diagndstico, se realizaron mesas de didlogo para la
formulacidn de la politica publica de telecomunicaciones, llevadas a cabo con la
participacién de actores relacionados con el sector, entre ellos: prestadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, asociaciones, entidades de
Gobierno, organismos internacionales, gobiernos auténomos descentralizados, la
industria y la academia (Anexo 1).

o Etapa 3. Propuesta
A partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores (preparatoria y
diagndstico), en esta etapa se definid las alternativas de accidn, objetivos, estrategias
de implementacién, metas e indicadores, responsables y presupuesto referencial los
cuales se encuentran detallados en el presente documento.

Este trabajo es producto de la articulacion institucional y de los aportes en las
reuniones, conferencias virtuales y talleres en los cuales los actores del sector de las
telecomunicaciones, identificaron la problematica actual y sus niveles de riesgo,
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realizaron recomendaciones y aportaron con sugerencias para la definicién de los
lineamientos de esta politica.

o Etapa 4. Validacién y aprobacién
Previo a la expedicidén del presente documento se ha procedido a realizar el proceso
de validacidn interna y externa, conforme lo establecido en la “Guia Metodoldgica
para la Formulacion de Politica Publica”, publicada por la Secretaria Nacional de
Planificacién.

2 BASE LEGAL
2.1 Constitucidn de la Republica

e La Constitucidon de la Republica en el numeral 2, del articulo 16, establece: "Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion”.

e Elarticulo 85 de la Carta Magna, dispone: "La formulacion, ejecucion, evaluacion y control
de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por
la Constitucion. se regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1, Las politicas
publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn a hacer efectivos el
buen vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir del principio de solidaridad {...).
En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizard la participacion de las personas, y nacionalidades".

e El numeral 1, del articulo 154, de la Constitucién de la Republica confiere a las ministras
y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las
politicas publicas del area a su cargo; asi como la facultad de expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion.

e Elarticulo 226 de la Constitucidn de la Republica establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”.
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e El articulo 227 ibidem dispone: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”.

e El articulo 261 de la Constitucién de la Republica determina: “El Estado central tendrad
competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos (..)”; 12. El control y
administracion de las empresas publicas nacionales.”.

e El articulo 313 de la Constitucidon de la Republica sefiala que: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. (...) Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demds que determine la ley”.

e Elarticulo 314 de la Constitucidn de la Republica dispone: “El Estado serd responsable de
la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demds que determine la ley. El Estado garantizard que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecerd su control y regulacion”.

2.2 Ley Organica de Telecomunicaciones? - LOT

e El articulo 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, determina que sus
objetivos son: “(...) 2.- Fomentar la inversion nacional e internacional, publica o privada
para el desarrollo de las telecomunicaciones; (...) 5.- Promover el despliegue de redes e

2Publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439, 18 de febrero 2015; ultima reforma publicada en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 587, 29 de noviembre de 2021.
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infraestructura de telecomunicaciones, que incluyen audio y video por suscripcion y
similares, bajo el cumplimiento de normas técnicas, politicas nacionales y regulacion de
dmbito nacional, relacionadas con ordenamiento de redes, soterramiento y
mimetizacion”.

e Elarticulo 7 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, respecto de las competencias del
Gobierno Central, establece: “El Estado, a través del Gobierno Central tiene competencias
exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones.
Dispone del derecho de administrar, reqular y controlar los sectores estratégicos de
telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para emitir
politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los
niveles de gobierno del Estado. La gestion, entendida como la prestacion del servicio
publico de telecomunicaciones se lo realizardé conforme a las disposiciones
constitucionales y a lo establecido en la presente Ley”.

e El articulo 140 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, dispone: "Rectoria del sector:
El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion es el drgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, informdtica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la
seguridad de la informacion. A dicho drgano le corresponde el establecimiento de
politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la sociedad
de la informacidn, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y
politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y serdn de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico
como privado”.

e El articulo 141 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, entre otras competencias le
corresponde: "2. Formular dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos
para la promocion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el desarrollo
de las telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su cumplimiento".
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2.3 Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones® - RLOT

- El numeral 3, del articulo 5 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, seiala: "Atribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado
del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn es el organismo
rector y ademds de las funciones previstas en la Ley, ejecutard las siguientes: (...) 3. Emitir
las politicas publicas, normativa técnica, disposiciones, cronogramas y criterios, en el
dmbito de sus competencias {(...)".

3 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

3.1 Servicio de Telefonia Fija
Segun los datos de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL a agosto del afio 2022, a nivel nacional se tiene alrededor de 1,69 MM de
abonados (sin considerar en el célculo las lineas correspondientes a Terminales de
Uso Publico — TTUP), como se observa a continuacion.

Tabla 1. Abonados del servicio de telefonia fija

. Total de Total Abonados .
Localidad Total TTUP DITHGED
Abonados +TTUP

NACIONAL 1.692.858 10.741 1.703-559 9,47%

Fuente: ARCOTEL, agosto 2022; Elaboracion: MINTEL, junio 2022.
Nota: TTUP: Terminales de Uso Publico (cabinas, monederos, otros.)

Por otra parte, respecto a la evolucion del servicio de telefonia fija, desde el afio 2015
se evidencia una tendencia de decrecimiento en los abonados en la mayoria de los
paises de la region de América Latina y el Caribe (en Ecuador el decrecimiento es de
-18% en el periodo 2015 al 2020), segun datos publicados por el Banco Mundial,
siendo un factor importante en esta tendencia la evolucién de nuevos servicios
moviles, como se muestra a continuacion.

3 Registro Oficial Suplemento 676 de 25 de enero de 2016, Gltima reforma: Segundo Suplemento No. 608, 30 diciembre
2021.
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Figura 1. Abonados de Telefonia fija en el Ecuador 1960-2017
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Fuente: Banco Mundial, datos disponibles al afio 2020; Elaboracién: MINTEL, septiembre 2022

Asimismo, a continuacidon se muestra la evolucién de los abonados del servicio de
telefonia fija en paises comparables de la Comunidad Andina, en la cual se muestra
una tendencia decreciente en la mayoria de los paises, excepto en Colombia que
presenta un leve crecimiento atipico.

Figura 2. Evolucion de abonados del servicio de telefonia fija en los Paises de la Comunidad Andina
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Fuente: Banco Mundial, datos disponibles al afio 2020; Elaboracién: MINTEL, septiembre 2022

Considerando que el servicio de telefonia en la gran mayoria de los paises de la region
es un servicio que por su naturaleza se encuentran en decrecimiento de abonados,
como el caso del Ecuador, es necesario que a través del Ente de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, se revise aquellas normativas secundarias que se pueden
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simplificar. Ademas de considerar la revision de su desregulacion en funcion de la
evolucién de la madurez del mercado.

3.2 Servicio Mévil Avanzado (SMA)

3.2.1 Cobertura del SMA
De acuerdo con la mancha de cobertura poblacional del Servicio Mévil Avanzado,
proporcionada a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, por
los prestadores del SMA, y reportada por el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién- MINTEL reportada en el mes de junio de 2022 (con
corte al mes de diciembre de 2021), en Ecuador hay una cobertura poblacional de Ia
tecnologia 4G del 77,63%, y del 95,91% con tecnologias 2G y 3G.

La falta de cobertura mévil con tecnologia 2G y 3G ocasiona que el 4,09% de la
poblacion (aproximadamente 726 mil habitantes en el Ecuador) no acceda a los
servicios moéviles de voz, datos, o mensajes de texto (SMS). En el caso de la tecnologia
4G, el 22,37% (aproximadamente 3,97 millones de habitantes) de la poblacién no
puede acceder a los servicios antes mencionados. Ademas de la importancia de
adoptar nuevas tecnologias frente a las actuales, por las ventajas de mejores servicios
para la ciudadania y de la obsolescencia tecnolégica.

La Politica Publica de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién 2017-
2021, establecid alcanzar una meta del 98% de cobertura, no obstante a diciembre
de 2021 el referido indicador alcanzé el 94%. Asimismo, en la referida politica se
establecié como meta alcanzar un 80% de penetracién 4G, alcanzando un 75,92% de
lo planificado.

Cabe indicar que el Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creacion de Oportunidades”
(PND 2021-2025) establece en su objetivo 5. “Proteger a las familias, garantizar sus
derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusion social”, politica 5.5.
“Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la poblacion”, la
meta 5.5.1. de incrementar la cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior al
92,00% hasta el afio 2025, esta misma meta se ha previsto en Plan Estratégico
Institucional del MINTEL, por lo cual se requiere establecer lineamientos de politica
publica que permita alcanzar este objetivo.

11

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn
Direccion: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn

Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 )-0200
vww telecomunicaciones




Ve - |
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

La gran mayoria de las parroquias que no tienen el servicio movil se encuentran
ubicadas en zonas rurales, y se componen de poblacién de bajos ingresos
econdmicos, no obstante, por parte del MINTEL, se ha tomado en consideracién a
aquellas poblaciones no conectadas, para que a través de las diferentes politicas y
programas sectoriales puedan ser atendidas y se promueva la reduccién de la brecha
digital.

Ademads, en el PND 2021-2025 se establece en el objetivo 8. “Generar nuevas
oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y
nacionalidades”, politica 8.1. “Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a
servicios bdsicos y la conectividad en las dreas rurales, con pertinencia territorial”, la
meta 8.1.1. de incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con
servicio movil avanzado del 68,45% al 79,00%, hasta el afio 2025, la misma, que
también se ha previsto como meta en el Plan Estratégico Institucional del MINTEL y
de igual manera es necesario definir lineamientos de politica publica que permita
alcanzar este objetivo.

3.2.2 Penetracion del SMA

La penetracién del Servicio Mévil Avanzado, se define como el total de lineas activas
del SMA sobre el total de la poblacién a nivel nacional, con una desagregacion por
tipo de tecnologia (2G, 3G, 4G). En los ultimos afios, desde el mes de diciembre de
2015 hasta el mes de agosto de 2022, el Servicio Moévil Avanzado crecid
aproximadamente 3,3 millones de lineas activas, alcanzando el 95,36%* de
penetracién del servicio moévil, equivalente a 17,16 millones de lineas activas a nivel
nacional, de las cuales el 78,5% (13,47 millones de lineas) corresponden a lineas
prepagoy el 21,5% (3,67 millones) a lineas pospago (sin considerar en el célculo las
lineas activas correspondientes a Terminales de Telefonia de Uso Publico — TTUP).

4 Para este calculo se tomd la proyeccion de poblacidn del INEC a diciembre de 2022, que corresponde a 17.989.912
habitantes, publicada en: https://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos
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A continuacién, se muestra el crecimiento histérico de la penetracidon del SMA a nivel

nacional®.
Figura 3. Penetracion del Servicio Mévil Avanzado
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Fuente: ARCOTEL, agosto 2022; Elaboracion: MINTEL, octubre 2022

Por otra parte, respecto a la penetracién del servicio movil por tecnologia, al mes de
agosto de 2022, la tecnologia 4G representa el 58,55% de las lineas activas (10,04
millones); la tecnologia 3G representa el 31,26% de las lineas activas (5,36 millones);
y, la tecnologia 2G concentra tan solo el 10,19% (1,75 millones), como se muestra a
continuacion.

5 A mediados del afio 2014, las operadoras iniciaron un proceso de depuracion de las lineas activas, lo que provocé una
reduccién de 3,74 millones de lineas, pasando de 17,60 millones en el 2014 a 13,86 millones en el 2015
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Figura 4. Penetracion del Servicio Mévil Avanzado por tecnologia
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Fuente: ARCOTEL, diciembre 2021; Elaborado: MINTEL, septiembre 2022

Del total de abonados del servicio de telefonia movil el 79% corresponde a la modalidad
prepago, y el 21% de abonados a modalidad pospago, como se muestra a continuacion.
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= Abonados por Modalidad Prepago y Postpago

Fuente: ARCOTEL, octubre 2022; Elaborado: MINTEL, diciembre 2022

3.2.3 Cobertura por provincia
Para la cobertura por provincia se consideré la informacion disponible de la mancha
de cobertura poblacional de las tecnologias 2G+3G y 4G al segundo semestre del afio
2021. En la siguiente grafica, se observa que al menos en 14 provincias se encuentran
por debajo del 60% de cobertura en la tecnologia 4G, de las cuales en su mayoria son
de la Amazonia, centro y sur del pais.
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Figura 5. Cobertura del SMA por provincia y por tecnologias 2G-3G y 4G
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Fuente: ARCOTEL, Julio 2022; Elaborado: MINTEL, septiembre 2022

Para la tecnologia 4G, las provincias que mayor cobertura tienen son: Pichincha y
Santa Elena que estan alrededor del 90% de cobertura; sin embargo, también existen
registros de provincias que ni siquiera alcanzan un 40% de cobertura con esta
tecnologia.

Asignacioén de espectro radioeléctrico

En virtud del posicionamiento y despliegue de las tecnologias méviles, tanto en 4G
como en 5G, la industria se ve en la necesidad de contar con una mayor cantidad de
espectro radioeléctrico en diferentes frecuencias, permitiendo asi a los prestadores
combinar las ventajas en cobertura geografica que brindan las bandas bajas, con la
capacidad de transportar grandes cantidades de datos que ofrecen las bandas altas
o milimétricas.

Actualmente, en el Ecuador se tiene asignado 280 MHz de espectro para el servicio
movil avanzado, como se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Asignacion de espectro por prestador SMA

Prestador SMA sanda

700 MHz | 850 MHz ‘ 1700 / 2100 MHz 1900 MHz
CNT EP 30 MHz - 40 MHz 30 MHz 100 MHz
CONECEL S.A. - 25 MHz 40 MHz 30 MHz 95 MHz
OTECEL S.A. - 25 MHz - 60 MHz 85 MHz
LIBRE 60 MHz - 40 MHz - 100 MHz

Fuente: ARCOTEL, octubre 2021 Elaborado: MINTEL, octubre 2022

En comparacidon con Latinoamérica, el espectro radioeléctrico asignado para el
servicio moévil en Ecuador se encuentra por debajo del promedio regional (400 MHz)®.
Adicionalmente, solo se han asignado 280 MHz frente a 630 MHz inmediatamente
disponibles, y 130 MHz reordenados para disponibilidad y atribucidn, es decir, solo
se asigno el 26,9% de un total de 1.040 MHz que se identificaron para el servicio movil
avanzado.

Al analizar la disponibilidad de espectro en las bandas identificadas para las
Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT, por sus siglas en inglés), se
evidencia que en el pais, existe una gran cantidad de espectro identificado vy
disponible. Cabe resaltar que desde el afio 2015, Ecuador no ha asignado espectro
para servicios moviles, en particular la asignacién de bandas IMT como la de 700 MHz,
gue resulta de principal interés por ser una frecuencia necesaria para el desarrollo de
cobertura en 4G y redes de alta velocidad (5G). Por lo tanto, se convierte un
habilitante importante para el desarrollo del sector.

Asimismo, el desarrollo tecnolégico, proyecta una oportunidad de fomentar nuevos
servicios impulsados por la tecnologia 5G. El futuro de los servicios 5G depende de
gue los operadores puedan acceder al espectro adecuado, en las condiciones,
cantidades y tiempos correctos. Segun la GSMA Intelligence, el 65% del impacto
esperado de la tecnologia 5G en el PIB mundial provendra del espectro en bandas
medias.

6 Tomado del informe de la GSMA Intelligence sobre el impacto de los precios del Espectro en Ecuador, publicado en el
mes de octubre de 2021.
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Por otra parte, en relacién con la banda de 6 GHz la industria mdvil ha expuesto en
espacios de la GSMA que considera apropiado un enfoque balanceado y gradual de
liberacion de la banda que contemple las necesidades de tecnologias no licenciadas
y licenciadas’. No obstante, se deberda esperar una definicion y los resultados de la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del afio 2023 (CMR-23) y considerar
las necesidades futuras de espectro para IMT en bandas medias, maximizandose el
valor econdmico y social del espectro, como el caso de Colombia.

Adicionalmente, otros de los elementos que se deben considerar son los procesos de
renovacion de contratos en ciertas bandas del espectro que se deberan efectuar en
el Ecuador, que segun estudios internacionales deben contemplar procedimientos
planificados, predecibles y transparentes.

3.3 Servicio de Acceso a Internet (SAl)

De acuerdo con las estadisticas publicadas por la ARCOTEL, para junio de 2022, el
Servicio de Acceso a Internet fijo tiene aproximadamente 2,58 millones de cuentas,
lo que corresponde a un 14,38% de penetracion por poblacién y del 54,64% de
penetracion por hogar® (tomando en cuenta un indice de 3.8 habitantes por hogar
segln INEC). Con respecto a junio del aflo 2019, Ecuador crecié hasta junio del afio
2022 un total de 571 mil cuentas. Alcanzando 2,58 millones de cuentas del servicio
de acceso a Internet. Esto indica que en el periodo de 3 afios, la tasa de crecimiento
alcanzé el 8,67%.

En el siguiente grafico, se presenta la evolucion del porcentaje de acceso a Internet
en hogares, desde el afio 2010 hasta el aiflo 2021 (septiembre).

7 GSMA Intelligence, Posicion de la industria movil sobre la banda de 6 GHz, marzo 2021.

8 Para este cdlculo se tomd la proyeccidn de poblacién del INEC a diciembre de 2021 publicada en:
https://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos. El resultado es la division del total de cuentas SAl a
diciembre de 2021 (2.480.572) para la poblacion (17.751.277 habitantes) o para el nimero de hogares (4.671.389
hogares).
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Figura 6. Porcentaje de acceso a Internet en hogares
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Fuente: ARCOTEL, diciembre 2021; Elaboracién: MINTEL, junio 2022

En el PND 2021-2025, se establecid en el objetivo 5. “Proteger a las familias,
garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusion
social”, politica 5.5. “Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias
de la poblacion”, la meta 5.5.2. de incrementar la penetracién de Internet mévil y fijo
del 68,08% al 78,00% hasta el afio 2025, esta misma meta se ha previsto en Plan
Estratégico Institucional del MINTEL, en este sentido, es necesario determinar los
lineamientos de politica publica para conseguir este objetivo.

Figura 7. Servicio de acceso a Internet fijo (urbano y rural)
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Las parroquias urbanas comprenden el 85% de todas las cuentas a nivel nacional, no
obstante se debe considerar el fortalecimiento del servicio y su universalizacién, para
incrementar la cobertura en parroquias rurales, urbanas marginales y de frontera, en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025.

3.3.1 Andlisis por tecnologia de acceso

3.3.1.1 Fibra dptica

La red de fibra dptica (acceso, troncal y carreteras) desplegada en el pais, a diciembre
de 2021, alcanza una longitud aproximada de 265 mil kilémetros®. El despliegue de
fibra éptica a través de la red troncal es uno de los principales ejes de accidn que
permitird atender con el servicio universal a las zonas rurales, urbano marginales y
fronterizas; por lo tanto, con base en la informacidn remitida por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, se identificd que solo cinco (5) de los doscientos
veinte y un (221) cantones, no disponen de red troncal de fibra dptica en sus
territorios.

Figura 8. Cantones que no cuentan con acceso a la red troncal de fibra dptica
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Fuente: Prestadores de servicios de telecomunicaciones, marzo 2022; Elaborado: MINTEL, mayo
2022

9 Se considera para el célculo la informacién disponible en la ARCOTEL. En la Figura 12, se mantiene la informacién de
la red troncal reportada en junio 2021, debido a que algunos operadores nacionales alin no reportaban la informacion
de la red troncal a diciembre 2021.
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El porcentaje de hogares con acceso al servicio de Internet fijo a través de enlaces de
fibra éptica, en el ano 2020 alcanzo el 23,37%, y a diciembre del afio 2021 el 33,36%.
Es importante sefalar que el Plan Estratégico del MINTEL en su objetivo estratégico
institucional 1. “Propiciar la conectividad universal y el cierre de brecha digital”, tiene
como meta incrementar el porcentaje de hogares con acceso al servicio de Internet
fijo a través de enlaces de fibra éptica del 23,37% al 42,09% hasta el ano 2025, por
ende, se requiere establecer lineamientos de politica publica para lograr con esta
meta.

En términos de infraestructura de telecomunicaciones, la conectividad que tiene el
Ecuador con el mundo, entre otros medios, se realiza por medio del cable submarino,
actualmente en operacidn se tiene 4 cables submarinos que aterrizan en el Ecuador.

Tabla 3. Proveedores de capacidad de cable submarino en el Ecuador

INICIO DE . LONGITUD .
CABLE SUBMARINO i VIDA UTIL CAPACIDAD PAISES
OPERACION (Km)
PAN-AM (CABLE o Islas Virgenes (EEUU), Aruba,
190 Gigabits por . ]
PANAMERICANO) feb-99 2022 7.225 p Curazao, Colombia, Panama,
segundo
(APAGADO MARZO 2022) & Ecuador, Peru, Chile
Estados Unidos, Puerto Rico,
. 1,92 Terabits por| Brasil, Argentina, Chile, Peru,
SUR AMERICA-1 mar-01 2026 25.000
segundo Ecuador, Guatemala,
Colombia
. Estados Unidos, Islas
PACIFIC CARIBBEAN CABLE 80 Terabits por 3
sep-15 2040 6.000 Virgenes, Aruba, Curazao,
SYSTEM segundo . |
Colombia, Panama, Ecuador
SOUTH PACIFIC SUBMARINE 132 Terabits por | Guatemala, Ecuador, Peru,
ago-21 2046 7.300 .
CABLE (MISTRAL) segundo Chile

Fuente: ARCOTEL, mayo 2021 *° Elaboracién: MINTEL, enero 2022

Un primer paso necesario para el desarrollo de servicios de valor agregado ha sido la
construccion de mega centros de datos en el pais con certificaciones mundiales como
LEED, TIER Il y TIER IV, a través de esta infraestructura se brindan servicios de cloud
computing, asi como servicios de valor agregado, comunicaciones unificadas, y
procesamiento y almacenamiento virtual, servicios que al momento son ofrecidos a
clientes gubernamentales, corporativos y ciudadanos en general.

10 Tomado de: https://subtelforum.com/products/submarine-cable-almanac/
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3.3.1.2 Satelital

Segun las estadisticas de la ARCOTEL, al mes de diciembre de 2021, hay un total de
138.668 cuentas de acceso a internet por medio inaldmbrico, lo que representa el
5,6% del total de cuentas del servicio de acceso a internet, en el cual se incluye a la
tecnologia de acceso satelital. El internet satelital permite llegar a sitios donde no
hay cobertura del servicio de internet por parte de los prestadores tradicionales o
donde existe una cobertura muy deficiente y de baja calidad. Por esta razdn, los
servicios satelitales son una alternativa importante que permite llevar conectividad
a zonas de dificil cobertura, ya que sin importar su ubicaciéon es una opcién de un
servicio de alta velocidad y estabilidad confiable.

Ademas, el internet satelital es una de las opciones para el cierre de la brecha y
facilitar el servicio de acceso a internet, ya que permite la conectividad en lugares
remotos sin necesidad de que existan estructuras terrestres complejas. Entre los
prestadores de Internet satelital registrados en la ARCOTEL se pueden mencionar a:
AXESAT, BRIGHTCELL, HUGHES, PUNTONET, entre otros.

3.3.2 Diagndstico de servicios de radiodifusiéon
3.3.3 Radiodifusién sonora AM

Segun datos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, a septiembre de 2022 existen 99 estaciones autorizadas (incluyendo
Matrices y Repetidoras), de las cuales: 84% son de tipo comercial privada, 7% de
servicio publico y 9% de servicio comunitario.

3.3.4 Radiodifusion sonora FM

A nivel nacional se han autorizado 1180 estaciones de radiodifusion sonora en FM a
septiembre 2022.
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Tabla 4. Estaciones de Radiodifusion sonora FM

Comercial Servicio Servicio Total
PROVINCIA Privada Publico Comunitario Provincia
85 13 8 106
Azuay
46 6 8 60
Bolivar
" 46 2 7 55
Caiar
. 32 10 1 43
Carchi
62 10 16 88
Chimborazo
29 11 5 45
Cotopaxi
45 6 5 56
El Oro
28 11 4 43
Esmeraldas
i 6 5 5 16
Galapagos
58 5 3 66
Guayas
30 11 7 48
Imbabura
70 19 13 102
Loja
) 0 0 0 0
Los Rios
3 73 19 5 97
Manabi
Morona 21 8 7 36
Santiago
14 3 4 21
Napo
9 5 1 15
Orellana
16 3 9 28
Pastaza
39 12 8 59
Pichincha
39 3 2 44
Santa Elena
Santo 33 4 3 40
Domingo de
22
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Comercial Servicio Servicio Total
PROVINCIA Privada Publico Comunitario Provincia
los
Tsachilas

13 9 7 29
Sucumbios

34 5 2 41
Tungurahua
Zamora 33 9 0 42
Chinchipe
Total 861 189 130 1180
General

Fuente: ARCOTEL, septiembre 2022 Elaborado: MINTEL, octubre 2022

Existe una mayor concentracion de estaciones en las provincias de Guayas (26%) y
Pichincha (21%). En el sector de radiodifusién, no se han realizado esfuerzos para
propender hacia su digitalizacion, con las ventajas que conlleva este cambio tecnolégico,
de manera similar a lo realizado para el servicio de televisién abierta.

Por otra parte, en este sector, existe una escasez y en muchos casos falta de
disponibilidad de frecuencias para la operacion de nuevas estaciones, lo cual dificultaria
una distribucion equitativa de frecuencias.

3.3.5 Servicio de Audio y Video por Suscripcién

Con corte al mes de septiembre del afio 2022, el servicio de Audio y Video por Suscripcién
sumaba 562.788 suscriptores en Ecuador, para un estimado de 2,1 millones de usuarios
(considerando el promedio de habitantes por hogar de 3,8 establecido por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos), lo que representa una penetracién de 15,54 %. Si se
compara con anos anteriores como 2015, la caida en penetracién es de alrededor de 13
puntos porcentuales, segun estadisticas de la ARCOTEL.
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Figura 9. Suscriptores Servicio de Audio y Video por Suscripcidn 2016-2022
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Fuente: ARCOTEL noviembre 2022, Elaboracion: MINTEL Diciembre 2022

Por otra parte, al igual que el resto de América Latina y el Caribe, Ecuador se
encuentra en una lucha contra la pirateria. Particularmente, en el pais la pirateria
representa el 26% del total de la sefial de TV paga, con lo cual se sitla entre los once
paises con mayor penetraciéon de pirateria de la regidn segun los datos publicados en
la Revista Digital de ASIET del mes de julio 2022.

3.4 Brecha digital
La desigualdad en el acceso a internet y las TIC, conocida como brecha digital, en un
primer momento se atribuyd al subdesarrollo y se percibia como algo pasajero que
desapareceria con la popularizacién de la tecnologia; sin embargo, a pesar de esto,
la brecha digital ain se mantiene. Se considera que sus causas pueden ir, desde el
alto precio de los dispositivos electrénicos a la falta de conocimiento sobre su uso,
asi como al déficit de infraestructuras para el acceso. (IBERDROLA, s/f).

De acuerdo con la encuesta multipropdsito del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos — INEC, para el afio 2020, en Ecuador, se presentaron los siguientes valores
porcentuales entre el drea urbana vy rural relacionados con la brecha digital:
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o Enlazonarural persiste el analfabetismo digital en un 16,8% de su poblacién,
mientras que en el area urbana este porcentaje es del 7,5%. Asi, se tienen 9,3
puntos porcentuales de brecha entre éstas areas.

o Respecto a la tenencia de teléfonos inteligentes, se evidencia que, en la zona
urbana, el porcentaje de personas que dispone de un Smartphone es del
58,2%; mientras que en el drea rural éste alcanza el 36,8%. La brecha
porcentual de tenencia de teléfonos inteligentes es de 21,4 puntos
porcentuales.

o ElI 56,9% de la poblacién rural usa internet; por su parte, el 77,1% de las
personas de las areas urbanas utilizan internet; en consecuencia, la brecha
entre las dreas urbanas y rurales que usan internet es de 20,2 puntos
porcentuales.

o EI20,5% de la poblacidn rural utiliza un computador; mientras que el 40,7%
del area urbana usan computadores; por lo tanto, la brecha entre las areas
urbanas y rurales que usan computadores es de 20,2 puntos porcentuales.

Por otra parte, en relacion a la asequibilidad, conforme la medicién de las
necesidades bdsicas insatisfechas (NBI) realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos — INEC, en el Ecuador, para el afio 2019, la poblacion de las
zonas rurales y urbano-marginales presenta un nivel de pobreza del 61,6%, es decir,
mas de la mitad de la poblacién de la zona rural es considerada pobre; por lo tanto,
no cuentan con los recursos para atender sus necesidades de acceso a internet.

3.4.1 Brechas de acceso a internet
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (ENEMDU julio de 2022), el 60,4 % de
hogares tienen acceso a internet, y el 39,6 % alun se encuentra sin acceso, lo que
representa al menos 1,9 millones de hogares.

En cuanto, a la brechas de acceso en el Ecuador, el 62% de los hogares del area rural y el
29,9% del drea urbana no tiene acceso a internet. Asimismo, en relacion a los hogares de
menos ingresos, se evidencia que en los quintiles 1y 2 al menos el 60,7% vy el 48,7% de
los hogares respectivamente, aln no disponen de acceso.
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Figura 10. Brecha de acceso a Internet
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Fuente: INEC, Encuesta Multipropdsito ENEMDU julio 2022

3.4.2 Brecha urbano-rural (uso de internet)
Segun los datos presentados por el INEC, a julio 2022 el uso de internet a nivel
nacional es del 69,7%; en el area urbana el 78,5% y en el area rural del 50,5%.
Asimismo, se puede observar que existe un decrecimiento de 6,4 puntos
porcentuales en el acceso del servicio a internet en el area rural.

Figura 11. Porcentaje de personas que utilizaron internet (rural-urbano)
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Fuente: INEC, Encuesta Multipropdsito ENEMDU 2022, Elaboracién: MINTEL diciembre 2022
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3.4.3 Brecha de género
A continuacidon se muestra el porcentaje de hombres y mujeres que han usado
internet, donde se nota que en el aifio 2020, el 72% de hombres usaron internet
mientras que el 69,5% de mujeres lo utilizaron; es decir, que la brecha digital entre
hombres y mujeres en el afio 2020 fue de 2,5 puntos porcentuales.

Figura 12. Porcentaje de personas que utilizaron internet por género
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Fuente: INEC, Encuesta Multipropdsito 2020, Elaboracion: MINTEL septiembre 2022

3.4.4 Brecha por provincia
Para el analisis de acceso a internet por provincia se tomd en cuenta los datos
proporcionados por la encuesta multipropdsito; cabe recalcar que los datos mas
actualizados son del afio 2017, que se muestran a continuacion:
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Figura 13. Porcentaje de personas que utilizaron Internet por provincia
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Fuente: INEC, Encuesta Multipropdsito 2020, Elaboracion: MINTEL septiembre 2022

3.5 Inversion para el cierre de la brecha digital
El Banco Interamericano de Desarrollo - BID en el afio 2022, dentro de su Informe
Anual referente al indice de Desarrollo de la Banda Ancha, sostiene que entre los
beneficios socioecondmicos asociados a la inversidn en banda ancha, se encuentran
el aumento de la productividad, eficiencia de los procesos, crecimiento econémico y
la consecuente mejora de la calidad de vida y bienestar social.

Asi también, el referido informe menciona que existen beneficios “cuantificables” e
“intangibles” del desarrollo de la banda ancha, los primeros derivados de la inversién
en infraestructura y de las politicas creadas para el fomento de la demanda y uso de
servicios, lo que permite el incremento de penetracion de los servicios, aumento de
la productividad y la promocién de la innovacién y el emprendimiento, como
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consecuencia de una mejora de las redes de acceso y disminucién de los precios
ofertados.

Por otra parte, los beneficios intangibles principalmente se encuentran ligados a la
mejora y eficiencia del Estado en la provisidon de los servicios gubernamentales y el
consecuente ahorro de recursos de los administrados.

En este contexto, el BID considera importante estimar las necesidades de inversion
necesaria para aumentar la penetracién fija y movil en 10 puntos porcentuales, asi
como para el cierre de la brecha digital en América Latina. En la siguiente tabla se
resume los resultados obtenidos:

Tabla 5. Inversion requerida para incremento de penetracidn fija y moévil y cierre de la brecha digital

INVERSION PARA
INCREMENTO INVERSION CIERRE DE ESTIMACION
10% LA BRECHA DIGITAL DE AUMENTO |\ v/ERSION AREA
PAlS PENETRACION (MILLONES USD) DE EMPLEO RURAL
(MILLONES USD) DIRECTO (PORCENTAJE)
(MILLARES)
MOVIL FO MOVIL FJO
ARGENTINA 261,5 2.244,7 1.406,2 3.285,9 1.045,9 20,69
BOLIVIA 66,7 635,2 274,9 1.861,3 275,05 56,25
BRASIL 1.231,2 9.431,01 4.057,8 17.758,09 3.727,6 30,95
CHILE 110,08 842,05 324,6 1.379,6 295,2 29,03
COLOMBIA 291,8 1.874,4 2.006,3 3.803,5 1.519,1 41,30
ECUADOR 100,4 522,8 666,6 1.233,19 520,6 62,79
PARAGUAY 40,8 344,4 259,2 1.003,4 221,19 64,77
PERU 188,03 1.441,3 1.069,5 3.827,9 917,2 45,83
URUGUAY 20,2 165,6 5,6 89,5 31 13,64
VENEZUELA 169,6 1.203,1 1.129,1 2.974,6 905,4 34,62

Fuente: BID, 2022

De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, para cerrar la brecha de
acceso al servicio movil y fijo, en el Ecuador, es necesario realizar una inversion
aproximada de 1.900 millones para ambos servicios; asimismo, para mejorar la
conectividad del area rural se requiere destinar el 62,79% de la inversion antes
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mencionada. Por el elevado monto de la inversién requerida, la cual no puede ser
asumida por un solo actor del sector de telecomunicaciones, es necesario el
establecimiento de acciones de participacién conjunta de cooperacién publica —
privada, asi como modificatorias regulatorias que liberen las barreras de despliegue
de redes.

Segun la metodologia utilizada por el BID, este indicador (62,79%) muestra que
cuanto mayor sea la inversidn necesaria en el area rural, menor sera la rentabilidad
financiera esperada y por tanto se requerird mayor intervencion publica.

3.6 Situacion regulatoria

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha elaborado el ICT Regulatory
Tracker'', como una herramienta basada en la evidencia para ayudar a los tomadores
de decisiones y a las autoridades de regulacion a dar sentido a la rapida evolucién de
la regulacién de las TIC. El ICT Regulatory Tracker estd compuesto por una métrica
basada en 50 indicadores distribuidos en cuatro grupos:

1. La autoridad reguladora (centrado en el funcionamiento del regulador
independiente).

2. El mandato de la autoridad reguladora (quién regula qué).

3. Elrégimen regulador (qué regulacion existe en las areas principales) .
El marco de la competencia en el sector de las TIC (nivel de competencia en
los principales segmentos del mercado).

La situacién de Ecuador y de la regidn de América y el Caribe, se presenta a
continuacion:

11 UIT (2020), disponible en https://app.gen5.digital/tracker/country-cards.
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Figura 14. ICT Regulatory Tracker América Latina y el Caribe
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La primera generacion (G1), que abarca de los 0 a los 40 puntos, se refiere a un estado
de monopolios publicos regulados, con un enfoque de mando y control; la segunda
(G2), de entre 40y 70, a una reforma basica, con liberalizacién parcial y privatizacién
a través de capas; la tercera (G3), que va de los 70 a los 85, designa a un escenario
de habilitacién de la inversion, la innovacion y el acceso, con un doble enfoque para
estimular la competencia y proteger al consumidor; mientras que la cuarta (G4)
califica a una regulacidn integrada, liderada por objetivos de politica econédmica y
social.

Primero en el ranking en la region se ubica Republica Dominicana con 96,5 puntos
seguidos de Brasil, Chile y Perd como paises que se encuentran en la cuarta
generacion regulatoria (G4), luego se ubican: Colombia, con 84 puntos; Venezuela,
con 80.5; Ecuador, con 79; Argentina, con 72.5 en la tercera generacién (G3); v,
finalmente Uruguay, con 67.5 puntos, y Bolivia, con 62.5 puntos.

A continuacion se muestra una comparacion en la evolucidon a nivel de los ejes
regulatorios que mide la UIT. En la misma se evidencia que en el caso del Ecuador, no
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se identifican avances de los procesos del régimen regulatorio, como el caso de
Republica Dominicana y Peru que han adoptado objetivos de politica econdmica y

social.
Figura 15. ICT Regulatory Tracker de paises comparables
Ecuador (G3) Republica Dominicana (G4)
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Fuente: UIT 2020 Elaboracion: MINTEL septiembre 2022

Como se puede apreciar, a pesar de registrar una mejora en su score de 72.5 a 79
puntos, entre 2007 y 2020, Ecuador ha experimentado una evolucion
particularmente positiva en lo que respecta al régimen regulatorio y al mandato del
regulador; mientras que en el eje de promocién de la competencia y autoridad
regulatoria el desempefio se ha mantenido estable durante el periodo. Comparado
con Republica Dominicana se evidencia avances significativos en igual periodo en el
régimen regulatorio.

Segun UIT (2017) durante los ultimos afios se pueden identificar un conjunto de
tendencias de la regulacion del sector TIC:

o Transicidon desde una visidn sectorial y especifica a un enfoque holistico de
la regulacion: el ritmo creciente de la innovacién y la incorporacion del sector
TIC en diversidad de sectores ha obligado a los reguladores a reemplazar su
vision sectorial tradicional a una visiéon mas amplia y multisectorial.
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o Incremento de la regulacion en su alcance y ritmo de cambio: la irrupcion de
nuevas tecnologias y modelos de negocio ha obligado a los reguladores a
adaptarse rapidamente al nuevo entorno del mercado.

o Laregulacidon concebida como factor “ecualizador”: de manera creciente se
exige de la regulacidn la preservacion de condiciones de competencia entre
empresas, independientemente de su escala, de manera que se generen
igualdad de oportunidades en el mercado.

o Enfasis mayor en monitoreo y enforcement: sea precia una mayor actividad
de los reguladores en la exigencia del cumplimiento de normas de
comparticion de infraestructura e interconexion.

o Reconocimiento de que no existe un modelo regulatorio tnico: a pesar de la
existencia de tendencias tecnoldgicas a nivel global, a nivel regulatorio, los
paises presentan importantes diferencias, mostrando que no existe un solo
modelo o mejor practica aplicable de manera universal.

o Sereconoce el impacto significativo que tiene la regulacion: se aprecia una
creciente sofisticacion de la regulacion, con el uso cada vez mas generalizado
del andlisis de impacto regulatorio para la toma de decisiones.

o Tendencia creciente hacia un enfoque colaborativo de la regulacién: el
impacto transversal del desarrollo de las TIC ha abierto paso a un nuevo estilo
de regulacidon en el que se exige de mayor comunicacién y colaboracién con
diversidad de stakeholders.

En este contexto, las politicas deben planificarse con objetivos claros y principios
generales. El primer paso deberia ser una reforma orientada a la simplificacién
regulatoria que puede conducir a la expansién del sector y la conectividad. Por otra
parte, la tecnologia siempre avanzdé mas rapido que las regulaciones y es por eso que
es fundamental simplificar los marcos actuales y enfocarse en principios generales,
orientados a robustecer la seguridad juridica, con intervenciones ex post cuando sea
necesario.

Una serie de principios deben guiar el diseiio regulatorio, como son la estabilidad y
predictibilidad, flexibilidad y agilidad, pragmatismo y prospectiva, con una ejecucién
agil y efectiva, los cuales a su vez deberian apoyar aspectos como el incremento de
la inversion en redes de nueva generacién, facilitar el despliegue de infraestructura
para reducir las brechas, reducir el costo de espectro, redefinir los mercados
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relevantes teniendo en cuenta el entorno digital que posiblemente crea nuevos
cuellos de botella, privilegiar la libre decisidon del usuario por encima de regulaciones
estrictas de calidad, buscar regulaciones y reguladores Unicos convergentes, eliminar
barreras de entrada al mercado (licencias, habilitaciones, etc.), reduccién de cargas
fiscales y disefio de normas que reconozcan la extraterritorialidad de los servicios,
entre otros aspectos.

3.7 Recomendaciones internacionales
En la Novena Cumbre de las Américas de la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA) celebrada del 08 al 10 de junio de 2022, en los Estados Unidos de América las
y los Jefes de Estado y de Gobierno de las Américas, como parte del “PROGRAMA
REGIONAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL”, se comprometieron a alentar
medidas, principalmente en los siguientes aspectos, lo cuales podran considerarse en
el proceso de actualizacién de las politicas publicas de telecomunicaciones del sector.

1. Alentar el desarrollo de planes o estrategias nacionales sobre transformacién e
innovacion digital, que también promuevan el uso seguro, responsable y licito de
las tecnologias digitales, de conformidad con los estdndares internacionales.

2. Alentar, en particular, esta accidn con relacion a personas con discapacidad o con
necesidades especificas y a miembros de grupos que han sido histéricamente
marginados, discriminados y/o en situacion de vulnerabilidad, asi como a todas
la mujeres y nifias, tomando en cuenta sus condiciones y situaciones diversas, en
una manera consistente con la legislacién nacional y el derecho internacional
para la amplia utilizacidn de las plataformas digitales.

3. Generar un conjunto de politicas publicas que permitan impulsar la inclusion
digital, la ciberseguridad ciudadana, el acceso a la educacién y cultura, a los
servicios digitales en condiciones de confianza y seguridad, a la informacién
publica y abierta, y a los servicios financieros para el acceso universal y
accesibilidad a los contenidos y productos digitales, asi como impulsar la
participacidon ciudadana a través de herramientas y medios digitales.

4. Promover las redes nacionales de investigacidon e innovacidén y su integracion
regional e internacional, reconociendo que las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC), la conectividad y las infraestructuras digitales son
componentes esenciales para el desarrollo econdmico, cientifico y tecnoldgico de
los paises.
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5. Promover la difusién y uso de tecnologias emergentes y digitales.

6. Fomentar el uso adecuado, convergente y de forma progresiva de las tecnologias
de la informacién y comunicacién, tecnologias emergentes y nuevas tecnologias
para promover el desarrollo sostenible e integral, impulsando la innovacién, la
inclusién y la competitividad.

7. Promover la convergencia de iniciativas regionales existentes en este Programa
Regional para la Transformacién Digital en las Américas basandose en los
presentes compromisos y en las estrategias nacionales en la materia, asi como la
colaboracién de las instituciones pertinentes del sistema interamericano.

8. Solicitar el apoyo de los miembros del Grupo de Trabajo Conjunto de Cumbres
para el proceso de determinacién y aplicacion del programa a través del proceso
de Cumbres de las Américas.

9. Promover la igualdad de todas las personas en el ciberespacio, sea cual sea su
pais de origen, y facilitar el acceso a internet de banda ancha y la conectividad
que sean universales significativos, equitativos y asequibles, en particular para las
comunidades remotas y rurales de las Américas.

10. Promover el desarrollo de la infraestructura que permita el despliegue de redes
de telecomunicaciones interoperables, resilientes, seguras, confiables, y de
arquitectura abierta y tecnolégicamente neutrales, asi como de politicas
regulatorias que amplien la cobertura, faciliten la conectividad, promuevan la
competitividad e impulsen la innovacién digital.

11. Apoyar los estudios, las redes nacionales y regionales de investigacién y la
implementacién de proyectos en actual ejecucion en materia de infraestructura
y conectividad digital, que nos permitan alcanzar mayores niveles de integracién
al interior de la regidn, y de ésta con otros continentes y regiones del mundo.

12. Expandir la conectividad de banda ancha de préxima generacion de acuerdo con
las capacidades nacionales, promover entornos propicios para nuevas
tecnologias y fortalecer la interoperabilidad a través del fomento de una
armonizacién regional de asignacién de radiofrecuencias.

13. Ampliar el uso de tecnologias digitales para el fomento de la educacién de
calidad, la alfabetizacion digital y la ciudadania digital para el futuro.

14. Fomentar la creacion de ciudades y territorios inteligentes que coadyuven en el
desarrollo integral, el gobierno digital, la reduccion de la brecha digital, asi como
la inclusién financiera a través de la expansion de instrumentos de pago,
mecanismos de financiamiento alternativo y otros servicios financieros digitales.
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En tal sentido, reconocer que la construccién de las ciudades inteligentes plantea
nuevos retos que exigen el respecto a la seguridad, la privacidad y derechos
humanos de los ciudadanos.

Por otra parte, en la 37 Reunidn del Comité Directivo Permanente de la Comisién
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), mediante Decisién COM/CITEL DEC.
108 (XXXVII-20) del afio 2020, resuelve enviar el proyecto de resolucién: “INICIATIVAS
PARA LA EXPANSION DE LAS TELECOMUNICACIONES / TIC EN AREAS RURALES Y EN
AREAS DESATENDIDAS O INSUFICIENTEMENTE ATENDIDAS”, mediante la cual se
recomienda a las administraciones de la CITEL, del cual forma parte el Ecuador,
observen en las disposiciones reglamentarias aplicables en cada pais, las siguientes
iniciativas:

a. “Promover la utilizacion de fondos de servicio universal o fondos de ayuda para
proyectos de conectividad dirigidos a zonas rurales, remotas o insuficientemente
atendidas.

b. Fomentar y apoyar la implementacion de modelos de negocio que incentiven el
ingreso de nuevos agentes econdmicos y promuevan su sostenibilidad financiera.

c. Emision de politicas de conectividad rural que deberian priorizar tecnologias y
proyectos que demuestren sostenibilidad, eficiencia y velocidad de
implementacion en dreas rurales.

d. Estimular la inversion, tanto publica, privada y asociaciones publico-privadas, asi
como la asociatividad y la comparticion de infraestructura en zonas rurales.

e. Incentivar participacion de pequefios operadores y operadores comunitarios para
la atencion de zonas no cubiertas a través de medidas de licenciamiento
especifico, acceso a infraestructura esencial y a programas de fomento de
cobertura social.

f. Promover la cooperacion y eliminacion de barreras al despliegue de
infraestructura entre los gobiernos centrales y los gobiernos locales para resolver
los problemas de permisos y derechos de paso.

g. Promover incentivos especificos para las zonas rurales (inversion, tasas,
contribuciones, etc.).

h. Considerar la implementacion de nuevas tecnologias y técnicas de gestion
dindmica de espectro radioeléctrico que permitan su uso flexible o compartido
incluyendo espectro licenciado y no licenciado.”
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Las iniciativas propuestas se realizan reconociendo que un mayor despliegue de
infraestructura permite acceso a servicios, a la educacién y al empleo; ademas, se
considera que un mejor acceso a los servicios de telecomunicaciones y TIC influye en
la inclusidon econdmica y social e igualdad de género; asi como también, las
innovaciones en el campo regulatorio y tecnoldgico pueden acelerar la reduccion de
la brecha digital.

En este sentido, las telecomunicaciones y en general las TIC, son un eje transversal
en el desarrollo econdmico y social del pais, pues contribuyen a incrementar la
eficiencia de la administraciéon publica; por tanto, los paises o regiones que no
cuenten con adecuada infraestructura de telecomunicaciones no podran
beneficiarse de las bondades de la nueva economia en el mundo digital.

3.8 Instrumentos de Planificaciéon

3.9 Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible Agenda 2030

El Desarrollo Sostenible es uno de los objetivos que persigue la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU), razén por la cual, en el afo 2015, este organismo
internacional aprobd la Agenda 2030 para que los paises orienten su actuar hacia el
desarrollo de sus sociedades, con una mejor calidad de vida para todos. La Agenda
2030, establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que recogen aspectos
relativos a la reduccién de la pobreza y hambre, combate al cambio climatico,
industrializacién inclusiva y sostenible, educacion, igualdad de la mujer, proteccién
del medio ambiente, entre otros aspectos.

Referente a la industrializacion inclusiva y sostenible, la Agenda 2030 sefiala que,
junto con la innovacién y el desarrollo de infraestructura, se puede ayudar a
dinamizar a las fuerzas econdémicas, mejorar la competitividad, generar nuevos
empleos y mejorar los ingresos. Estas fuerzas desempefian un papel esencial en la
introduccién y promocidon de nuevas tecnologias, ademas de facilitar el comercio
internacional y permitir el uso eficiente de los recursos.
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La innovaciéon y el desarrollo tecnoldgico son fundamentales para implementar
soluciones a los desafios econdmicos y medioambientales, lo cual se evidencid
principalmente en la pandemia mundial generada por el COVID-19, debido a que las
TIC permitieron continuar con varias actividades como el trabajo, estudio,
comunicacidn, entretenimiento y comercio de bienes, servicios esenciales, entre
otras actividades.

Segun el Informe sobre la Conectividad Mundial 20222, presentado por la UIT en
junio del afio 2022, 2.900 millones de personas, es decir, alrededor de un tercio de Ia
humanidad, siguen totalmente desconectadas, y muchos cientos de millones mas
luchan con un acceso. Es asi que, las metas del Objetivo 9 de los ODS establece:
“Industria, innovacion e infraestructura”, y se enfoca principalmente en:

o Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para
apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, orientando su
accionar hacia el acceso asequible y equitativo para todos.

o Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes mediante
apoyo financiero, tecnoldgico y técnico principalmente en los paises en
desarrollo.

o Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacién y la innovacién nacional
en los paises en desarrollo, entre otras cosas, garantizando un entorno
normativo favorable para la diversificacion industrial y la adicidn de valor a
los productos bdasicos.

o Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y
comunicacidn y aunar esfuerzos para proporcionar acceso universal y servicio
de internet asequible en los paises en desarrollo.

3.10 Plan Nacional de Desarrollo?3

El Plan Nacional de Desarrollo denominado: “Plan de Creacion de Oportunidades”
(PND 2021-2025), define objetivos, politicas y metas, las mismas que hacen énfasis
en garantizar los servicios para conectividad digital, asi como el acceso a nuevas

tecnologias en el sector de las telecomunicaciones, enfocandose principalmente en

12 |TU Releases 2022 Global Connectivity Report, Global Potential of Internet Remains Largely Untapped. UIT, 2022.
13 Aprobado por el Consejo Nacional de Planificacion (CNP) el 20 de septiembre de 2021.
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zonas rurales o poblacién desatendida. Para el sector de las telecomunicaciones los
objetivos, politicas y metas son:

o Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios,
erradicar la pobreza y promover la inclusidn social.

= Politica 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas
tecnologias de la poblacién.

= Meta 5.5.1. Incrementar la cobertura poblacional con tecnologia 4G o
superior del 60,74% al 92,00%.

= Meta5.5.2. Incrementar la penetracién de internet mavil y fijo del 68,08%
al 78,00%.

o Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales,
con énfasis en pueblos y nacionalidades.

= Politica 8.1. Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a
servicios basicos y la conectividad en las areas rurales, con pertinencia
territorial.

= Meta 8.1.1. Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas
con servicio moévil avanzado del 68,45% al 79,00%.

El PND 2021 -2025, constituye un instrumento de planificacién, que define las metas
de la planificacidn nacional. Ademas, el Gobierno Nacional proyecta generar nuevas
oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y
nacionalidades, mediante la erradicacién de la pobreza y el acceso universal a
servicios basicos y a la conectividad en las areas rurales. En este sentido, se pretende
incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con servicio movil
avanzado en 10,55 puntos porcentuales.

En el contexto nacional, conforme a los preceptos constitucionales y de desarrollo,
se procura mejorar los estandares de vida para permitir el buen vivir de la poblacidn,

14plan Nacional de Desarrollo, Objetivo 8, Meta 8.1.1. Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con
servicio movil avanzado del 68,45% al 79,00%.
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con especial énfasis en los sectores menos favorecidos y con menor acceso a servicios
y tecnologias de la informacién y comunicacion, a través de la prestacion de bienes y
servicios publicos, entre los cuales se encuentran los servicios de telecomunicaciones
que constituyen el impulsor decisivo para la consecucién de este objetivo.

3.11 Plan Estratégico Institucional®®

El Plan Estratégico Institucional es el instrumento de gestidn institucional que define
el direccionamiento estratégico y contribuye con el proceso e implementacion de
estrategias, proyectos y acciones, para alcanzar los objetivos y metas de la
planificacion nacional.

A continuacion, se muestran los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl)
relacionados con la conectividad y cierre de brecha digital, a ser considerados en la
actualizacion de la politica publica del sector.

3.11.1 Objetivo Estratégico Institucional OEl 1

El Objetivo Estratégico 1 se enfoca en “Propiciar la conectividad universal y el cierre
de brecha digital”, para lo cual se definen las siguientes metas y estrategias:

3.11.1.1 Metas e Indicadores del OEI 1
Las metas establecidas para la consecucion del Objetivo Estratégico Institucional 1
son:
o Incrementar la cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior del 60,74%
al 92,00%, hasta el 2025.
o Incrementar la penetracién de internet moévil y fijo del 68,08% al 78,00%,
hasta el 2025.
o Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con servicio
movil avanzado del 68,45% al 79,00%, hasta el 2025.

15 Aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0001 de 05 de enero de 2022 y publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 8 de 22 de febrero de 2022.
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o Incrementar el porcentaje de hogares con acceso a servicio de internet fijo a
través de enlaces de fibra éptica del 23,37% al 42,09%, hasta el afio 2025.

3.11.1.2 Estrategias del OEl 1
A continuacion, se detallan los lineamientos generales de accidén que establecen una
direccidn para lograr el Objetivo Estratégico Institucional 1:

Facilitar el despliegue de infraestructura y redes de telecomunicaciones.
Fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones en las areas rurales,
fronterizas y amazénicas.

Promover la adecuada administracién y gestion del espectro radioeléctrico.
Fomentar proyectos de caracter social y de ampliacién del servicio universal
de telecomunicaciones.

Fomentar la migracion a redes de nueva generacién y de alta velocidad.
Formular politicas y planes relativos a los servicios de telecomunicaciones y
espectro radioeléctrico.

3.12 Politica publica para la administracion y gestion del espectro radioeléctrico
Mediante Acuerdo Ministerial No. 013-2020 de 14 de mayo de 2020, se expidi6 la
Politica Publica para la Administracion y Gestidn del Espectro Radioeléctrico, que
sefiala en su articulo 2, lo siguiente:

Articulo 2.- Objetivo 1.- Promover la ampliacion de cobertura y asequibilidad de
servicios de telecomunicaciones a nivel nacional y con principal énfasis en la
disminucion de la brecha digital, a través de normativas secundarias que mejoren la
gestion y administracion de espectro radioeléctrico, la adecuacion de tarifas de
espectro de los servicios del régimen general de telecomunicaciones a nivel nacional,
priorizando las zonas urbano-marginales, rurales y fronterizas.

Asimismo, se establecen los lineamientos para la consecucidn del objetivo 1, que
sefialan:

Articulo. 3. Lineamientos del Objetivo 1.- Para la consecucion del objetivo 1, se
definen tres lineamientos.

41

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn
Direccion: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Coldn

Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593 9

telecomunicaciones.gob.ec

del [_.:: l’u'i




Ve - |
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

1) Promover la asignacién de espectro radioeléctrico, a fin de disminuir la brecha
digital y aumentar la calidad de los servicios de telecomunicaciones a la
ciudadania.

2) Valoracién y asignacién de espectro para servicios de telecomunicaciones: {(...)

c) En la determinacion del Reglamento de Tarifas por Uso de Frecuencias y
Derechos de Concesion, y en lo que corresponda, se deberd atender la correccion
de distorsiones a nivel nacional y estandarizacion de acuerdo a la realidad
internacional. De igual manera, se deberdn generar mecanismos para que la
valoracion y gestion de recaudacion sea exclusivamente por el espectro total
concesionado por cada banda de frecuencias, sin agrupacion.

Adicionalmente, se deberd considerar incentivos para fomentar la reduccion de la
brecha digital, el uso eficiente del espectro, el servicio y acceso universal, promover
la competencia y la mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

3) Promover mecanismos para el despliegue de infraestructura para aumentar la
cobertura de servicios de telecomunicaciones, mediante la adecuacién de la
normativa a través de incentivos en los canones econédmicos regulatorios.

3.13 Agenda de Transformacioén Digital 2022-2025
El objetivo de la Agenda de Transformacion Digital establece como objetivo instaurar
un marco de trabajo multisectorial coordinado que establezca lineas de accién en
relacion a la trasformacién digital del pais, definiendo su gobernanza e
institucionalidad, y considerando para ello la transversalidad de las TIC. Entre otros
objetivos especificos se establece: promover el despliegue de la infraestructura
tecnolégica en todo el territorio nacional en el Eje de Infraestructura.

Conforme con lo establecido en el articulo 140 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT), al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacidn, le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes
aplicables en tales areas para el desarrollo de la sociedad de la informacién, de
conformidad con lo dispuesto en mencionada Ley, su Reglamento General y los
planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional.
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Asimismo, se hace énfasis que los planes y politicas que dicte el érgano rector,
deberan enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y seran
de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico como privado.

Las Politicas Publicas del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién 2017-2021, fueron emitidas y formuladas en un anterior periodo.

En este sentido, el Plan de Creacién de Oportunidades (PND) 2021-2025, establece
nuevas directrices politicas y administrativas para el disefio y aplicacion de la politica
publica en Ecuador en el referido periodo, en alineacién con la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible. El Plan Nacional de Desarrollo esta estructurado con base en
cinco ejes programaticos: Econdmico, Social, Seguridad Integral, Transicion Ecolégica
e Institucional, los cuales se construyen con politicas, lineamientos territoriales,
planes sectoriales, metas, etc.

Para la implementacién de las referidas politicas publicas, se determinaron
instrumentos de planificacién, los cuales deberdn ser también actualizados o
implementados de ser el caso, conforme al nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2021-
2025 y deberd articularse con los lineamientos de politica propuestos en el presente
documento. Los principales planes se detallan a continuacién:

Plan de Servicio Universal 2022-2025 (actualizado 2022).
Plan Maestro de Transicion a la Television Digital Terrestre 2018-2021.
Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informaciéon 2016-
2021.

o Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de Redes e Infraestructura
de Telecomunicaciones.

4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN EL SECTOR

Conforme a la “Guia Metodoldgica para la Formulacion de Politica Publica”, publicada por la
Secretaria Nacional de Planificacidn, se establecieron dos mesas de didlogo con la finalidad
de conocer la perspectiva e identificar los problemas relevantes.

En el Anexo 2, se detalla la matriz de problemas identificados en los siguientes ejes: 1)
normativo y gobernanza 2) conectividad, 3) acceso digital; y 4) radiodifusién abierta y
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televisién por suscripcién. Asimismo, se aplicd6 una metodologia de Importancia vy
Gobernabilidad (IGO) conforme a la Guia Metodoldgica antes mencionada para identificar
aquellos problemas y oportunidades en funcidén de las siguientes variables:

i. Importancia: Es la pertinencia o relacion coherente que existe en abordar con el
planteamiento de las estrategias y las acciones en la politica publica. Es necesario
tener en cuenta que en esa dimensidn se asigna a cada una la siguiente clasificacién:

NI: No es importante
Pl: Poco importante

I: Importante

MI: Muy importante

ii.  Gobernabilidad: Es el control o dominio que el gobierno nacional puede tener sobre
cada problema u oportunidad para el planteamiento de estrategias y acciones. Esta
dimension se clasifica teniendo como base unos criterios de control sobre la gestién
y ejecucion de las mismas.

0: NULO
1: DEBIL

2: MODERADO
3: FUERTE

5 IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Conforme a la Guia Metodoldgica para la formulacién de politicas publicas se identificaron
los problemas centrales, sus causas y efectos, y las soluciones y las diferentes propuestas y
estrategias de politica publica. Su detalle se muestra en el Anexo 3.

Una vez que se contd con el listado de alternativas de solucién se procedié con su
priorizacion. El principal criterio para evaluar las alternativas de solucién, es la viabilidad:
técnica, financiera, politica, social, legal e institucional; y la eficiencia: analisis costo-
beneficio.
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Las mismas han sido priorizadas y consolidadas en la seccién 6 del presente documento, en
donde se muestra los lineamientos de politica publica, entendidos como enunciados que
buscan el cambio de situacion, considerando la temporalidad para alcanzar los mejores
resultados e impactos de la implementacion de la politica publica. En su mayoria se ha
planteado un solo objetivo y estrategias, a partir de la agrupacion de alternativas de accién,
conforme lo establece la Guia de Formulacién de Politica Publica del ente rector de
planificacion.

6 POLITICA PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO GENERAL
Promover un entorno favorable para acelerar el fortalecimiento del sector de las
telecomunicaciones, la reduccion de la brecha digital, la simplificaciéon y eficiencia
regulatoria, y el fomento de las inversiones para que los mercados puedan innovar y
transformarse, y, a su vez, se maximicen los beneficios para la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ESTRATEGIAS POR EJES

| EJE: GOBERNANZA Y MARCO NORMATIVO

Objetivo 1.- Modernizar el marco legal y regulatorio de las telecomunicaciones,
enfocdndolos en las prioridades del desarrollo socioecondmico del pais, que facilite el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, el fomento de servicios de banda
ancha eficientes, inclusivos y asequibles.

a) Fortalecer la gobernanzay el marco legal promoviendo las inversiones en el sector
y la conectividad

b) Acelerar la simplificacién y mejora regulatoria de trdmites y normativas como un
mecanismo de reforma estructural y calidad regulatoria, para facilitar el
despliegue de los servicios de telecomunicaciones.

¢) Impulsar la innovacion sobre los regimenes de regulacion, control y otorgamiento
de titulos habilitantes; asi como promover el establecimiento de procedimientos
y herramientas regulatorias agiles y efectivas para la introduccion de nuevos
servicios y toma de decisiones.
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d) Establecer el principio de efectividad, idoneidad y eficiencia en la emisién de
normativas y requerimientos de la informacién a los operadores de
telecomunicaciones, asi como la estandarizacién de las estadisticas del sector que
permitan fortalecer las capacidades de monitoreo, evaluacién del mercado, y los
procesos de mejora.

e) Fomentar regulacion equilibrada y desregularizar aquellos servicios de
telecomunicaciones que compiten con servicios sustitutos o convergentes o que
de acuerdo a su grado de madurez o comportamiento, requieran una
desregulacién para su optimizacién, como el servicio de telefonia fija y el de audio
y video por suscripcién.

f) Promover la calidad de los servicios de telecomunicaciones a través de la
evaluacién, monitoreo y control, orientado a una mejora continua de los servicios
a la ciudadania.

Il EJE: CONECTIVIDAD

Objetivo 2.- Promover el despliegue de infraestructura y la masificacién de los servicios de
telecomunicaciones, impulsando la inversién, nuevas tecnologias y servicios de calidad.

a) Promover mecanismos efectivos de atribucién, asignacion, y adjudicacién del
espectro radioeléctrico para nuevas tecnologias, y ampliacidon de cobertura en
servicios de telecomunicaciones conforme a las recomendaciones
internacionales.

b) Coordinar con las diferentes funciones del Estado para facilitar la instalacién y
despliegue de infraestructuras, a través de la fijacién de procedimientos para
obtencién de permisos agiles y eficientes en materia de ordenamiento vy
soterramiento de redes, a fin de acelerar e incentivar el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, y que se encuentren acorde a las mejores
practicas internacionales.

c) Incentivar la inversion y proyectos de conectividad con tecnologias emergentes e
innovadoras para llevar servicios de conectividad con énfasis en zonas de dificil
acceso, rurales y suburbanas mediante el aprovechamiento de las innovaciones
tecnoldgicas, a fin de acelerar el cierre de la brecha de conectividad.

d) Fomentar la reduccion de la brecha digital, el uso eficiente del espectro, el servicio
y acceso universal mediante incentivos normativos y regulatorios, promoviendo la
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competencia y la mejora en la calidad de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.
e) Promover la migracion de los servicios de segunda y tercera generacion a redes

de 4G o superiores, mediante incentivos normativos y regulatorios.
Il EJE. ACCESO

Objetivo 3.- Promover mecanismos e incentivos para mejorar la asequibilidad y el acceso a
los servicios de banda ancha en la poblacién.

a) Impulsar mecanismos e incentivos para el acceso a los servicios de
telecomunicaciones a grupos prioritarios a través de tarifas preferenciales, e
incentivar mejores condiciones para los sectores productivos.

b) Promover la actualizaciéon de la definicion de la velocidad de banda ancha y su
disponibilidad conforme a las necesidades del pais.

c) Promover un ecosistema de innovacién e incentivos regulatorios para operadores
que desplieguen redes en zonas rurales y fronterizas, asi como la adopcién de
tecnologias emergentes en sectores productivos.

d) Promover el desarrollo de infraestructura para la banda ancha de alta velocidad, que
permita el acceso al servicio de internet en el territorio nacional.

IV EJE. RADIODIFUSION Y TELEVISION

Objetivo 4.- Promover los servicios de radiodifusion y televisidon por suscripcién a través de
la mejora regulatoria y la innovacién de los servicios.

a) Impulsar mecanismos eficientes para la asignacién de frecuencias, para la prestacion
de servicios de radiodifusién sonora y de television abierta, de conformidad con
recomendaciones de organismos internacionales, adoptando medidas de accion
afirmativa establecidas en la Ley Organica de Comunicacién.

b) Promover servicios de radiodifusion sonora y de television de acuerdo con
estandares internacionales de calidad; asi como impulsar la cooperacion
interinstitucional para la ejecucion de acciones tendientes a la prevencion vy
disminucion de la pirateria en los servicios de audio y video por suscripcion.

c) Impulsar el desarrollo tecnoldgico de los servicios de audio y video por suscripcién, a
través de acciones regulatorias que faciliten la transicion a las nuevas tecnologias.
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7 METAS, INDICADORES y ACTORES

7.1 Matriz de metas e indicadores
A continuacidn se detallan las metas e indicadores de los lineamientos y estrategias de la politica publica:

Tabla 6. Matriz de metas e indicadores

Linea
Meta Meta Meta

(2023) (2024) (2025)

Objetivo Estrategias Indicador Base
(2022)

Actores

a) Fortalecer la gobernanza y el marco
legal promoviendo las inversiones en el sectory la
conectividad.

b) Impulsar la actualizacion y simplificacion

Fortalecer el marco legal y . .
regulatoria como un mecanismo de reforma

regulatorio de las ) . .
L estructural y calidad regulatoria, para facilitar el
telecomunicaciones, ) o o
. . despliegue de los servicios de telecomunicaciones. . .
| EJE: enfocandolos en las prioridades Porcentaje de eficiencia en

c) Mejorar los regimenes de otorgamiento de
titulos habilitantes; asi como promover el
establecimiento de procedimientos y herramientas

la ejecucién del Plan
Regulatorio - 100% 100% 100%

del desarrollo socioeconémico

del pais, que facilite el despliegue
GOBERNANZA Y .
de infraestructura de

MARCO NORMATIVO telecomunicaciones. el fomento regulatorias agiles y efectivas para la introduccion

- de nuevos servicios y toma de decisiones.
de servicios de banda ancha

eficientes, inclusivos, asequibles y
. recopilar los datos pertinentes de los operadores
de calidad. P P P

de telecomunicaciones, el uso efectivo de la
informacién, asi como la estandarizacion de las
estadisticas del sector que permitan fortalecer las
capacidades de monitoreo, evaluacién del
mercado, y los procesos de mejora.

d) Empoderar al organismo regulador para
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Objetivo

Estrategias

Indicador

Linea
Base
(2022)

Meta
(2023)

Meta
(2024)

W[ ]
(2025)

Actores

Il EJE: CONECTIVIDAD

Objetivo  2.-  Promover el
despliegue de infraestructurasy la
masificacion de los servicios de
telecomunicaciones, impulsando
la inversién, nuevas tecnologias y
servicios de calidad.

e) Fomentar  regulacién  equilibrada vy
desregularizar aquellos servicios de
telecomunicaciones que compiten con servicios
sustitutos o convergentes o que de acuerdo a su
grado de madurez o comportamiento, requieran
una desregulacion para su optimizacion, como el
servicio de telefonia fija y el de audio y video por
suscripcion.

f) Promover la calidad de los servicios de
telecomunicaciones a través de la evaluacion,
monitoreo y control, orientado a una mejora
continua de los servicios a la ciudadania.

a) Promover mecanismos efectivos de asignacion,
identificacion y adjudicacion de  espectro
radioeléctrico para nuevas tecnologias, vy
ampliacion de cobertura en servicios de
telecomunicaciones conforme a las
recomendaciones internacionales.

b) Impulsar la actualizacion de normativa que
contemple normativas efectivas en materia de
ordenamiento y soterramiento de redes a fin de
acelerar, flexibilizar e incentivar el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, y que se
encuentren acorde a las mejores practicas
internacionales.

c) Impulsar la inversién y proyectos de
conectividad con tecnologias emergentes e
innovadoras para llevar servicios de conectividad
con énfasis en zonas de dificil acceso, rurales y
suburbanas mediante el aprovechamiento de las

Numero de Parroquias
con tecnologia 4G
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Objetivo

Estrategias

Indicador

Linea
Base
(2022)

Meta
(2023)

Meta
(2024)

W[ ]
(2025)

Actores

Il EJE:
ACCESO

Promover mecanismos e
incentivos para mejorar la
asequibilidad y el acceso a los
servicios de banda ancha en la
poblacién

innovaciones tecnoldgicas, a fin de acelerar el
cierre de la brecha de conectividad.

d) Fomentar la reduccion de la brecha digital, el uso
eficiente del espectro, el servicio y acceso universal
mediante incentivos normativos y regulatorios,
promoviendo la competencia y la mejora en la
calidad de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

e) Promover la migracion de los servicios de
segunda y tercera generacion a redes de 4G o
superiores, mediante incentivos normativos y
regulatorios.

a) Impulsar mecanismos e incentivos para el
acceso a los servicios de telecomunicaciones a
grupos prioritarios a través de tarifas
preferenciales, e incentivar mejores condiciones
para los sectores productivos.

b) Promover la actualizacién de la definicion de la
velocidad de banda ancha y asegurar su
disponibilidad conforme a las necesidades del
pais.

c) Promover un ecosistema de innovacion e
incentivos para operadores que desplieguen redes
en zonas rurales y fronterizas.

d) Promover el desarrollo de infraestructura para
la banda ancha de alta velocidad, que permita el
acceso al servicio de internet en el territorio
nacional.

= Porcentaje de hogares
con acceso a internet
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55,96%

58,42

60,28

61,57%
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Linea
Objetivo Estrategias Indicador Base
(2022)

Meta Meta

(2023) (2024)

Actores

a) Impulsar mecanismos eficientes para la
asignacion de frecuencias, para la prestacion de
servicios de radiodifusién sonora y de television
abierta.

b) Promover servicios de radiodifusién sonora y

Objetivo 4.- Promover los servicios = Porcentaje de la ejecucién

IV EJE.: d diodifusic levisié de television de acuerdo con estdndares
- e radiodifusion y television por | onal i , | del proceso de asignacién - 25% 50%
RADIODIFUSION Y | suscripcién a través de la mejora | internacionales de calidad, asi como la de frecuencias
TELEVISION regulatoria y la innovacion de los | prevencién y disminucion de la pirateria en los
servicios.

servicios de audio y video por suscripcion.

c) Promover medidas regulatorias que
promuevan el desarrollo de los servicios en la
television por suscripcion, considerando los
servicios sustitutos.

Elaboracion: MINTEL, diciembre 2022

7.2 Presupuesto

100%

MINTEL, ARCOTEL

En relacion al presupuesto, la presente Politica Publica contempla objetivos y estrategias, las cuales en su mayoria se

abordardn con acciones de gestion institucional. El presupuesto referencial se detalla a continuacién.
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Tabla 7. Presupuesto referencial por accién, intervencién y afio en millones de USD (MM)

Objetivo

Objetivo 1.-Fortalecer el marco legal y
regulatorio de las telecomunicaciones,

Proyecto inversion / Accién de gasto

corriente

Proyectos de Gasto Corriente Planificados:

Entidad
Responsable

2023

Inversion

2023

Corriente

2024

Inversion

2024

Corriente

2025

Inversion

2025

Corriente

Total
Inversion

Total

Corriente

Total

enfocandolos en las prioridades del
EJE 1: Gobernanza vy | desarrollo socioecondémico del pais, que | Politicas, directrices, planes / administracion, MINTEL
. I . . L. 12,58 13,66 14,12 40,36 40,36
normativa facilite el despliegue de infraestructura de | regulacién, y control de las ,/ARCOTEL > > > > >
telecomunicaciones, el fomento de | telecomunicaciones y el espectro
servicios de banda ancha eficientes, | radioeléctrico.
inclusivos, asequibles y de calidad.
Proyectos de Inversién  Planificados:
s . L. . . MINTEL $ 18,30 $ 18,30 S 18,30 $ 54,90 - $ 54,90
Objetivo 3.- Promover el despliegue de | Inversién para cubrir parroquias que
infraestructuras y la masificacién de los | actualmente no tiene acceso a internet
Conectividad servicios de telecomunicaciones, | Proyectos de Inversion  Planificados:
impulsando la inversion, nuevas
tecnologias y servicios de calidad. Inversién para cubrir parroquias que MINTEL S 44,87 S 44,87 S 44,86 $ 134,60 $ 134,60
actualmente no tienen Servicio Movil
Avanzado
Objetivo 3 .-Promover mecanismos e | Proyectos de Gasto Corriente Planificados:
Acceso incentivos para mejorar la asequibilidad y s 258 S 1366 S 1412 s 4036 | § 4036

el acceso a los servicios de banda ancha en
la poblacion.

Politicas, directrices, planes / Normativas
Regulatorias

Radiodifusion y television

TOTAL PRESUPUESTO
REFERENCIAL

Objetivo 4.- Promover los servicios de
radiodifusién y television por suscripcion a
través de la mejora regulatoria y la
innovacién de los servicios.

Proyectos de Inversion  Planificados:
Inversién estimada para el

transicion de television digital

proceso de

S 63,17

$ 25,16

S 63,17

$ 27,33

$

63,16

S 28,24

$ 189,50

$

80,72

$270,22

Elaboracion: MINTEL, diciembre 2022
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8 VINCULACION CON LA PLANIFICACION

Con el fin de implementar la politica publica a través de la planificacidn, los objetivos y estrategias planteados se vinculan

y alinean con los instrumentos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa — SNDPP, conforme a lo

siguiente:

Tabla 8. Analisis de vinculacidn con el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa — SNDPP

Objetivo

Vinculacién con el

| EJE:
GOBERNANZAY MARCO
NORMATIVO

Fortalecer el marco legal y regulatorio de las
telecomunicaciones, enfocandolos en las prioridades
del desarrollo socioeconémico del pais, que facilite el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, el
fomento de servicios de banda ancha eficientes,
inclusivos, asequibles y de calidad.

a) Fortalecer la gobernanza y el marco legal
promoviendo las inversiones en el sector y la
conectividad.

b) Impulsar la actualizacién y simplificacién
regulatoria como un mecanismo de reforma
estructural y calidad regulatoria, para facilitar el
despliegue de los servicios de telecomunicaciones.
c) Mejorar los regimenes de otorgamiento de titulos
habilitantes; asi como promover el establecimiento
de procedimientos y herramientas regulatorias
agiles y efectivas para la introduccion de nuevos
servicios y toma de decisiones.

d) Empoderar al organismo regulador para recopilar
los datos pertinentes de los operadores de
telecomunicaciones, el wuso efectivo de la
informacién, asi como la estandarizacion de las
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Estrategias vel de
planificacion

Institucional

Instrumento del SNDPP con el cual se articula

Plan Estratégico Institucional de MINTEL 2021-
2025

Objetivo “Propiciar la
conectividad universal y el cierre de brecha

Estratégico  1:

digital”

Estrategias del OEI 1:

= Formular politicas y planes relativos a los
servicios de telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico.
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Vinculacién con el SNDPP ‘
Eje Objetivo Estrategias Nivel de
o Instrumento del SNDPP con el cual se articula
planificacion

estadisticas del sector que permitan fortalecer las

capacidades de monitoreo, evaluacion del mercado,
y los procesos de mejora.

e) Fomentar regulacion equilibrada y desregularizar
aquellos servicios de telecomunicaciones que compiten
con servicios sustitutos o convergentes o que de
acuerdo a su grado de madurez o comportamiento,
requieran una desregulacion para su optimizacion,
como el servicio de telefonia fija y el de audio y video
por suscripcién.

f)  Promover la calidad de los servicios de
telecomunicaciones a través de la evaluacion,
monitoreo y control, orientado a una mejora
continua de los servicios a la ciudadania.

1) Plan de Creacién de Oportunidades (PND

a) Promover mecanismos efectivos de asignacion,
) ' ' g 2021-2025)

identificacion y  adjudicaciéon de  espectro

ioti - ; ; radioeléctrico para nuevas tecnologias, y ampliacién
Objetlvo_ 2 P'rlomover el dgsphegue de mfraes.truquras N Y amplie = Objetivo 5. Proteger a las familias,
y la masificacion de los servicios de telecomunicaciones, | de cobertura en servicios de telecomunicaciones

. ) - , L . . . . garantizar sus derechos vy servicios,
impulsando la inversién, nuevas tecnologias y servicios = conforme a las recomendaciones internacionales. Nacional . ) o,
de calidad erradicar la pobreza y promover la inclusion

social.

Il EJE: CONECTIVIDAD

o ’ - Politica 5.5. Mejorar la conectividad
b) Impulsar la actualizacién de normativa que

contemple normativas efectivas en materia de
ordenamiento y soterramiento de redes a fin de
acelerar, flexibilizar e incentivar el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, y que se

digital y el acceso a nuevas
tecnologias de la poblacién
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Eje Objetivo Estrategias Nivel de
o Instrumento del SNDPP con el cual se articula
planificacion

encuentren acorde a las mejores précticas m
internacionales. y bienestar para las zonas rurales, con
¢) Impulsar la inversién y proyectos de conectividad énfasis en pueblos y nacionalidades.
con tecnologias emergentes e innovadoras para - Politica 8.1. Erradicar la pobreza y
llevar servicios de conectividad con énfasis en zonas garantizar el acceso universal a
de dificil acceso, rurales y suburbanas mediante el servicios basicos y la conectividad en
aprovechamiento de las innovaciones tecnoldgicas, las dreas rurales, con pertinencia
a fin de acelerar el cierre de la brecha de territorial.

conectividad.

d) Fomentar la reduccion de la brecha digital, el uso 2) Plan Estratégico Institucional de MINTEL
eficiente del espectro, el servicio y acceso universal 2021-2025.
mediante incentivos normativos y regulatorios, L

) . ) Institucional . L. .
promoviendo la competencia y la mejora en la Objetivo  Estratégico 1:  “Propiciar la
calidad de la prestacion de los servicios de conectividad universal y el cierre de brecha
telecomunicaciones. digital”
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Vinculacién con el SNDPP ‘
Eje Objetivo Estrategias Nivel de .
o Instrumento del SNDPP con el cual se articula
planificacion
Estrategias del OEI 1:
- Facilitar el despliegue de infraestructura y
redes de telecomunicaciones.
- Fomentar el desarrollo de las
telecomunicaciones en las areas rurales,
e) Promover la migracion de los servicios de fronterizas y amazonicas.
segunda y tercera generacién a redes de 4G o - Promover la adecuada administracion y
superiores, mediante incentivos normativos vy gestion del espectro radioeléctrico.
regulatorios. - Fomentar proyectos de caracter social y de
ampliacién del servicio universal de
telecomunicaciones.
- Fomentar la migracion a redes de nueva
generacion y de alta velocidad.
- Agenda de Transformacién digital
a) Impulsar mecanismos e incentivos para el acceso L. L
. o Plan Estratégico Institucional de MINTEL 2021-
a los servicios de telecomunicaciones a grupos 2025
prioritarios a través de tarifas preferenciales, e ’
Objetivo 3.-Promover mecanismos e incentivos para | incentivar mejores condiciones para los sectores . L. " =
R . . . o Objetivo  Estratégico  1: Propiciar la
11l EJE: mejorar la asequibilidad y el acceso a los servicios de | productivos. = Institucional o ) .
. =, conectividad universal y el cierre de brecha
ACCESO banda ancha en la poblacion

b) Promover la actualizacién de la definicion de la
velocidad de banda ancha y asegurar su
disponibilidad conforme a las necesidades del pais.

1”

digita
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Eje

IV EJE.:
RADIODIFUSION Y TELEVISION

Objetivo

Objetivo 4.- Promover los servicios de radiodifusion y
television por suscripcion a través de la mejora
regulatoria y la innovacion de los servicios.

Estrategias

c) Promover un ecosistema de innovacion e
incentivos para operadores que desplieguen redes
en zonas rurales y fronterizas.

d) Promover el desarrollo de infraestructura para la
banda ancha de alta velocidad, que permita el
acceso al servicio de Internet en el territorio
nacional.

a) Impulsar mecanismos eficientes para la
asignacion de frecuencias, para la prestacién de
servicios de radiodifusion sonora y de television
abierta.

b) Promover servicios de radiodifusion sonora y de
television de acuerdo con estdndares
internacionales de calidad, asi como la prevencién y
disminucion de la pirateria en los servicios de audio
y video por suscripcién.

c) Promover medidas regulatorias que promuevan el
desarrollo de los servicios en la television por

suscripcion, considerando los servicios sustitutos.

Elaboracion: MINTEL, diciembre 2022
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Vinculacién con el SNDPP

Nivel de

planificacion

Instrumento del SNDPP con el cual se articula

= |nstitucional

Estrategias del OEI 1:

= Formular politicas y planes relativos a los
Servicios de Telecomunicaciones vy

Espectro radioeléctrico.

Plan Estratégico Institucional de MINTEL 2021-
2025.

Objetivo
conectividad universal y el cierre de brecha

Estratégico 1: “Propiciar la

digital”
Estrategias del OEI 1:

= Formular politicas y planes relativos a los
servicios de telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico.
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9 PERIODICIDAD Y ALCANCE

La presente Politica Publica de Telecomunicaciones, tendra vigencia conforme al periodo
del Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025”, es decir
desde su emision hasta diciembre de 2025, o hasta su correspondiente actualizacion.

10 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion, exige una evaluacion periddica, en base a los
indicadores definidos para cada una de los objetivos y estrategias, asi como un proceso
de seguimiento y monitoreo continuo que permitirdn medir metas en funcién de los
diferentes planes institucionales.

El seguimiento y evaluacion requiere el compromiso de las instituciones del sector de
telecomunicaciones y sociedad de la informacién, para generar los insumos estadisticos
y ponerlos a disposicidn de la institucién rectora del sector, a fin de obtener mediciones
oportunas y de calidad, que permitan la determinacion de cumplimientos y alertas
tempranas para la generacion de correctivos.

En esta fase, se implementa las acciones planteadas en la politica publica a través de la
adecuacién normativa y regulatoria, planes y demads proyectos sectoriales que conforman
el sector o se han determinado viables luego del andlisis de pertinencia y factibilidad, con
el fin de lograr, a través de su ejecucion, la consecucién de los objetivos planteados en la
Politica Publica. Las instituciones que implementaran la mayoria de acciones conforme a
sus competencias es el ente rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn; asi como la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL conforme el ambito de sus competencias.

Finalmente, respecto a la evaluacién de la Politica Publica, se deberd considerar una
evaluacion anual, complementada por un seguimiento al menos semestral de los
programas, proyectos y acciones derivadas de la misma.
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En esta fase se identificaran los aciertos y los problemas que han existido durante el
periodo de evaluacién (un afio) para la consecucién de las metas anualizadas propuestas

en la presente Politica Publica.

Asimismo, cabe sefialar que los diferentes indicadores y acciones podran ser actualizados
conforme a la planificacién de las politicas nacionales.
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ANEXO 1

INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LAS DIFERENTES MESAS DE DIALOGO CONVOCADAS

POR MINTEL

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A -CONECEL S.A
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -CNT E.P

COCA CODO SINCLAIR

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL
ASOCIACION DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE INTERNET, VALOR
AGREGADO, PORTADORES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, AEPROVI
MEGADATOS S.A

ETAPAE.P

OTECELS.A

PUNTO NET

ASOCIACION DE EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES — ASETEL

ASOCIACION DE CABLEOPERADORES DEL ECUADOR — ASOCOPE

ASOCIACION DE PROVEEDORES DE VALOR AGREGADO — APROSVA
ASOCIACION DE PEQUENOS Y MEDIANOS CABLEOPERADORES DEL ECUADOR
ASOCIACION ECUATORIANA DE RADIODIFUSION — AER

ASOCIACION DE CANALES DE TELEVISION DEL ECUADOR — ACTVE

SOLUCIONES AVANZADAS INFORMATICAS Y TELECOMUNICACIONES — SAITEL
PLUSTV CANAL 25 LOJA, IDEASDELSUR CIA. LTDA.

COLEGIO DE INGENIEROS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DE PICHINCHA — CIEEPI
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DEL ECUADOR

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE MOVILIDAD HUMANA

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE PUEBLOS Y NACIONALIDADES
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — UIT
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ANEXO 2 MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO RESULTADO DE LAS MESAS DE DIALOGO CON
LOS DIFERENTES ACTORES DEL SECTOR

MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

ANALISIS DE

Virusmintel20S TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP

Se aborda en algun

instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad

PROBLEMAS /OPORTUNIDADES PI)

IMPACTO (ACUERDO MINISTERIAL ACT!

(ACUERDO MINISTERIAL ACTUAL)

SOUeg-7| OuBIP3IAl
oze|d
o8ueq

0T 3p sew
epeJapoAl

soue

Tramites y procesos largos en
instituciones de gobierno nacional y
locales.

Reduccidn de las tarifas por el uso . - - -

L P S y‘ Mejorar la asequibilidad, expansién y la conectividad del
explotacion del espectro radioeléctrico SMA X X X X
(Art. 54 de la LOT). )

Debe existir un analisis de impacto . . . L PP
. - Mejorar la calidad regulatoria, eliminando ineficiencias e
regulatorio antes de emitir una . X X X X X
X impactos negativos en el sector.
normativa.
Considerar enfoques mas flexibles en el
uso del espectro (mercado secundario,

Las peticiones o solicitudes extensas prolongan los
procesos internos de los medios de comunicacion.

. L L, R Viabilizar la sostenibilidad de la industria movil. X X X X X
Normativa y comparticién y agrupacién/pooling del
Gobernanza espectro).
E | ligaci
stablecer obligaciones de coberturay Viabilizar la sostenibilidad de la industria movil. X X X X

acceso razonable.
Asegurar condiciones de mercado
(fiscales y regulatorias) uniforme a lo

Exceso de costos e ineficiencia en la utilizacion de

largo de toda la cadena de valor parael | . X X X X
P infraestructura.

desarrollo de la economia digital y

uniforme para todos los agentes.

Fomentar una competencia justa en los

mercados digitales, y crear un “level- Oportunidad Unica para promover condiciones de . X X X

playing field” para los servicios mercado equilibradas con los gigantes tecnoldgicos.

tradicionales y digitales.
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MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

ANALISIS DE
TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
% ‘ncT E"T Se aborda en algin
TGRS JOPORTUNIDADES ;% B instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad
=3
IMPACTO (ACUERDO MINISTERIAL ACT ° P1)
(ACUERDO MINISTERIAL ACTUAL) ( B 3
© L
| I g
@ ™ Q.
S o
[ QU
g &
Mejores practicas de modernizacion
regulatoria: revision de marcos Conseguir condiciones equilibradas para competir en M « « « «
regulatorios obsoletos, simplificando la | mercados altamente concentrados.
regulacion.
Se requiere emision de regulacidn secundaria que haga
mas efectivo el uso de los fondos recaudados.
- . Su aplicacidn seria un impulso para el despliegue de
El Fondo delL Servicio Universal, que ha | | P P P ) plieg .
. o . infraestructura en aquellas zonas de pais que ain no
sido recaudado por 22 afios, no ha sido L R . .
L X cuentan con conectividad contribuyendo asi en el cierre
utilizado de manera efectiva, - .
X L . de la brecha digital promoviendo el acceso a las X X X X X
inobservando el objetivo establecido S ) X .
telecomunicaciones de la poblacién mejorando asi, su
para este Fondo en el marco . R R :
. calidad de vida e impulsando el desarrollo productivo de
regulatorio. X
estas comunidades.
Esta problematica y su impacto también aplican respecto
al Eje de Conectividad.
Omision de estudios de impacto
regulatorio como requisito Emision de normativa con altos impactos técnicos, M X X X
indispensable del proceso de formacién | econdmicos para los operadores.
de normativa.
El incremento de la carga de reporteria administrativa
- . que las empresas del sector deben afrontar ha sido
Sobrerregulacion sectorial. . . o P X X X X
sustancial, estableciendo periodicidades injustificadas de
los multiples requerimientos.
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MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

ANALISIS DE
Virusmintel20$ TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
Se aborda en algin
instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad
PI)

oze|d
o8ueq

PROBLEMAS /OPORTUNIDADES | 100 1) (ACUERDO MINISTERIAL ACT

(ACUERDO MINISTERIAL ACTUAL)

Soueg-y OUBIP3IA
0T 3p sew
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La carga tributaria que enfrenta el sector llega a
representar, en algunos casos, hasta un 30% de los
ingresos del mismo, siendo importante que, de esto, casi
la mitad (14%) corresponde a cargas especificas que
pesan sobre el sector, a saber: i) pago por concentracion
de mercado, ii) pago recurrente por uso de espectro, iii)
contribucién del 1% para el Servicio Universal, iv) pagos
por derechos de concesidn en componente fijo y
variable.
Este escenario dificulta el crecimiento y expansion de la
industria por disminucion de la inversion (CAPEX) de las
empresas de telecomunicaciones.
Imposicién de multas por errores humanos
excepcionales y no intencionales, multas por las formas
de reportar la informacion en los formatos requeridos,
multas por el retraso en el tiempo para reportar una
afectacion no programada de servicio por causas de X X X X X
fuerza mayor, entre otras, mismas que no guardan
relacidn entre infraccion, dafio y sancién, y que
corresponden a problemas operativos comunes en
operaciones de gran escala.
Dificultad en despliegue de infraestructura para
Emisién de normativa de los GAD implement-acié.n y expansion d.e servicios de
discordante respecto a politicas telecornunlcauones para lebl’lr la demanda dfella M « « M M
piiblicas del sector. qulamon y aur‘nenta'r los niveles de penetracpn de _Ic?s
mismos, ademas de incremento de las cargas impositivas
que encarecen el servicio a los abonados.

Carga impositiva al sector

Sanciones emitidas por parte de la
ARCOTEL.
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MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

ANALISIS DE
Virusmintel20$ TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
Se aborda en algin
instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad
PI)
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Potenciar el uso de la informacién del
observatorio de telecomunicaciones
como fuente oficial de la situacion del
sector.

Brindar informacidn consolidada, oficial y actualizada
sobre el sector de telecomunicaciones, que sirva como X X X X X
referencia y consulta nacional e internacional.

Preparar a los diferentes actores del sector para la
transformacion digital que contribuya al desarrollo de X X X X
servicios, tomando como base las telecomunicaciones.

Mejorar las condiciones de acceso a
sectores productivos.

Insuficiente alcance de politicas de
Seguridad y Control de uso de recursos

Competencia desleal.

publicos subterraneos y aéreos y las - Crecimiento desordenado de las redes.

penalidades del caso en el despliegue, - Impacto y contaminacidn visual. X X X X X
operacidn y mantenimiento de redes - Pérdida esporddica en continuidad del servicio.

aldmbricas.

Insuficiente involucramiento, dentro de

las Politicas Publicas de la Academia, de | Jovenes profesionales no se estan preparando de forma

tal manera que permitan no solo proactiva en las nuevas tecnologias y desarrollo que el X X

formar sino también preparar a los pais necesita.
futuros profesionales del sector.
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MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

ANALISIS DE
Virusmintel20$ TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
% ET 5 Se aborda en alguin
TGRS JOPORTUNIDADES ;% B instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad
=3
IMPACTO (ACUERDO MINISTERIAL ACT ° P1)
(ACUERDO MINISTERIAL ACTUAL) ( B 3
£ B z
2 & g
S o
ES 3
8 QU
Proceso de renovacién de concesion de
frecuenacias del Servicio Mévil Celular
a costos rebajados / OPORTUNIDAD:
Subasta Internacional para Aumento en la recaudacion del Estado. X X X X X
otorgamiento del Servicio Movil
Avanzado, se recaudaran montos
superiores a los previstos.
Las condiciones tarifarias actuales son, en algunos casos,
Gestionar oportunamente la emision prohibitivas, para quienes desean invertir en la
del Reglamento de Tarifas prestacion de servicios de audio y video por suscripcion,
contemplando condiciones tarifarias lo que puede incentivar tanto a operadores como a los M « « M
mas flexibles y asequibles para los usuarios a ir en busca de otras opciones en muchos casos
prestadores del servicio de audio y no legitimas, dejando de percibir el Estado las
video por suscripcion. contribuciones correspondientes a la operacion formal
del servicio.
El que se apruebe la propuesta de
Reglamento de Tarifas, representaria . .
8 X . P X Dar mayor apertura a los operadores o ciudadania en
una oportunidad para incentivar la . .
. - general para realizar pruebas de nuevas tecnologias, que
ejecucion de pruebas de nuevas . L
. . podrian optimizar el uso del espectro y con ello X X X X X
tecnologias, toda vez que en el mismo . . s
R . beneficiarse de sus mejores condiciones tanto
se baja considerablemente el pago por X
) : operadores como usuarios.
otorgamiento de frecuencias para uso
experimental.
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PROBLEMAS /OPORTUNIDADES
(ACUERDO MINISTERIAL ACTU

Actualmente, existen normativa de
calidad de servicio, para la mayoria de
los servicios de telecomunicaciones y
audio y video por suscripcién, que
requieren de revision y simplificacién,
en razén de que: en las mismas se
contemplan obligaciones de despliegue
de servicios o tecnologias obsoletas,
para las que se mantienen condiciones
regulatorias de calidad muy exigentes
que generan un desgaste innecesario
debido al riesgo regulatorio de
sanciones y desincentivan los esfuerzos
en el avance de nuevos servicios y
tecnologias.

Otra razon es que existen servicios con
tendencia decreciente en su uso a los
que se les aplica condiciones mas
exigentes de calidad como son los
servicios de audio y video por
suscripcion, el servicio de telefonia fija,
por citar como ejemplos.

Otro aspecto importante, es que dada
la naturaleza cambiante del sector de
telecomunicaciones, existen servicios

MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

IMPACTO (ACUERDO MINISTERIAL AC

El no cumplir con los indicadores actualmente
establecidos, implica un riesgo de sancién para los
operadores, mayor desgaste de recursos del regulador
asi como de los operadores debido a los complejos
procesos de control de su cumplimiento, desvia el
interés de los operadores de los objetivos principales de
politica publica como es la prestacion agil de servicios.
Por lo que una actualizacién oportuna de esta normativa
representa una oportunidad de emisién de una norma
de calidad mas efectiva que realmente beneficie a la
calidad de servicios ofrecidos a los usuarios.

TEMPORALIDAD

soueg- OUBIP3IA

oze|d
o8ueq

0T 2p sew

soue

ANALISIS DE
INSTRUMENTOS DEL
SNDPP

Se aborda en algin

instrumento (PND, PSy
PI)

PRIORIZACION

Importancia Gobernabilidad

epetspon
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Virusmintel20$ TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
Se aborda en algin
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PI)

oze|d
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0T 3p sew
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como el SMA que a mas de tener un
alto nimero de indicadores (15),
muchos de ellos a la presente fecha no
son de utilidad por lo que se puede
optimizar y trabajar en un proceso de
simplificacion que representaria una
oportunidad de optimizar recursos
tanto de los regulados como del
Regulador.

El marco normativo de ordenamiento y
soterramiento, al aplicarse a las redes
de telecomunicaciones publicas y
privadas, influyen en todos los servicios
de telecomunicaciones, y de la
aplicacidn de las mismas. Desde su
emision se han identificado algunos
aspectos susceptibles de mejora. Por lo
que, la oportuna actualizacion del Plan
Nacional de Soterramiento y
Ordenamiento que se encuentra
contemplado en el Plan Regulatorio del
MINTEL, representaria una oportunidad
para corregir las falencias identificadas
de la experiencia de su
implementacion.

La actualizacion sefialada representaria una oportunidad
de optimizacién normativa que aporte a las politicas de X X X X
simplificacion.
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MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

ANALISIS DE
Virusmintel20$ TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
% ‘ncT E"T Se aborda en algin
TGRS JOPORTUNIDADES ;% B instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad
=3
IMPACTO (ACUERDO MINISTERIAL ACTU o Pl)
(ACUERDO MINISTERIAL ACTUAL) ( > 5
© L
s 2 <
8 ) o
S o
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g &
El retraso en normativas secundarias, acortan los plazos
Plazos y procesos extensos para la X . .
L . de ejecucion y ponen en riesgo el alcance de las metas X X X X
emisién de normas sectoriales. o g
planteadas en la Politica Publica.
Mejorar la cooperacién entre el sector ) . .
. ! . R P Aumento de oportunidades para la ciudadania ya que se
publico y privado para crear nuevas . R - X X X X
I s - creardn nuevos proyectos y alianzas tecnoldgicas.
alianzas estratégicas-tecnoldgicas.
Emitir politicas para que las entidades
gubernamentales generen dentro de
sus edificios y zonas aledafias, redes ) T
N v X - Aumento de oportunidades de economia digital,
WiFi abiertas con el fin de facilitar el . . . . X X X
X implementacion de industria 4.0, etc.
acceso de los ciudadanos que se
acercan a realizar trdmites en las
distintas instituciones.
Normativas demasiado rigidas, .
P Aumento en los costos para el despliegue de
técnicamente costosas y poco . . X X X X
. . infraestructura (soterramiento).
practicas: norma de soterramiento.
Poca articulacion entre el Ejecutivo y Lo P I
. - . Obligaciones y tasas ilegitimas en municipios que
los GAD, e insuficientes acciones de .
. encarecen o desaceleran el despliegue de X X
control por parte de la autoridad .
N infraestructura.
correspondiente.
. . Costos operativos y administrativos para el
Excesiva norma desactualizada y L R
. (. cumplimiento de obligaciones que no generan valor.
contraria a las buenas practicas: - . . > X X X
PR . Reduccion en el ranking de IDBA en el pilar de regulacién
proceso de simplificacion de tramites -
estratégica.
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Virusmintel20$ TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
% ‘ncT E"T Se aborda en algin
TGRS JOPORTUNIDADES ;% B instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad
=3
IMPACTO (ACUERDO MINISTERIAL ACTU o Pl)
(ACUERDO MINISTERIAL ACTUAL) ( > 5
£ B z
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no se implementa de manera
inmediata.
Politicas y planes sin un plan operativo . . . -
vp . L P P Reduccidn en el ranking de IDBA en el pilar de politica
anual para la ejecucion de los dblica X X X X
lineamientos: PP, PNSO, PSU, otros. publica.
. o Falta de competencia y desincentivo para ciertos
Cargas regulatorias poco equitativas en - . L L.
servicios de telecomunicaciones (Unicos en la region: ICE; X X X
un mundo convergente: AVS vs OTT. . L .
QoS) frente a servicios digitales sustitutos.
Potencial aumento de cargas Menos recursos del sector para el despliegue de M « X X
econémicas en el SAI. infraestructura.
9.6% hogares, sin internet fijo en zonas . . -
o Hogar con cobertura de internet sin poder adquisitivo y
rurales, que necesitardn de un . X .
X S - sin terminales: grave problema de asequibilidad, se X X X
financiamiento publico para acceder al } . .
- podria hacer uso del Fondo de Servicio Universal.
servicio.
o Cuanto mayor sea la inversion necesaria en el area rural,
La brecha de cobertura geografica del ‘y - ¥ .
. . menor serd la rentabilidad financiera esperada y por X X X
SAl esta en torno al 4 por ciento. - . L. g
tanto se requerird mayor intervencion publica.
El Fondo de Servicio Universal, que ha
sido recaudado por 22 afios, no ha sido | Durante méas de 20 afios el Fondo de Servicio Universal
utilizado de manera efectiva, no ha sido utilizado de manera efectiva, por lo que su M «
inobservando el objetivo establecido existencia ha tenido poco impacto en la reduccién de la
para este Fondo en el marco brecha digital en el pais.
regulatorio.
Existen recursos de infraestructura AP e
R . . Exceso de costos e ineficiencia en la utilizacion de
duplicados en el Pais que podrian . X X X
. infraestructura.
compartirse.
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instrumento (PND, PSy

Se aborda en algin
Importancia
PI)

Gobernabilidad

epetspon

Operadores fuerzan al consumidor a Hace falta una mayor flexibilidad en beneficio del
mantenerse como clientes por tiempos | consumidor dandole la libertad de elegir el operador que
definidos por la empresa, usando mas le conviene a sus intereses. X X X
condiciones contractuales forzosas y
penalidades. Se limita y condiciona la libre competencia.
Control insuficiente en la verificacion
del cumplimiento de normas de
seguridad industrial para la Riesgo de accidentes propios y a terceros. X X X X X
implementacién y mantenimiento de
infraestructura movil y fija.
- ) L, El Estado puede registrar pérdidas en recaudacién por
Administracidn y gestion del espectro P 8 P . - P
R uso de espectro que no ha sido adjudicado.
radioeléctrico ineficaz respecto del X
L L Al poner tasas y tarifas por uso del espectro
cumplimiento del principio del uso R . Rk - X X X X X
. - diferenciadas para zonas rurales se incentivard el
eficiente y democratico de este L L
desarrollo de servicios de telecomunicaciones en esas
recurso.
zonas.
. s . La ARCOTEL debe emitir el reglamento de mercados, que
Existe falta de analisis de competencia R
s permita controlar el desarrollo de los mercados de los X X X X X
en el mercado mévil. X L -
diferentes servicios de telecomunicaciones.
. S No se atraen a inversionistas nacionales e
Falta de seguridad juridica causada por | . .
. o V. i internacionales. X X X
la inestabilidad politica del pais. . . I .
Reformas legales sin apropiada medicion del impacto.
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Existe una amplia cantidad de espectro radioeléctrico
identificado y atribuido para IMT (en todas sus
versiones).

Se podria extender el SAl a las parroquias rurales.
Descongestionar el espectro actualmente asignado.
Incrementar el espectro no licenciado Mejorar la experiencia de los usuarios con los servicios
para el SAI. de telecomunicaciones.

Tarifas por uso de espectro radioeléctrico con base en
costos administrativos.

Brindar las facilidades para la adopcion de tecnologias
emergentes: inteligencia artificial; realidad virtual;
realidad aumentada, entre otras.

Disminucion en la solicitud de frecuencias para extender
la cobertura, especialmente en enlaces punto-
multipunto. X X X
Ocultamiento de informacién ante los organismos de
control.

Tarifas por uso de espectro con un
enfoque recaudatorio.
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Informacidn estadistica dispersa y con problemas de
confiabilidad.

Dificultad de los operadores en cumplir con la carga de la
informacion, en los tiempos previstos.

No existe informacidn de trafico de internet actualizada.
Generar fichas metodoldgicas que describan la
metodologia, variables e insumos para el célculo de los X X X X
indicadores, con el apoyo del Secretaria Nacional de
Planificacidn e Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos.

Presentar a través de sistemas de visualizacion (GIS y Bl)
el estado de la conectividad en las diferentes areas
geograficas.

Falta de un sistema de reporteria de la
informacion sectorial actualizado.

Prevalencia de barreras de ingreso para la innovacion
tecnoldgica en el pais.

Se retrasa el proceso de adopcion tecnoldgica.

Solo personal o empresas con conocimientos
regulatorios presenta propuestas para la innovacioén o X X X X
nuevas tecnologias.

Necesidad de sandbox regulatorio para fomentar la
innovacion y nuevas tecnologias, en entornos
controlados.

Procesos engorrosos para la adopcion
de nuevas tecnologias.
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Empoderamiento de la ciudadania.

Generar plazas de empleo local.

Inversidn con capital local.

Identificar mecanismos para la sostenibilidad de las
redes de telecomunicaciones.

Capacitar a la comunidad en el uso de la tecnologia.
Extender la cobertura a localidades que no son
priorizadas por las empresas nacionales, ni SAl locales.

Introduccién de las redes comunitarias
como mecanismo para dotar de
conectividad a las localidades rurales.

Los SAl locales requieren de capital y liquidez para
desplegar sus redes en sus zonas de influencia o para
atender nuevas localidades.

En los casos que los SAl locales son considerados X X X
MiPymes y Pymes deberan tener condiciones favorables
para el acceso a créditos para la inversion en sus
localidades.

Préstamos para el despliegue de redes
de telecomunicaciones.
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Los emprendedores que se arriesgan en la
implementacion de ISP locales, se encuentran con
barreras de ingreso, como son: informes técnicos y
econémicos, asi como el cumplimiento de obligaciones
regulatorias. Estas consideraciones deberian ser
revisadas por la ARCOTEL, con la finalidad de acelerar el
Simplificacion en el proceso de proceso.

obtencion del titulo habilitante. En paises de la region, el proceso de obtencion del TH es
un proceso simplificado y se lo obtiene en pocos dias,
mediante un proceso completamente digital.

Incluir tecnologia de blockchain para los procesos de
otorgamiento de un titulo habilitante, asi como en la
renovacion, para que los postulantes puedan conocer el
estado de sus tramites de manera digital.

La realidad de los SAl locales difiere de los prestadores
nacionales; por lo tanto, es importante brindar
condiciones favorables para aquellos que van a centrar
su cobertura en zonas con escasa o nula conectividad
Condiciones de asimetria regulatoria que sea priorizada por el ministerio rector.

para los ISP locales que tienen escasa Por ejemplo: adquisicion de capacidad en mejores X X
participacion de mercados. condiciones, recibir recursos de la contribucién del
servicio universal de manera preferente, dotar servicios
de conectividad a instituciones publicas (educacion,
salud, seguridad) como pago del servicio universal, entre
otras alternativas.
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En la Reglamentacion para la ejecucion de proyectos de
Servicio Universal y/o cierre de la brecha digital, se
deberia incluir un puntaje adicional a favor de los SAI
para incentivar su participacion en los proyectos.
Generar condiciones preferenciales para que los SAI
locales puedan ser adjudicatarios de proyectos en las
zonas rurales.

Incentivar la asociatividad de los SAl locales para generar
redes neutras que permitan atender sectores priorizados
en menores tiempos y con buena calidad de servicios.

Necesidad de acceder a la contribucién
del servicio universal para el despliegue
de redes en las zonas rurales.
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Generar mesas de dialogd con las comunidades, realizar
visitas en territorio y convocar a las autoridades de los
gobiernos descentralizados para levantar las necesidades
y definir las prioridades. Este proceso constructivo debe
ser planificado con un impacto en un mediano y largo
plazo (al menos 10 afios) incluso llegar a ser declarado
como una politica de Estado y fortaleciendo la
institucionalidad del MINTEL.

Establecer una hoja de ruta sobre las prioridades del
Gobierno Nacional para el sector en los préximos afios.
Formular proyectos que sean puestos a consideracion de
las empresas proveedoras de servicios de acceso a

Contar con un portafolio de proyectos internet para la ejecucion en el corto, mediano y largo
que permitan definir el rumbo del plazo X X X X
sector para los proximos afios. Crear incentivos (tipo Swiss Challenge) para incentivar a

las empresas privadas a postular proyectos de inversion
ante el MINTEL.

Iniciar con la formulacién de los proyectos a la par de las
reformas legales y/o regulatorias para optimizar tiempos
de planificacion.

Contar con el apoyo de consultorias, organismos
internacionales especializados y paises amigos en la
formulacién de proyectos.

Generar un sistema centralizado que permita acceder a
la informacidn de las diferentes etapas preparatorias y
adjudicacion de los proyectos, como buena practica
realizada en otros paises.
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Actualizar periddicamente las inversiones, avances de los
proyectos e incumplimiento de los ejecutores.

Generacion de empleo.

Optimizar los tiempos para la ejecucion de proyectos.
Incentivar que la inversién privada sea quien formule
proyectos de telecomunicaciones (Swiss Challenge).
Compartir el riesgo en la ejecucion de proyectos entre el
sector publico y privado.

Generar incentivos regulatorios para las propuestas de
proyectos bajo este modelo de gestion.

Incentivar los modelos de gestion
publicos - privados para la ejecucion de
los proyectos.

Contar con un inventario actualizado para la
implementacién de redes de telecomunicaciones.
Generar las condiciones favorables para incentivar el uso
de estos espacios a través de procesos simplificados y X X
tarifarios preferenciales enfocados a un intercambio de
servicios u obligaciones de hacer.

Incentivos para la co-ubicacién de prestadores.

Facilidades de uso de bienes publicos
administrados por el Gobierno Nacional
para el despliegue de redes de
telecomunicaciones.
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Masificar la implementacion de IXP locales para mejorar
la percepcion de la calidad de servicio.

En los casos que los operadores reciban multas o
sanciones por parte del ente de control, se debe dejar
abierta la posibilidad de compensar las multas a través
de inversiones conforme los lineamientos del MINTEL, a X X
fin de incentivar la inversién en el sector.

Escenario aplicable solo en las primeras multas, que no
apliquen reincidencias.

Dejar abierta la posibilidad de un
escenario de inversiones por multas.

Incrementar la conectividad en las Instituciones
Educativas.

Incrementar la conectividad en los centros de salud.
Incrementar la conectividad en los puntos de seguridad.
Dotacion de equipamiento tecnoldgico. X X X X X
Cumplir con los requerimientos de conectividad
establecidos por los ministerios rectores.

Fomentar el despliegue de redes de telecomunicaciones
en zonas desatendidas.

Permitir mecanismos alternativos para
la contribucién del servicio universal, a
través del intercambio de servicio a los
sectores estratégicos y productivos.
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Dotar de conectividad y equipamiento tecnoldgico a los
hogares priorizados por el MIES, como parte de la
. L contribucién del servicio universal.
Articular con el MIES la dotacién de la L ) L.
- . . Se debe priorizar para este mecanismo de compensacion
conectividad y equipamiento S
. . a los ISP locales que tengan poca participacion de
tecnoldgico a las hogares que reciben el X X X X X
mercado
Bono de Desarrollo Humano o las L S .
- Definir que los beneficiarios usen efectivamente el
ayudas econdmicas del Estado central. . . i
servicio de capacitaciones periddicas como son:
completar el bachillerato, atencidn a las personas
vulnerables, emprendimiento, entre otras.
Las proyecciones nacionales e internacionales indican
. - que servicios como telefonia fija o audio y video por
Desregularizar los servicios de o
. suscripcion, se encuentran amenazadas por la
telecomunicaciones que se encuentran | ) . X X X X
R introduccidn de productos sustitutos; por lo tanto, se
en su etapa de declive. ) . )
deberian desregularizar con el fin de desacelerar su
declive.
Informar a los GAD municipales sobre la regulacion del
sector de telecomunicaciones para que sean consideras
en sus ordenanzas.
Masificar la difusién de los Iniciar con procesos administrativos sancionatorios con
lineamientos y normativa del sector de | aquellos GAD que no cumplen con la adopcién de los X X X
telecomunicaciones con los GAD. lineamientos sobre el sector de telecomunicaciones.
Reconocer a las ciudades que se convierten en espacios
amigables con el despliegue de las redes de
telecomunicaciones.
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R Los costos altos y baja cobertura de entidades publicas
Costos altos de internet para poder . o vbal ) X P o Y
. i L privadas limitan la opcién de llegar con mejor sefial a los X X X X
realizar enlaces bajo fibra dptica.
espectadores.
Brindar acompafiamiento técnico y
metodoldgico en la instrumentacién de | Perspectiva X X X X X
la infraestructura tecnoldgica.
PROBLEMA: La educacion bésica del
Ecuador en el drea rural presenta
indices insuficientes de conectividad y . . .
. . Promover proyectos para brindar servicio de calidad y
en el area urbana marginal la X S R X X
L gratuito a la poblacidn escolar rural y urbano marginal.
conectividad es costosa, por lo que los
Conectividad hogares de escasos recursos no tienen
acceso a internet.
Necesidad de incrementar la cobertura | Falta de acceso en los sectores de bajos recursos M « M M
de redes fijas y mdviles. econdmicos.
Se requiere generar nuevas
oportunidades y bienestar para las Incrementar parroquias rurales conectadas con servicio M « M M
zonas rurales, con énfasis en pueblosy | mdvil avanzado del 68,45% al 79,00% al 2025.
nacionalidades.
Pocos incentivos para despliegue de Se requiere fortalecer el despliegue de infraestructura " « « X
redes de fibra dptica. para dotar conectividad de fibra dptica.
Fortalecer las politicas publicas de El incremento de la penetracidn del internet fijo en
conectividad para promover el acceso | estudiantes fomenta el desarrollo e incrementa el PIB de X X
a internet fijo a estudiantes. una nacion.
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1. Garantizar el acceso de las mujeres a la educacion
universal, inclusiva y de calidad en los niveles inicial,
basico y bachillerato, promoviendo su permanencia y
culminacion y estableciendo procesos de modernizacion
y eficiencia del modelo educativo, por medio de la
innovacion y uso de herramientas tecnoldgicas. (1.4
Incrementar centros de educacién en zonas rurales,
zonas de frontera, areas de dificil acceso; con personal e
infraestructura adecuada, con dotacién de herramientas
tecnoldgicas, insumos e incentivos y conectividad.
(Recomendacion CEDAW X Informe, parr. 30.a); 1.6

Uso de internet: hombres 60,3%, Adaptar el proceso educativo a los nuevos
mujeres 58,1%. (INEC, Multipropésito, requerimientos y demandas de infraestructura digital y
2019). (ANIG 2021-2022) tecnoldgica para apoyo en tareas educativas de nifios,
nifias y adolescentes, orientadas al cierre de brechas; X X X X X
Incrementar el uso de internet de las sobre todo en zonas rurales; 1.7 Priorizar la capacitacion
mujeres del 58,1% al 61,3% (ANIG y formacidon con perspectiva de género en uso de nuevas
2021-2022) tecnologias de la informacién y comunicacion a la

comunidad educativa, priorizando docentes y
cuidadores/as, sobre todo de zonas rurales, urbano
marginales, zonas de frontera). (ANIG 2021-2022)

Meta ODS 17.8 . Poner en pleno funcionamiento, a mas
tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo
de apoyo a la creacion de capacidad en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion para los paises menos
adelantados y aumentar la utilizacién de tecnologias
instrumentales, en particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.
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En la Constitucion de la Republica se
establece el derecho de todas las
personas, en forma individual o
colectiva a tener acceso universal a las T ]
. . ) Contar con servicios ininterrumpidos y permanentes de
tecnologias de informacion y L -
B conectividad en las zonas rurales de todo el territorio
comunicacion, para lo cual se debe . R X X X X
nacional, basados en oportunos mecanismos de
converger o complementar entre ) .
o medicién y calidad.
actores territoriales gubernamentales y
privados el despliegue de una propicia
infraestructura basadas en normas
conexas al buen servicio y eficiencia.
Parte de la poblacién ain no cuenta - .
. La politica debe promover que el acceso a internet se
con las condiciones de acceder . S - X X X X X
. . . convierta en un servicio bdsico para la poblacién.
equitativamente a servicios de internet.
Servicio de telefonia fija en disminucién | Desregular el servicio, liberar cargas regulatorias, " « X X
constante. operativas.
- " . Fortalecer la normativa con tasas razonables enfocadas
Administracion y gestion del espectro . . - .
al mantenimiento de la administracion regulatoria del X X
con altas tasas por uso.
espectro.
Implementar redes de conectividad 5G . PR
P R Aumento de oportunidades de economia digital,
y zonas de libre acceso a escala . -, . . X X X X X
. implementacion de industria 4.0, etc.
nacional.
Para el afio 2020, la poblacién de las
zonas rurales y urbano-marginales .
Y 8 Hogares dentro de zonas con cobertura de internet pero
presenta un nivel de pobreza del . L K Rk
. ) . sin poder adquisitivo y sin terminales: problema de X X X X
55,7%, es decir, mas de la mitad de la L . .
- asequibilidad --> uso del Fondo del Servicio Universal
poblacion de la zona rural es
considerada pobre; por lo que se
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estima que no cuentan con los recursos
para atender sus necesidades de
acceso a internet.
Cierre de brechas digitales a través de
enfoque pro inversién, promoviendo la | Revision de regulacién en zonas rurales y promover
simplicidad y certidumbre regulatoria, politicas publicas que faciliten el desarrollo de la X X
absteniéndose de generar cargas conectividad y la digitalizacion
adicionales.
Implementacion de medidas de
innovacion y modernizacion regulatoria | Promover politicas publicas que faciliten el desarrollo de
(por ejemplo: Sandbox), simplificacién la conectividad y la digitalizacién especialmente en zonas X
y eliminacién de regulaciones obsoletas | rurales y priorizadas
y no imprescindibles
Acceso Digital ComAp!emer‘nar la financiacion del Promover E)oll’ticas pl-:Ib-”C(-tlS qye facilite‘n el desarrollo de
Servicio Universal con otras fuentes de | la conectividad y la digitalizacion especialmente en zonas X X X
ingresos (fondos publicos .OTT) rurales y priorizadas
Revisién del modelo actual de Servicio
Universal para asegurar un uso efectivo | Promover politicas publicas que faciliten el desarrollo de
de los recursos disponibles y la la conectividad y la digitalizacién especialmente en zonas
asignacion de recursos a proyectos rurales y priorizadas
para el cierre de la brecha
Flexibilidad regulatoria en las zonas - - .
rurales y de bajo atractivo que facilite Promover Polltlcas pl:Ib-|ICa'S qy’e faC|I|te'n el desarrollo de
nuevos modelos de negocio en estas la conectlwf:la{:l y la digitalizacién especialmente en zonas X X X X X
Jonas rurales y priorizadas
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PROBLEMA: Se requiere fortalecer el
acceso a estudiantes del sector rural y
urbano marginal a una educacion
virtual de calidad por la falta de
conectividad y equipos de acceso
digital. / OPORTUNIDADES:
Implementacién de una plataforma
digital educativa (existente), la cual
debe incluir una biblioteca digital,
acceso a herramientas de ensefianza, y
videos de las clases de los mejores
educadores del pais en cada materia.
Esta plataforma debe estar disponible
en todo momento (24/7).

Fortalecer los programas y proyectos de conectividad
que promuevan el acceso a educacién de calidad a los X X X X
estudiantes de las zonas rurales y urbano marginales.

Analfabetismo digital en zonas rurales en edades entre 7

Brechas de acceso en zonas rurales. o
a 30 afos.
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1. Garantizar el acceso de las mujeres a la educacion
universal, inclusiva y de calidad en los niveles inicial,
basico y bachillerato, promoviendo su permanencia y
culminacion y estableciendo procesos de modernizacion
y eficiencia del modelo educativo, por medio de la
innovacion y uso de herramientas tecnoldgicas. (1.4
Incrementar centros de educacion en zonas rurales,
zonas de frontera, areas de dificil acceso; con personal e
infraestructura adecuada, con dotacién de herramientas
tecnoldgicas, insumos e incentivos y conectividad.
(Recomendaciéon CEDAW X Informe, parr. 30.a); 1.6
Adaptar el proceso educativo a los nuevos X X X
requerimientos y demandas de infraestructura digital y
tecnoldgica para apoyo en tareas educativas de nifios,
nifas y adolescentes, orientadas al cierre de brechas;
sobre todo en zonas rurales.).(ANIG 2021-2022)
Incentivar a que mas nifias se interesen por materias o
asignaturas “no tradicionales” para que se inserten en
espacios cientificos y de innovacidn tecnoldgica. (ANIG
2021-2022)

Meta de la Agenda Nacional para la Igualdad de Género
(ANIG): Disminuir el analfabetismo digital de las mujeres
de 15 a 49 afios al 10,2%

Analfabetismo digital: mujeres 12,1%,
hombres 10,6% (INEC, Encuesta
Multipropdsito, 2019).(ANIG 2021-
2022)
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3. Asegurar el acceso de las mujeres diversas a los
medios de produccidn, redes de comercializacién,
tecnologia y TIC, con énfasis en las que se encuentran en
la economia popular y solidaria. (3.6 Establecer
programas de formacion y capacitacidn en actividades X X X X X
productivas, incluyendo entrenamiento e impulso en TIC,
con acompafiamiento técnico, para otorgar herramientas
que permitan la insercion de las mujeres diversas en la
economia.) (ANIG 2021-2022)

Del total de 6.616 unidades
productivas, con un total de 234.023
socios/as, apenas el 45.1% son mujeres
(IEPS, 2018). (ANIG 2021-2022)

El acceso a una infraestructura y
tecnologia de calidad es crucial para
mejorar el empleo formal de las
mujeres y sus oportunidades de
emprendimiento comercial, asi como

Meta Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 5.b
Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en
. " particular la tecnologia de la informacion y las
para reducir costos de transaccién y L ’
comunicaciones, para promover el empoderamiento de

conectarlas a plataformas para uso de R ! -

L R las mujeres. Indicador Proporcién de personas que
servicios financieros, entre otros. . - X X X X X

poseen un teléfono movil, por sexo.

Meta ODS 9c Aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible

5.b. Aumentar el uso de tecnologias
habilitantes para promover el
empoderamiento de las mujeres, en

particular las tecnologias de la ainternet.
comunicacién y la informacion.
(Agenda de Desarrollo Sostenible 2030)
Las brechas digitales deben ser
abordadas desde tres dimensiones: - - -
Impacto positivo en la apropiacién tecnoldgica. X X X X

acceso (infraestructura), uso
(desarrollo de competencias y
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habilidades) y apropiacién
(implementacidn eficiente y segura).
Mejorar las condiciones y gestion de
acceso a sectores educativos estatales Sociedad digital mas competente y consciente sobre las
(escuelas, colegios y universidades consecuencias de los delitos informaticos.

publicas).

Despliegue de banda ancha mdvil conlleva demasiadas

. » - cargas regulatorias que encarecen el desarrollo de la
Necesidad de politicas publicas que misma

permitan desarrollar la banda ancha en . . X X X X
el pais Fortalecer las politicas publicas para promover el uso de

frecuencias necesarias en nuevas tecnologias SMA para
impulsar el desarrollo de la banda ancha movil en el pais.

. . Generacién de empleo.

Generar incentivos para . .
Contratar a personas de la localidad evitando la

emprendedores (locales) que generan . L. . - X X X X
migracion de las personas a las ciudades principales.

empleo en las zonas rurales.

Incentivar la capacitacion de las personas locales.

La proliferacién de la pirateria ha generado la inminente

Radiodifusién caida de la penetracidn del servicio de audio y video por

abierta . s o
. v PROBLEMA: Pirateria de IPTV suscripcién con la consecuente disminucion de la X X X X
television por -, X X
s recaudacion de impuestos, ingresos para ARCOTEL y
suscripcion

pérdida de empleo de los trabajadores de la industria.

87



L o
obierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

MATRIZ DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

ANALISIS DE
Virusmintel20$ TEMPORALIDAD INSTRUMENTOS DEL PRIORIZACION
SNDPP
% ‘ncT E"T Se aborda en algin
TGRS JOPORTUNIDADES ;% B instrumento (PND, PSy Importancia Gobernabilidad
=3
IMPACTO (ACUERDO MINISTERIAL ACTU o Pl)
(ACUERDO MINISTERIAL ACTUAL) ( > 5
© L
s 2 <
2 ) o
S o
[ QU
g &
Regulatoriamente se debe promover la digitalizacion,
permitiendo que los sistemas migren sus cabeceras a
OPORTUNIDAD: Digitalizacion de las plataformas digitales como ISDB-T, DVB-T, IPTV y OTT,
operaciones legales existentes de los procurando no generar nuevas cargas impositivas como M « « «
servicios de audio y video por si se tratara de una nueva concesion, se tendria una
suscripcion. oportunidad para poder competir con las plataformas
ilegales; y, ademds mejorar la calidad del servicio al
usuario final.
PROBLEMA: Impuesto ICE que B . s .
. . Generaria un impacto positivo y agregaria
desincentiva el consumo de este e - . X X X X X
. competitividad con respecto a los servicios de streaming.
servicio.
La carga regulatoria administrativa asociada a reportes,
encuestas, obligaciones contractuales, tramites y
. procedimientos para la gestién de los titulos habilitantes,
PROBLEMA: Alta carga regulatoria y R
- . genera que los operadores incurran en gastos X X X
administrativa. - . -
adicionales en contratacidn de personal y técnicos que
atiendan estos tramites, que encarecen ademas el
servicio y que no generan ningun valor agregado.
PROBLEMA: La regulacion vigente no Se requiere adaptar la regulacion sectorial para
ha generado mejoras en el control al fortalecer los mecanismos de control de actividades de X X X
IPTV. IPTV.
Al existir un organismo de control de uso de derechos de
autor SENADI y un organismo técnico de control de
OPORTUNIDAD: Coordinacion servicios de telecomunicaciones, se puede generar M « M
interinstitucional efectiva. politicas que combatan efectivamente la pirateria a
través de bloqueos en los grandes portadores y que a su
vez, impulsen la prestacidn de servicios legales.
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L - Falta de rentabilidad en los prestadores de servicios,
Normativa insuficiente contra la R . . L T L
R ) . desincentivo a la inversion y disminucion de recaudacion X X X
pirateria en el servicio de TV Paga. .
de tributos por parte del Estado.
La poca efectividad de la Norma
Técnica y del proceso asociado al
Concurso Publico Competitivo de
adjudicacion de frecuencias de Impacto negativo en la democratizacion del espectro
radiodifusion sonora y television, radioeléctrico para la prestacion de servicios de X X X X
distorcionaron el objetivo de la norma radiodifusion sonora y television.
que es propender a la democratizacion
del espectro radioeléctrico de
radiodifusion sonora y television.
. La falta de apoyo para implementar mas cobertura y de
No se ha implementado el Plan de X poyo p . p R . v
L los medios de comunicacién existentes en el pais en X X X
Television Digital Terrestre.
cuanto a este tema.
Alto indice de pirateria en los servicios Insuficientes leyes sancionatorias que precautelen los M « X
de audio y video por suscripcion. derechos de autor de artistas locales.
Nuevos servicios sustitutos en la La falta de recursos econdmicos limitan el acceso a M
television por suscripcion. contratacion o suscripcion de tv internacional
Nuevos servicios sustitutos en la Resulta una buena alternativa para el acceso a contenido M « «
television por suscripcion. de mejor educacion.
Implementacidn de normativa que regule operadores
Servicios sustitutos no regulados. que generan competencia desleal y fortalecimiento del X X X
servicio de television.
La television digital terrestre esta
quedando obsoleta por su menor Aumento de tecnologias emergentes que crearan un . X X
calidad de transmision y bajas espectro televisivo mas amplio para los ciudadanos.
prestaciones frente a otras tecnologias
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Notas:

SNDPP: Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
PND: Plan Nacional de Desarrollo

PS: Plan Sectorial

Pl: Plan Institucional

NI: nada importante

NI: No importante

Pl: Poco importante

I: Importante

MI: Muy importante
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LOS DIFERENTES ACTORES DEL SECTOR

ANEXO 3 LISTADO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA PRIORIZACION RESULTADO DE LAS MESAS DE DIALOGO CON

EJE

PROBLEMA CENTRAL

CAUSA PRIMER NIVEL

EFECTOS PRIMER NIVEL

ENUNCIADO

LINEAMIENTO

a) El Organismo de Regulacién y Control de

IEJE: GOBERNANZAY
MARCO NORMATIVO

Marcos regulatorios que requieren
revision y simplificacion para
adaptarse a una mejor dindmica
del sector

Plazos prolongados en la
expedicion de normativas,
socializaciones con la
industria.

Mejores practicas regulatorias

Omision de estudios de impacto
regulatorio como requisito
indispensable del proceso de
formacion de normativa; asi como
de una evaluacion continua de su
aplicacién y de mejoras en
beneficio del sector

Impactos negativos en el
sector

Mejorar la calidad regulatoria

Los plazos establecidos para la
emision de normativa por parte del
organismo de regulacién y control

no son los mas propicios.

Poca percepcién de
certidumbre en los
instrumentos normativos,
por parte de la industria, y
normas poco efectivas para
fomentar el rapido
despliegue de
infraestructura.

El sector cuenta con
instrumentos normativos
necesarios para su desarrolloy
conforme a las necesidades que
sean priorizadas de manera
participativa.

Objetivol: Promover un marco regulatorio

efectivo para que las telecomunicaciones tengan
un rol dindmico y sostenible, mediante la emisién

de normativa que facilite el despliegue de una
infraestructura de telecomunicaciones, el

fomento de servicios de banda ancha eficientes,

inclusivos, asequibles y de calidad.

las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
efectuara un proceso de actualizacién del
Reglamento de Consulta Publica para la
emision o actualizacion de normativas del
sector, priorizando mecanismos efectivos de
didlogo entre los actores, previo a que
referidos instrumentos pasen a la fase de
Audiencias Publicas.

b) Promover la calidad regulatoria del sector.
ARCOTEL establecera procedimientos para el
analisis de impacto regulatorio ex ante que
contemple los aspectos técnicos y
econdémicos, como parte de la emision de la
normativa del sector; y, ex post para la
evaluacién y determinacién de
oportunidades de mejora regulatoria
continua.

c) Promover una agenda regulatoria
participativa y dinamica, con los actores
publicos y privados. La ARCOTEL debera
efectuar los procesos necesarios para su

construccion y la publicard de manera anual,
hasta el mes de enero de cada afio.
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La regulacion actual no facilita
pruebas para la adopcién de
nuevas tecnologfas, o de
soluciones que se encuentran en el
mercado

No se disponga de
alternativas para el
despliegue de soluciones
tecnoldgicas que existen en
el mercado, que no estarian
reguladas pero que pueden
ser aprovechadas para
atender necesidades de la
poblacion.

Permitiria acelerar la adopciéon
de nuevas tecnologias e
innovaciones para atender
necesidades que se prioricen a
través de un sandbox
regulatorio.

La normativa actual contempla
varios requerimientos de
informacion solicitados desde los
entes gubernamentales, los cuales
requieren de un analisis de
pertinencia y de revision para su
mejora.

Alta cantidad de
informacion reportada, sin
embargo poco efectiva en

su procesamiento,
validacion y aplicacion.

Simplificacion y estandarizacion
de la informacioén para uso
efectivo del sector

d) Impulsar sandbox regulatorios con
esquemas innovadores para el desarrollo e
implementacion de conectividad rural, y
adopcion de medidas que optimicen la
puesta a disposicion de espectro
radioeléctrico para nuevos servicios, usos
innovadores, experimentales o de caracter
social.

e) Establecer el principio de pertinencia y
uso efectivo de la informacién requerida a
los operadores de telecomunicaciones, asi
como la estandarizacion de las estadisticas
del sector que permitan fortalecer las
capacidades de monitoreo y evaluacion, y
procesos de mejora.

Excesiva normativa desactualizada:
es necesario dinamizar el proceso
de simplificacion de tramites

Conseguir condiciones
equilibradas para mejorar la
competencia en mercados

altamente concentrados

Mejores practicas y
modernizacion regulatoria,
revision de marcos regulatorios
obsoletos y simplificacion

Objetivo 2.- Impulsar la simplificacién regulatoria
como un mecanismo continuo de mejora y
reforma estructural en beneficio del desarrollo
de los servicios de las telecomunicaciones en el
Ecuador.

a) ARCOTEL establecerd en un plazo de 3
meses a partir de la emisién de la presente
politica publica un Plan de Accion para
impulsar la simplificacion regulatoria, dentro
de la cual se contemplara la actualizacién u
optimizacion segun corresponda, de la
normativa considerando las necesidades del
sectory el cumplimiento de los objetivos de
la politica publica y del Plan Nacional de
Desarrollo vigente
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Existen servicios, como el caso de
Telefonia Fija, que por su
naturaleza han venido decreciendo
por el ingreso de nuevos servicios
moviles y nuevas tecnologias.

Cargas regulatorias
elevadas en servicios en
decrecimiento tecnoldégico.

Desregularizar los servicios de
telecomunicaciones que se
encuentran en su etapa de

declive

Cargas regulatorias inequitativas
en un mundo convergente: AVS vs
OTT.

Perdida de competencia de
servicios altamente
regulados, por ejemplo AVS
Vs IPTV

Disponer de un mercado
competitivo y equilibrado

b) ARCOTEL efectuara en un plazo de seis
meses a partir de la vigencia de la presente
politica, el andlisis, evaluaciony
determinacién de aquellos servicios que de
acuerdo a su madurez o comportamiento,
requieran una desregulacion del servicio
para su optimizacién

c) ARCOTEL analizard la aplicacion de cargas
regulatorias equilibradas en aquellos
servicios de telecomunicaciones que
compiten con servicios sustitutos o

convergentes

Emisién de normativa de GAD
contraria a las politicas publicas del
sector

Falta de estandarizacion de
procesos en autorizaciones,
cobros de tasas, permisos,
gue generan posibles
retrasos en el despliegue de
infraestructura

Reducir barreras de despliegue
de infraestructura

Existe normativa que no ha sido
acogida tanto por los GAD, MEM y
empresas eléctricas en materia de

ordenamiento y soterramiento

Varias regulaciones en
diferentes entidades, que
ocasionan conflictos a los

operadores al momento de
su aplicacién

Contar con normativa éptima en
materia de ordenamiento y
soterramiento de redes a fin de
acelerar, flexibilizar e incentivar
el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones

Objetivo 3.- Mejorar el entorno habilitante, para
facilitar el despliegue de los servicios de
telecomunicaciones:

a) MINTEL velara por reducir barreras de
despliegue de infraestructura con las demads
instituciones publicas, Gobiernos
Autonomos Descentralizados y entidades
relacionadas.

b) Impulsar la actualizacién de normativa
que contemple obligaciones efectivas en
materia de ordenamiento y soterramiento
de redes a fin de acelerar, flexibilizar e
incentivar el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones, y que se encuentren
acorde a las recomendaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y
mejores practicas internacionales.
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Existe demoras en los procesos de
otorgamiento de titulos
habilitantes

operadores: requisitos poco

Percepcion de los

claros, procesos y tiempos
extensos de revision por el
organismo de regulacion y
control

Optimizacion de tiempos y
atencion afectiva a los
permisionarios.

Procesos largos en la definicién de
nuevos servicios y el otorgamiento
de titulos habilitantes

Retrasos en la
implementacién o
despliegue de nuevas
tecnologias

Que la poblacion disponga de
nuevos servicios de
telecomunicaciones

Objetivo 4.- Mejorar los regimenes de

otorgamiento de titulos habilitantes; asi como el

establecimiento de procedimientos dgiles y

efectivos para la introduccién de nuevas
tecnologias.

a) La ARCOTEL establecera claramente los

requisitos y formatos que se deben cumplir

para el otorgamiento y renovacion de titulos

habilitantes, asi como optimizara los tiempos

de revisién de los requisitos y demas
procesos asociados.

b) Eliminar barreras relacionadas en los
procesos de otorgamiento de los titulos
habilitantes para promover la introduccion
de nuevos servicios de telecomunicaciones.

a) Facilitar la inversion y despliegue de
infraestructuras, a través de la fijacién de

Il EJE: CONECTIVIDAD

Insuficiente articulacién entre el
Ejecutivo y GAD, y acciones poco
efectivas de control por parte de la
autoridad correspondiente.

Ordenanzas no
estandarizadas que causan
retrasos en el despliegue de
infraestructura

Aplicacién de buenas practicas
regulatorias y

Se requiere generar nuevas

oportunidades y bienestar para las

zonas rurales, con énfasis en
pueblos y nacionalidades

Existe una brecha de
conectividad en zonas
rurales

con tecnologias innovadoras

Brindar alternativas de solucién

de los servicios de telecomunicaciones.

Objetivo 1.- Impulsar la inversion generando un
entorno habilitante propicio, que promueva el
despliegue de Infraestructuras y la masificacion

procedimientos dagiles y eficientes para la

obtencién de permisos en coordinacion con

las entidades relacionadas y Gobiernos
Autonomos Descentralizados.

b) Impulsar proyectos de conectividad con
tecnologias innovadoras o emergentes, para
dotar de servicios de conectividad a Internet
a zonas de dificil acceso, rurales y
suburbanas mediante el aprovechamiento
de las innovaciones tecnoldgicas, a fin de
acelerar el cierre de la brecha de
conectividad.
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Existen zonas poco atendidas, que
no son atractivas en rentabilidad
para los operadores, por lo que la
inversion en dichos sectores
resulta escasa o nula

Baja inversion del sector en
zonas rurales

Mejorar las condiciones a nivel
regulatorio para incentivar la
atencion a zonas desatendidas

Existe la necesidad de que el Plan
de Soterramiento y Ordenamiento
sea actualizado entorno a las
metas y estrategias para su
cumplimiento acorde al nuevo
Plan de Desarrollo y metas
institucionales

Plan y metas
desactualizadas

Estrategias y metas claras para el
sector en materia de
Ordenamiento y Soterramiento

c) ARCOTEL debera efectuar una evaluacion
de las cargas regulatorias en la prestacion de
servicios en zonas priorizadas o
desatendidas, de manera que se incentive el
despliegue de redes y la inversion.

Falta de incentivos en zonas
rurales que promuevan la
conectividad

Tasas elevadas para zonas
de dificil acceso, que genera
pocas inversiones en zonas
rurales

Estandarizacién y uniformidad

de tasas y contraprestaciones.

Incluyendo incentivos en zonas
rurales

d) Actualizar el Plan de Soterramiento y
Ordenamiento que contemplen a los
Gobiernos Autdonomos Descentralizados,
Empresas Eléctricas, concesionarios de vias,
que facilite la instalacion y despliegue de
infraestructuras, a través de la fijacion de
procedimientos para obtencién de permisos
agiles y eficientes evitando la fijacion de
cobros indebidos y barreras en el despliegue
de infraestructura desde los gobiernos
locales.

Gran parte de la poblacién no se
encuentra en condiciones de
acceder equitativamente a
servicios de internet.

Que la poblacion
especialmente de bajos
recursos no pueda acceder
a los servicios de
conectividad

Brindar un alternativa que
permita mejorar la conectividad

e) MINTEL con las entidades relacionadas,
promovera lineamientos y la suscripcion de
un Acuerdo Interministerial para la
estandarizacién de precios y uniformidad de
tasas y contraprestaciones. Incluyendo
incentivos en zonas rurales.

f) Promover zonas de libre acceso a Internet
(WIiFi), con énfasis en las zonas donde se
encuentran ubicados servicios
gubernamentales, centros universitarios u
otros priorizados.
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El pais tiene alta disponibilidad de
espectro que no se encuentra
asignado y adjudicado para un

aprovechamiento efectivo.

Falta de valoracién del

y retrasos en la
adjudicaciones.

espectro, identificacion de
nuevas bandas del espectro

Ampliacién y masificacion de los
servicios de telecomunicaciones

Largos plazos que se toman en la
emision de normativas que rigen el
sector, lo que pone en riesgo el
cumplimiento de metas y objetivos
planteados

Percepcion de
Incertidumbre entre los
actores del sector que

incide en el alcance de las

metas planteadas en la

planificacién nacional y
sectorial

El que se apruebe el Reglamento
de Tarifas representaria una
oportunidad para incentivar la
conectividad

Existe poco interés de los
operadores tradicionales en la
atencién de zonas no rentables

Brecha de conectividad en
zonas principalmente
rurales y urbano marginales

Brindar un alternativa que
permita mejorar la conectividad

Al momento no existen incentivos

regulatorios para el
aprovechamiento del espectro
para promover la conectividad,
reduccion de la brecha digital y de
la calidad de los servicios

Inversién insuficiente y poco
despliegue en zonas
desatendidas.

Permitir mecanismos
regulatorios que faciliten la
masificacién y calidad de la
prestacion de los servicios

Tasa de migracion a redes 4G
insuficiente para incremento de
cobertura poblacional 4G o
superior del 60,74% al 92,00%,
conforme al Plan Nacional de
Desarrollo

No se alcance las metas
establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo

Masificar las redes 4G y la
mejora de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones

Objetivo 2.- Ampliacién de la cobertura y
Espectro Radioeléctrico:

a) Impulsar la asignacion y adjudicacién de
espectro radioeléctrico para nuevas
tecnologias, asi como la identificacion y
asignacion y uso de nuevas bandas de
frecuencias conforme a las
recomendaciones internacionales de la UIT.

b) La ARCOTEL determinard los mecanismos
y la fijacion de las tarifas por el otorgamiento
de titulos habilitantes y uso de frecuencias
radioeléctricas, incentivando el desarrollo
del sector, para lo cual establecera el
Reglamento que corresponda.

c) ARCOTEL efectuard una evaluacion
respecto a los mecanismos de asignacién y
adjudicacién de espectro radioeléctrico para

establecer posibles redes comunitarias.

d) Promover incentivos para fomentar la
reduccién de la brecha digital, el uso
eficiente del espectro, el servicio y acceso
universal, promover la competencia y la
mejora en la calidad de la prestacién de los

servicios de telecomunicaciones.

e) Promover la migracién de los servicios de

segunda y tercera generacion a redes de 4G

o superiores, a través de medidas
regulatorias efectivas.

96



V& . o
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO

PRESIDENTE

Existen parroquias desatendidas en
los servicios de acceso a Internet
(SAl) y Servicio Movil Avanzado
(SMA)

Poco interés en el
despliegue de
infraestructura de
telecomunicaciones en
parroquias desatendidas

Promover la conectividad a
través de mecanismos y/o
proyectos que permitan la
reduccion de la brecha digital y
la masificacion del Servicio
Universal

Inversiones duplicadas, uso poco
efectivo de infraestructura que
generan servicios de alto costo

Normativa dispersa,
desactualizada y poco
aplicada

Ahorros para el sector, mejorar
los despliegues y fomentar la
conectividad

Existe la necesidad de incrementar
el acceso a servicios de alta
velocidad en hogares para mejora
elusodelaTIC

Los ciudadanos no cuenten
con servicios de banda
ancha para mejorar su

productividad

Acceder a servicios de banda
ancha con mejores condiciones
de acceso.

f) Fomentar proyectos de infraestructura
digital en el marco de los planes y proyectos
del Plan de Servicio Universal en zonas no
servidas o de conectividad para reducir
brecha digital, contemplando redes
comunitarias.

g) Incentivar el acceso, uso y comparticion

de la infraestructura de propiedad publica

(techos, ductos, postes, excavacion Unica,
entre otros).

h) Promover mecanismos e incentivos para
las inversiones y despliegue de fibra dptica al
hogar

EJE 3 ACCESO

Existe un porcentaje de hogares
en zonas rurales, que necesitarian
de un financiamiento publico para

acceder al servicio.

Sectores prioritarios que
no tienen capacidad
adquisitiva y que pueden ser
beneficiarios de tarifas
sociales.

Mejorar la asequibilidad e
incrementar el uso de los
servicios de telecomunicaciones
en grupos prioritarios

Insuficientes incentivos o planes

que impulsen la productividad de

las Medianas, Pequefias y Micro
Empresas MIPYMES

Pocas facilidades para que
las MIPYMES accedan a las
tecnologias de la
informacién como una
herramienta de
productividad

Mejorar las condiciones de
acceso

Objetivo 1.- Promover la asequibilidad a los
servicios de telecomunicaciones a grupos
prioritarios y sectores productivos

a) Promover una tarifa social y mejores
condiciones para el acceso a los servicios de
telecomunicaciones enfocados a grupos
prioritarios, mejorando su asequibilidad.

b) Promover tarifas preferenciales en los
servicios de telecomunicaciones para
Medianas, Pequefias y Micro Empresas
MIPYMES
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Necesidad de evaluar y redefinir el
concepto de banda ancha acorde a
las necesidades de la demanda
actual y futura

Desactualizacion del
concepto de banda ancha
no acorde a la region.

Mejorar las condiciones de la
prestacion de la banda ancha en
el pais.

c) Promover la evaluacion de las necesidades
de conectividad actual y futura, necesaria
para la implementacion de los proyectos de
despliegue de las redes, definir la velocidad
de banda ancha y asegurar su disponibilidad.

Eje 4. RADIODIFUSION Y
TELEVISION

No se ha culminado el proceso de
transicion de la Tv analdgica a la
Television digital Terrestre. Existe
incertidumbre en los prestadores
del servicio respecto a los plazos
para el apagon analdgico.

Planes de transicion no
vigentes o finalizados.

Generar las condiciones
necesarias para culminar el
proceso de transicion a TV digital
Terrestre.

Falta de claridad en los procesos y
concursos, observaciones de los
entes de control, que han dilatado
los tiempos de ejecucion

Procesos Publicos
Competitivos extensos,
titulos prorrogados,
incertidumbre para nuevas
inversiones

Entorno habilitante regularizado
y favorable para nuevas
inversiones

Alto porcentaje de pirateria en el
servicio de audio y video pro
suscripcion que ha ocasionado
afectaciones a los prestadores de
servicios autorizados y las
recaudaciones fiscales (impuestos)

Desequilibrio en el servicio
de audio y video por
suscripcion. Decrecimiento
en usuarios y afectaciones
econdmicas.

Mercado mas competitivo y
minimizar el impacto de la
afectaciones econdmicas
derivadas de la pirateria.

No hay regulaciones para servicios
sustitutos a la television por
suscripcion, generando
desequilibrio en el mercado

Lo servicios sustitutos
continlen generando
afectaciones al servicio de
AVS por el desequilibrio
regulatorio.

Mejorar las condiciones
regulatorias para el sector

Objetivo 1.- Mejorar el entorno habilitante para
promover los servicios de radiodifusion y
television a través de la mejora regulatoria, yla
gestion de los servicios

a) Establecer una hoja de ruta coordinada

con los actores publicos y privados para el

establecimiento, ejecucién y culminacion
del Plan de Television Digital Terrestre.

b) ARCOTEL debera establecer los
mecanismos necesarios para que se
efectlen los procesos publicos competitivos
para asignacién de frecuencias para el
despliegue de servicios como la Television
Digital Terrestre, entre otros.

c) ARCOTEL debera efectuar acciones
coordinadas entre los actores publicos y
privados que permitan la prevencion y
disminucién de la pirateria en los servicios
de audio y video por suscripcién

d) Promover la mejora regulatoria
considerando nuevos servicios sustitutos en
la television por suscripcion.
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