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Memorando Nro. MINTEL-MINTEL -2023-0442-M
Quito, D.M., 16 de octubre de 2023

PARA: Srta. Abg. Gladys Antonieta Moran Rios
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales

Sr. Mgs. César Augusto Calderén Villota
Coordinador General Administrativo Financiero

Srta. Mgs. Ximena Campoverde Paltdn
Directora de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales (E)

Sra. Econ. Paola Katherine Alava Mora
Directora de Supervision y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales

Sr. Mgs. Juan Felipe Cedefio Egiiez
Director de Regulacién y Titulos Habilitantes Postales

Sra. Ing. Miriam Eugenia Chamorro Garcia
Directora Administrativa

Sr. Mgs. Marlon Javier Silva Castafieda
Especialista de Gestion Tecnolégica

Sr. Mgs. Lars Telmo Moreno Alestedt
Director de Talento Humano

Sr. Ing. Daniel Patricio Alvarez Romero
Director Financiero

ASUNTO: Disposicion de cumplimiento de las recomendaciones CGE - Informe DNA4-0048-2023.

De mi consideracion:

Mediante Oficio Nro. 1075-DNA4-2023 de fecha 05 de octubre de 2023 la Directora Nacional de
Auditoria de Telecomunicaciones, Conectividad y Sectores Productivos la Contraloria General del
Estado, remite un ejemplar del Informe Nro. DNA4-0048-2023, aprobado el 18 de septiembre de 2023
del “Examen Especial al Cumplimiento de Recomendaciones Constantes en los Informes de Auditoria
Interna y Externa Aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022”.

El articulo 92 de la Ley Orgadnica de la Contraloria General del Estado (LOCGE) dispone:
“Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las
instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de
obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria General
del Estado.”.

El articulo 28 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (RLOCGE)
establece: “Seguimiento y control.- La Contraloria General a los tres meses de haber entregado a la
entidad examinada el informe definitivo, podrd solicitar a la mdxima autoridad o representante legal,
que informen documentadamente sobre el estado de la implementacion de las recomendaciones.”.
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A continuacion, se detallan las recomendaciones emitidas en el informe DNA4-0048-2023:

Unidad Responsable de

Dirigido a: [Recomendaciones ..
Cumplimiento

Dispondra a quien corresponda, que
cuando se suscriban contratos de
concesion del Servicio Postal Universal,
IMINISTRA DE se implementen las recomendaciones que

TELECOMUNICACIONES Y {constan en el Anexo 4 (EXAMEN ?gﬁ;ggl;d%rl\?llgﬁc?gNEs v
IDE LA SOCIEDAD DELA  [ESPECIAL DNA4-0044-2020 ASUNTOS POSTALES

INFORMACION RECOMENDACIONES 28y 29), de lo
cual realizara la supervision respectiva a
fin de dar cumplimiento a la normativa
legal vigente para el efecto.

Dispondré y supervisaré el cumplimiento SUBSECRETARIA DE

de las recomendaciones parcialmente TELECOMUNICACIONES Y
IMINISTRA DE cumplidas (Anexo 5) (EXAMEN ASUNTOS POSTALES
TELECOMUNICACIONES Y ESPECIAL DNA4-0044-2020
DE LA SOCIEDAD DELA  RECOMENDACIONES 21y 23),afin COORDINACION

INFORMACION de evitar efectos futuros que pongan en |GENERAL
riesgo las operaciones administrativas; y, IADMINISTRATIVA
mejorar la gestién institucional. FINANCIERA

A continuacidn, se detalla la conclusién emitida en el Informe DNA4-0048-2023 y las Recomendaciones
en mencién del Examen Especial EXAMEN ESPECIAL DNA4-0044-2020 RECOMENDACIONES 28
y 29 referente a:

Recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen

"Del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe DNA4-0044-2020,
aprobado el 30 de septiembre de 2020, se determiné que las recomendaciones 28 y 29 no fueron
aplicables en el periodo sujeto a examen, debido a que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, no suscribio contratos de concesion del Servicio Postal Universal”.
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INro.

Recomendaciones

Unidad Responsable de
Cumplimiento

28

Dispondra a quien corresponda la administracién de los archivos y
custodia de la documentacion relacionada con los contratos de
concesion, a fin de que mantengan un orden cronolégico y
secuencial tanto fisico como digital, debidamente clasificados
desde el inicio al final del trdmite, y realicen un inventario de
documentos que se encuentra bajo su responsabilidad, a fin de que
permita su verificacion y andlisis durante o después de su
realizacion.

SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y
IASUNTOS POSTALES

29

Dispondra al personal custodio de la documentacién integren a los
expedientes todos los documentos relevantes derivados de la
administracion, notificacion, recaudacién y procesos
sancionatorios de los contratos de concesion; y , otros actos de
gestién importantes la cual debe ser integra, confiable y exacta, lo
que permitird su seguimiento y control.

SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y
IASUNTOS POSTALES

A continuacidn, se detalla la conclusion emitida en el Informe DNA4-0048-2023 y las Recomendaciones
en mencién del Examen Especial EXAMEN ESPECIAL DNA4-0044-2020 RECOMENDACIONES 21

y 23

referente a:

Recomendaciones parcialmente cumplidas

"Del seguimiento efectuado al cumplimiento de las 52 recomendaciones formuladas en 5 informes de
Auditoria Interna y Externa aprobados en los aiios 2020, 2021 y 2022 por la Contraloria General del
Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022, se
determiné que 45 estdn cumplidas, 3 no son aplicables, 2 no son aplicables en el periodo sujeto a
examen; y, 2 fueron parcialmente cumplidas, ya que los servidores a quienes estaban dirigidas no
implementaron en su totalidad las mismas; lo que ocasioné que las deficiencias se mantengan,
debilitando el sistema de control interno institucional".

INro.

Recomendaciones

Unidad Responsable de
Cumplimiento

21

Dispondra a quien corresponda automatice el Registro General de
Operadores Postales que contenga la informacién establecida en la
normativa vigente para el caso, ademds, mantenga una correlacion
con las dreas pertinentes, a fin de optimizar los procesos de
inscripcién, recaudacion de ingresos de los operadores postales; y,
facilitar la transparencia y acceso a la informacién para los
usuarios internos y externos.

SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y
IASUNTOS POSTALES

23

Conformara una Comisién Técnica Financiera para que, en
coordinacién de los administradores de los contratos de concesion,
realicen la liquidacién y reliquidacién de los valores pagados por
otorgamiento de titulos habilitantes, derechos econémicos y
contribucion del 1% del total de ingresos percibidos y facturados
de los afios 2017 al 2019, con la finalidad de corroborar los
valores recaudados y de ser el caso recaudar valores pendientes de
cobro incluido multas e intereses

COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
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Por lo tanto, acorde a lo que dispone el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y articulo 28 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, se dispone
el cumplimiento obligatorio de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado en el
Informe DNA4-0048-2023 a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales y Coordinacién
General Administrativa Financiera.

De conformidad con la delegacion realizada mediante Memorando Nro.
MINTEL-MINTEL-2020-0219-M, de fecha 29 de octubre de 2020, en la cual, la Mdxima Autoridad del
Mintel designé "(...) a la Direccion de Proyectos, Seguimiento y Evaluacion, (...) como responsable del
seguimiento a los avances de las recomendaciones de los exdmenes de auditoria”, se dispone a la
Direccién de Proyectos, Seguimiento y Evaluacién realice el seguimiento respectivo con el propdsito de
que, las recomendaciones contenidas en dicho informe, sean implementadas de manera inmediata y con el
caracter de obligatorio.

Finalmente, el informe antes citado, se encuentra publicado en la pdgina de la Contraloria General del
Estado en el siguiente link:
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx 7id=74297 &tipo=inf

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dra. Vianna di Maria Maino Isaias
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION

Anexos:
- oficio_no._1075-dna4-2023.pdf

Copia:
Sr. Abg. Diego Patricio Ocampo Lascano
Viceministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Srta. Karla Estefania Herrera Tufino
Asesora 2

Srta. Mgs. Sayra Alexandra Llumiquinga Vilatuia
Directora de Proyectos, Seguimiento y Evaluacion
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