N RepUBLICA
DEL ECUADOR

Memorando Nro. MINTEL-DPSE-2023-0797-M

Quito, D.M., 28 de diciembre de 2023

PARA: Sr. Mgs. Miguel Angel Iturralde Duran
Subsecretario de Telecomunicaciones y Asuntos Postales

Srta. Abg. Maria Alejandra Auria Aspiazu
Directora de Regulacion y Titulos Habilitantes Postales

ASUNTO: INSISTENCIA: i) Solicitud Plan de Accién - Seguimiento Contraloria General del Estado;
ii)Reporte Avance/Cumplimiento Informe Nro. DNA4-0048-2023 - Corte 31 de diciembre de
2023

De mi consideracion:

Mediante Memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0219-M, de fecha 29 de octubre de 2020, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién designa "(...) a la Direccion de Proyectos, Seguimiento
vy Evaluacion, (...) como responsable del seguimiento a los avances de las recomendaciones de los exdmenes de
auditoria”.

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Oficio Nro. 1075-DNA4-2023 de fecha 05 de octubre de 2023, la Directora Nacional de
Auditoria de Telecomunicaciones, Conectividad y Sectores Productivos la Contraloria General del Estado,
remite un ejemplar del Informe Nro. DNA4-0048-2023, aprobado el 18 de septiembre de 2023 del “Examen
Especial al Cumplimiento de Recomendaciones Constantes en los Informes de Auditoria Interna y Externa
Aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el
31 de diciembre de 2022”.

1.2. Mediante memorando MINTEL-MINTEL-2023-0442-M de fecha 16 de octubre de 2023, la Sra.
Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién remitié a los funcionarios: Srta. Abg.
Gladys Antonieta Moran Rios (Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales), Srta. Mgs. Ximena
Campoverde Paltan (Directora de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales (E)), Sra. Econ. Paola
Katherine Alava Mora (Directora de Supervisién y Evaluacién de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales), y Sr. Mgs. Juan Felipe Cedefio Egiiez (Director

de Regulacién y Titulos Habilitantes Postales),la "Disposicién de cumplimiento de las recomendaciones CGE -
Informe DNA4-0048-2023".

1.3. Mediante memorando Nro. MINTEL-DPSE-2023-0618-M de fecha 25 de octubre de 2023, la Direccién
de Proyectos, Seguimiento y Evaluacién, remitié a la funcionaria Gladys Antonieta Moran Rios Subsecretaria
de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, la ''Solicitud Plan de Accion - Seguimiento Informe
Nro.A4-0048-2023", Examen Especial al Cumplimiento de Recomendaciones Constantes en los Informes de
Auditoria Interna y Externa Aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022.

1.4. Mediante memorando Nro. MINTEL-DPSE-2023-0727-M de fecha 23 de noviembre de 2023, la
Direccién de Proyectos, Seguimiento y Evaluacién, solicité a la funcionaria Gladys Antonieta Moran Rios
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales

"(...) 3.1. Con el antecedente expuesto, y en funcion por lo dispuesto por la Mdxima Autoridad, se INSISTE, se
remita a esta unidad los planes de accion (cronograma) para el cumplimiento de la recomendacion 2 y 3
contenidas en el Examen Especial de Auditoria Nro.DNA4-0048-2023, mismas que guardan relacion con las
recomendaciones 21, 28; y 29 del Informe DNA4-0044-2020. Se recuerda que el cronograma solicitado
(Formato Adjunto) debe contener el detalle de las actividades, responsables, fechas para el cumplimiento y
firmas de responsabilidad, con el propdsito de continuar con el seguimiento y que las recomendaciones antes
citadas sean implementadas de manera Inmediata, con el cardcter de obligatorio, al amparo de lo previsto en el
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articulo 92 del a Ley Orgdnica de la CGE. Se requiere la atencion Urgente, del plan de accion (Cronograma).
3.2. Se solicita se remita el informe técnico mediante el cual se comunica documentadamente el cumplimiento
/o avance de la recomendacion 2 y 3 contenidas en el Examen Especial de Auditoria Nro. DNA4-0048-2023,
mismas que guardan relacion con las recomendaciones 21, 28; y 29 del Informe DNA4-0044-2020, con corte 31
de octubre de 2023, (Se adjunta el formato del documento solicitado), el cual deberd ser suscrito por cada
responsable, asi como, los evidenciables de cumplimiento...)".

1.5. Mediante memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0513-M de fecha 12 de diciembre de 2023, el
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, solicita a la a la Subsecretaria de Fomento
de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital; Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil;
Subsecretario de Telecomunicaciones y Asuntos Postales; Coordinadora General Juridica (E); Coordinador
General Administrativo Financiero; Directora de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales (E);
Director de Supervision y Evaluacién de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales; Directora de
Regulacién y Titulos Habilitantes Postales; Director de Simplificacién de Tramites y Gobernanza Electrénica;
Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacién y Registro Civil; Director de
Provision de Servicios Electrénicos; Director de Fomento de Tecnologias Emergentes; Gerente de Proyecto 2;
Directora Financiera; Directora Administrativa (E); Director de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y
Gestion del Cambio; Directora de Comunicacién Social; Director de Talento Humano; Directora de Proyectos,
Seguimiento y Evaluacion; Director de Patrocinio y Contratacion; Directora de Asesoria Legal y Desarrollo
Normativo; y, Directora de Asuntos Internacionales (E), en su parte pertinente lo detallado a seguir:

"(...) Se solicita a cada una de las autoridades y unidades administrativas de esta Cartera de Estado, se reporte
el estado actual de las Recomendaciones a su cargo, mismas que fueron emitidas por la CGE, con base a sus
atribuciones 'y competencias, asi como, se comunique los temas pendientes de cada una de las
recomendaciones; informacion que debe ser remitida a Despacho Ministerial.(...)".

2. BASE LEGAL:
LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

CAPITULO 1 - DISPOSICIONES GENERALES. El articulo 92 de la Ley Orgédnica de la Contraloria
General del Estado (LOCGE) dispone: “Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una
vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria
General del Estado.”.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

El articulo 28 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (RLOCGE) establece:
“Seguimiento y control.- La Contraloria General a los tres eses de haber entregado a la entidad examinada el
informe definitivo, podrd solicitar a la maxima autoridad o representante legal, que informen
documentadamente sobre el estado de la implementacién de las recomendaciones.”.

3. INFORME DNA4-0048-2023:

A continuacién, se detallan las recomendaciones emitidas en el informe DNA4-0048-2023 dirigidas a la
Miéxima Autoridad MINTEL.:

Hinisterio de Telecomunicaclones y de la Socledad de la Informacién
A

Direccion: Av. B de Diciembre N2! . £ M7
Cédigo postal: 170522 / (uite-Ecuad 7 éz’mwﬁ
telecomunicaciones.gob.ec 2/6

WA
* Documento firmado electrénicamente por Quipux




B i '3
R RepiBLICA
& DEL ECUADOR

Memorando Nro. MINTEL-DPSE-2023-0797-M
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INro.  Recomendaciones Dirigido a:
IDispondrd a quien corresponda, que cuando se
suscriban contratos de concesion del Servicio
IPostal Universal, se implementen las
recomendaciones que constan en el Anexo 4

1 (EXAMEN ESPECIAL DNA4-0044-2020
RECOMENDACIONES 28 y 29 ), de lo cual
realizard la supervision respectiva a fin de dar
cumplimiento a la normativa legal vigente para
el efecto.

Dispondrd y supervisard el cumplimiento de las
recomendaciones parcialmente cumplidas
(Anexo 5) (EXAMEN ESPECIAL
IDNA4-0044-2020 RECOMENDACIONES 21 MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA|
Iy 23 ), a fin de evitar efectos futuros que SOCIEDAD DE LA INFORMACION

[pongan en riesgo las operaciones
administrativas; y, mejorar la gestion
institucional.

MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

FUENTE: INFORME Nro. DNA4-0048-2023 CGE

A continuacién, se detallan las recomendaciones emitidas en el informe DNA4-0044-2020 que hace mencién el
Informe DNA4-0048-2023 dirigidas a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales.
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INTO. Recomendaciones [Unidad Responsable de Cumplimiento

Dispondrd a quien corresponda la
administracion de los archivos y
custodia de la documentacién
relacionada con los contratos de
concesion, a fin de que mantengan un
orden cronolégico y secuencial tanto
P8 fisico como digital, debidamente
clasificados desde el inicio al final del
tramite, y realicen un inventario de
documentos que se encuentra bajo su
responsabilidad, a fin de que permita su
wverificacién y andlisis durante o
después de su realizacidn.

Dispondra al personal custodio de la
documentacién integren a los
expedientes todos los documentos
relevantes derivados de la
administracion, notificacion, SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y
recaudacion y procesos sancionatorios ASUNTOS POSTALES

de los contratos de concesion; y , otros
actos de gestion importantes la cual
debe ser integra, confiable y exacta, lo
que permitird su seguimiento y control.
Dispondra a quien corresponda
automatice el Registro General de
Operadores Postales que contenga la
informacién establecida en la
normativa vigente para el caso,
ademés, mantenga una correlacién con SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y
las dreas pertinentes, a fin de optimizar ASUNTOS POSTALES

los procesos de inscripcion,
recaudacion de ingresos de los
operadores postales; y, facilitar la
transparencia y acceso a la informacion
ara los usuarios internos y externos.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y
ASUNTOS POSTALES

29

21

FUENTE: INFORME Nro. DNA4-0044-2020 CGE
3. SOLICITUD

3.1. Con el antecedente expuesto, y en funcién por lo dispuesto por la Maxima Autoridad, se INSISTE, se
remita a esta unidad los planes de accidén (cronograma) para el cumplimiento de la recomendacién 2 y 3
contenidas en el Examen Especial de Auditoria Nro.DNA4-0048-2023, mismas que guardan relacién con las
recomendaciones 21, 28; y 29 del Informe DNA4-0044-2020. Se recuerda que el cronograma solicitado
(Formato Adjunto) debe contener el detalle de las actividades, responsables, fechas para el cumplimiento y
firmas de responsabilidad, con el propdsito de continuar con el seguimiento y que las recomendaciones antes
citadas sean implementadas de manera Inmediata, con el cardcter de obligatorio, al amparo de lo previsto en el
articulo 92 del a Ley Orgdnica de la CGE. Se requiere la atencién Urgente, del plan de accién

(Cronograma).

3.2. Se solicita se remita el informe técnico mediante el cual se comunica documentadamente el
cumplimiento y/o avance de la recomendaciéon 2 y 3 contenidas en el Examen Especial de Auditoria
Nro.DNA4-0048-2023, mismas que guardan relacion con las recomendaciones 21, 28; y 29 del Informe
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Memorando Nro. MINTEL-DPSE-2023-0797-M
Quito, D.M., 28 de diciembre de 2023

DNA4-0044-2020, con corte 31 de diciembre de 2023, (Se adjunta el formato del documento solicitado), el
cual deberad ser suscrito por cada responsable, asi como, los evidenciables de cuamplimiento.

Se recuerda que, el memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0513-M de fecha 12 de diciembre de 2023,
suscrito por el Sr. Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, mediante el cual,
la Maxima Autoridad solicité el reporte del estado actual de las Recomendaciones, asi como; se
comunique los temas pendientes de cada una de las recomendaciones a su cargo del Informe Nro.
DNA4-0048-2023 CGE, aiin no ha sido atendido por la subsecretaria a su cargo, motivo por el cual, como
parte del seguimiento, se insiste en su atencion.

3.3. Se requiere la actualizacion de las acciones realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones emitida
por CGE dentro del aplicativo MINTEL - Médulo Recomendaciones de Auditoria; al cual se puede acceder
mediante el link: https://aplicativos.mintel.gob.ec/portalapp/web/index.php.

34. Se cumpla lo dispuesto por la Maixima Autoridad mediante Memorando  Nro.
MINTEL-MINTEL-2022-0517-M de 20 de diciembre de 2022: El cumplimiento del Acuerdo 010-CG-2022,
mediante el cual la Contraloria General del Estado acuerda "Expedir el Instructivo para el Registro de Acciones
y Medios de Verificacién para el Cumplimiento de las Recomendaciones"; La aplicacion de la Guia de Usuario
"Registro de cumplimiento de Recomendaciones"; y, La aplicacién de la "Guia de creaciéon de usuario y
contrasefia para acceder al modulo de Registro Cumplimiento de Recomendaciones”. El ingreso al aplicativo de
la Contralorfa General del Estado para el registro de cumplimiento de recomendaciones, es a través del siguiente
link: https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaexterna_web/WFLogin.aspx

3.5. La informacion solicitada (A excepcion de plan de Accidn que debe ser remitido de manera urgente) debera

ser presentada hasta el proximo 08 de enero de 2024 (fecha impostergable).

Es preciso sefialar lo  dispuesto por la Madxima  Autoridad mediante = Memorando
Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0006-M de 06 de enero de 2023, documento que en su parte pertinente
indica:

“Conforme a lo que establece el Art. 92 “Recomendaciones de auditoria” de la Ley Orgdnica de
la Contraloria General del Estado (CGE) y Art. 28 “Seguimiento y control” de su Reglamento, se dispone a
los funcionarios, a quienes se encuentran dirigidas las recomendaciones detalladas en los Exdmenes
Especiales emitidos CGE, el cumplimiento obligatorio de las mismas conforme a la normativa legal vigente; y
a su vez, la atencion en fondo y forma, dentro de los plazos establecidos, a las solicitudes de seguimiento a los
avances de las recomendaciones de los exdmenes de auditoria realizado por la Direccion de Proyectos,
Seguimiento y Evaluacion’.

Finalmente se recuerda el articulo 40 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, que establece:

“Responsabilidad por accion u omision.- Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demds servidores
de las instituciones del Estado, actuardn con la diligencia y empeiio que emplean generalmente en
la administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario responderdn, por sus acciones
u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta ley.” (Enfasis afiadido)

**Cada una de las unidades administrativas es responsable de la implementacion y supervision al
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, cuya omisién
conlleva las responsabilidades establecidas en la norma antes citada.

En caso de tener alguna consulta sobre este proceso, agradezco tomar contacto con el servidor Ing. Cristian
Almeida, analista de la Direccién de Proyectos, Seguimiento y valuacién.

Con sentimientos de distinguida consideracién.
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Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Sayra Alexandra Llumiquinga Vilatufia )
DIRECTORA DE PROYECTOS, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Anexos:
-2024_f formato_informes_tecnicos_cge_-_mintel0363188001703798196.doc
-20230101_f vf_formato_cronograma_cge0514804001703798206.zip

Copia:
Sr. Ing. Rubén Dario Barreno Mora
Especialista de Proyectos

Sr. Ing. Cristian Almeida Ortiz
Analista Técnico 2

Srta. Ing. Ana Maria Del Posso Lara
Asistente Ejecutiva

adp

f; LLUMIQUINGA
VILATUNA
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Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

INFORME TECNICO No. MINTEL-DA-2022-0XX-

ASUNTO:

INFORME DE REPORTE DE AVANCE / CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA CGE AL MINTEL

INFORME CGE: DNA4-0048-2023

REPORTE RECOMENDACIONES: R1 - R2- R4;y, RS
PROYECTO: “AMPLIACION RED INFOCENTROS”

CORTE DEL INFORME:
31 DICIEMBRE 2023

Quito, xx de xx de 2024

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colon

Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador H VEVO
Teléfono: +593-2 220-0200 ﬁwﬂm
www.telecomunicaciones.gob.ec



Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx
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Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx

INFORME TECNICO

ASUNTO: El asunto debe indicarse claramente, de manera que se conozca
inmediatamente de qué se trata el problema o cuestionamiento por resolver.

1. ANTECEDENTES:

En este apartado se consignara la informacién necesaria que sirve para determinar el
asunto materia del informe. Ademds, incluird la descripcion de la informacidn
disponible y consultada, con la idea de preparar el ambiente adecuado para los
planteamientos que realizard durante el analisis de fondo del problema o asunto
encomendado. (Enumerado: 1.1;1.2; 1.3...)

IMPORTANTE: En TODA la Redaccion de presente informe se debe describir el Nro.
De Anexo al final de cada idea, el mismo que debe ser incluido en el apartado 7
(Tabla de Documentos — detalle de Anexos).

A continuacion, se describe un ejemplo.

1.1. Mediante Memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0219-M, de fecha 29 de
octubre de 2020, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién designa "(...) a la Direccidn de Proyectos, Seguimiento y Evaluacién,
(...) como responsable del seguimiento a los avances de las recomendaciones de
los exdamenes de auditoria". (Anexo 1)

1.2. Mediante Oficio Nro. 1007-DNA4-2022 de 01 de septiembre de 2022 la
Directora Nacional de Auditoria de Telecomunicaciones, Conectividad y Sectores
Productivos, Encargada, de la Contraloria General del Estado, remite un ejemplar
del Informe Nro. DNA4-0033-2022, aprobado el 09 de agosto de 2022 del “Examen
Especial a los Convenios de Cooperacion Interinstitucional suscritos entre el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL, y la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, como parte del proyecto
Ampliacion de la Red Infocentros; y, a los contratos y convenios que se deriven de
su suscripcion, en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2021”. (Anexo 2)

1.3. Mediante Memorando Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0373-M, de fecha 07 de
septiembre de 2022, la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
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Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx
Informacién dispone a La Subsecretaria De Fomento De La Sociedad De La
Informacién Y Economia Digital el cumplimiento del Informe DNA4-0033-2022.-
“"Examen especial a los Convenios de Cooperacidn Interinstitucional suscritos entre
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL, y
la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, como parte del proyecto
“Ampliacion de la Red Infocentros"; y, a los contratos y convenios que se deriven
de su suscripcion, en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2021". (Anexo 3)

2. DESCRIPCION DE LA ACCIONES REALIZADAS (O RESULTADOS) Y ANALISIS DE
CADA RECOMENDACION

Es importante iniciar detallando el Nro. de recomendacidn, a quien esta dirigido y la
transcripcién de la recomendacién, asi como el producto esperado para su
cumplimiento.

A) En esta seccidon del reporte, se debe efectuar un analisis descriptivo de la
informacidén disponible y generada para el cumplimiento de la recomendacién,
con la idea de preparar el ambiente adecuado para los planteamientos que
realizara durante el andlisis de fondo del problema o asunto encomendado.

Se solicita utilizar bullets para el detalle de las acciones realizadas.
A continuacidn, se describe un ejemplo.

A continuacién se presenta las acciones realizadas para el cumplimiento de cada una
de las recomendaciones

RECOMENDACION 4:

DIRIGIDO A: DIRECTOR ADMINISTRATIVO

“Dispondra al Guardalmacén General que elabore y entregue a la Direccion
Administrativa el informe que justifique el aseguramiento de los bienes de control
administrativo, a fin de que se justifique la contratacion de las Pdlizas de Seguros™

PRODUCTO ESPERADO: Informe Justificativo para el aseguramiento de los bienes de
control administrativo, para la contratacién de la Pdliza de Seguros.

A) DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
RECOMENDACION 4:

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colon
Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador H VEVO
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Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx

e Mediante Memorando Nro. MINTEL-DA-2022-1528-M de 29 de agosto de 2022,
el Director Administrativo emite la disposicion de cumplimiento de la
recomendacion al equipo de gestion de activos fijos (ANEXO 4)

e Mediante Memorando No. MINTEL-DA-2022-1577-M de 07 de septiembre de
2022, se solicita al departamento de Contratacidon Publica el informe donde se
indique que en ultimo proceso de contratacidon de “Pdlizas de Seguro 2022-
2023” se incluyd la justificacion respectiva en la etapa precontractual. (ANEXO
5)

e Mediante Memorando No. MINTEL-DA-2022-1626-M de 12 de septiembre de
2022, el Departamento de Contrataciéon Publica entrega al Director
Administrativo el informe que justifica el aseguramiento de los bienes de
control administrativo, y ademas certifica que el mismo sirvié para justificar la
“Contratacion de la Pdlizas de Seguro 2022 -2022". (ANEXO 6)

e Mediante Memorando No. MINTEL-DA-2022-1627-M de 15 de septiembre de
2022, la Direccion Administrativa comunica a la Direccion de Proyectos
Seguimiento y Evaluacidon que se ha procedido a cargar las evidencias en el
aplicativo "Recomendaciones de Auditoria del MINTEL".(ANEXO 7)

B) ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION

Este es el apartado mds importante del informe. Se sustenta en la integracidon
ordenada y deliberada de los diferentes aspectos, datos e informacién especifica
obtenida, de acuerdo con la evidencia de las acciones realizadas para evidenciar el
cumplimiento de la recomendacion.

Se solicita ademas, se detalle en bullets, el porcentaje de Avance de la Recomendacién
y el Estado de la Recomendacién.

A continuacidn, se describe un ejemplo.
B) ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION 4.

De acuerdo con el Articulo 92 de la Ley Organica De La Contraloria General Del Estado
la Direccion Administrativa ha realizado las acciones y gestiones necesarias para dar
cumplimiento a la recomendacidn 4 del Informe No. DNA4-0023-2022, como evidencia
se adjunta el “Informe Justificativo para el aseguramiento de los bienes de control
administrativo, para la contratacion de la Pdliza de Seguros”™.

Por lo expuesto, esta Unidad, comunica que se ha dado cumplimiento a la
recomendacion emitida por Contraloria General del Estado mediante Informe No.
DNA4-0023-2022.
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e PORTCENTAIJE DE AVANCE: 100%
e ESTADO: CUMPLIDA / EN PROCESO MINTEL

3. CONCLUSIONES:

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion

Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx

La conclusion, pronunciamiento o recomendacion deben ser inequivocas. Consiste en
la extraccion y sintesis de las principales ideas o puntos de vista vertidos en el aparte
de “Analisis” y se expondran en forma secuencias y numerada, a efectos de reflejar

los criterios vertidos en torno al asunto analizado.

Las conclusiones deben ser numeradas. (3.1, 3.2, 3.3)

4. RECOMENDACIONES:

Este acdpite se utiliza para sefialar los cambios técnicos y legales que el “Analisis” y las
“Conclusiones” sugieren, en el caso que aplique.

Las recomendaciones deben ser numeradas. (4.1, 4.2, 4.3)

5. SIGLAS Y ABREVIATURAS:

Se debe incluir el significado de las siglas y abreviaturas utilizadas dentro del informe.

6. BIBLIOGRAFIA:

La bibliografia es un apartado que conviene insertar en aquellos reportes donde el
volumen y variedad de informacién documental es alto.

7. TABLA DE DOCUMENTOS — DETALLE DE ANEXOS

Tabla 1: TABLA DE DOCUMENTOS — DETALLE DE ANEXOS

Nro. De Nro. De

Fecha:

Unidad

Breve Descripcion:

Anexo Documento
INFORME DNA4-2022-0033 — RECOMENDACION 1
Memorando 29 de | DESPACHO | Delegacion Maxima Autoridad a la
Anexo1l | Nro. MINTEL- | Octubre de DPSE para el seguimiento al
MINTEL-2020- 2020 cumplimiento del as recomendaciones
0219-M emitidas por CGE.
Anexo 2 | Oficio Nro. | 01 de | CGE CGE entrega a la Maxima Autoridad del
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Ministerio de

Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién

Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx

1007-DNA4- septiembre MINTEL el Informe DNA4-0033-2022
2022 de 2022
Anexo 3 | Memorando 07 de | DESPACHO | La Maxima Autoridad del MINTEL
Nro. MINTEL- | septiembre dispone a la Subsecretaria De Fomento
MINTEL-2022- de 2022 De La Sociedad De La Informacién Y
0373-M Economia Digital el cumplimiento de
las recomendaciones contenidas en el
Informe DNA4-0033-2022 a la
INFORME DNA4-2022-0033 — RECOMENDACION 2
Memorando 17 DE DPSE Disposicion de Cumplimiento
Anexo4 | Nro. MINTEL- | Septiembre Recomendacion
XxXX-2022-0xxx- de 2022
M
Anexo 5
INFORME DNA4-2022-0033 — RECPMENDACION 3
Memorando 18 DE DPSE Disposicion de Cumplimiento
Anexo 6 | Nro.  MINTEL- | Septiembre Recomendacién
xxx-2022-0236- de 2022
M

Fuente: Direccidon xxxx
Elaborado: Direccién

Elaborado por*

Revisado por*

Aprobado por*

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Fecha: dia/mes/afio

Fecha: dia/mes/afio

Fecha: dia/mes/afio

ANEXOS:
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Informe Nro. MINTEL-DA-2021-XX-I
Quito D.M., XX de xx de 20xx

Debe usarse cuando la cantidad de informacién (antecedentes, cuadros y graficos,
proyectos de oficio, de resolucion, normativos, papeles de trabajo, entre otros) es tan
voluminosa o extensa que, insertarla en los anteriores apartados torna en
innecesariamente compleja y dificil, la lectura agil del reporte.

Elaborado por* Revisado por* Aprobado por*

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Fecha: dia/mes/afio

Fecha: dia/mes/afio

Fecha: dia/mes/afio
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CCRONOGRAMA: CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES EMITIDAS POR CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO AL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (MINTEL)

INFORME:

Informe DNA4-0044-2020

DNA4-0044-2020 Examen Especial a las i y i a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y uso de los contratos
para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria y sus contratos modificatorios en la Agencia de Regulacion y Control Postal , por el periodo
comprendido entre el 7 de octubre de 2015 y el 30 de junio de 2019

NRO. RECOMENDACIONES

DETALLE RECOMENDACIONES:

NRO. 18

(18) Dispondra a quien corresponda la implementacion de procedimientos de gestion de cobranzas a fin de que se recuperen los valores impagos por los operadores postales y en caso de
que reincidan en incumplimientos iniciaré el proceso de coactiva.

RESPONSABLES:

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA; DIRECCION FINANCIERA

PERIODO DE ANALISIS:

Por el periodo comprendido entre el 7 de octubre de 2015 y el 30 de junio de 2019

FECHA DE APROBACION INFORME: 14/1/2022
INICIO DE CRONOGRAMA: XXXX
FECHA DE ELABORACION CRONOGRAMA: XXXX

OBSERVACION:

Cronograma Versién 1.0




. " N Nombres de los . i i
Nro.  Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin % completado recursos Observacion Nro. De Documento Evidencia

INFORME DNA4-0044-2020 301dias |vie18/11/22 vie 12/1/24 0%

Recomendacién 1: Dispondré y supervisaré al Director de Talento Humano, la
elaboracién del "Plan Anual de Evaluacién de Desempefio” del MINTEL para

d iva, para lo cual previa a
RL | gicha evaluacién en todas sus fases, esto permitir tener una herramientaque | 141013S | mar13/12/22 mar 27/6/23 &3 Sy
coadyuve a medir el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores
cuantitativos y cualtativos de gestién, encaminados a impulsar la consecucién
de los fines y propositos institucionales.
1 |Elaborar proyecto de “Instructivo O Proceso XX0OXX mié 14/12/22 100 oTH
2 Revisién por parte de la Direccidn Planificacion del proyecto Instructivo 6 jue 1/6/23 jue 8/6/23 DPSPCGC
5 " . DTH;
3 Aprobacién y Publicacion del Instructivo e 8/6) 0 s
4 Disosicén de cumplimiento del Manual o nstructivo  todos quienes participan | | - e . CGAF;
en el proceso o instructivo mediante memorando dlas ’ § : ) DTH
5 Comunicar cumplimiento recomendacicn, cargainformacion en el Aplcatvoy | oo o .
entrega de evidencias a DPSE ’ faranbie fareibie
Recomendacidn 2: Dispondr y supervisard al personal a su cargo archiven de
manera ordenada, foliada e integra la documentacion que respalde Ia gestion
Ry detodost mas de ‘ u 10 dias mié 14/12/22 mar 27/12/22 17% coar
guir para , esto con la
finalidad de disponer de informacién actualizada, que permita efectuar el
seguimiento y control posterior.
1
2
3
Recomendacion 3: DIspondra y SUpervisara al Director de Talento
Humanoly alos Analistas de Talento Humano, verifiquen que el
personal a ser do bajo las d
isi Contratos Ocasionales y jentos de Libre
R3 10dias  mié14/12/22  mar27/12/22  30% CGAF
Remocién, entregue la documentacién que sustente los requisitos. /12/ 22
minimos exigidos en la normativa de talento humano para el efecto'y
valide, a fin de garantizar la legalidad del proceso de contratacién y la
imntdnct
1
2
3
4
i6n 8: D 4n al CGAF (), i =
i tivas en el caso de dades de d: las
R8  constataciones fisicas a fin de optimizar el registro, control, 84dias?  mié14/12/22  lun10/4/23 1% CGAF
administracién, recepcién, manejo de los bienes, ubicacién, almacén
)
1
2
3
4
Con base a la Delegacion asignada por la Méxima Autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién a la Direccién de Proyectos, imi y ion, mediante Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0219-M, de fecha 29 de
octubre de 2020, se solicita a los delas i el limie dela iva Legal Vigente que se detalla a continuacién:

“... Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado
Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas  las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimientoy su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado.”

“...Reglamento LOCGE

Art. 28.- Seguimiento y control.- La Contraloria General a los tres meses de haber entregado a la entidad examinada el informe definitivo, podrd solicitar a la méxima autoridad o representante legal, que informen documentadamente sobre el estado de la
implementacion de las recomendaciones.”

El imiento de las iones es estricta ilidad de los funcionarios descritos en los Exémenes Especiales emitidos por Contraloria General del Estado.
El croograma ha sido levantado por los 1 de imiento de las r fones, de acuerdo con su criterio técnico.
La verificacién, validacién y imiento de las iones emitidas por Contraloria General del Estado (CGE), es neta responsabilidad de la unidad de Auditoria Interna o Auditoria Externa de la CGE, quien realizaré su seguimiento mediante las auditorias
de seguimiento al imiento de fones, y emitird sus iones y fones a través de los exmenes especiales finales, donde indicar el cumplimiento o no cumplimiento de las mismas.
PARTICIPANTES

ELABORADO REVISADO Y APROBADO:




Elaborado por: XXX

Cargo: XXX

Revisado por: XXXX

Cargo: Directora de Patrocinio y Contratacion




0: DIRECCION DE PROYECTOS,

Y EVALUACION:

Elaborado por: CXXX

Cargo: XXXX

Nombre: Cristian Almeida

Cargo: Analista Técnico 2

Elaborado y Revisado por: Miriam Chamorro

Cargo: Directora Administrativa

0: DIRECCION DE PROYECTOS, Y EVALUACION:
Nombre: Sayra Llumiquinga
Cargo: Directora de Proyectos, y Evaluacion

Revisado y Aprobado por: Danicla Vergara

Cargo: Directora de Planficacion, Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio (E )




