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LEXI%S

REGLAMENTO PRESTACION TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION SUSCRIPCION

Resolucion 5
Registro Oficial 749 de 06-may.-2016
Estado: Vigente

No. 05-03-ARCOTEL-2016

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador dispone que: "Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 227 prescribe que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Que, la Constitucion de la Republica, preceptia en su articulo 313 que: "El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con
los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia
en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.".

Que, la Constitucién de la Republica, preceptia en su articulo segun el articulo 314 que el Estado
sera responsable de la provisiéon de los servicios publicos, entre otros, el de telecomunicaciones.

Que, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Registro Oficial No. 439 de 18
de febrero de 2015, en su articulo 144, establece como parte de las competencias de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) la siguiente: "l. Emitir las regulaciones,
normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios en el ejercicio de sus
competencias, para que la provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de
conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion”. "12 Establecer regulaciones generales o particulares cuando existan
distorsiones a la competencia en los servicios de telecomunicaciones o afectacion a los derechos de
los abonados o usuarios, incluyendo reglas especiales a aquellos prestadores que, individual o
colectivamente, cuenten con poder de mercado".

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT en su articulo 146 ha otorgado competencias
expresas, para el caso del Directorio de ARCOTEL, le faculta entre otros, aprobar las normas
generales para el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes, asi como aprobar los
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reglamentos previstos en la LOT y los necesarios para su cumplimiento. 7. Aprobar los reglamentos
previstos en esta Ley o los necesarios para su cumplimiento y los reglamentos internos para el
funcionamiento de la Agencia.

Que, el Articulo 35 de la LOT establece que "Todos los servicios en telecomunicaciones son publicos
por mandato constitucional. Los prestadores de estos servicios estan habilitados para la instalacion
de redes e infraestructura necesaria en la que se soportara la prestacion de servicios a sus usuarios.
Las redes se operaran bajo el principio de regularidad, convergencia y neutralidad tecnoldgica."

Que, en el articulo 36 de la LOT se definen los tipos de servicios, definiéndose como tales a los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion. "1. Servicios de telecomunicaciones: Son
aguellos servicios que se soportan sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar
la transmision y recepcion de signos, sefales, textos, video, imagenes, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los abonados,
clientes, usuarios. Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma ejemplificativa y no
limitativa, se citan a la telefonia fija y movil, portadores y de valor agregado (...)".

Que, la Disposicion Transitoria Quinta de la LOT, dispone que la ARCOTEL, dentro del plazo de
ciento ochenta dias contados a partir de la publicacion en el Registro Oficial de dicha Ley, adecuara
formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto
CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demds regulaciones previstas en dicho
cuerpo legal; en aquellos aspectos que no se opongan a la LOT y su Reglamento General, los
reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes,
mientras no sean expresamente derogados por la ARCOTEL.

Que, la LOT, establece que los servicios se clasifican en telecomunicaciones y de radiodifusion, por
lo que legalmente amerita se emita un reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, que
contemple entre otros la prestacion de caracter general de los siguientes servicios que se citan de
manera ejemplificativa pero no limitativa: servicio mévil avanzado, la telefonia fija, portador,
troncalizado, radiocomunicaciones, valor agregado, acceso a Internet entre otros.

Que, el Reglamento para el Servicio de Telefonia Mévil Celular fue emitido por el ex - Consejo
Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucién 421-27-CONATEL-98, publicada en el
Registro Oficial 10, de 24 de agosto de 1998 .

Que, el Reglamento para la prestacién del Servicio Mévil Avanzado fue emitido con Resolucion No.
498-25-CONATEL-2002, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 687 del 21 de octubre
de 2002 .

Que, el Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local, fue emitido con Resolucion No.,
151-06-CONATEL- 2002, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 556 del 16 de abril de
2002 y sus reformas con resoluciones 578-3 [-CONATEL-2007 de 22 de noviembre de 2007 y
TEL-604-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de 2013, 249-10-CONATEL-2002 de 15 de mayo
de 2002.

Que, el Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores, fue emitido con Resolucion No.,
388-14-CONATEL- 2001, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 426 del 4 de octubre de
2001 y sus reformas con Resolucion 605-30-CONATEL-2006 de 24 de noviembre de 2006 y
608-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de 2013.

Que, el Reglamento para la prestacién de Servicios de Valor Agregado, fue emitido con Resolucién
No. 071-03-CONATEL- 2002, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 545 del 1 de abril
de 2002 y sus reformas con Resolucion 495-19-CONATEL-2004 de 08 de septiembre de 2004,
Resolucion TEL-595-26-CONATEL-2013 de 07 de noviembre de 2013 y Resolucion
TEL-607-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de 2013.
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Que, la Regulacion de los Centros de acceso a la informacién y aplicaciones disponibles en la red
Internet (Cibercafés) fue emitida con Resolucion 132-05-CONATEL-2009 de 31 de marzo de 2009.
Publicada en Registro Oficial No. 576 de 23 de abril de 2009 .

Que, el Reglamento para la Provision de Capacidad de Cable Submarino, fue emitido con
Resolucion 347-17-CONATEL-2007, publicado en el Registro Oficial 119 de 4 de julio de 2007 .

Que, el Reglamento y norma técnica para los sistemas troncalizados, fue emitido mediante
Resolucion No. 264-13-CONATEL-2000 publicada en el Registro Oficial No. 139 de 11 de agosto de
2000 y reformado mediante Resolucion No. 463-16-CONATEL-2010 publicada en el Registro Oficial
No. 303 de 19 de octubre de 2010, Resolucion 533-21-CONATEL-2001, R.O. 503 de 28 de enero de
2002; TEL-032-02-CONATEL-2015 de 16 de enero de 2015.

Que, mediante Resolucién No. 265-13-CONATEL-2000, de 20 de julio de 2000 el ex - CONATEL
emitio el Reglamento y norma técnica para los sistemas comunales de explotacion.

Que, el ex - CONATEL, emiti6 el Reglamento para la instalacion, operacién y prestacion del servicio
de sistemas buscapersonas mediante Resolucion No. 013-02-CONATEL-2002 de 29 de enero del
2002.

Que, el Reglamento del Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional, fue emitido con
Resolucion No. 603-29-CONATEL-2006, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 429 de 3
de enero de 2007 .

Que, el Reglamento para la Prestacion de Servicios Finales de Telecomunicaciones a través de
terminales de uso publico, fue emitido con Resolucién No. 604-30-CONATEL-2006, mismo que fue
publicado en el Registro Oficial No. 421 de 20 de diciembre de 2006 .

Que, mediante Resoluciéon No. 328-12-CONATEL-2008 de 19 de junio de 2008, publicada en el
Registro Oficial 398 de 07 de agosto de 2008 , se emitié el Reglamento para la prestacién de
servicios finales de telecomunicaciones por satélite.

Que, el ex - Consejo Nacional de Radiodifusién y Television emitié el Reglamento para la provisiéon
de segmento espacial de sistemas de satélites geoestacionarios para los servicios de radiodifusion
sonora y de television que operan en las bandas de radiodifusion satelital, mediante Resolucion No.
4425-CONARTEL-08 de 30 de enero de 2008.

Que, con Resolucion 283-10-CONATEL-2005 de 5 de julio de 2005 se emitio la resolucién por la cual
se expidid el Procedimiento para atender las solicitudes de informaciéon de los contratos de
concesién se servicios finales y portadores de telecomunicaciones otorgados al amparo de la Ley
Especial de Telecomunicaciones.

Que, el Reglamento para la Prestaciéon del Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de
Operadores Moéviles Virtuales para fomentar la sana y leal competencia, fue emitido con Resolucién
No. TEL-627-20-CONATEL-2014, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 315 de 20 de
agosto de 2014 .

Que, el ex CONATEL con resolucion 371-TEL-08-CONATEL-2011 de 28 de abril de 2011, emiti6 la
Regulacion para la reventa ilimitada de Servicios Finales de Telecomunicaciones.

Que, contando con el Informe de oportunidad y legitimidad presentado por el Equipo de Normativa
creado con Resolucion ARCOTEL-2015-R-0036 de 2 de abril de 2015, en memorando
ARCOTEL-EQN-2015-90-M de 11 de septiembre de 2015, se remitié a consideracion de la Direccion
Ejecutiva el informe y proyecto de resolucién del reglamento.

Que, con oficios ARCOTEL-DE-2015-0777-OF de 21 de octubre de 2015 vy
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ARCOTEL-DE-2015-0681-OF de 14 de septiembre de 2015, se remitié a consideracion del Directorio
el informe y proyecto de resolucién del reglamento.

Que, mediante oficio No. ARCOTEL-DIR-2015-0006-O de 5 de noviembre de 2015, se comunicé a la
Direcciébn Ejecutiva de la ARCOTEL, la Disposicion No0.05-08-ARCOTEL-2015 emitida por el
Directorio en Sesién ordinaria 08-ARCOTEL-2015 de 30 de octubre de 2015.

Que, el proceso de consultas publicas se efectu6 de conformidad con la Disposicion
05-08-ARCOTEL-2015, conforme la siguiente descripcion:

- Publicacion de convocatoria a Audiencias Publicas el dia 8 de noviembre de 2015 en los diarios El
Comercio, El Telégrafo y El Mercurio y en la pagina web institucional

- Las audiencias publicas se realizaron el dia 24 de noviembre de 2015 a las 09h30 en las ciudades
de Quito, Guayaquil y Cuenca.

Que, con oficio No. ARCOTEL-DE-2015-848-OF de 4 de diciembre de 2015, la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL remitioé a consideracion del Directorio el informe de realizacién de consultas publicas
y proyecto de resolucion final de reglamento.

Que, en el Registro Oficial Suplemento No. 676 de 25 de enero de 2016 , se publico el Reglamento
General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, emitido con Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de
diciembre de 2015.

Que, en sesion del Directorio No. 03 fue tratado este tema, contando con las observaciones y
aportes de los Miembros del Directorio.

En ejercicio de sus atribuciones.
Resuelve:

Expedir el "REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION".

Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente reglamento es regular la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusiébn por suscripcion definidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT), conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 2.- Ambito.- Este reglamento se aplicara a empresas de economia mixta en las cuales el Estado
ecuatoriano tenga la mayoria accionaria; empresas publicas de propiedad estatal de los paises que
forman parte de la comunidad internacional; empresas y entidades publicas; y; personas naturales o
juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la economia popular y solidaria
gue presten servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

Los servicios de radiodifusion por suscripcion, ademas de lo establecido en la LOT y este
reglamento, observaran lo establecido en la Ley Organica de Comunicacion, su reglamento general,
las normas y reglamentos derivados de éstos.

De conformidad con el articulo 2 de la LOT, no corresponde en este ambito la regulacion de
contenidos.

Art. 3.- Definiciones.- Los términos técnicos empleados en este Reglamento y las fichas descriptivas
del servicio que constan como anexos de este reglamento, y no definidos, tendran el significado
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establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su reglamento general, las adoptadas por
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL.

La definicién de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcién, corresponde
con la constante en el articulo 36 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Ademas, para el caso
de los servicios de radiodifusion por suscripcion, se remitirdn también a Ley Organica de
Comunicacién, su reglamento general, y las normas y reglamentos derivados de éstos.

Art. 4.- Titulos habilitantes.- Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion seran prestados en el territorio ecuatoriano, con base en los titulos habilitantes que se
otorguen para tal fin, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

El otorgamiento, duraciéon, modificacion, renovacion y extincion de los titulos habilitantes para
servicios de telecomunicaciones y por suscripcién, asi como para el uso del espectro radioeléctrico
vinculado con estos servicios, se sujetard a lo dispuesto en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Capitulo 1l
REGIMEN DE PRESTACION

Art. 5.- Régimen de prestacion de servicios.- Los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion a los que aplica este reglamento, se brindaran en régimen de
competencia, segun el area de prestacién autorizada y demdas condiciones establecidas en el
ordenamiento juridico vigente.

Art. 6.- Venta y distribucién de servicios.- Se entendera como distribucién de servicios al conjunto de
actividades gue se realizan desde que el servicio de telecomunicaciones se pone a disposicion del
publico en general, hasta que ha sido comprado, adquirido o suscrito por el abonado, cliente o
suscriptor

La venta y distribucién de servicios, podra realizarse por medio de reventa, acuerdos de distribucion
u otro tipo de acciones, siempre y cuando se haya celebrado acuerdo o contrato con el prestador de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion o por medio de un intermediario que
en forma previa haya celebrado un convenio o acuerdo con el prestador de dichos servicios. En
ningun caso, y bajo ninguna condicién, el prestador dejara de ser responsable del cumplimiento de
sus obligaciones y estara sujeto a las regulaciones aplicables.

Los acuerdos de distribucidn de servicios, suscritos directamente por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones o0 a través de intermediarios, podran ser requeridos a los prestadores de
servicios por parte de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

Cuando la prestacion de servicios de telecomunicaciones a través de teléfonos, computadoras u otro
tipo de equipos, no constituyen el objeto social o la actividad principal de la persona natural o juridica
gue los presta, se pagan como parte de los cargos totales cobrados por el uso del inmueble o
respecto de la actividad principal o el objeto social correspondientes, y ademas sus ingresos no
suman mas del cinco por ciento (5%) de los ingresos brutos del negocio principal, como es el caso
de hoteles u hospitales, no requeriran de un acuerdo de reventa suscrito con el prestador de
servicios de telecomunicaciones, ni ningun tipo de inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Art. 7.- Prestacidon a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico (TTUP).- Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, podran prestar sus servicios a través de terminales
de telecomunicaciones de uso publico, los cuales se consideran como el equipo que permite al
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publico en general acceder, a través de medios alambricos o inalambricos, a una o mas plataformas
del servicio, uno 0 mas componentes del servicio (voz, datos, o informacién de cualquier naturaleza),
gue permite cualquier modalidad de cobro o tasacion y que permite establecer comunicaciones
nacionales o internacionales salientes o entrantes. La prestacion del servicio a través de terminales
de telecomunicaciones de uso publico, es responsabilidad del prestador del servicio,
independientemente de los acuerdos comerciales, de distribucion o de reventa que suscriban para tal
fin.

La prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico, estard
sujeto, a la imputabilidad de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante de prestacion de
servicios, el régimen de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, el pago establecido en el
articulo 92 de la LOT, asi como, a lo previsto en el articulo 34 de dicha Ley, y en general al régimen
de prestacion de servicios de telecomunicaciones, en lo que fuera aplicable.

Para la prestacion del servicio movil avanzado, operador mévil virtual y telefonia fija a través de
TTUP, se cumplirdn con las siguientes condiciones:

7.1 Prestar el servicio garantizando la continuidad, calidad y eficiencia.

7.2 Suministrar en forma gratuita las comunicaciones hacia los servicios de emergencia, asi como
con un numero de servicio al cliente y atencion de quejas y reclamos.

7.3 Programar sus equipos terminales de uso publico para permitir a los usuarios la marcacion de
nameros de la serie numérica 800, de conformidad con los planes técnicos fundamentales.

7.4 Resolver las quejas de los usuarios de conformidad con los parametros de calidad del servicio.
7.5 Podran comercializar sus servicios con cualquier mecanismo de cobro; en caso de servicios en
modalidad pospago, deberan proporcionar a los usuarios la factura detallada del consumo realizado.
7.6 Podran instalar terminales de telecomunicaciones de uso publico de forma individual o mediante
locutorios, telecabinas o cualquier otra modalidad; dichos terminales cumpliran con las disposiciones
legales en materia de certificacion y homologacion, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

7.7 Los prestadores tienen libertad para reubicar o desinstalar los TTUP, debiendo informar del
particular a la ARCOTEL en los formatos y plazos que se establezca para el efecto. Se impondran
obligaciones de ubicacion, en caso de aplicacion del Plan de servicio universal, de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

7.8 La tasacion y, de ser el caso, la facturacion al usuario se efectuara por tiempo real de uso,
expresado en minutos y segundos, cuando corresponda, o utilizando otras unidades de medida en el
caso de servicios tales como mensajes de texto, datos o video.

7.9 En cada sitio donde se ubique un TTUP, el prestador del servicio debera colocar, en un lugar
visible al publico, en forma clara y legible al menos, la siguiente informacion:

a) Los datos generales que identifiqguen al prestador del servicio.

b) Numero asignado al terminal de telecomunicaciones de uso publico, que permita la recepcion de
llamadas.

¢) Los numeros para aclaraciones y quejas.

d) Las tarifas vigentes del servicio para cada tipo de comunicacion, incluyendo todos los impuestos
de ley y cargos aplicables, y las tarifas finales al usuario.

e) Las instrucciones de uso y los cédigos de marcacién para el acceso a los diferentes servicios
ofrecidos. Esta informacion podrd ser proporcionada al usuario, en forma verbal o mediante
grabaciones, al momento de acceder al servicio.

f) Los nimeros de emergencia; vy,

g) Cualquier otra informacion que sea de utilidad para el usuario.

7.10 La tasacion y, de ser el caso, la facturacion al usuario se efectuara por tiempo real de uso,
expresado en minutos y segundos, cuando corresponda, o utilizando otras unidades de medida en el
caso de servicios tales como mensajes de texto, datos o video.

Capitulo 1l



y
4
b i
No imorima este documento a menos gue sea absolutamente necesario -

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

Art. 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o autorizacion para la
prestacibn de servicios de telecomunicaciones (habilitaciones generales).- Adicional a las
obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General,
los prestadores de servicios de telecomunicaciones cuyos titulos habilitantes se hayan instrumentado
a través de habilitaciones generales, deberan cumplir con lo siguiente:

1. Instalar, prestar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a este reglamento, lo
establecido en su titulo habilitante y la normativa aplicable.

2. Cumplir con el Plan de expansion establecido en el titulo habilitante.

3. Prestar los servicios concesionados o autorizados en forma continua y eficiente de acuerdo con
este reglamento y con los indices y régimen de calidad del servicio establecidos por el Directorio de
la ARCOTEL.

4. Cumplir con las obligaciones de ejecucion de politicas publicas.

5. Permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para la realizacion de
inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas
documentos que tengan relacién con el titulo habilitante, cuando asi lo requieran, incluyendo las
facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema.

6. Remitir mensualmente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL un reporte de la utilizacién de las
frecuencias esenciales y no esenciales.

7. El prestador no aplicara subsidios cruzados entre los distintos servicios que sean prestados, salvo
las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el nimero 21
del articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, para aplicacion del Plan de Servicio
Universal. La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra solicitar y acceder a la informacién del
prestador del servicio que fuere necesaria para investigar la existencia de subsidios cruzados.

8. Emitir y aplicar el o los modelos de contrato de prestacién del servicio (adhesién) de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

9. La interrupcién del servicio, de caracter no programado, sera sélo en caso fortuito o fuerza mayor;
y cuando sea una interrupcion programada debera ser previo aviso a la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, de conformidad con el procedimiento de interrupciones emitido para el efecto.

10. Activar Unicamente equipos debidamente certificados y homologados, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

11. Operar las redes inaldmbricas en las frecuencias que constan en los titulos habilitantes
correspondientes.

12. Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a terceros que cause su
sistema bajo su costo y responsabilidad, siempre que sea imputable al prestador, en el caso de uso
de frecuencias atribuidas a titulo primario. Para el caso de frecuencias atribuidas a titulo secundario,
cuando la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo disponga, deberan suspender inmediatamente el
uso de las frecuencias, hasta que se solucione el problema de interferencia previo informe de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

13. Instalar en sus sistemas las facilidades necesarias para que sus abonados, clientes, usuarios
puedan seleccionar al prestador del servicio de larga distancia internacional de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, para lo cual la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL establecera los
procedimientos y condiciones para tal fin.

14. Prestar el servicio a las personas que lo soliciten, en condiciones equitativas, sin establecer
discriminaciones.

15. Entregar la informacion en relacion al servicio que presta o necesaria para efectuar la
administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros, nimero de abonados;
informacién de tréafico, informacién de la red, entre otros, en los plazos y formatos que la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto. La informacién requerida podra ser presentada,
en medios fisicos, magnéticos o electronicos, de conformidad con los procedimientos y condiciones
que establezca la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL para tal fin.

16. Cumplir con la regulacion de acumulacion de saldos en la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones, que emita para tal fin el Directorio de la ARCOTEL independientemente de la
modalidad de contratacién realizada por el abonado o cliente.

17. Publicar en su pégina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas disponibles
de conformidad con lo establecido en el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, asi como los indices de Calidad, y la cobertura de prestacion de los servicios,
de conformidad con las condiciones y formatos que establezca la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL.

18. Adoptar las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas perjudiciales a otros
sistemas de telecomunicaciones que hayan sido autorizados de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente.

19. Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad Publica y del
Estado, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento juridico vigente.

20. Cumplir con las obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, asociadas a la
prestacion de los servicios, asi como las demas que se deriven del ordenamiento juridico vigente.

21. Cumplir con la regulacion sectorial, seccional o nacional correspondiente, acorde con las politicas
emitidas por el Ministerio Rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y
normas técnicas emitidas por la ARCOTEL para fines del establecimiento de redes, mimetizacion de
antenas, soterramiento y ordenamiento de redes para la prestacion de los servicios concesionados o
autorizados, de conformidad con las atribuciones establecidas en la LOT para dichas instituciones.
22. No podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del titulo habilitante sin
autorizacion previa de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL de acuerdo a la normativa establecida
para el efecto.

23. Prestar los servicios sin condicionar al abonado o cliente la compra o arrendamiento de
determinado equipo o servicio ni de planes tarifarios especificos, y sin que se incluya el cargo o
precio de determinado equipo o servicio como parte de las tarifas, costos o gastos de los servicios
contratados. El prestador de servicios no impondrd medidas o condiciones que limiten al
abonado/cliente respecto de su decisidén de terminacion de la relacion contractual.

24. Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o
conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el titulo habilitante.

25. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y deméas obligaciones econdmicas,
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes y por el otorgamiento o renovaciéon de uso y explotacién de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT.

26. Implementar un mecanismo de tasacion y cobranza y, de ser el caso, facturacion, en
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente para la prestacion del servicio a través de terminales
de telecomunicaciones de uso publico.

27. Comunicar a sus abonados con anticipacion, la suspension o interrupcion del servicio
concesionado o autorizado, para trabajos de mantenimiento o0 mejoras tecnolégicas en su
infraestructura debidamente autorizadas por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, conforme los
procedimientos y condiciones definidos por la misma.

28. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y demas resoluciones y disposiciones
de la ARCOTEL.

Art. 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de audio
y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de registro
de servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y
autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo
siguiente:

1. Instalar, prestar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a este reglamento, lo
establecido en su titulo habilitante y la normativa aplicable.
2. Cumplir con los planes de expansioén establecidos en el correspondiente titulo habilitante.
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3. Prestar el servicio en forma continua y eficiente de acuerdo con este reglamento y con los indices
y régimen de calidad del servicio establecidos por el Directorio de la ARCOTEL.

4. La interrupcion del servicio, de caracter no programado, sera solo en caso fortuito o fuerza mayor;
y cuando sea una interrupcién programada debera ser previo aviso a la Direcciéon Ejecutiva de la
ARCOTEL, conforme el ordenamiento juridico vigente. La notificacion de interrupciones a la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, tanto programadas como no programadas, se sujetara a las
condiciones y procedimientos que dicha Agencia establezca para tal fin; los procedimientos deberan
incluir aspectos relacionados con la notificacion a los abonados o clientes respecto de las
interrupciones producidas o por realizarse.

5. Permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para la realizacion de
inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas
documentos que tengan relacién con el titulo habilitante, cuando asi lo requieran, incluyendo las
facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema.

6. Entregar la informacién en relacién al servicio que presta 0 necesaria para efectuar la
administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros, nimero de abonados;
informacion de tréafico, informacién de la red, entre otros, en los plazos y formatos que la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto.

7. Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad Publica y del
Estado, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

8. Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o
conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el titulo habilitante.

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econdmicas,
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes y por el otorgamiento o renovacién de uso y explotacién de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT

10. Cumplir con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente respecto de las obligaciones y
responsabilidades de caracter ambiental, asociadas a la prestacion de los servicios, asi como las
demas que se deriven del ordenamiento juridico vigente.

11. Comunicar a sus abonados, suscriptores con anticipacion la suspension o interrupcion del
servicio, para trabajos de mantenimiento o mejoras tecnolédgicas en su infraestructura debidamente
autorizadas por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, conforme los procedimientos y condiciones
definidos por dicha Agencia.

12. Cumplir con la regulacion sectorial, seccional o nacional correspondiente, acorde con las politicas
emitidas por el Ministerio Rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y
normas técnicas emitidas por la ARCOTEL para fines del establecimiento de redes, mimetizacion de
antenas, soterramiento y ordenamiento de redes para la prestacion de los servicios concesionados o
autorizados, de conformidad con las atribuciones establecidas en la LOT para dichas instituciones.
13. Activar Unicamente equipos debidamente certificados y homologados, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

14. Operar las redes inalambricas en las frecuencias que constan en los titulos habilitantes
correspondientes.

15. Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a terceros que cause su
sistema bajo su costo y responsabilidad, siempre que sea imputable al prestador, en el caso de uso
de frecuencias atribuidas a titulo primario. Para el caso de frecuencias atribuidas a titulo secundario,
cuando la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL lo disponga, deberan suspender inmediatamente el
uso de las frecuencias, hasta que se solucione el problema de interferencia previo informe de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

16. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y demas resoluciones y disposiciones
de la ARCOTEL.

Art. 10.- Derechos de los prestadores.- Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion los siguientes:
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1. Notificar a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL las infracciones establecidas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, su reglamento general y el ordenamiento juridico vigente conforme el
ambito de competencia.

2. Contratar con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias 0 complementarias al
servicio, permaneciendo, en todo caso, integramente responsable ante la ARCOTEL, ante los
abonados, clientes, usuarios, suscriptores y ante terceros por las obligaciones resultantes del titulo
habilitante y del ordenamiento juridico vigente.

3. Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, suscriptores las tarifas conforme al ordenamiento
juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4. Los demas que establezcan la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Ley Orgéanica de
Comunicacion, sus reglamentos generales, el titulo habilitante, resoluciones y disposiciones que
emita la ARCOTEL.

5. Los poseedores de titulos habilitantes de autorizacion gozaran de las exenciones que prevén la
Ley Organica de Telecomunicaciones y el ordenamiento juridico vigente.

6. Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes previa notificacion al
abonado o cliente con dos (2) dias de anticipacién, asi como por uso ilegal del servicio calificado por
autoridad competente, en este Ultimo caso con suspension inmediata sin la necesidad de notificacion
previa.

Capitulo IV
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y ACCESO

Art. 11.- En general las redes y sistemas para prestar servicios de telecomunicaciones deberan tener
un disefio de red abierta; esto es, que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario,
de tal forma que se permita la interconexion y acceso.

Art. 12.- Los prestadores del servicio de telefonia fija local y servicio movil avanzado, deberan
proveer interconexion a su red publica de telecomunicaciones a cualquiera otro prestador de
servicios de telecomunicaciones que lo solicite, para lo cual deberan suscribir los respectivos
acuerdos de interconexién, de conformidad con el reglamento de interconexion y acceso que para tal
fin emita el Directorio de la ARCOTEL.

Art. 13.- Las relaciones o acuerdos de interconexion entre los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, se regiran por el reglamento de interconexion y acceso que para tal fin emita el
Directorio de la ARCOTEL.

Art. 14.- Las relaciones o acuerdos de interconexion y acceso vinculados con la prestacion del
servicio movil avanzado a través de operador movil virtual, se regiran por la normativa de
interconexion y acceso.

Capitulo V
APLICACION DE DERECHOS DEL ABONADO, CLIENTE, SUSCRIPTOR

Art. 15.- Relacién con el abonado, cliente, suscriptor.- Las relaciones entre el prestador de servicios
de telecomunicaciones y el abonado, y las relaciones entre el prestador de servicios de radiodifusién
por suscripcién y el suscriptor se regiran por los términos y condiciones de un contrato de adhesion,
el cual se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
Ley que norme la Defensa del Consumidor y demas normativa secundaria; asi como a lo dispuesto
en las Resoluciones de la ARCOTEL y el correspondiente titulo habilitante.

De conformidad con la LOT, el usuario que haya negociado las clausulas con el prestador se
denomina cliente; la relacion con el prestador del servicio se regird por los términos y condiciones del
contrato negociado, el cual se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Ley que norme la Defensa del Consumidor y demas normativa secundaria; asi
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como a lo dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL y el correspondiente titulo habilitante.

Art. 16.- Los contratos de adhesién entre el prestador del servicio y sus abonados o suscriptores, se
estableceran y aplicaran de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Los prestadores deben presentar para inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones de
la ARCOTEL, el respectivo modelo de contrato de adhesion del servicio, acorde a las condiciones
generales que establezca la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, cuyas clausulas esenciales deben
cumplir con la Ley que norme la Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

En caso de que el texto del modelo presentado esté limitando, condicionando o estableciendo alguna
renuncia de los derechos de los abonados, suscriptores, se entenderan nulas.

Art. 17.- Es obligacion del prestador cumplir con el régimen de proteccion de los derechos de los
abonados, clientes, suscriptores, con sujecion a lo dispuesto en sus titulos habilitantes y lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 18.- El prestador debera recibir y atender los reclamos de los abonados, clientes, suscriptores,
conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y lo previsto en sus titulos habilitantes; la
compensacion a los abonados o clientes, de ser aplicable, se realizara de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Art. 19.- Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones deberan cumplir con las
disposiciones y normativa vigente relacionada a descuentos, exoneraciones, rebajas y tarifas
preferenciales para abonados con discapacidad y tercera edad; de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente no aplica para los servicios de radiodifusion por suscripcion.

Art. 20.- Sin perjuicio de otros derechos y obligaciones reconocidos por la LOT, los titulos
habilitantes y el ordenamiento juridico vigente, se reconocen especialmente los siguientes derechos
y obligaciones del abonado, cliente o suscriptor:

a. El abonado, cliente, suscriptor tiene derecho a recibir el servicio de acuerdo a los términos
estipulados en el contrato que suscriba con el prestador de servicio.

b. Los abonados o suscriptores, deberan suscribir el respectivo contrato de adhesion con los
prestadores debidamente autorizados por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en el caso de
modalidad pospago, de conformidad con el articulo 54 del Reglamento a la LOT.

c. Para la modalidad prepago, se entenderd como aceptacion por parte de los abonados o
suscriptores la compra del servicio bajo cualquier modalidad, para lo cual, las condiciones que se
aplicaran deberan ser entregadas o informadas al abonado o suscriptor previo a la compra o
adquisicion del servicio. EI mecanismo de contratacion es independiente de la obligacién de
identificacion del abonado o suscriptor previo al inicio de la prestacién del servicio.

d. El abonado o suscriptor tiene la obligacion de pagar los valores facturados por el servicio, con
sujecion a lo pactado en el contrato de adhesion.

e. El abonado o suscriptor tiene derecho a presentar ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
reclamos o quejas, por la calidad del servicio, por facturaciéon de servicios no contratados o pagos
indebidos y por cualquier irregularidad en relacion con la prestacién del servicio contratado al
prestador.

Capitulo VI
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
Art. 21.- Calidad de los servicios.- Los parametros y metas de calidad de la prestacion de los

servicios constaran en la normativa o resoluciones que para el efecto emita el Directorio de la
ARCOTEL para cada servicio, debiendo estar relacionados al menos a:



b i No imorima este documento a menos gue sea absolutamente necesario

1. Aspectos técnicos vinculados con la operacion y prestacion del servicio.
2. Atencion al abonado, cliente, usuario.

3. Emisién correcta de facturas de cobro.

4. Plazos méaximos para atencion, reparacion e interrupcion del servicio.

Los pardmetros y metas de calidad de los servicios iniciales, constaran en el titulo habilitante y seran
actualizados cuando el Directorio de la ARCOTEL lo requiera, para tal efecto se consideraran
avances tecnologicos, crecimiento de las necesidades del servicio por parte de la sociedad,
establecimiento de nuevos servicios por parte de los prestadores u otras motivaciones vinculadas a
este tema.

Art. 22.- Todos los costos relacionados con el cumplimiento de los parametros y metas de calidad de
los servicios serdn asumidos exclusivamente por los prestadores de los servicios.

Art. 23.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion
estableceran y mantendran un sistema de medicion y control de la calidad del servicio, cuyos
registros de mediciones deberan ser confiables y de facil verificacion. Estos sistemas y registros
estaran a disposicion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera.

Capitulo VII
ESTABLECIMIENTO DE REDES

Art. 24.- Despliegue de redes.- Las redes tenderan a un disefio de red abierta, esto es que no
tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que, se permita entre otras la
interconexion y acceso, y que cumplan con los planes técnicos fundamentales.

Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion se prestaran a través de redes
publicas de telecomunicaciones: los prestadores estan autorizados a establecer las redes que se
requieran para la prestacion del servicio, previo el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Es obligacién de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion
obtener de las instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de uso y ocupacion,
incluyendo los permisos o licencias de construccién, para construir, implementar, modificar y remover
instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion de los servicios, de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente.

Art. 25.- Registro de redes.- Toda red y su infraestructura de la que dependa la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion, debera ser registrada en la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, en los formatos y procedimientos que para el efecto se
aprueben por parte de dicha Agencia.

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripciéon no requeriran
autorizacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL para la instalacion y modificacion de sus
redes de telecomunicaciones iniciales, siempre que éstas se realicen dentro de lo autorizado en sus
correspondientes titulos habilitantes y no se cambie el objeto de dichos titulos habilitantes.

La instalacién, modificacion y operacion de redes inalambricas se sujetaran a lo dispuesto en el
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Capitulo VIII

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES

Art. 26.- Los prestadores del Servicio Movil Avanzado, incluyendo la prestacion por medio de
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operadores mdviles virtuales, y del servicio de Telefonia fija, se sujetaran a los planes técnicos
fundamentales de numeracién, sincronismo, transmisién, sefializacién emitidos o que emita la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

Art. 27.- Los prestadores del Servicio Movil Avanzado incluyendo la prestacion por medio de
operadores moviles virtuales, y del servicio de Telefonia fija deberdn garantizar el acceso a los
codigos de los servicios especiales de conformidad con las disposiciones del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion.

Capitulo IX
PRESTACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Art. 28.- Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado (SMA), incluyendo la prestacion por medio de
operadores moviles virtuales, y Telefonia fija, se sujetaran a las condiciones para la prestacion del
servicio telefénico de larga distancia internacional (LDI) que se determinen en la norma técnica que
emita la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL para tal fin. No obstante lo anterior, se establecen las
siguientes obligaciones para la prestacion de dicho servicio:

1. Permitiran a sus usuarios la posibilidad de terminar en el extranjero sus llamadas telefonicas
originadas en el Ecuador, a través de un prestador debidamente autorizado para ello, asi como
permitir la terminacion en el territorio ecuatoriano de llamadas telefonicas originadas en el exterior.

2. La habilitacién para la prestacion y explotacion del servicio telefénico de LDI, sera parte integrante
de un titulo habilitante para la prestacion del SMA o de telefonia fija (habilitacién general), de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3. Para la prestacion del servicio telefonico de LDI dentro del territorio ecuatoriano, se podra suscribir
libremente acuerdos comerciales entre prestadores del servicio de telefonia fija o del servicio movil
avanzado (acuerdos de interconexion para trafico en transito), o con otros operadores extranjeros
para la prestaciéon de este servicio.

4. Se prohibe expresamente el reoriginamiento 0 enmascaramiento del trafico internacional entrante
0 saliente con los operadores extranjeros o entre operadores nacionales con los cuales se
mantengan relaciones de intercambio de trafico de larga distancia, para evitar el fraude.

5. Para efectos de control, los prestadores adoptaran las previsiones de registro necesarias, que
permita a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL supervisar el cumplimiento de sus obligaciones.

6. Es obligacion del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las facilidades necesarias para
gue sus usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio telefénico de LDI de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

7. Los prestadores de LDI podran implementar mecanismos de seleccién llamada por llamada, para
lo cual proporcionaran al publico informacion clara y suficiente sobre la prestacién de LDI bajo este
mecanismo.

8. Podran comercializar, por si mismos o mediante terceros, tarjetas de pago para el publico en
general. Dichas tarjetas tendran acceso internacional Unicamente a través de la red del
concesionario o emisor autorizado. Las tarjetas de pago deberan cumplir con lo establecido por el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

9. Una vez que el usuario accede al servicio, el prestador del servicio telefénico LDI suministrard, sin
costo alguno, mediante un mensaje de corta duracion, informacién relativa a la identificacion del
prestador, al servicio y al saldo disponible en monetario y/o en tiempo.

10. La tarjeta de pago debe contener la informacion relativa al valor de la tarjeta, al nombre del
prestador de LDI, los procedimientos de marcacion impresos en la tarjeta, de forma legible y de facil
visualizacién, asi como informacién del nimero de lote, mes y afio de fabricacién, nimero de serie y
otras especificas del lote producido, ademas debe contener recomendaciones para su utilizacion,
manipulacién y conservacion.

11. En el caso de reclamos debido a defectos en la tarjeta de pago que impidan el inicio de su uso
efectivo, el prestador de LDI deberd sustituirla con otra de igual valor, valida y sin costo adicional
alguno.

12. La validez de la tarjeta terminara con el consumo de la totalidad del saldo disponible o
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transcurrido el plazo méximo de doce (12) meses a partir de la activacion de la tarjeta de pago. La
activacion de la tarjeta de pago ocurre una vez que el abonado, usuario, cliente la utiliza por primera
vez.

13. Los abonados del servicio movil avanzado incluyendo la prestacion por medio de operadores
moviles virtuales, y del servicio de telefonia fija podran acceder a la LDI sin necesidad de activar una
tarjeta de pago exclusiva para tal fin, pues el servicio de LDI serd descontado del saldo que disponga
independiente de la modalidad de contratacion del servicio. No obstante la contratacion y activacion
del servicio debera cumplir con el ordenamiento juridico vigente.

14. El prestador debera contar con las facilidades necesarias para cursar trafico internacional
entrante y saliente.

15. El prestador debera registrar su infraestructura de conmutacion y transmision que utilizard para
este servicio, asi como sus modificaciones de conformidad con los formatos y plazos que establezca
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

Art. 29.- El intercambio de trafico internacional del prestador de LDI con operadores extranjeros, se
llevard a cabo mediante los mecanismos que entre las partes determinen.

Art. 30.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, cuando lo estime pertinente y dentro del &mbito de
su competencia, realizard una auditoria técnica la prestacion del servicio de LDI, para lo cual, éstos
deberan proporcionar la informacién indispensable para ese fin y facilitar las inspecciones a sus
instalaciones y sistemas.

La auditoria técnica incluird, entre otras, las siguientes actividades:

1. Acceder a la informacién necesaria, para el andlisis de tablas criticas y casos de enrutamiento.
2. Acceder a la informacidn contenida en los registros detallados de los nodos internacionales.

3. Acceder a la informacion para el levantamiento de accesos.

4. Auditar el trafico saliente y entrante al pais cursado, a los prestadores del servicio.

Capitulo X
PRESTACION DE SERVICIOS EN CASO DE EMERGENCIA

Art. 31.- Obligaciones vinculadas con servicios de emergencia. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan asegurar el acceso gratuito de todos sus abonados, clientes, usuarios a
los servicios de emergencia definidos como tales por la ARCOTEL; asi mismo, deberan dar
cumplimiento a las disposiciones, normativa vigente o que se emita por la ARCOTEL respecto de la
atencion de llamadas de emergencia.

Art. 32.- Emergencia con relacién a desastres naturales.- En caso de producirse una situacion de
emergencia local, regional o nacional, tales como terremotos, inundaciones u otros hechos similares
que requieran atencion especial por parte de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, se
aplicara lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 59 del Reglamento General a la LOT. Para esto, la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL coordinara con la autoridad competente y los prestadores que
se consideren para tal fin.

Art. 33.- Prestacion de servicios en estado de excepcién.- De conformidad con el articulo 8 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, cuando el Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcién involucre la
necesidad de utilizacion de los servicios de telecomunicaciones, en caso de guerra o conmocion
interna, asi como de emergencia nacional, regional o local, los prestadores que operen redes
publicas de telecomunicaciones tienen la obligaciébn de permitir el control directo e inmediato por
parte del ente rector de la defensa nacional, de los servicios de telecomunicaciones en el area
afectada; este control cesara cuando se levante la declaratoria mencionada, y se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

Capitulo XI
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INFORMACION REMITIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Art. 34.- La informacién relacionada con la prestacion de los servicios, serd presentada a la
ARCOTEL y al Ministerio rector, en los plazos y formatos que se establezca para el efecto; la
informacién requerida podra ser presentada, en medios fisicos, magnéticos o electrdnicos, por los
medios, plataformas o aplicaciones y en las condiciones que dichas instituciones establezcan para
tal efecto.

Capitulo XII
CONTROLEN LA PRESTACION DE SERVICIOS, INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 35.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcién, en la
prestacion del servicio, daran cumplimiento a lo establecido en sus titulos habilitantes y al
ordenamiento juridico vigente, para lo cual la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL realizara las
acciones de supervision y control correspondientes. En caso de incumplimiento por los prestadores,
se aplicaréa el régimen sancionatorio correspondiente.

Capitulo XIlI
CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS

Art. 36.- De manera complementaria a lo establecido en los articulos precedentes, los prestadores
de servicios de telecomunicaciones y radiodifusibn por suscripcion dardn cumplimiento a las
condiciones especificas o particulares que constan en las fichas descriptivas de los servicios, las que
se anexan al presente reglamento como parte integrante del mismo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusiébn por suscripcién son
inicialmente los siguientes:

- Servicio Movil Avanzado (SMA).

- Servicio de Telefonia Fija.

- Portador.

- Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV).
- Telecomunicaciones por Satélite.

- Transporte internacional.

- Valor Agregado.

- Acceso a Internet.

- Troncalizados.

- Comunales.

- Audio y video por suscripcion.

- Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién Ejecutiva de dicha
Agencia.

El Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, podra definir,
modificar o suprimir las fichas de los servicios de telecomunicaciones y por suscripcion establecidas
en el presente reglamento, la calidad, en atencidn a la necesidad nacional, desarrollo del mercado de
prestaciébn de servicios de telecomunicaciones, evolucién tecnologica, aplicacién de politicas de
desarrollo del sector u otros aspectos; se exceptia de esta aplicacion los aspectos técnicos o
normas técnicas, tales como cobertura, entre otros, que seran establecidos por la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, de conformidad con el nUmero 4 del articulo 148 de la LOT.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Primera.- Se otorga el plazo de un (1) afio contado a partir de la entrada en vigencia del presente
reglamento para que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL coordine con los prestadores de
servicios para la entrega de informacion y defina un nuevo sistema automatizado integral para dicho
fin. La Informacién entregada por los prestadores de servicios de telecomunicaciones a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD),
SIETEL, DELTA u otros, que se encuentran operativos y la informacion de respaldo correspondiente
a lo mostrado en dichos sistemas, continuaran utilizandose hasta que se haga efectiva dicha
implementacion.

Los demas reportes que vienen presentandose a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL por parte de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcion, no vinculados
con los sistemas mencionados en el parrafo anterior, continuaran siendo entregados hasta que la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establezca los nuevos formatos, plazos y reportes a ser
entregados.

Segunda.- Dentro del plazo de ciento veinte (120) dias contados a partir de la entrada en vigencia
del presente reglamento, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL emitird las normas técnicas que
sean necesarias para la prestacion de los servicios definidos en este instrumento.

Tercera.- Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion que fueron otorgados
con anterioridad a la LOT, mantendran las siguientes equivalencias con los servicios definidos en
aplicacion de este reglamento, hasta que se otorguen nuevos titulos habilitantes de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Antes de la LOT Reglamento actual

Operador Mévil Virtual Mévil Avanzado a través de Operador
Mévil Virtual (OMV).

Provision de capacidad de Transporte Internacional modalidad
cable submarino capacidad de cable submarino

Servicios finales de Telecomunicaciones moviles por satélite
telecomunicaciones por satélite Transporte internacional modalidad provision
de segmento espacial

Acceso a Internet

Servicios de valor Servicios de valor agregado
agregado (genérico)

Sistemas Troncalizados Troncalizados
Sistemas Comunales Comunales

Sistemas de audio y
video por suscripcion. Audio y video por suscripcion

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial 749 de 6 de Mayo de 2016, pagina 16.

Cuarta.- La Direccion Ejecutiva dentro del término de ciento veinte (120) dias contados a partir de la
entrada en vigencia del presente reglamento, emitird las condiciones generales de los contratos de
adhesion referidos en el numeral 50 del Reglamento General a la LOT. Una vez emitidas las
condiciones generales, los prestadores de servicios deberan inscribir en un término de treinta (30)
dias, los modelos de contratos de adhesion de conformidad con el articulo 16 del presente
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reglamento; hasta dicha inscripcion, los modelos de contratos de adhesion que fueron registrados
con anterioridad a la expedicién del presente reglamento, continuaran vigentes en todo lo que no se
contraponga a la LOT y su Reglamento General.

Quinta.- Los poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de servicios, no contemplados en
el presente reglamento, continuaran operando hasta el vencimiento de la duracién de los mismos, su
terminacion unilateral o la adecuacion al régimen dispuesto en el presente reglamento. El
vencimiento, terminacion, adecuacion o no renovacion de dichos titulos habilitantes, no seréa sujeta a
indemnizacion alguna por parte de la ARCOTEL.

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.
Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 28 de marzo de 2016.

f.) Ing. Augusto Espin Tobar, Presidente del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

f.) Ing. Ana Proafio De La Torre, Secretaria del Directorio, Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

RAZON: Ing. Ana Proafio De La Torre, Secretaria del Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, CERTIFICO: que las fotocopias de la Resolucion
05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, es igual a su original.

f.) Ing. Ana Proafio De La Torre, Secretaria del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.

ANEXO

FICHAS

Nota: Para leer Anexo, ver Registro Oficial 749 de 6 de Mayo de 2016, pagina 17.

RAZON: Ing. Ana Proafio De La Torre, Secretaria del Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, CERTIFICO: que las fotocopias de la Resolucién
05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, que antecede y se contiene en veinticinco (25) fojas
Gtiles, es igual a su original.

Quito D.M., 11 de abril de 2016.

f.) Ing. Ana Proafio De La Torre, Secretaria del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.



