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DE LAREPUBLICA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES PRELIMINARES
Articulo 1.- Objete

El presente Reglamento General tiene por objeto regular la
aplicacion de la Ley General de los Servicios Postales,

Articulo 2- Ambito de aplicacién

De conformidad con la Ley General de los Servicios
Postales, estardn sujetos a lo establecido en dicha norma y
a lo establecido en este Reglamento General, las persenas
naturales o juridicas, piblicas, privadas o de la economia
popular y solidaria, que realicen alguno o algunos de los
procesos descritos en el art. 15 de la indicada Ley, asi como
cualquierotro que se establezca en conveniosinternacionales
ratificados por Ecuador, inclusive el transporte de envios
postales y los envios de dinero (giros postales), el servicio
postal logistico y cualquier otra actividad que determine la
Agencia de Regulacién y Control Postal en ¢l marco de la
Ley.

o dispuesto en la Ley General de los

Considerando:

Que, en el primer suplemento del

de los Servicios Postales, en cuya Disposicion
Segunda se dispone que el Presidente dé:la Rep
plazo de ciento ochenta dias, expida el Regl:
ala referida Ley; ;

es establecer las reglas para la admin
y control de la gestion y prestacion de

Que, de conformidad con lo dispuesto en el arl. 2 de
la Ley General de los Servicios Postales, su dmbito de
aplicacién se exiiende a todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras que realicen procesos
que conforman el servicio postal, esto es admisidn,
clasificacién, distribucién y entrega de envios postales
dentro del territorio nacional y desde el exterior con destino
al territorio nacional o desde éste con destino al exterior;

Que dentro de los procesos postales también se incluye
el transporte de envios postales y todos aquellos que
se determinen en acuerdos o convenios internacionales
ratificados por el Ecuador;

Que existen varios aspectos de la Ley General de
los Servicios Postales que rtequieren su desarrollo
reglamentario, e temas relacionados con el Servicio Postal
Universal, ¢l operador postal designado, la rectorfa del
sector, las facultades de la Agencia de Regulacidn y Control
Postal, el régimen de indemnizaciones, entre otros; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero
13 del articulo 147 de la Constitucién de la Replblica,

Decreta:

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY GENERAL
DE LOS SERVICIOS POSTALES

i al presente Reglamento, quienes se
Hios servicios equivalentes o comparables a
es, como por ejemplo cuando la prestacion
cios se efectie directamente por el propio
ios, cuando en el origen y en el destino
| i$ma persona natural o juridica o bien
-realice mediante contratacion comeo actividad

oé'pn Cipios apl cibles a los servicios postales tendrén el
siguiente alcance:

Permanencia. Se entiende por principio de permanencia, el
que los usuarios cuenten en forma estable y continya, con al
menos un servicio postal,

Seguridad. Se entiende por principio de seguridad, a la
certeza de la entrega de un envio postal, asi como de su
integridad, con las excepciones previstas en la Ley.

Asequibilidad. Se entiende por principio de asequibilidad,
el que usuarios cuenten con al menos un servicio postal a
precios equitativos.

Eficiencia. Se entiende por principio de eficiencia, a la
obligacién de optimizar los recursos necesarios en la
ejecucion de los procesos postales,

Accesibilidad. Se entiende por principio de accesibilidad,
el que los usuarios cuenten con al menos un servicio postal
N una zona cercana a su residencia.

Articulo 4.- Definiciones

A miés de las establecidas en la Ley y en los convenios
internacionales, se aplicarin las siguientes definiciones:
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Destinatario. Persona natural o juridica ubicada en el
territorio nacional o en el extranjero, a quien va dirigido un
envio postal.

Direccidn postal. Identificacién del remitente o del
destinatario por sus nombres y apellidos o por su
denominacién o razén social segin sea ¢l caso, asi como
los datos de domicilio, residencia, casillero postal, cddigo
postal u otro que permitan la entrega de un envio postal.

Envio postal nacional. Consiste en el envio postal desde
© hacia una direccién postal ubicada dentro del territorio
nacional.

Envio poestal internacional. Congiste en el envio postal
desde o hacia una direccidn postal ubicada fuera del
territorio nacional,

Carga, Paquete, mercancia, objeto, bulto o envio cuyo peso
es superior a 50 Kg. y que por tanto no tiene el cardeter de
envio postal. Para efectos de la aplicacién de la definicién
del Art. 15 de 1a Ley General de los Servicios Postales, los
servicios postales son aquellos que involucran envios de
hasta 50Kg.

Medios de franqueo. Cualquier modalidad-definida por
la Agencia de Regulacién y Control - i
el pago de los servicios postales incl
Postal Universal.

Remitente, La persona natural o juridica de
los envios postales.

Transporte, Consiste en la operacion;:gue’
la distribucion, de llevar envios postalés’
admigién a un punto de clasificacién, d
de envios postales.

La Agencia de Regulacién y Control Postal podra;en uso'dé
su facultad de regulacién, emitir nuevas definiciones.

CAPITULO II

SECRETO E INVIOLABILIDAD DE LOS
ENVIOS POSTALES Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Articulo 5.- Secreto e inviolabilidad

La obligacién de secreto e inviolabilidad de los envios
postales sélo ticne las excepciones cstablecidas en la
Constitucién de la Repiiblica del Ecuador y en la Ley, sin
perjuicio de las potestades de control que el ordenamiento
Jjuridico otorgue a otras autoridades en 4mbitos tales como
seguridad pablica del Estado, sanitario o aduanero.

Los envios postales son inviolables. Se considerard
violacién, su detencion arbitraria o contra derecho, su
apertura, sustraccion, destruccion, envio intencional a un
destino no indicado por el remitente, relencién indebida u
ocultacion y, en general, cualquier acto de infidelidad en su
custodia.

No se consideran amparados por el secreto e inviolabilidad
de la correspondencia, los contenedores, de cualquier
naturaleza, que sirven para el transporte de los envios
postales.

Articulo 6.- Limite de intervencién

Cuando se presuma fundadamente que el envio postal se
encuentra en los supuestos establecidos en el numeral 2 del
art. 5 de la Ley General de los Servicios Postales, el operador
postal sélo podré realizar el reconocimiento externo, visual
o mediante cualquier mecanismo tecnolégico, sin afectar
en ningln caso al secreto e inviolabilidad de los envios
postales. En forma inmediata deberd poner en conocimiento
de la Agencia de Regulacion y Control Postal y de las
autoridades competentes, segin la materia, para que

licen las inspecciones gue idk en el marco que
prevé la Ley, en especial, para la intervencidn de un fiscal
en una actuacion especial de investigacion.

Los remitentes son los propietarios de los envios postales
y podréan recuperarlos, mientras no sean entregados al
destinatario, previo el pago del valor que serd regulado por
la Agencia de Regulacién y Control Postal, por los costos
operativos y administrativos de su recuperacién y siempre
gue no exista una orden de retencidén emitida por un juez
competente y una norma internacional no lo prohiba.

Articulo 7.- Proteccién de datos personales

tales no podrén usar datos personales
‘para ning(n otro fin que la prestacion de

ya dado_su; consentimiento previo y expreso. Tal

. "'é:oﬁse'ﬂ niento ‘debérd especificar los datos personales o

se autorizan, el tiempo y su objetivo

| consentimiento y con las mismas
¢ risti s:‘operadores de servicios postales no
‘podran comercializar, ceder o transferir a terceros los datos
personales de sus usuatios.

Los usuarios dispondrin de la posibilidad de retirar su
consentimiento sobre el uso de sus datos, en cualguier
momento, para locual el operador habilitard los mecanismos
idéneos y expeditos.

La obligacién de proteccién de los datos incluird el deber
de secreio de los datos personales, la confidencialidad sobre
el contenido e informacién de los envios y la proteccion de
Ia intimidad.
Sin perjuicio de la proteccidn de los datos de caricter
personal, los operadores postales podrén utilizar, con fines
estadisticos, aquellos que se deriven de la prestacién de los
servicios postales salvaguardando, en todo momento, el
secreto de la correspondencia.
CAPITULO 1Nl

POLITICA Y RECTORIA DEL SECTOR

Articulo 8.- Politica y rectoria

El Ministerio rector del sector postal, designado por la
Presidenta o Presidente de la Repliblica, establecerd la
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Politica Pablica del Sector Postal, que deberd enmarcarse
dentro del Plan Nacional de Desarrello.

Articulo 9.- Rep! i6n internacional

El Ministerio rector del secior ejercerd la representacion del
Ecuador ante organismos, intemacionales. Para el ejercicio
de tal representacion, deberd coordinar con la Agencia
de Regulacién y Control Postal y el operador postal
designado, segin ¢l caso, para establecer la posicién del
pais y la gestion a realizar en ¢l ambito internacional. De
ser necesario, el Ministro podra delegar la representacion
en algin funcionario del Ministerio, de la Agencia
de Regulacién y Control Postal o del operador postal
designado, dependiendo del tema a tratar.

CAPITULO IV

DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL POSTAL

Articulo 10.- Facultad de regulacién

La Agem‘.xa de Regulacion y Control Postal deberd
imp r procedimientos 4giles que permitan a los
operadores postales solicitar el titulo habilitante para
la prestacién de servicios postales, sean estos fisicos,
financieros o digitales catalogados por la Agencia de
Regulacién y Control Postal. De Ia misma mancra, una vez
que se cuente con el titulo habilitante, el operador postal sdlo
deberd notificar la apertura de locales, implementacién de
nuevas tecnologias y servicios de valor agregado, siempre
que tales actividades se enmarquen dentro del servicio
objeto del titulo habilitante otorgado. La nofificacion se
efectuard siguiendo el procedimiento que establezca la
Agencia de Regulacion y Control Postal. La falta de normas
o regulaciones no impedird o retrasard la adopcion y uso
de nuevas tecnologias y la oferta de servicios de valor
agregado por parte de los operadores postales.

Cuando se trate de un servicio postal que no conste en
el catdlogo de setvicios, el interesado debers solicitar su
inclusién en el catilogo de la Agencia de Regulacién y
Control Postal. No obstanie, cualquier servicio o actividad
que realice un operador postal y que, de acuerdo con la Ley
General de los Servicios Postales, ¢l presente Reglamento
y las normas y regulaciones gue emita la Agencla de
I Postal, tenga el cardcter de servicio

La regulacién que lmplemente la Agen i

para la prestacion de servicios postal
competentes, tales como el Servicio

autorizaciones, que no sean exclusivamente aquellos
necesarios en el dmbito de sus competencias.

Articulo 11.- Inspecciones

Las inspecciones que realice la Agencia de Regulacion y
Contrel Postal, en el ejercicio de sus facultades de control, 2
los puntos de atencién al cliente de los operadores postales,
podrin hacerse sin que medic comunicacién previa al
operador postal o a la persona objeto de la inspeccién. En
caso de ser necesario, podrd solicitar la intervencién de
la Fuetza Pablica, la cual deberd brindar la colaboracién
necesaria. Las inspecciones se realizardn para verificacin
documental, incluyendo la que conste en soportes digitales,
comprobacion del limiento de oblig; técnicas y
administrativas y ion de las instalaciones y tendrdn
por objeto el control del cumplimiento de la normativa del
sector.

P

Articulo 12.- Control ex post

El control ex post tiene como finalidad, dar la facilidad al
operador de agilitar los procedimientos para la obtencion
de los titulos habilitantes para brindar los servicios postales
que estén catalogados por la Agencia de Regulacion y
Control Postal.

onado con alguno de los procesos
ta a la regulacién y control de la
e,

de requisitos, sin perjuicio de sus
trol ex post para verificar la veracidad

b) Usar &l régimen de fedatarios de la Administracién
Publica establecido en el ordenamiento juridico vigente.

¢) Implementar un modelo de gestion documental digital,
que permita a las personas y en especial a los operadores
postales, realizar las notificaciones y solicitudes que
exige el ordenamiento juridico vigente,

d) No exigir ninguna certificacién de informacién que
pueda obtenerse mediante el acceso a datos piblicos.

e) No exigir documentacion que, encontrindose vigente,
haya sido entregada y se encuentre en la Agencia de
Regulacién y Control Postal.

La Agencia de Regulacién y Control Postal tendrd plenas
facultades para realizar el control sobre la veracidad de las
declaraciones y de la documentacién proporcionada por los
administrados, De ser necesario, iniciard los procedimientos
administrativos sancionadores de conformidad con la Ley y
presentard las denuncias que correspondan.

Articulo 13.- Cobres por servicios administratives

La o el Director Ejecutivo establecerd y recaudard los
valores por el otorgamiento y administracion de titulos
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habilitantes. Tales valores servirdn para recuperar los
costos de los servicios de control, asi como los costos del
procedimiento de otorgamiento de los titulos habilitantes.

Cuando se trate de delegacion del servicio postal universal
a empresas privadas, siendo este, de conformidad con
el art. 16, numeral 1 de la Ley General de Servicios
Postales, un servicio pablico y por tanto de titularidad
estatal, la o el Director Ejecutivo establecera los derechos
correspondientes considerando, entre ofros pardmetros,
el volumen total de negocio y el tiempo de la delegacion
pudiendo establecerse ya sea un valor fijo inicial o un
porcentaje de los ingresos totales anuales durante el tiempo
de la delegacion o cualquier otra modalidad que se ajuste a
la naturaleza de la delegacion,

Articulo 14.- Régimen de impugnacién

Las reglas para la interposicién, tramite y resolucidén de
los recursos administrativos, mclusive el de revisidn,
que se interpongan en contra de los actos de la Agencia
de Regulacién y Control Postal, son las aplicables a la
Administracién Piblica Central. De conformidad con
lo establecido en el dltimo apartado del art. 13 de la

CAPITULOV

DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL
(SPU) Y DEL. OPERADOR DEL 5PU

Articalo 18.- Determinacién de servicios postales
incluides en el Servicio Postal Universal

De conformidad con lo dispuesto en el art. 16, numeral
1 de la Ley General de Servicios Postales, la Agencia
de Regulacién y Control Postal definird el conjunio de
servicios que integran el SPU. Esta definicién deberd
precisar la cobertura, prestaciones especificas, tiempos
y cualguier otro aspecto técnico y social que congidere
la Agencia de Regulacion y Control Postal. Las demis
prestaciones y servicios postales no incluidos en esta
definicion se prestarin en régimen de libre competencia,
mediante la obtencién del permiso correspondiente.

El Plan de Implementacidn del Servicio Postal Universal, en
el que se incluirdn los servicios postales que lo conforman,
deberd garantizar la prestacién del SPU con calidad y de
forma permanente en todo ¢l ferritorio nacional, asegurando

Ley General de los Servicios Postal
Ejecutivo es el competente para conocer
administrativa tales recursos.

El procedimiento administrativo sancio
de impugmaciones a los actos adminis

Se aplicardn supletoriamente las norm: quej
procedimientos de la Administracién Pablica

Articulo 15.- Competencia ejecutiva

Con excepcibn de las competen expresanien|
reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo
tiene plena competencia para expedir todos los actos
necesarios para ¢l logro de los objetivos de la Ley General
de los Servicios Postales y el presente Reglamento vy el
cumplimiento de las funciones de regulacion y control del
sector postal.

Articulo 16.- Regulacién sectorial para fomento,
promocién y preservacién de la competencia

De conformidad con lo dispuesto ¢n la Disposicién General
Cuarta de la Ley Orgénica de Regulacién y Conirol del
Poder de Mercado, en concordancia con lo dispuesto
en el art. 50 de su Reglamento General, la o el Director
Ejecutivo tiene competencia para emitir regulaciones
en aspectos econdmicos, técnicos y de acceso para el
fomento, promocidn y preservacion de las condiciones de
competencia en los mercados existentes en el sector postal,

Articulo 17.- Delegacién

La o el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién
y Control Postal, podri delegar una o varias de sus
competencias, siguiendo las reglas de la delegacién
aplicables a los 6rganos de la Administracién Pablica
Central.

su cobertura integral,

dimiento para atencién reclamos del

designado, debera  establecer

cump ifhiento de las condiciones de prestacién
postales, que sean transparentes simples

El operador postal designado informaré sobre los reclamos
ala Agencia de Regulacidn y Control Postal en los tiempos,
contenidos y formatos que esta determine.

Articulo 20.- Financiamiento del SPU

El financiamiento para la ejecucién del Plan de
Tmplementacién del Servicio Postal Universal se regird por
las siguientes reglas:

a) Los recursos necesarios para el financiamiento del Plan
de Implementacién del Servicios Postal Universal, se
obtendrdn del cobro de las tarifas por la prestacién
del servicio y de los excedentes o superdvit generados
por las actividades econdmicas que realice el operador
postal designado.

b) Cuando el operador postal designado sea una empresa
publica y si los recursos sefialados en el numeral anterior
no fueren suficientes, se procederd de conformidad con
lo dispuesto en el art. 40 de la Ley Orgéinica de Empresas
Publicas, con el objeto de alcanzar la expansion del
Servicio Postal Universal a las zonas en las que exista
déficit del mismo o para cubrir necesidades de sectores
de atencién social prioritaria.
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¢) La obligacién sefialada en el art. 31, numeral 4 de la
Ley General de los Servicios Postales, serd regulada
por la Agencia de Regulacién y Control y permitira
establecer el costo real de cada uno de los servicios
que comprende ¢l SPU y diferenciarlos de aquellos que
no lo son. En base a esta informacién, la Agencia de
Regulacién y Control Postal elaborara un informe para
el Ministerio de Finanzas, para efectos de la aplicacién
de lo dispuesto en el literal b) del presente articulo, para
la aprobacion del régimen tarifario y para la excepcién
de pago establecida en ¢l art. 26 de la Ley General de
Servicios Postales.

d) En caso de que el Estado delepue la prestacién del
Servicio Postal Universal a empresas mixtas o por
excepeidon a la iniciativa privada o a la economia
popular y solidaria, con la finalidad de ejecutar el Plan
de Implementacién del Servicio Postal Universal,
de ser necesario, se podran establecer mecanismos
compensatorios conforme el ordenamiento juridico
vigente, con el fin de garantizar la accesibilidad y
universalidad del servicio.

Articule 22.- Del operador postal designado

El operador postal designado sea este una empresa plblica
o una persona juridica mixta, privada o de la economia
popular y solidaria, es el responsable por gestion directa del
Estado o por delegacion de la prestacién del SPU.

El operador postal designado, independient te de su
naturaleza, podrd subcontratar servicios a otras empresas
puablicas, privadas o de la economia popular y solidaria, sean
operadores postales 0 no y celeb li estraté
asociacién, consorcios u otros de naturaleza smnlar de
conformidad con la ley, para cubrir con el SPU todo el
territorio nacional.

En caso de necesidad y por razones de interés general,
el Estado, a través del Ministerio Rector, podrd imponer
obligaciones adicionales al operador postal desipnado.
Estas obligaciones deberan ser compensadas.

La delegacién del SPU a la iniciativa privada o a empresas
de la economia popular y solidaria se regird en ¢l capitulo
de los titulos habilitantes del presente Reglamento.

totales facturados y percibidos

Dentro de los quince (15) dias laborable 1
de cada trimestre, los operadores postales:debe
la Agencia de Regulacién y Control Postal'él
1% de sus ingresos totales facturados y:percil

concepto de la prestacién de todos 16§ servicios: postal
que oferta el operador postal, excluyendo el IVA; dicha
informacién deberd presentarse en los formularios que la
Agencia de Regulacién y Control Postal establezca para el
efecto.

Los operadores postales presemlarin a la Agencia de
Regulacion y Control Postal hasta el 30 de Junio de cada
afio, los estados financieros no auditados y auditados
de ser el caso, presentados ante los organismos de
control competentes y la declaracion del impuesto a
la renta presentada ante ¢l Servicio de Rentas Internas
correspondiente al dGltimo ejercicio fiscal, con el fin de
realizar las reliquidaciones pertinentes. La Agencia de
Regulacion y Control Postal realizard las reliquidaciones
que correspondan, en base a la informacién proporcionada
por el operador postal y los drganos de control competentes.

El incumplimiento en los plazos establecidos para el pago
generara los respectivos intereses por mora aplicando la tasa
sefialada para las obligaciones a favor de las instituciones
del Estado, de acuerdo con el Art, 21 del Cédige Tributario,

En caso de falta de pago, la o el Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulaciéon y Control realizard el cobro
mediante procedimiento coactivo de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

tal designado le corresponde el
obligaciones de SPU establecidas
cualquicr ol:ra obligacién derivada de

siguientes reglas:

1. El operador postal designado deberi cursar una
comunicacién sobre sus requerimientos para la
instalacién de buzones, maquinas de franqueo, oficinas u
otros de similar naturaleza, necesarios para la provisién
del servicio postal universal, a los administradores,
ducfios o titulares, sean estos publicos o privados, de
ferminales terrestres, acropucrtos, puertos, estaciones
de ferrocarril, centros de atencién ciudadana o
similares. Los administradores, duefios o titulares de
dichos equipamientos no podrin negarse a satisfacer
tales requerimientos salvoe por razones técnicas. En
caso de que exista una negativa injustificada, la Agencia
de Regulacién y Control Postal emitird, mediante acto
administrativo, debidamente motivado, las condiciones
técnicas y econdmicas de la instalacién de los bienes
necesarios para la provision del SPU.

2. La calidad de operador postal designado,
independientemente de si trata de una empresa piiblica,
mixia, privada o de la economia popular y solidaria
tendrd un traio preferencial en el despacho para el
control aduanero. El Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador establecerd los procedimientos simplificados
que permitan dar cumplimiento a lo dispuesto en el
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art, 30, numeral 2 de la Ley General de los Servicios
Postales en concordancia con el art. 164 del Cédigo
Organico de la Produccidn, Comercio e Inversiones.

3. El operador postal designado coordinara con los
gobiernos auténomos descentralizados con el objeto
de establecer y estandarizar la instalacion de buzones
y similares en las ciudades y centros poblados para
garantizar el acceso al SPU.

4. El operador postal designado tienc ¢l derecho a la
utilizacién exclusiva de Ia denominacion “Correos”, asi
como de los signos que lo identifiquen o al cardcter de
los servicios que preste.

5. El operador postal designado tiene el derecho a la
distribucién exclusiva de sellos u otros medios de
franqueo.

Articulo 24.- Obligaciones

A miés de las obligaciones establecidas en la Ley General
de los Servicios Postales, el operador postal designado estd

deberdin acordar con éste las condiciones de acceso a la
red postal piblica, de conformidad con los principios de
transparencia, no discriminacion y objetividad.

Las condiciones de acceso a la red postal pablica y el proceso
de negociacién de las mismas deberdn evitar, en todo caso,
cualquier tipo de practica que afecte la competencia en el
mercado postal,

En case de controversia entre un operador postal y el
operador postal designado por el uso o acceso a la red
postal piblica, cualquiera de las partes podrd acudiralaoel
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidn y Control
Postal quién resolverd 1a controversia en un término midximo
de treinta (30) dias de formulada la peticion, mediante una
resolucién que contendra las condiciones de uso y acceso a
la red postal pablica. Esta resolucion serd de cumplimiento
obligatorio y tendri fuerza ejecutoria.

Articule 27.- Condiciones de admisién de los envios
postales incluidos en el Servicio Postal Universal

La Agencsa de Regulacién y Control Postal regulard las
condiciones de admisién de los envios postales incluidos en

obligado especialmente a:

a) Ofrecer a los usuarios de los serv
estén en condiciones comparables
y prestaciones idénticas.

c) Atender en forma adecuada al us_,uan
serd medlda a lrav&s de un mdlcc

el porcentaje anual de reclamaciones.
Articulo 25.- Red postal piiblica

Los bienes destinados a la prestacién del SPU son
considerados bienes afectados al servicio piblico e integran
la red postal publica y por lo tanto son inalienables,
inembargables ¢ imprescriptibles,

También estin incluidos en 1a red postal p(blica los recursos
y los medios de todo orden que permiten la prestacién del
SPU.

El operador postal designado deberd llevar un registro
detallado de los bienes y medios que integran la red postal
publica que sean de su propiedad © sobre los que tengan
algin derecho o estén bajo su gestion o administracién,
con su ubicacion precisa y caracteristicas, lo cual serd
controlado por la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Articulo 26.- Acceso a la red postal piiblica

Cuande los bienes o medios que integran la red postal
pablica constituyan facilidades esenciales para la provision
de servicios, en determinados zonas geogréficas, los
operadores postales distintos del operador postal designado

SERVICIOS POSTALES

terininacién y regulacién de los servicios

‘Regulacién y Control Postal determinars,
y regulard cada uno de los servicios
de normas técnicas y reglamentos, los
frecidos en cualquiera de las categorias
establecidas en el Art. 17 de la Ley. La Agencia de
Regulacion y Control Postal gjercera ¢l control respectivo
de cada servicio postal catalogado.

Articule 29.- Regulacién de los envios postales

La Apencia de Regulacién y Control Postal regulari las
caracteristicas, modalidades, especificaciones y pesos, de
ser el caso, de cada tipo de envio postal y que por tanto
estin sujetos a las normas que rigen Ias actividades postales.

Articule 30.- Objetos prohibides

La Agencia de Regulacion y Control Postal coordinara con
todas las entidades pablicas competentes en materia de
seguridad pGblica del Estado, sanidad, aduanas, patrimonio
natural y cultural, estupefacientes, medio ambiente y
cualquier otra, para definir un listado de los objetos
prohibidos y que no pueden ser objeto de un envio postal,
Dicha lista deberd ser difundida a través de las piginas
web de los operadores, asi como en todos los locales
centros de atencidn, bodegas, centros logisticos y cual
establecimiento de acceso al pablico de los operadores
postales. La falta de inclusién en dicha lista no enerva la
calidad de prohibido a un objeto de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.
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Articulo 31.- Normas generales sobre la entrega de los
envios postales

El Codigo Postal Ecuatoriano serd administrado por la
Agencia de Regulacién y Control Postal a través de la
creacién e implementacién del Sistema Codigo Postal
Ee iano. La administracién de dicho sisterna implica

Los envios postales deberin entregarse al desti o
que figure en la direccién postal del envio, a la persona
autorizada en el domicilio del mismo, en casilleros
domiciliarios, en apartados postales, en las oficinas del
operador postal en caso de que asi lo haya contratado el
remitente, asi como en cualquier otro lugar que determine
la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Se entenderin autorizados por el destinatario para recibir
los envios postales, de no expresa prohibicin, las

personas presentes en su domicilio.

El destinatario o la persona autorizada que reciba un envio
postal, tendrd que demostrar, por cualquier medio, su
identidad al empleado del operador postal que efectie la
entrega. La identidad de quien recibe el envio postal deberd
hacerse constar en el reporte de entrega.

El destinatario o la persona autorizada podra rehusar el
envio postal en el momento de la entrega en los siguientes
supuestos:

la supervisién, control, mantenimiento, distribucion,
validacién, actualizacidn, reglamentacién, ampliacién,
modificacién y difusién del mismo, para lo cual la Agencia
de Regulacién y Control Postal tendri las més amplias
facultades dentro del &mbito de sus competencias.

Todo envio postal, como parte de la obligacion de
consignacién de direccién postal, deberd incluir el Cédigo
Postal respectivo.

Articalo 34.- Contratos con los usuarios

Sin perjuicio de la aplicacién de las reglas establecidas en la
Ley Orgénica de Defensa del C idor, las condiciones

generales de los contralos de adhesidén que celebren los
operadores postales con sus usuarios, seran reguladas por
la Agencia de Regulacién y Control Postal, las que serdn
de cumplimiento obligatorio por parte de los operadores
postales.

a) Antes de abrirlo si se trata de carta.

reembolso, cuando ¢l remitente 1o Mitoric
expresa en la cubierta del mismo. 370

Si el destinatario de un objeto certificad
supiera firmar, lo hard en su lugar un
identificado,

En ningiin caso, podrd estampar su fifina como testigo el
empleado del operador postal que efectie la entrega.

La Agencia de Regulacién y Control Postal emitird las
normas especificas de la entrega de los envios postales.

Articulo 32.- Certificacién

A pedido de cualquier autoridad competente administrativa
o judicial, los operadores postales deberdn certificar
sobre la entrega de un envio postal o sobre cualquier otra
informaci6n relacionada con la prestacidén de un servicio
postal, siempre que no se afecte la obligacién de secreto
de la correspondencia. La informacién relativa a remitente
y destinatario, direccién postal y contenido, sélo podra ser
objeto de certificacion si es autorizada por un juez o por
el remitente o si es solicitada por este. Dicha certificacion
tendrd validez legal y comercial.

Articulo 33.- Del Codigo Postal Ecuatoriano

Es un esquema conformado por una serie de digitos
numéricos que identifica de manera Gnica a cada zona
postal en el territorio nacional. Este esquema afiadido a la
direccion fisica facilita la ubicacién final de entrega de un
envio postal.

ntratos de adhesién que utilicen los
sios deberdn ser remitidos a la Agencia
nirol Postal para su inscripeién en el
Operadores Postales.

én-el texto de un contrato de adhesién

tado, condicionado o establecido alguna

derechos de los usuarios, tal estipulacién se

X 0’ esctita, sin petjuicio de que la Agencia

acion 'y Control Postal de oficio o a peticion de
: ediata modificacion del contrato; de

ersisti imiento se iniciard el procedimiento
ministrativo safi¢ionatorio correspondiente,

La Agencia de Regulacién y Control Postal podré disponer
cambios al modelo de contrate de adhesién en cualguicr
momento, en ¢j io de su facultad regulatoria,

El modelo de contrato de adhesion registrado deberd ser
puesto en conocimiento de los usuarios como parte de la
obligacién establecida en el art. 34, numeral 3 de la Ley
General de los Servicios Postales.

Un contrato de adhesién podrd utilizarse para la contratacién
de varios servicios postales,

Articulo 35.- Derechos de los usuarios

Amis de los establecidos en la Ley General de los Servicios
Postales, los operadores postales, en el ejercicio de las
actividades de prestacion de los servicios, garantizaran los
siguientes derechos del usuatio:

a) Laproteccidn contra los riesgos que puedan afectar a su
salud y seguridad.

b) La identificacién en el envio, del operador postal u
operadores postales que van a realizar el servicio postal
solicitado por el usuario,
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¢) Recibir toda informacién relacionada con su envio
postal y de ser el caso, las razones de su falta de entrega.

d) En el supuesto de envios con valor declarado, el
destinatario podri examinarlos exteriormente antes de
firmar su recepcién.

En aplicacion de los principios de progresividad y de no
regresividad, la Agencia de Regulacién y Control Postal
podra establecer nuevos derechos a faver de los usuarios o
regular la aplicacidn de los existentes sin menoscabarlos o
disminuirlos,

Los derechos de los usuarios sefialados en la Ley General
de los Servicios Postales y en el presente Reglamento no
excluyen otros que se establezcan en el ordenamiento
Juridico vigente,
CAPITULO VII
TITULOS HABILITANTES

Articulo 36.- Obligacién general

directa y no serd necesario la verificacién de la
existencia de los supuestos establecidos en el art. 19 de
la Ley General de los Servicios Postales.

Las ampliaciones o cambios que soliciten respecto de
los titulos habilitantes para incluir nuevos servicios o
modificaciones de los aprobados, se agregardn al titulo
inicial y se inscribirdn en el Registro General de Operadores
Postales.

Articulo 38.- Procedimiento

La o el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control Postal emitir§ yna normativa para el otorgamiento
de cada uno de los titulos habilitantes. En dicha normativa
se establecerdn los requisitos, plazos y condiciones del
otorgamiento de cada uno de los titulos habilitantes y las
tasas por otorgamiento y administracién de tales titulos y su
procedimiento de recaudacion.

En el caso de delegacion para la prestacidn de SPU a la
iniciativa privada, incluyendo empresa mixtas en las que
el Estado ecuatoriano no tenga mayoria accionaria o a
ular y solidaria, las condiciones para el

Toda persona que preste servicios po
o més procesos de los indicados en
General de los Servicios Postales, del

La o el Director Ejecutivo de la Agem
y Conirol Postal, para la operacién dé

la operacién de servicios en una o
definidas en la Ley General de los Servicios Postales,
esto es local, nacional o internacional y podré incluir
ung o varios servicios postales.

2. Autorizacidn.- Es un acto administrativo que habilita
para la operacién del SPU por parte de la empresa
plblica creada para el efecto. En caso de que la empresa
piblica que brinda el SPU requiera ofrecer otros
servicios postales en las categorias definidas en la Ley
y la Agencia de Regulacién y Control Postal, debera
ademés obtener el permiso correspondiente.

3. Concesién.- Es un contrato administrativo que se otorga
cuando en forma excepecional y conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico y el cumplimiento
de alguna de las causales establecidas en el art. 19 de
la Ley General de los Servicios Postales, sea necesario
delegar la prestacion del SPU a empresas privadas o
de la economia popular y solidaria. La o el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal
olorgard una concesién a la empresa elegida mediante
concurso plblico, garantizando el cumplimiento de
los principios de publicidad y transparencia. Cuando
se otorgue la concesién a empresas de propiedad
estatal de los paises que formen parte de la comunidad
internacional, la delegacion podrd hacerse de forma

la delegacion, incluyendo los derechos
constarin en los respectivos pliegos, que
fados por la o el Director Ejecutivo y
Directorio de la Agencia de Regulacién

‘ontenidos minimos de los titulos

ue la Agencia de Regulacién y Control
el Director Ejecutivo agrepue otros,
os titule tes deberin contener al menos:

1. Lacategoria y el o los servicios postales cuya prestacién
se habilita. En el caso del SPU, el conjunto definido de
servicios postales que lo integran.

2. La cobertura geogréfica de la operacidn postal.
3. Las causales de terminacién.

4, El plazo de vigencia del titulo habilitante y el
procedimiento de renovacién.

5. La obligacién de notificacién por parte del operador
postal de aquellos aspectos de la operacion que defina la
Agencia de Regulacin y Control Postal de conformidad
con el presente Reglamento General.

6. La obligacién del pago de la contribucion del 1% de los
ingresos facturados y percibidos conforme el Art. 24 de
este Reglamento.

7. La sujecién del operador postal a las normas y
regulacién vigentes y aguellas que expida la Agencia de
Regulacién y Control Postal en el futuro.

8. Los demds requisitos de validez y forma de los actos
administrativos,
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9. En ¢l caso de delegacién del Servicio Postal Universal,
el contralo respective contendrd todas las condiciones
de la delegacién, de acuerdo con su naturaleza.

Articulo 40.- Actividades complementarias

Los operadores postales podrin contratar actividades
complementarias, no obstante, la contratacién de tales
actividades no exime de responsabilidad al operador
postal habilitado. La prestacion de servicios postales sin el
correspondiente titulo habilitante daré lugar a las

ya sea proporcionar la informacién adicional o recuperar el
envio, previo ¢l pago correspondiente, en el plazo méximo
que determine la Agencia de Regulacién y Control Postal,
de lo contrario el envio se considerard como no distribuible.

Los operadores postales consignardn en el reverso de
los envios, de cualquier clase o modalidad, la causa de
la imposibilidad de la entrega, debiendo suscribir dicha
circunstancia ¢l empleado responsable. La no entrega
injustificada de un envio postal, a mas de las sanciones
correspondientes, dard lugar a la indemmnizacién a faver

correspondientes previstas en la Ley,

Los operados postales también podrin celebrar acuerdos
entre si para compartir procesos necesarios para sus
actividades, sin afectar la libre competencia. No obstante,
la responsabilidad recaerd siempre sobre el operador postal
que efectud la admisidn del envio,

CAPITULO VIII

REGISTRO GENERAL DE OPERADORES
POSTALES

del usuario, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Reglamento General y las regulaciones que cmita la
Agencia de Regulacién y Control Postal.

Articulo 43 - Depdsito y destruccién de los envios
postales

Los operadores postales mantendrdn en depdsito aquellos
envios que, por las causas previstas en el articulo anterior,
hayan sido considerados como no distribuibles y no hayan
sido devueltos o recuperados por el remitente o entregados
al destinatario con la nueva informacid ionada

PIUP

Articulo 41.- Del Registro Gener:
Postales

El Registro General de Operadores
a cargo de la Agencia de Regulacidn

La Agencia de Regulacién y Control Postal‘en 1a iormati
que erita para regular la gestién del Registro General de
Operadores Postales establecerd el procedimiento para
el acceso de los érganos y entes del Estado, asi como de
los ciudadanos, a la informacidn constante en el Regisiro,
posibilitando el acceso en linca a esta informacién.

CAPITULOIX

ENVIOS POSTALES NO DISTRIBUIBLES Y
REZAGADOS

Articule 42 - Imposibilidad de entrega de los envies
postales

Cuando la entrega de un envio postal no pueda realizarse
a su destinatario o persona autorizada, por haber sido
rehusado, por ser desconocido el destinatario, haber
fallecido sin dejar herederos o haberse ausentado sin dejar
sefias, por error ¢ inconsistencia de la direccién postal o
por otra causa de acuerdo a las regulaciones que emita la
Agencia de Regulacidon y Control Postal, el operador postal
podra optar por develver el envie al remitente, solicitarle
informacién adicional o comunicarle para que haga uso de
su derecho a recuperar el envio postal. Cualquiera de estas
opciones deberd hacerse en el plazo méximo que defina la
Agencia de Regulacion y Control Postal, El usuario debera,

stales declarados no  distribuibles
bsito durante el plazo que determine
cién y Control Postal en la regulacién
el tratamiento de envios postales no
tezagados. Durante este plazo, el remitente,
aqjiiéllos que se subroguen en sus derechos
dichos envios, previa comprobacidon de
Pago del valor correspondiente que serd
Agencia de Regulacién y Control Postal.

indicado en el apartado anterior, el
ificard a la Agencia de Regulacion
‘Control “PostalIos envios no distribuibles, para que
los declare como rezagados mediante resolucién. En su
resolucién, la Agencia de Repulacién y Control Postal
dispondra el procedimiento y el destino final de los mismos,
pudiendo autorizar al operador postal su destruccion,
donacién, remate o que le sean entregados. En ningin caso
se afectard la obligacién de secreto de los envios postales.

Los envios postales con valor declarado que pasen a la
calidad de rezagos, se maniendrin en depdsito por el plazo
que determine la Agencia de Regulacién y Control Postal y,
pasado este plazo, podrin ser enajenados con autorizacién
de la Agencia de Regulacion y Control Postal,

Articule 44.- Obligacién de consignacién de direccién
postal

Los usuarios de los servicios postales estin obligados
a consignar, con claridad y sin enmiendas ni raspaduras,
la direccién postal completa, tanto del remitente como
del destinatario, en todos los envios postales. No podrin
admitirse los envios postales que no cuenten con esta
informacién.

Igualmente, para la admision de un envib postal, se exigird
la demostracién de la entidad de quien entrega el envio al
operador postal,
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La Agencia de Regulacién y Control Postal, mediante
norma técnica, regulard esta obligacion y los el to!

basicos y constitutivos de la direccion postal.

CAPITULO X
REGIMEN TARIFARIO
Articulo 45.- Libertad tarifaria

Los operadores postales que presten servicios distintos al
Servicio Postal Universal podran fijar Ilbremente sus tarifas.
No obstante, la Agencia de Regulacién y Control Postal,
cuando asi lo compruebe mediante un estudio econémico,
podré fijar tarifas a uno o varios operadores o para todo un
servicio, mediante metodologias que consideren los costos,
el rendimiento objetivo de inversiones o la demanda, entre
oftras, cuando se presente alguna o algunas de las siguientes
circunstancias como consecuencia de acciones ilegitimas:

1) Monopolio u oligopolic en un determinado mercado.

2

—

Existencia de un operador postal con poder de mercado.

obligados a pagar una indemnizacién cuando el usuario
sufra pérdida, robo, hurto, expoliacién o averia de su envio
postal.

Articulo 48.- Régimen de indemnizaciones,

La o el Director Ejecutivo establecera el régimen de
indemnizaciones por incumplimiento por parte de los
operadores postales de las condiciones de prestacién
del servicio contratado y por los eventos sefialados en el
articulo anterior, de acuerdo con las siguientes reglas:

1) La Agencia de Regulacién y Control Postal, en el
régimen de indemnizaciones que apruebe, establecera
los plazos y las condiciones de presentacidn de
los reclamos, asi como las indemnizaciones por el
incumplimiento de las condiciones de cada tipo de
servicio postal.

2) Las indemnizaciones que se establ. en el régimen
que aprucbe la Agencia de Regulacion y Control
Postal no excluyen otras establecidas en los convenios
internacionales aplicables, asi como tampoco enervarén

inici ion del procedimiento administrativo

provoquen incrementos de las tarif:

4) Pricticas de abuso de poder de mercado
precios predatorios, corpresidn [de
olras.

La fijacién de las tarifas serd transitoria
sin perjuicio de las facultades de coniro
Superintendencia de Control del Poder:

La Agencia de regulacién y Control
aplicacién de las tarifas impuestas.

Articulo 46.- Régimen tarifario del SPU

La Agencia de Regulacién y Control Postal, al aprobar el
régimen tarifario del SPU, establecerd tarifas que permitan
cumplir con el principio de universalidad contemplado
en la Constitucién de la Repiblica. Adicionalmente, se

‘sancionador por parte de la Agencia de Regulacion y

men:, __'ndemnizacionm serd aplicable a los
‘postales locales, nacionales, incluyendo
ic‘forman parte del SPU y a los servicios

Unidn Postal Universal se regirdn por lo previsto en los
instrumentos internacionales correspondientes.

Articulo 49.- Procedimiento de reclamacién

Todos los operadores postales deberin implementar un
procedimiento Agil, transparente, simple y gratuito de

incluirdn tarifas que permitan al operador postal designad

oblener excedentes de ciertos servicios para cubrir servicios
deficitarios, siempre con el objeto de expandir el SPU a las
zonas postales en las que exista. déficit del mismo o para

cubrir necesidades de sectores de atencién social prioritaria.
CAPITULO X1

RESPONSABILIDAD Y REGIMEN DE
INDEMNIZACIONES

Articulo 47.- Responsabilidad de los operadores postales
en la prestacién de los servicios postales

Los operadores postales, salvo fuerza mayor o caso fortuito,
responderdn ante el usuario por incumplimiento de las
condiciones de prestacion de los servicios postales, a través
de la indemnizacién correspondiente, En especial, estin

tencién de reclamos, cuyo tiempo de resolucién deberd

ser regulado por la Agencia de Control Postal. Tales
reclamaciones podrin ser presentadas por el usuario en
cualquier oficina o local comercial o administrativo del
operador postal en contra de quien va dirigido. La Agencia
de Regulacion y Control Postal controlard el cumplimiento
de esta obligacion.

La falta de presentacién del comprobante de venta o
contrato por parte del usuario, no impedird el tramite del
reclamo siempre que se pueda comprobar que el usuario
contraté el servicio postal objeto del reclamo.

Cuando las reclamaciones no sean atendidas en todo o en
parte por el operador postal, el usuario pedrd optar por
acudir a la Agencia de Regulacién y Control Postal o a los
drganos judiciales competentes de conformidad con la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor.
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En caso de que el usuario acuda a la Agencia de Regulacion
y Control Postal denunciando la falta de atencién del
reclamo o el incumplimiento por parte del operador postal
de las condiciones del servicio, la Agencia de Regulacién
y Control Postal iniciard el procedimiento administrativo
sancionador correspondiente y, en caso de determinar la
existencia de una infraccién, sancionaré al operador y con
base en la competencia establecida en el art. 49 de la Ley
General de los Servicios Postales, ordenard la indemnizacion
que corresponda a favor del usuario de conformidad con lo
dispuesto en el regl y correspondi

CAPITULO XTI

DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articule 50.- Del érgane desconcentrado en el
procedimiento administrativo sancionador

El organismo desconcentrado que se conforme dentro de
la estructura organizacional de la Agencia de Regulacion
y Control Postal, es el encargado de sustanciar el
procedimiento administrativo sancionador.y. de_aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la sompetenc
para el ejercicio de la potestad sanc T
titular del organo desconcentrado, pudiendo:
otros funcionarios de la Agencia de Régulacio
Postal, de acuerdo a la organizacidn que: tal
territorio nacional.

La Agencia de Regulacion y Co
garantizar el debido proceso y el deré
todas las etapas del procedimiento san

Articule 51.- Apertura

Cuando se presuma la comisidn de cualquiera de las
infracciones establecidas en la Ley General de los Servicios
Postales, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién y Control Postal emitird el acto de apertura del
procedimiento sancionador. Dicho acto debera indicar (i)
los hechos que presuntamente constituyen la infraccién,
(ii) la tipificacion de las infracciones de las que se trate
y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las
posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse
su existencia, asi como (iv) el plazo para formular los
descargos.

En este acto de apertura, se deberd adjuntar ¢l informe
técnico-juridico que sustente el mismo.

Articulo 52.- Pruebas

El presunto infractor podrd presentar sus alegatos y
descargos y aportar y solicitar las pruebas que considere
necesarias para su defensa, dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a la notificacién del acto de apertura del
procedimiento. Vencido este lapso, se abrird un periodo
de ocho (8) dias hibiles para 1a evacuacién de las pruebas
solicitadas. En caso de necesidad comprobada para la
evacuacion de pruebas por parte del presunto infractor o del

Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y
Control Postal, se podrd prorrogar el lapse de evacuaciéon
de pruebas mediante acto debidamente motivado.

Se admitirdn las prucbas permitidas por el ordenamiento
juridico vigente con excepcién de la confesion judicial.
Podran declararse improcedentes aquellas prusbas que no
sean pertinentes por su falta de relacién con log hechos
o que no puedan alterar la resolucién final a favor del
presunto infractor.

Articulo 53.- Potestades de investigacién

El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion
y Control Postal tendré potestades de investigacién durante
el procedimiento sancionador y podré solicitar toda clase de
informacién, inclusive aquella sometida a sigilo bancario,
o requerir la colaboracién de entes u 6rganos piblicos
o privados para la determinacién de los hechos o de la
existencia de la infraccién,

Articulo 54.- Resolucién

I Postal, inmediatamente vencido el
1 de pruebas, convocard a las parles

0 y descarge y emitird la resolucién
“administrativo sancionador dentro de

dids habiles siguientes a la celebracion de la
r Utta de las partes no acude a la Audiencia
procederd a escuchar los alegatos de cargo
‘la parte presente y se declarard concluida la

El'plazo p&r re r podrd ser prorrogado motivadamente
por una vez por un periodo igual al sefialado en el parrafo
anterior.

Articule 55.- Atenuantes

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacién se considerardn las siguientes
circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, en
los veinticuatro (24) meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del
procedimiento administrativo sancionatorio, En este
caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el
cual serd autorizado por la o el Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control Postal.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma
voluntaria antes de la imposicién de la sanci6n,

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con
ocasién de la comisién de la infraccién, antes de la
imposicién de la sancién,
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En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las
circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién
y Control Postal, en los casos en los que considere aplicable,
y previa valoracién de la afectacion al mercado, al servicio
o 8 los usuarios, podré abstenerse de imponer una sancién,
en caso de infracciones leves y graves. Esta disposicién no
aplica para infracciones muy graves.

Articule 56.- Agravantes

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, el 6rgano
desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control
Postal considerard uno o més de circunstancias agravantes
previstas en el Art, 43 de la Ley General de los Servicios
Postales.

Articulo 57.- Apelacién

Laresolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia
de Regulacién y Control Postal en el procedimiento
administrativo  sancionador, podrd ser recurrida
administrativamente en apelacion ante la o el Director
Ejecutivo de la Agencia, dentro del término de quince (15)

dias habiles siguientes a la notificacion de la

SEGUNDA: La recaudacién del 1% serd exigible a partir
de la emisidn del respectivo titulo habilitante,

TERCERA: El presente Reglamento General entrari en
vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, Distrito Metropolitano de
Quito, a 22 de agosto de 2016.

f.) Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la
de la Repablica.

Quito 07 de Septiembre del 2016, certifico que el que
antecede es fiel copia del original,

Documento firmado electrénicamente,
Alexis Mera Giler.
SECRETARIO GENERAL JURIDICO,

Secretaria General Juridica.

Dicho funcionario tendrd el plazo
resolver. Transcurrido este plazo sin g
se entenderd favorable el recurso.

La o el Director Ejecutivo resolverd el
los autos. No obstante, de oficio o a petl
convocar a una audiencia. La apelacis
la ejecucion del acto ni de las medidas’ gus
adoptado u ordenado, salvo que la Directora
Ejecutivo lo disponga cuando la ejec
medidas pudieran causar perjuicios dé
reparacion.

Ladecisién de la méxima autoridad administrativa, pone fin
a la via administrativa, quien también conocerd, tramitard
y resolverd el recurso de revisidn en caso de que se lo
presente.

Articulo 58.- Prescripcién

Las reglas de prescripcién de las infracciones son las
establecidas en el art. 52 de la Ley General de los Servicios
Postales.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Los operadores postales, en el plazo de treinta (30) dias
contados a partir de la obtencidon del correspendiente titulo
habilitante, deberén presentar los modelos de contratos de
adhesidn, para su registro en la Agencia de Regulacién y
Control Postal,

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Se derogan expresamente todas las normas
técnicas y reglamentos expedidos en lo que se opongan
a la Ley General de los Servicios Postales y al presente
Reglamento General.

No. 1157

i’Rafael Correa Delgado
ENTE CONSTITUCIONAL
E LA REPUBLICA

onsiderando:

Que el segundo inciso del articulo 300 de la Constitucion de
la Republica prescribe que la politica tributaria promoverd
la redistribucién y estimulard el empleo, la produccién
de bienes y servicios y conductas ecol6gicas, sociales y
econdmicas responsables;

Que en virtud de la letra b) del numeral 2 del articulo 41
de la Ley de Régimen Tributario Interno, el cileulo del
anticipo del impuesto a la renta para las personas naturales,
las sucesiones indivisas cbligadas a llevar contabilidad y
las sociedades, consiste en un valor equivalente a la suma
matematica del cero punto dos por ciento (0.2%) del
patrimonio total, mé4s el cero punto dos por ciento (0.2%)
del total de costos y gastos deducibles a efecto del impuesto
a la renta, mas ¢l cere punto cuatro por ciento (0.4%) del
activo total, mds ¢l cero punto cuatro por ciento (0.4%) del
total de los ingresos gravables a efecto de impuesto a la
renta;

Que en el cuarto inciso de la letra i) del numeral 2 del
articulo 41 ibidem establece que “En casos excepcionales
debidamente justificados en que sectores o subseciores
de la economia hayan sufvido una drdstica disminucién
de sus ingresos por causas no previsibles, a peficion
fund da del Ministerio del ramo y con informe sobre
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