Registro Oficial N° 873 — Suplemento

Lunes 31 de octubre de 2016 — §

Armadas remite al sefior Ministro de Defensa Nacional el
proyecto de Decreto Ejecutivo mediante el cual se designa
al sefior SUBS. TEC. AVC. TAIPE CHICAIZA ANGEL
RODRIGO, como Ayudante Administrativo de Defensa en
la Embajada de Ecuador en Espaiia; v,

Que mediante oficio No. 16-G-1-a1-337 de 09 de septiembre
de 2016, el sefior Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas Accidental, en respuesta al oficio No. MDN-JUR-
2016-1333-OF de 05 de septiembre de 2016, sefiala que la
nueva fecha para desempefiar las funciones de Ayudante
Administrativo de Defensa en la Embajada del Ecuador en
Espafia, del sefior SUBS. TEC. AVC. TAIPE CHICAIZA
ANGEL RODRIGO, es del 31 de octubre de 2016 hasta el
30 de octubre de 2018.

En ejercicio de la atribuciones conferidas en la Constitucion
de la Repiblica del Ecuador; en concordancia con el
articulo 41 de la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas y
a solicitud del sefior Ministro de Defensa Nacional, previo
pedido de la Comandancia de la Fuerza Aérea a través del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Decreta:

Art, 1. Nombrar al sefior SUBS,
CHICAIZA ANGEL RODRIGO, para
funciones de Ayudante Administrativo’er
de Defensa en Ia Embajada del Ecuad
sede en la ciudad de Madrid, a parti
de 2016 hasta el 30 de octubre de 2018;
sefior SUBS, REINOSO TAPIA WILSQ

pertinente, con cargo al presupuesto
Defensa Nacional, seccién Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Art. 3. Encérguese de la ejecucién del presente Decreto
Ejecutivo a los sefiores Ministro de Relaciones Exieriores y
Movilidad Hymana y Ministro de Defensa Nacional,

Dado en el Palacio Nacional, en Quito a 13 de octubre de
2016,

f.) Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la
Repiblica.

f.) Ricardo Patific Aroca, Minisiro de Defensa Nacional.

f.) Guillaume Long, Ministro de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana,

Quito 18 de Qctubre de 2016, certifico gue el gue antecede
es fiel copia del original.

Documento firmado electrénicamente.
Alexis Mera Giler.

SECRETARIO GENERAL JURIDICO.
Secretaria General Juridica.

No. 1762

Pedro Enrigue Solines Chacin
SECRETARIO NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, ¢l articulo 85 de la Constitucién de 1a Repiblica del
Ecuador, sefiala “La formulacién, ejecucion, evaluacién y
control de las politicas piblicas y servicios piblicos que
garanticen los derechos reconocidos por la Constitucidn,
se regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1.
Las politicas piiblicas y la prestacion de bienes y servicios
piblicos se orientardn a hacer efictivos el buen vivir y
todos los derechos, y se formulardn a partir del principio
de solidaridad...”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 ibidem, establece que
les corresponde a las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, “Ejercer
Ia rectoria de las politicas prblicas del area a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administralivas gque

227 ibidem, determina que “La
lica constituye un servicio a la

Jerarquia,  desconcentracién,
oyt .

IPACION,

de derecho piiblico, con personalidad
nio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica y administrativa;
quien establecerd las politicas, metodologias de gestion
e innovacién institucional y herramientas necesarias para
el mejoramiento de la eficiencia, calidad y transparencia
de la gestion en las entidades y organismos de la Funcién
Ejecutiva, y coordinari las acci que sean ias
para la correcta ejecucion de dichos fines. Asi como
también, realizard el control, seguimiento y evaluacion de
la gestién de los planes, programas, proyectos y procesos de
las entidades y organismos de la Funcién Ejecutiva que se
encuentran en gjecucibn, asi como, el control, seguimiento
y evaluacién de la calidad en la gestidn de los mismos;

Que, ¢l articulo 15 del ERJAFE, determina entre las
atribuciones y funciones del Secretario Nacional de la
Administracién Publlca las smulenws ] Impulmr
proyectos de estand, en pr lidad

tecnologias de la informacion y icacion; [.. ]
1) Disefiar, promover e impulsar proyecios, p!anes ¥y
programas destinados a la me;om de la gestion piblica

a fravés de hen I y i logias de la
mﬁmmmm y comumcac:dn [...J] ) Expedir acuerdos,
resoluci y 4 ici conforme a la ley

y el Estatuto del Régimen erdmo ¥ Administrativo de Ja
Funcmu Ejecutiva, dentro del dambito de su compet:
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Que, el objetivo No. 11 del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017, que se refiere a Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnolégica; en su tumeral 11.3 que trata sobre
la “Democratizar la prestacién de servicios publicos de
telec icaciones y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC)...”; en su literal i) sefiala: “fmpulsar
el Gobierno Electronico transaccional y participativo para
que la ciudadania acceda en linea a datos, informacién,
trdmites y demds servicios™,

Que, mediante Decreto Ejecutive No. 149 de 20 de
noviembre de 2013 publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 146 de 18 de diciembre de 2013, se
establece la implementacién de gobierno electrénico en
la Administracién Publica Central, Institucional y que
depende de la Funcién Ejecutiva y congiste en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacién por parte
de las entidades, para transformar las relaciones con
los ciudadanos, entre entidades de gobiemno y empresas
privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales y los ciudadanos puedan acceder de una
forma igil y eficiente a los servicios pablicos, con enfoque
en la simplificacién de tramites. Asl también se determina
que la Secretaria Nacional de la Administracién Publica:serd
el ente rector de la gestidén piblica y neargada

establecer las politicas, lineamientos y :
para su ejecucion y control, los cuales:se ¢ obligal
cumplimiento de las instituciones de la:Funcion Ejecu

Que, mediante Acuerdo Ministerial N :
febrero de 2015 publicado en el Suplémenio del
Oficial No., 312 de 28 de abril de 2015, s¢ expidi
Nacional de Gobierno Electronico;

Que, la Disposicién General Pri
Ministerial ibidem, determina que “La
de la Administracién Publica, serd
realizar las actualizaciones y modificaci que considere
pertinentes al Plan N¢ { de Gobierno Elecirénico, en
coordinacion de las demds entidades de la Administracidn
Puiblica Central, institucional y dependiente de la Funcid

Ejecutiva para realizar las siguientes versiones de este
Plan”; y,

Que, existe la necesidad de incorporar una estrategia al Plan
Nacional de Gobierno Electrdnico, que permita su efectiva
implementacion en las entidades de la Administracion
Piblica Central, Institucional y que dependen de la Funcidn
Ejecutiva, asi como, crear servicios electrénicos de calidad
que otorguen soluciones reales a la ciudadania, para la
consecucion de los objetivos de gobierno electrdnico en
virtud de lo cual resulta importante actualizar dicho Plan.

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere
el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la
Repablica del Ecuador; y, el literal n) del articulo 15 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva.

Acuerda:

Articulo 1~ Emitir el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico versién 2.0 que se encuentra anexo y forma
parte integral del presente Acuerdo Ministerial.

Articale 2~ Disponer la implementacién obligatoria
del Plan Nacional de Gobierne Electrénice versién 2.0 a
todas las entidades de la Administracién Piblica Central,
Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva.

Articulo 3.- La Secretaria Nacional de la Administracién
Piblica a través de la Subsecretarla de Gobierno
Electrénico, serd la dependencia encargada de la
coordinacién, articulacién interinstitucional, emision de
las politicas, directrices, normativas y lineamientos, asi
como, de la generacién de programas y proyectos que sean
necesarios para la implementacién del Plan Nacional de
Gobierno Electronico en la Funcién Ejecutiva,

£

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- La Secretaria Nacional de la Administracién
Pablica, serd la responsable de realizar las actualizaciones y
modificaciones que considere pertinentes al Plan Nacional
de Gobierno Electrénico versién 2.0, en coordinacién de
las demés entidades de la Administracién Piablica Central,
institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva para
realizar las siguientes versiones de este Plan.

cargada de coordinar las acciones
; implementacién del Plan Nacional
lectronico versién 2.0, con las demés

Unica~ Deréguese’ el Acuerdo Ministerial No. 1063
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 312 de 28
de abril de 2015.

DISPOSICION FINAL

De la ejecucidn del presente Acuerdo, enciirguese a la
Subsecretaria de Gobierno Electrénico de la Secretaria
Nacional de la Administracién Piblica y demis entidades
de la Administracién Piblica Central, Institucional y que
dependen de la Funcién Ejecutiva.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir
de su susecripcibn, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado y aprobado en el Palacio Nacional de la ciudad de
San Francisco de Quito DM, al 30 de septiembre de 2016.

Comuniquese y publiquese.- 30 de septierabre de 2016.

f.) Pedro Enrique Solines Chacdn, Secretario Nacional de la
Administracién Piblica.

Es fiel copia del original.- Lo certifico.- Quito, 3 de octubre
de 2016.- £.) Dr. Freddy Ordéfiez, Coordinador General de
Asesoria Juridica, Secretaria Nacional de la Administracion.
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PLAN NACIONAL DE GOBIERND ELECTRONICO VERSION 2.0
2016-2017
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MENSAJE DEL SECRETARIO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Han transcurrido nueve afios desde el 2007, cuando la Revolucién Ciudadana inicid el proceso de
reconstruccién del Ecuador, creando por primera vez una planificacién nacional, dirigida a atender los
grandes intereses nacionales de la diversificacién de la matriz productiva v la reduccién de la pobreza.

Con un horizonte trazado e identificadas las necesidades nacionales, se considerd al gobierno
electrénico como una herramienta a implementar a fin de mejorar la gestidn piblica en sus diversos
aspectos, Uno de ellos aumentar los niveles de transparencia involucrando a los ecuatorianos en la
toma de decisiones, a través del uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacién.

Para conseguir el alcance a esas mejoras, se determind la necesidad de coordinar las acciones
estatales a través de un instrumento rector que establezca el marco de operacidn en materia de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién, para todas las entidades de la Funcién Ejecutiva, Es asi
que de forma inclusiva y participativa esta Secretarfa de Estado desarrolld y emitid la primera versién
del Plan Nacional de Gobierno Electrd oMo Utia: herramienta v n continuo enriquecimiento
debido a la evolucién constan 0 ciales, como del desarrollo
tecnoldgico. Durante su implem mejora que dieron paso a la
realizacion de talleres de traba :
academia, que como fruto diero

ores publicos, privado y de la

En este contexto y con los resulfa to, se establecié la necesidad
de una actualizacién, por lo cu: Electrénico version 2.0, que
mantiene las bases sentadas en la‘primera version: Sin‘embargo, ésta:vez se incorpora un modelo de
gobierno electrénico que facilita a las instituciones del Estado construir, gestionar y gobernar los
servicios electrénicos estatales, dirigidos a aumentar la eficacia y a eficiencia en la gestién publica, asf
como el incremento de la transparencia y participacién ciudadana.

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica, continda en la labor de coordinar las acciones con
todos los actores involucrados para la implantacién de gobierno electrénico en todo el pals, lo que se
traduce en una mejor calidad de vida para los ecuatorianos.

Ab, Pedro Solines
Secretario Nacional de la Administracidn Publica
Septiembre de 2016

www.lexis.com.ec
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1 Introduccién

El desarrollo alcanzado por las tecnologias de la informacién y la comunicacidn ha sido exponencial dia a dfa,
este proceso modifica la forma de establecer la interaccién entre los distintos individuos que componen una
sociedad, siendo un vinculo esencial de los Estados con sus ciudadanos, como mecanismo impulsador del
comercio y de desarrollo, e instrumento de cumplimiento de necesidades sociales e individuales.

En estos (ltimos afios, el Ecuador ha implementado servicios en linea dispersos como una modalidad
adicional para la prestacién de servicios publicos, sin ser estos suficientes. Por lo cual se ha revaluado el
accionar del Estado en materia de gobierno electrénico frente al Plan Nacional del Buen Vivir, a las grandes
estrategias nacionales de diversificacion de la matriz productiva, y a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas {ONU) y principalmente con un enfoque para alcanzar

los siguientes objetivos:

¢  Incrementar la disponibilidad,

o Incrementar el acceso a il

participacién y colaboracién _cl:uc_la
* Incrementar la eficiencia, efic
Este Plan también acoge los pr _ mient dependientes de la Carta Iberoamericana
de Goblerno Electrénico, enj : mo aquel ejercicio reglado de
autoridad plblica, econdmica y administrativa, que genera participacién democrética ciudadana,
transparencia, eficacia y eficiencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones de la administracién
pablica.
Para la obtencién de los objetivos del Plan se establecieron cuatro pilares, estos son:
s  Pilar estratégico
¢ Pilar de rectoria de gobierno electrénico
*  Pilar de organizacién y arquitectura gubernamental de servicios electrénicos,
s Pilar de categorizacién de los servicios electrénicos.
Siendo la construccion y ejecucin de estos pilares, clave para el desarrollo y sostenibilidad del gobierno

electrénico en Ecuador.
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2 Gobierno electrénico

Segdn la Organizacion de las Naclones Unidas, goblerno electrénico, es el uso de las Tecnologlas de
Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de las instituciones de gobierno para: mejorar
cualitativamente los serviclos e Informacién que se ofrecen alos ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestion piblica, asi como incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico

¥ la participacién ciudadana.

Gobierno electrénico en el Ecuador se vincula de manera directa con las leyes, planes, lineamientos y
normativas nacionales e internacionales, siendo estos: La Constitucidn de la Republica del Ecuador; Plan
Nacional del Buen Vivir; estrategias e indicadores de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU);
principios de la Carta Iberoamericana de Gobilerno Electrénico {CLADY); y las definiciones de gobierno abierto,

gobierno cercano, gobierno eficaz y eficiente, contemplados en el presente Plan.

2.1 Gobierno electrénic

Es prioridad del Estado ecuatori:
articulos 3y 11 de la Constitucién.

provea los medios necesarios par:

La importancia de las tecnol

tecnologlas puedan ser el principal mecanismo o estrategia en las relaciones entre el gobierno y las
ciudadanas y ciudadanos, permiten niveles cercanos y participativos necesarios para el fortalecimiento

democritico y la construccidn de un gobierno incluyente y equitativo.

Goblerno electrénico incentiva la gestion eficlente y eficaz; y, reconoce desde la perspectiva de goblerno, el
derecho ciudadano a relacionarse electrénicamente con la administracién publica en todos sus niveles e

incrementa sustantivamente la transparencia del sector piblice y la participacidn de los ciudadanos.

El invocar términos como derechos, garantias, goblerno y tecnologias en un mismo territorio, busca mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos mediante el acceso a mejores condiciones y la necesidad de establecer
un gobierno electrénico que tenga como fundamentos primarios el apoyo en el desarrollo de las garantias y
derechos inquebrantables de todos; en tal razén, la obligacién gubernamental de implementar un goblerno
electrénico organizado con un enfoque a servicios electrénicos, que a su vez ofrezcan otro medio para que

los ciudadanos ejerzan de manera efectiva el goce de garantlas, el ejercicio de derechos, el cumplimiento de
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deberes sustentado en una gestién plblica eficiente y eficaz,

2.2 Goblerno electrénico y Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir sobrepasa los conceptos cldsicos de desarrollo, como el crecimiento
econdmico o el producto interno bruto (PIB), busca mejorar la calidad de vida a través de propuestas que
conllevan desafios técnicos e innovaciones instrumentales, en las que el gobierno electrénico desempefia su

rol mds importante, como herramienta y potenciador de la mejora en la calidad de vida.

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico tiene impacto en los objetivos nimeros 1, 3, 8, 10 y 11 del Plan

Nacional del Buen Vivir', asf tenemos:

Obfetlvo 1. Consolidar el Estado democrético y la construccién del poder pepular.
Gobierno electrénico por medio de la participacién directa de la ciudadania, sin que esta deba de forma

imperiosa conocer la complejidad natural.de. la admini un relacienamiento sencillo y

una interaccién directa tanto

adaptacién y modernizacién de los aparates publicos, mediante el uso de tecnelogias de la informacién con

dindmicas transformadoras promoviendo el mejoramiento de la calidad en la prestacién de servicios, tiene

un impacto en la calidad de vida de la poblacién, especialmente a favor de sectores prioritarios.

Objetivo 8. Consolida el sistema econémico, social y solidario de forma sostenible,

Gobierno electrénico debe contemplar en su modelo, componentes como la interoperabilidad que permite
intercambio de informacion entre los distintos actores de la sociedad, asi como un componente que
organice la apertura, acceso y gestién de los datos e informacién que permite el impulso y crecimiento de

mercados.

Objetivo 10. Impulsar la transformacién de la matriz productiva,

Thttp://www.buenvivir.gob.ec/
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Gobhierno electrénico diversifica un mavyor valor agregado en los sectores prioritarics, que proveen servicios,
aprovechando que el estado influye de forma directa, entre otras cosas, en el desarrollo de software

nacional y de la automatizacion de procesos.

Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos, para la transformacion industrial
y tecnoldgica.

Goblerno electrénico a través de redes e infraestructura nacional y no dependiente, impulsard procesos
transaccionales y participativos para que la cludadanfa acceda en linea a datos, informacién, tramites y

servicios,

Las grandes estrategias nacionales buscan un cambio en la matriz productiva, la erradicacion de la pobreza,
la estrategia territorial nacional, v los programas nacionales, En relacién al cambio de la matriz productiva, se

debe Implementar un Goblerno Electrénico que en su modelo contemple:

s Eldesarrollo del se rando al Estado como uno de

los motores que me a las reglas de relacién entre

el Estado v el sector p : _' él desarrollo de las soluciones

: e I_;':q:gre';:os a este sector al permitir el

potencialicen la exportacion.

» Lademocratizacion la informacién, de inversién y
del gasto del Estado.

* Los datos ablertos para que el sector productivo del pais tenga informacién que le permita
definir estrategias de negocios, tomar decisiones y desarrollar la innovacién,

o Métodos y herramientas que potencialicen el comercio electrénico,

En relacién a la erradicacién de la pobreza se debe implementar un gobierno electrénico, que en su modelo
Integre:
s Canales virtuales que permitan a los sectores mas vulnerables de la sociedad tener acceso a los
serviclos que brindan las instituciones mediante herramlentas tecnolégicas.
* Lainteroperabllidad de la data del Estado, para poder obtener y cruzar informacién, que permita
a las instituciones focalizar estrategias y acciones en los sectores mds vulnerables para la
erradicacién de la pobreza.
o Considerar la construccién de servicios electrbnicos, las debilidades de los sectores mds

vulnerables, la realidad nacional que contemple la brecha digital v el alistamlento digital.
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En la estrategia territorial nacional, se debe implementar un gobierno electrénico que en su modelo
contemple:
s Canales virtuales que permitan la prestacion de servicios electrénicos, como herramientas que

faciliten la prestacion de los servicios a escala nacional, mediante cualquier tipo de canal.

En relacién a los programas nacionales, se debe implementar un gobierno electrénico que en su modelo
contemple:
* Laorganizacion de los servicios electrénicos.

¢ Ladisponibilidad de los servicios.

Gobierno electrénico se estructura en un modelo organizado, que se alinea a los objetivos del Plan Nacional

del Buen Vivir y a las grandes estrategias nacionales.

2.3 Gobierno electrénico

Historicamente, los objetivos €00
Secretaria de las Naciones Unid
desigualdad e incentivo de desqrrqll
participd en la adopcion de la a _ ‘
mas préspero, en paz, justo e incloyente:duranté:los proximios -qu'iace'_aﬁ'as efecto de cumplir, el Ecuador
apuesta al uso de las Tecnologfas de Ja Informacién y la Comunicacién para establecer nuevos horizontes en

la prestacién de servicios publicos, asi como nuevas estrategias para alcanzarlos.

Entre estas estrategias, gobierno electrénico se enmarca dentro de los pardmetros del Indice de Desarrollo
de Gobierno Electrénico (EGD| - E-Government Development Index, por sus siglas en inglés) llevado por el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas. (UNDESA — United Nations

Department of Economic and Social Affairs por sus siglas en inglés).
El antecedente descrito corresponde a indicadores de cardcter global que se enfocan a medir el nivel de
interés y de capacidad por los paises y sus administraciones, para utilizar la tecnologia en su gestién, se

alimentan de cuatro grandes fuentes de informacidn que son:

a) Difusién o divulgacién de la informacién;

b) Acceso y usabilidad;
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¢) Capacidad de entrega de servicios; y,

d} Participacion ciudadana e interconexion,

Para alinear al Plan Nacional de Gobierno Electrénico, con estos indicadores internacionales el modelo debe

contemplar como minimo lo siguiente:

Difusién o divulgacion de la Informacion
* Paginas web de Ecuador: sitios web de ministerios y la conexidn de estas con una ventanilla (nica
virtual, con la informacién necesaria para el uso de los ciudadanos, en varios lenguajes que permita
el contacto con los usuarios,
e Ventanilla Unica Virtual a nivel nacional que permita concentrar los servicios electrénicos, asi como
la informacién respecto a estos servicios.
— La existencia de una seccidn con la informacién de gobierno electrénico.

as gubernamentales, audios y

— Laexistencia de:un:ofl spaso en medios virtuales.
Acceso y usabilldad
& Estructurar el acceso autorizacién para el uso de los

servicios electrénicos,

o Estructurar la seguridad en los servicios electrénicos.
*  Organizar el uso de certificados electrénicos y el desarrollo de la firma electrénica.
# Establecer mecanismos para el pago electrénico.

» Implementar mecanismos para permitir el acceso de personas con discapacidades.

Capacidad de entrega de servicios
» Una ventanilla dnica virtual nacional que permita concentrar los servicios electronicos, asi como la
informacién de estos servicios, con capacidad de ofrecer formularios para que puedan ser
descargados, impresos, o en linea.
* Servicios de publicacion de oportunidades de trabajo.

® Interaccidn con los usuarios de servicios mediante mensajes de mail.

Participacién ciudadana e interconexién

» Medios electrénicos para la participacion en linea, para construccion de politica publica, asi como los
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medios electrénicos de publicacién de los resultados.
s Calendarios interactivos con las distintas actividades establecidas para la participacién ciudadana.

s Medios electrénicos para la retroalimentacion de la prestacion de servicios pablicos y su mejora.

Para medir y reallzar la callficacidn la Organlzaclén de las Naclones Unidas se sustenta en:

Indice servicios en linea
— Servicios de informacion emergentes.
— Servicios de informacion mejorada,
— Servicios transaccionales.

— Servicios integrados.

Indice infraestructura teleco unicaciones

Indice capital humano

— La alfabetizacion de adultos, se mide como el porcentaje de personas de quince afios y mas
que pueden con entendimiento, leer y escribir una frase simple en su vida cotidiana.

— Tasa de matricula bruta, que se mide como la tasa bruta de escolarizacion primaria,
secundaria y terciaria, como el nimero total de estudiantes matriculados en el nivel
primario, secundario y terciario, independiente de la edad, como porcentaje de la poblacién
en edad escolar para ese nivel.

— Afios esperados de instruccidn, se define como el nimero total de afios de escolaridad que
un nifio de cierta edad puede esperar recibir en el futuro.

— La media de afios de escolarizacion establece el niumero promedio de afios de educacion

completada por la poblacion adulta del pais {veinticinco afios y mayor).
El ranking mundial de gobierno electrénico, establecido por la Organizacién Naciones Unidas y el cual se

mide cada dos afios mediante el indice (EGDI), posesiond al Ecuador para al afio 2012 en el puesto 102, para

el afio 2014 en el 83 y para el 2016 en el 74, lo cual significé para el pals escalar 28 puestos. Gobierno
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electrénico debe velar porque la definicion de estos aspectos en el modelo asi como su correcta

administracién, disponibilidad y medicidn sea coordinada.

24 Gobierno electrénico y el Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo (CLAD)

El modelo para la administracién de gobierno electrénico se sustenta en las Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacioén, como una nueva forma de relacionamiento entre los sujetos participantes; el Estado v la
ciudadania. La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico de la CLAD contempla siete principios para la
implantacién, desarrollo y consolidacién de gobierno electrénico, como herramienta de mejora y eficiencia

de la gestidn pablica:

Principio de igualdad.
Principio de legalidad.

Principio de conservac
Principio de transparenél_a

Principio de proporcionalidad.

Principio de responsabilidad:

b L L I i

Principio de adecuacién to 0log|

con pios; ‘para-soportar el proceso de disefio y

Gobierno Electrénico de Ecua

pl

construccién de servicios electrénicos a la ciudadania.

2.5 Gobierno electrénico y el gobierno cercano, abierto, eficiente y eficaz

Gobierno electrénico apalanca la relacién con los receptores de servicios electrénicos a través de tres ejes:

gobierno cercano, gobierno abierto y gobierno eficiente y eficaz,

A través del gobierno cercano se busca construir un didlogo abierto entre las dependencias, entidades vy los
diferentes actores de la sociedad para atender la demanda ciudadana; desde la perspectiva de gobierno
electrénico se debe construir una estructura de canales virtuales para consumir los servicios electrénicos,

entendiendo la brecha digital y lo segmentos a los cuales llega.

Gobierno abierto implica que la sociedad tenga acceso a la informacién de manera transparente para

participar, emprender, innovar y colaborar en el desarrolle del pais. Desde la dptica de gobierno electrénico
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se debe promover la apertura de los datos entre instituciones y con la sociedad, para fortalecer la

transparencia, participacién, emprendimiento, innovacién y colaboracién.

Gobierno eficiente y eficaz construye servicios que demanda la sociedad, que se basa en un modelo
sostenible en costo, tiempe y recursos. Desde el punto de vista de gobiemo electrénico también se busca la
eficiencia y eficacia, mediante una arquitectura gubernamental de servicios electrénicos y un modelo de

gestion de gobemanza.

A través de estos tres ejes, el gobiemo electrénico cumple con mejorar la calidad de vida de las personas,
incrementar la transparencia de la informacion, fomentar la participacion y colaboracidn ciudadana e
mejorar la eficacia y eficiencia de la administracién publica, utilizando Tecnologlas de la Informacién y de la

Comunicacion.

2.6 Gobierno electrénic

Gobierno electrénico hace ref ocion de sus distintos actores,

que se detallan a continuacién;
Las ciudadanas y ciudadanos s uienes de manera individual o
colectiva se benefician de got electron me rticipacion e interaccion que
permite el adecuado ejercicio de sus derechos y obligaciones conforme al marco Constitucional y normative

vigente.

El gobiemo entendido como el responsable de administrar el aparato estatal, se benefida de gobiemo
electrénico como una plataforma que fomenta el desarrollo de nuevas formas de relacién entre los actores
de la sociedad. Interacciona con otros Estados, con los cuales puede emprender estrategias comunes para

consolidar el gobiemo electrénico.

El sector productivo con sus esfuerzos individuales o colectivos, organiza y desarrolla procesos de
produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento, consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos. Este actor desempefia un doble rol: el primero, en el que se beneficia de
gobiernc electrénico como una plataforma para interactuar con el gobierno a través de procesos agiles,
claros y transparentes; y el rol de aliado del gobierne para generar soluciones que contribuyan al desarrcllo

de gobierno electronico.
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Las servidoras y servidores publicos son el talento humano que presta sus servicios dentro de las
instituciones del sector publico. El beneficio que el gobierno electrénico permite a los servidores y servidoras

al facilitar su trabajo y ofrecer servicios de mayor calidad.

Gobierno electrénico se relaciona con cada uno de estos actores de distintas maneras:
Gobierno para ciudadanos son iniciativas de gobierno electrénico encaminadas a satisfacer necesidades
de servicios publicos y garantizar el goce de garantias y ejercicio de derechos a través de las Tecnologias
de la Informacién. Se busca que las ciudadanas y los ciudadanos puedan interactuar con el Estado a

través de cualquier medio que le provea acceso, en cualquier lugar y hora.

Gobierno para gobierno son las interacciones complementarias e interdependientes entre las distintas

instituciones del sector pablico para fomentar. eficiencia,en.la gestién..Los principales beneficios son:

tuciones publicas. Implica el

_mﬁnes que fortalezca el gobierno

re'el gobierno y el sector productivo,
comercial, empresarial, en 50 a incentivos, productos y
servicios puablicos. El princi o mdas seguro, gil v eficiente

para la actividad productiva.

Gobierno con servidor plblico es la gestion que desarrolla un gobierno para brindar servicios de

desarrollo profesional y atencién a las demandas de su talento humano.
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3 Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2016-2017

3.1 Misién

Construir un modelo sostenible e inclusivo de gobierno electrénico que aporte a los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir v a las grandes estrategias nacionales, bajo los principios de igualdad, legalidad,
conservacién, transparencia, accesibilidad, proporcionalidad, responsabilidad, adecuacién tecnolégica,
continuidad, reciprocidad, seguridad, confianza, interrelacién y excelencia, con la finalidad de mejorar la

relacién y actuacién del Estado frente a los diferentes actores de la sociedad.
3.2 Visién

Para el afio 2017 ser un referente regional de gobierno electrénico con bases consolidadas de la etapa mds

alta de madurez: nivel conectado.

Esto implicard usar la tecnolog: ntre el gobierno, la ciudadana,

el sector productivo y los servid vos espacios de participacién y

colaboracién. Incrementa los niveles arencia.en los servicios pablicos.

Para medir el cumplimiento de lectrénico de Naciones Unidas,

cuya ficha se encuentra en el Anexo

3.3 Princlpios

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico del afio 2007 establecid principios que buscan precautelar
el derecho que tienen los ciudadanos a relacionarse electrénicamente con el Estado y en consecuencia la
correlativa responsabilidad de los gobiernos en proveer las herramientas necesarias para satisfacer este
derecho. La vitalidad de lo que significa el gobierno electrénico y las necesidades y exigencias del Ecuador,

amplian esta lista con otros principios que son:

a) Princlplo de igualdad: En ningun caso el uso de medios electrénicos puede implicar la existencia de
restricciones o discriminaciones para los ciudadanos que se relacionen con la administracién publica
por medios no electrénicos, tanto al acceso a la prestacién de servicios publicos como a cualquier
actuacién o procedimiento administrativo sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la

utilizacién de los medios electrénicos.

b} Principio de legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos tradicionales de relacién
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<)

d)

e}

del ciudadano con el gobierno y la administracién se mantengan idénticas en los medios
electrénicos. Los tramites procedimentales, sin perjuicio de su simplificacién general, constituyen
para todos los ciudadanos garantias imprescindibles. El principio de legalidad también comprende el
respeto a la privacidad, por lo que el uso de comunicaciones electrdnicas comporta la sujecion de la

administracién publica a |a observancia de las normas en materia de proteccién de datos personales.

Principio de conservacién: en virtud del cual se garantiza que las comunicaciones y documentos

electrénicos se conservan en las mismas condiciones que por los medios tradicionales.

Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza que la informacién de la administracién piblica
y el conocimiento de los servicios por medios electrénicos se haga en un lenguaje comprensible

segun el perfil del destinatario.

Principio de proporcion

naturaleza de la relacién g

Principio de responsabilid;

sus actos realizados por me

tradicionales. De acuerd
medios electrénicos no
incorporar una cldusula especial de esta naturaleza. Caso contrario, se dejard constancia con
caracteres muy visibles y reiterados que se trata de una pagina o portal electrénico no oficial y que

no forma parte del sistema de gobierno electronico.

Principio de adecuacién tecnolégica: la administracién elegird la tecnologfa més adecuada para
satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de estindares abiertos y de software libre en razén
de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el conocimiento pablico no sea
privatizado, ya que el uso de tecnologlas privativas o formatos no abiertos generan dependencia de
los proveedores. En ningln caso este principio supondrd limitacion alguna al derecho de los
ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccién en el acceso a la administracién publica.

Dentro de este principio se comprende el del uso de distintos medios electrdnicos como son: el
computador, la television digital terrestre, los mensajes SMS en teléfonos celulares, entre otros, sin

perjuicio de la eventual imposicién del empleo en determinados casos de aquellos medios concretos
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que se adecuen a |a naturaleza del tramite 0 comunicacion de que se trate?,

h) Principio de continuidad: Garantiza que la informacién y los servicios estardn disponibles sin
restriccién alguna de cualquier evento, que pudiera ocasionar la no disponibilidad en los medios

tecnoldgicos y de comunicacién.

i) Principio de reciprocidad: Garantiza que las personas tendran acceso a la informacién publica, tal

como el Estado capta datos de las personas a través de los servicios que presta.

I} Principio de seguridad y confianza: Garantiza la proteccion y resguardo de la informacién y datos,

mantiene su disponibilidad, confidencialidad e integridad.

k) Principio de interrelacién por medios digitales: Garantiza que no sea obligatorio que una persona

asista a una dependencia gubernamental para realizar un tramite, salvo lo dispuesto en la normativa

vigente, y que siempre cciones en linea para realizar

cualquier tramite.

1) Principio de excelencia . aranti

de gobierno electrénico.
3.4 Objetivos del Plan N

Se establecen como objetivos del Plan:

1. Incrementar la disponibilidad, acceso y uso de servicios electrénicos.

Se busca incrementar los medios electrénicos que faciliten la realizacién de tramites por parte de la
ciudadania, contemplando la brecha y el alistamiento digital, propendiendo con esto a un gobierno
cercano,

Los indicadores para este objetivo son:

Numero de setvicios en linea.

Namero de servicios en linea ofertados a través de un portal dnico.

indice de percepcién de calidad de los servicios publicos.

Porcentaje de instituciones de la Administracién Pdblica Central, Institucional y que
dependen de la Funcién Ejecutiva que cuentan con sitios web accesibles Tipo A,

Eall A

? Fuente: Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico; http://www.clad ore/images/declaraciones/cartagobelec.pdf
3 Fuente: Plan Nacional de Gobierno Electrénico V1.
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5. N{mero de cursos virtuales existentes.

2. Incrementar el acceso a la informacién piblica como medio para fomentar la transparencia,
participacién y colaboracién ciudadana en el quehacer del gobierno.

Este objetive implica poner a disposicién de la ciudadania informacién pdblica Gtil en formatos
abiertos y reutilizables. Con la finalidad de que el Estado continve transparentando su gestién y que
los ciudadanos tengan a mano los insumos necesarios para colaborar y participar activamente en el

proceso de toma de decisiones del gobierno, fomentado con esto el gobierno abierto.

Los indicadores para este objetivo son:

1. Numero de instituciones con conjunto de datos abiertos.
2. Numero de aplicaciones en el portal de Software Publico.

3. Incrementar la efi

Se busca entregar serv 05 G yal cesidades ciudadanas, empresariales y
del sector publico, con: e tener servicios electrénicos

iente y eficaz

1. Porcentaje de instituciones que usan los sistemas gubernamentales.
2. Porcentaje de instituciones publicas que publican servicios web para consumo de otras
instituciones con estdndares de interoperabilidad.

3. Desempefio promedio de las instituciones de la Funcién Ejecutiva.

La descripcién de los indicadores que apalancan los objetivos sefialados se encuentran en el Anexo 1.

4 Modelo de gobierno electrénico en el Ecuador

Se establece un modelo compuesto por cuatro pilares:
1, Pllar estratégico
2, Pilar de rectoria
3. Pilar de organizacidn y arquitectura gubernamental de servicios electrénicos
4, Pilar de categorizacién de servicios electrénicos
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4.1 Pilar Estratégico:

4.1.1 Definicién
Se puntualiza al gobierno electrénico del Ecuador en base a la definicién de la Organizacién de las Naciones
Unidas, como la organizacién de la prestacién de servicios electrénicos, asf como del uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacidn (TIC) por parte de las instituciones de gobierno para: mejorar
cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a las ciudadanos y ciudadanas, aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion pablica; asi como para incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico, la participacién ciudadana y facilitar el goce de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones. También se define al servicio electrénico como el servicio o tramite administrativo que la

administracion publica ofrece a las ciudadanas y ciudadanos, automatizado total o parcialmente.

4.1.2 Estrategias de Gobierno Electronico

Se establecen como estrategias de gobierno electrénico las siguientes:

a) Excelencia en el servicio adanos con el Estado a partir

de la adecuada atencidn n en el uso de los recursos,

lectrénicos hacia un modelo
estandarizado, dentro d |

d} Neutralidad tecnolégica ] lg__lo_g siderando recomendaciones,
conceptos y normativas de las instituciones competentes en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacion de servicios electrénicos,

e) Colaboracién: Implementar soluciones especificas para mejorar los servicios publicos, mediante el
estimulo y aprovechamiento del interés y conacimiento de la sociedad, al igual que un esfuerzo
conjunto dentro de las propias entidades plblicas y sus servidores.

f) Reduccidén de la brecha digital y el alistamiento digital: Realizar el andlisis de los potenciales
usuarios de los servicios electrénicos, entendiendo la brecha digital asi como el alistamiento digital
para el disefio de los servicios, establecer al servicio electrénico como una alternativa mds de
prestacion de servicios piblicos y no como Onica alternativa.

g) Seguridad de la informacidn: Velar por la seguridad de la informacién resguardando los activos
criticos de informacién del Estado, contemplar la normativa y leyes vigentes.

h}) Accesibilidad, usabilidad y costo: Buscar que los servicios electrénicos sean accesibles y de facil uso,
indistinto de la condicién del usuario y del medio de acceso, contemplar los costos de las distintas

herramientas electrdnicas, que sean necesarias para la obtencién de los servicios por parte del
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ciudadano asi como en la prestacion.

4.2 Pilar de rectoria:

Este pilar se compone de dos elementos necesarios para la implementacién de gobierno electrénico en el
Ecuador, el primer elemento define la gobernanza para la implementacién del Plan Nacional de Gobierno
Electrénico, el segundo elemento que contempla los servicios para garantizar la alineacion con el modelo de

gobierno electrénico.

4.2.1 Gobernanza para laimplementacién del Plan Nacional de Gobierno Electrénico

La Secretaria Nacional de la Administracién Piblica, a través de la Subsecretaria de Gobierno Electrénico,

tiene como responsabilidad la gestién del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, la generacién de politicas,

normas y lineamientos referentes a la implementacion y mejora del mismo y la gestion de proyectos.

e:conforman:la arquitectura-gubernamental de servicios electrénicos y

coordinados por la Subsecretarfa de Gob en |a siguiente tabla.

E p'n?l‘émiéng de'trabajo ad:hoi de prnve‘dds
GESTION DEL USUARIO DE SERVICIOS ELECTRONICOS

DE
CANALES VIRTUALES AUTOMATIZACIGN INFRAESTRUCTURA DATOS
PROCESO
GESTION DE
SEGURIDAD DE LA PCSICIONAMIENTO DE GESTION Y SOPORTE DE
INTEROPERABILIDAD
INFORMACION SERVICICS Y GESTION DEL |  SERVICICS ELECTRONICOS
CAMBIO

GOBERNANZA DEL SERVICIO ELECTRONICO

Tahla 1: Equipos técnicos de trabajo de la Arquitectura Gubernamental de Servicios Electrénicos

42,2 Serviclos para la implementacién del modelo de gobierno electrénico.

Existen dos servicios que son prestados por la Secretaria Nacional de la Administracién Pablica a las

entidades de la Administracion Pablica Central, Institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva:
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1. Servicio de asesoria, tiene como objetivo brindar acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica en
materia del Plan Nacional y del modelo de gobierno electrénico para la adecuada ejecucién de los
proyectos tecnoldgicos.

2, Servicio de aprobacidn de la evaluacién de viabilidad técnica, permite garantizar que los proyectos a
ejecutarse por las entidades solicitantes estén enmarcados dentro de los lineamientos establecidos

por la Secretaria Nacienal de la Administracion Pablica.

43 Pilar de organizacién y arquitectura gubernamental de serviclos
electrénicos.

La organizacién de goblerno electrénico se fundamentard en una arquitectura que serd definida por la
Secretarfa Nacional de la Administracion Pdblica, con la cual las instituciones de la Administracién Pdblica
Central, Institucional y Dependiente de la Funcién Ejecutiva diseBaran, planificardn, construiran y
controlaran los diferentes servicios electrénicos. Las otras instituciones del sector piblico podrén hacer uso
de esta arquitectura,

La arquitectura permite organ_‘i
electrénicos, asi como mejoras 3
consideran los aspectos tecnolégl

condiciones de alistamiento, inclusi
A continuacién se describe el alcante de cada componante:

Gestién del usuario de servicios electrénicos: Este componente analiza el alistamiento digital de los
posibles usuarios del servicio electrénico, a través de la definicion de segmentos de usuarios, basado en
las variables geograficas, demogréficas y psicograficas. A partir de estas definiciones se generaran las
estrategias que faciliten la accesibilidad y la usabilidad del servicio electrénico. Estas estrategias

incluyen la definicidn, ejecucion y seguimiento de planes de enrclamiento y comunicacion.

Canales virtuales: Este componente define el enlace entre el usuario y los diferentes servicios
electronicos. Debe implementar politicas y mecanismos de usabilidad definidos en el componente de
Gestion de usuario del Servicio Electronico. El componente debe implementar mecanismos de
seguridad de informacién correspondientes a la autenticacién dnica, auterizacién en varios niveles y el
registro de las actividades de acceso de los usuarios a los servicios electrénicos. Estas medidas de

seguridad también deben seguir las definiciones de accesibilidad y usabilidad.
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Proceso automatizado: Las entidades de la Administracién Pablica Central, Institucional y Dependiente
de la Funcién Ejecutiva automatizardn sus servicios y procesos de la gestion de manera total o parcial
manteniendo caracteristicas de usabilidad, accesibilidad, datos de calidad y trazabilidad. Se fortalece el
rol gestores de tecnologias de informacién para los servidores plblicos, de tal manera que se generen
capacidades Tl (gestion de requerimientos y arquitectura de soluciones) y administrativas (gestién de
proyectos y costos de construccién, operacion y soporte de soluciones). Se promueve la participacién
de la empresa privada en el rol de desarrollador de software, fiscalizador de proyectos de construccién
de servicios electronicos y disefio de arquitecturas especializadas de software. Este componente incluye

a las aplicaciones web v las aplicaciones para dispositivos méviles.

Infraestructura: Promueve la eficiencia en costos, seguridad y desempefio para las telecomunicaciones
¥ recursos computacionales para el consumo de los servicios electrénicos estatales. Proporciona las
plataformas estatales centralizadas como son: red nacional de datos nacional, el centro de datos

estatal, plataforma nube nac

Datos: Proporciona un moda
satisfacer las demandas de an
través de la adquisicién, integ:_

datos, aplicaciones de consult este componente. Los datos

deben ser de calidad, oport de relevancia para el uso en

los servicios electrénicos y que permitan su procesamiento en la gestion pablica.

Seguridad de la informacién: Las entidades de la Administracion Pdblica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcidn Ejecutiva deben garantizar la seguridad de la informacion a través de marcos
referenciales que dan lineamientos para reservar la seguridad en cada uno de los componentes de la
arquitectura, definir servicios gubernamentales de seguridad {servicios reactivos, servicios proactivos y

servicios de aseguramiento) v los actores que gobiernan de manera integral el componente.
Interoperabilldad: Las entidades de la Administracion Pablica Central, Institucional y Dependiente de la
Funcién Ejecutiva deben intercambiar informacién para la operacion de servicios electronicos, a través

de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad.

Gestién del cambio: Las entidades de la Administracién Publica Central, Institucional y Dependiente de

la Funcidn Ejecutiva, previo al disefio de nuevos setvicios electrénicos, deben establecer las estrategias
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¥ acciones comunicacionales y de preparacién tanto para los servidores piblicos que van a gestionar los
servicios asi como a los ciudadanos que van acceder a los mismas, buscando con esto un lanzamiento
adecuada del servicio, la aceptacién del mismo por parte de los diferentes actores, la maximizacién de
su usc y el posicionamiento efectivo en sus diferentes segmentos.

Gestidn y soporte de serviclos electrénlcos: Prevé la definicién, diseflo, construccién, implementacién,
gperacion, menitoreg, soporte, dispenibilidad, continuidad vy mejora de los servicios electrénicos.
Define el uso de herramientas como la base de datos de configuracion, estructura de mesa de servicios,
documentos como acuerdos de nivel de servicio, indicadores de desempefio y roles de gestién de los

activos tecnoldgicos que forman parte de un servicio,

Gobernanza del servicio electrénico: Busca la gobernanza del servicio electrénico, a través de la

asignacion de un administrador, asi como la definicidn de los costos y su plan e implementacién del

servicio electrénico.

by

f
[ ¢} Sequridad de [a Informacién

Gréfica 1: Arquitectura Gubernamental de Servicios Electrénicos

www.lexis.com.ec



Registro Oficial N° 873 — Suplemento Lunes 31 de octubre de 2016 — 29

4.4 Pilar de categorizacion de servicios electronicos

Este pilar define la organizacion de los servicios electrénicos acorde a la organizacién que define la

Constitucion de la Republica del Ecuador de los sectores,

obtiene la organizacién graficada, segun grafica 2

Los servicios electrénicos se prestan en consideracion de las
condiciones unicas de cada ciudadano y ciudadana, de
conformidad al catdlogo que se muestra en la imagen
correspondiente. Estos servicios seran provistos por las
instituciones competentes en cada sector. Se consideran

loridad:::los::servicios electrénicos que estdn

ud, justiciay seguridad.

Los servidores publicos en su cofdicid n cuentan con su catdlogo de

servicios transversales que permi la administracion pablica, Estos

servicios trasversales ayudan a |2 ge cios publicos a ka ciudadania.

5 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO

Para la implementacion del modelo de gobierno electrénico se ha definido cinco elementos, los cuales se

detallan a continuacién:

51 Plan Operativo

5.1.1 Proyectos para la construccién de la arquitectura gubernamental de servicios
electrénicos.

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico implementa la arquitectura gubernamental de servicios
electrénicos. E) siguiente cronograma muestra el detalle de los proyectos asociados a la construccion de

cada componente de la arquitectura gubernamental de servicios electronicos segdn tabla 2:
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2015 2016 2017
MMBUINAMNEMANRTET

Componente

Gestién del Usuaria de Servicias Electrénicos

Construccién de Blementos para habliRar, gestionsr y difundir ¢l componante

Matodologhs de gastion de usuarios de Servidos Electrénicos

Canales Virtuales y Acceso

Construcclén de Bementos para habilitar, gestionar y difundir el componente
J dén de ia Unica Virtuol (One-Stop)

Fortalacimianto de Goblerno Mévil

Implamentadsn del canal de acce50 masivo USSD

dhe Buzén C|

del ¥ de usuarios pera k
gubernam entales® SAU)

dala artiicadora Rair® (CA Root}

Estandarizacion da AFS para al ragistro de huelia dectilar

Majoramiento del sistema de Gestidn Documental Qulpux

implementadén del sistema centrallmdo de entregn de turnos para entidades gubernamentales

Automatizadién del Procesa del Servicio Blectrénico

Construccion de Bementos para habllitar, gestionar y difundir ¢l componants

Framawork Arguitectura de Software del Estado

Infraestructura

Construcclén de Bementos para habilitar, gestionar y difundir el componente

Red Naclonal Gubernamental

Centro Nadonnl de Datos Gubemamental

Datos

Construccién de Bementos para habllitar, gestionar y difundir ¢l componants

PAMS (Plaforma de parael 5 D&

Metodologia para ta Gestidn de Datos Estatnles & Wistitudonales

Alustes ol PIVS (Plaforma de lavestigacion pora el m ejoramiento de ks S&

Seguridad de Informacién

Construccién de Bementos para habliitar, gestionar y difundir &l componant
Nacional de Cib

|Arquitecturn de Seguridad informatica Estatol

Interoperabilidad

Construceion de Bementos para habllar, gasti

F cal Bus de ¥

Portal de imteroperabilidad gubernamental :

Redisefio de arquitectura e Interconexidn de nvevas fuentes de nformadén

Gestién de Posidonamiento da Servidos y Gestidn del Cambio

Construccion de Blementos pars habliar, gesti

parael L]
Capadtacién virtual y plataforma E-learning en temiticas gubernamentales
Modelo de gestidn integral para la recopiladén de la informaddn que alinee la medicién de la construcdsn del
piwn nacional de goblernc shkectrdnico ¥ los indicacores intemacionales.
Gestién y Soporte de Servidios Electrdnicos
Constructiin de Bementos para habiRar, gestionsr y difundir ¢1 componants
Metodologia para k2 gestién y soporte idos ek Gk |
Mesa Inteprol de Gestidn de Servicios de Goblerno Electrénico
Compaonents de Gobemanza del Servitio Electrénico
Conitruccion de Bementos para habliRar, gestionar y difundir ¢l componants
Matodologis asocieda ol costeo de los serviclos slectrdnicos
Metodologia de gobernanza de servicios de Goblerno Blectrénico
Gobemanza de Goblerno Electrénico
Construccdn de Bementos para hablliRar, gestionar y difundir ¢l componants
Normativa y automatizacin del senvicio de asesoria avaluadsn ExAnte/ ExPost y autorizacisn técnica de los.

L]

Implem entadon de a arguitectura an b APCID

Tabla 2: Proy para la C

de Ja Arquit 2 Gub | de Servicios Electréni

5.1.2 Proyectos de Gobierno Electrénico Gubernamentales.

A continuacion de detalla las principales iniciativas de soluciones tecnoldgicas y normativas a nivel de
goblerno electrénico para el periodo 2014-2017. Los proyectos de 2014 y 2015 han sido implementados
segin tablas 3y 4.
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Proyectos institucionales y Transversales

2016 2017

PLANIFICADO

Portal de Gobierno Electronico  Gestion educativa

Consulado virtual

Trémite mas engorroso

Plataforma de contacto
ciudadano

Proyecto 7

Sistema de autorizacién de
procesos de prevencion y
control ambiental

Nueva version de paginas web
homgologadas

Ventanilla dnica virtual
(ciudadania, empresas)

Centro de senicios
compartidos, sendcics en la
nube

S/ Salud
(lase 1)

Portal Ecuador

SIN - Poral de datos abiertos

éapacitac\on virlual
Portal de software plblico

(fase 2)

Dispositivos electronices para
personas privadas de la liberttad

Si Salud
(fase 2)

Nuewo e-Sigef
(fase 1)

Sistema de talento humano
(lase 1)

Contact Center del Estado

Componente integral de
aplicaciones tecnolégicas de
SR

Quipux: Gestor documental
nueva version

Gestign documental

Automatizacion de senicios y
procesos de la ANT

Sistema de autoevaluacion
institucional

Administracion centralizada de|
uSLArcs y permisos

Cbsemnvatorio de Gobiemo
Electrénico

Pasarela de pagos

Tabla 3: Listado d e incitativas de soluciones tecnoldgicas de Gobierno Electranico 2014- 2017
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Normas
Guia de Poltica . Norma de
Publica de Datos ln:g:;:::; I%Zd Estandarizacion de  Normativa de Calidad
Abierios Sitios Web
Ley de Goierno NOfr!'aa Técnica de Normal'_l'ecmca de
Electrénics Gestion Documental y  Innovacién y Gesticn
Archivo Publica
Norma Técnica de
w Q Administragion por
- (m] Normativa de Hot
o 4 Procesos y Spots
I O Prestacion de
E Senvicing
~ E
[ Z :or‘mst{\{s Ze Nermativa de Normativa de Norma de utilizacion No d bilidad
=] j vaACIan C6 Gobiemo TI Software Piblico  de nube de Gobiernp 012 e USENTICA
N o Proyectos Tl

Tahbla 4: Listado de narmas de Gobiema Electronico 2014- 2017

52 RoldelaSecretarfa

¢ Actualizar el Plan Nacio Gobiern dirlo

» Brindar apoyo, asesoria ! ia 3 o@;loh

 Evaluar y revisar el avance del Pli.r.n..y.el cumplimiento de sus ;ijetivos.

» Gestionar relaciones y alianzas con todos los actores con el fin de promover su participacidn,
colaboracién y empoderamiento en el Plan Nacional de Gobierno Electrédnico,

» Colaborar con la agenda de gobierno electrdnico de los Gobiernos Auténomas Descentralizados.

o Emitir la aprobacidn de la evaluacidn de viabilidad técnica de los proyectos de tecnologias de la

informacién y comunicacién,
5.3 Equipo Ejecutor

Lo conforma:
¢ El Subsecretario de Gobierno Electrénico, quien velard por el logro del Plan.

s El Gerente Institucional del Plan de Gobierno Electrdnico, adscrito a la Subsecretaria de Gobierno
Electrénico, quien liderard la ejecucion del Plan y coordinard la agenda de gobierno electronico y su
cumplimiento,
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» Los Directores de la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y otras autoridades de las Secretaria
Nacional de la Administracion Publica.
+ Comunidad Tecnoldgica Gubemamental, Red de responsables y promotores de gobierno electronico

situados entre los actores.

5.4 Factores clave de la implementaci6n del Plan
Son elementos que permiten una ejecucion exitosa del Plan.

Acceso al recurso dato y a medios de comunicacion: Facilitar que toda persona acceda a las Tecnologlas
de la Informacién y Comunicacion en general y a alguna aplicacidn de su interés en particular, en el
entorno del gobiemo electrdnico, considerando los datos como recursos Gnicos, compartidos y publicos

accesibles con facilidad sin importar las barreras tecnoldgicas.

Empoderamiento: Empode dio de la difusion y uso del

gobierno electrénico para exi

n el desarrollo y ejecucién del
Plan.
Patrocinio: Contar con el re rganismos para garantizar y

promover el despliegue del gobierno electronico en el pais.

Apropiacién Tecnolégica: Facultar al ciudadano y servidor publico para adoptar conocimientos,
habilidades y nuevas estrategias mediante el acceso, aprendizaje, integracion y transformacién de las

tecnologias de la informacién.

Uso con sentido: Hacer uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el orden social,

personal, comunitario y profesional.

Innovacién social: Transformar la realidad social con soluciones originales, creadas por la persona y la
comunidad, transformar necesidades en demandas atendidas por el gobierno, en la medida en que las
Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién se conviertan en herramientas vélidas, confiables y

reconocidas, en poder de los actores.

www.lexis.com.ec



34 — Lunes 31 de octubre de 2016 Suplemento — Registro Oficial N° 873

5.5 Relacién con los Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras funciones del
Estado

Los Goblernos Auténomos Descentralizados son prestadores directos de servicios publicos, por lo que se

convierten en un punto de contacto y atencién a la ciudadania.

Desde el punto de vista ciudadano no existe una clara y marcada divisién entre las competencias y servicios
que son responsabilidad de los distintos niveles de gobierno, por lo cual es necesario contar con una
metodologia que garantice estandares comunes y homologados; con el fin de facilitar los servicios al

ciudadano y el servider publice, esto debe ir acompaiiade de un punto de acceso a los servicios.

Esto requerird una estrecha coordinacién entre el Gobierno Central y los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados, para mejorar la experiencia ciudadana cuando desea acceder a un servicio pablico.

El trabajo con los Gobiernos A : encidn en la simplificacién y

automatizacién de trdmites par; rea 6n de empresas, permisos de

funcionamiento, permisos de Ep_ns__truc , entré ofros: '_Es_ fundamental :coordinar acciones con otras

funciones del Estado para garantiza gobiefno electronico sea inclusiva y

funcional,
La coordinacién con Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras funciones del Estado debe ir

acompafiada de una relacién de apoyo y transferencia tecnolégica, para promover un modelo de gobierno

electronico.
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6.1 Indicador relacionado a la Visién.

Nombre del Indicador: indice de Gobiemo Electrénico de Naciones Unidas
Es un indicador compuesto que mide la predisposicién y la

Descripcién del Indicador: capacidad de I.as admirfistrzr.iones r.lacii:nales para utiliz.ar las
tecnologlas de informacién y comunicacidn en la prestacion de
los servicios publicos.

Linea Base: 0,56

Unidad de Medida: Porcentaje

Fuente: EGD! - UNDESA
Promedio ponderado de tres puntuaciones normalizadas, que

Método de cllaulo: son alcance y calidad de los s’ervicius en linea, cle?arrollo dela
infraestructura y telecomunicaciones y el capital humano
inherente.

Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacién:

Metas (2018)

electrénicos. (Gobierno:

Nombre del Indicador:

Descripcién del Indicador:

Este“indicador pérmite” conocer “el “nlmero de servicios que las
instituciones publicas han automatizado y se encuentran dentro de
un portal web institucional,

Linea Base: 12

Unidad de Medida: Niimero

Fuente: Pagina Web Institucional / Seccidn Servicios

Método de chlculo: Conteo de servicios automatizados y cargados en el portal web
institucionales.

Jerarquia de Indicador: Resultado

Frecuendia de actualizacién: Semestral

Metas {2017) 100
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Nombre del Indlcador: MNimero de servicios en linea ofertados a través del portal tnico.
Este indicador muestra la cantidad de servicios que han desarrollado
las instituciones publicas ue son publicados dentro del portal

Descripcién del Indicador: L, P ve P P
linico gubernamental,

Linea Base: 0

Unidad de Medida: Nimero

Fuente: Portal Unico Gubernamental

Método de célculo: Conteo de servicios publicados en un portal dnico,

Jerarquia de Indicador: Resultado

Frecuencia de Actualizacién: Semestral

Metas (2017) 100

Nombre del Indicador:

indice de percepcidn de calidad de los servicios pablicos

Descripcién del Indicador:

Mide si el servicio brindado por las instituciones publicas, cumplen
e de manera oportuna y

Linea Base:

Unidad de Medida:

Fuente:

Método de clculo:

Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacidn:

Metas (2017)

Nombre del Indicador:

Porcentale de instituclones de la Administracién Piblica Central,
Institucional y Dependiente de la Funcidn Ejecutiva que cuentan con
sitios web accesibles tipo A.

Permite identificar el indice de implementacién de los portales web

Descripcion del Indicador: institucionales que cumplen con los estindares de accesibilidad web
tipo A

Linea Base: 0%

Unidad de Medida: Porcentaje

Fuente: Paginas web Institucionales

Método de cilculo: Paginas Web de la APCID con accesibilidad tipo A /total de paginas

web de la APCID

Jerarquia de Indicador; Impacto
Frecuencia de Actualizacidn: Semestral
Metas (2017} 2%
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Nombre del Indicador: Nimero de cursos virtuales existentes.

Descripcién del Indicador: Permite medir la disponibilidad de cursos virtuales por cada servicio
institucional.

Linea Base: 0

Unidad de Medida: Namere

Fuente: Pdginas web Institucionales

Método de célculo: Numero de cursos ofertados por las instituciones.

Jerarquia de Indicador: Resultada

Frecuencia de Actualizacién: | Semestral

Metas (2017) 57

6.3 Incrementar el acceso a la informacién piblica como medio para fomentar la
transparencia, participacion y colaboracién ciudadana en el quehacer del gobierno.

(Gobierno Abierto)

Nombre del Indicador:
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atos abiertos

Descripcién del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:

Fuente:

Método de calculo:

n el portal de Datos

Jerarquia de Indicador:

Actividad

Frecuencia de Actualizacion:

Semestral

Metas (2017)

50

Nombre del Indicador: Ndamero de aplicaciones en el portal de Software Pdblico
Son las soluciones de software declaradas como bien publico y registrados
con derechos de autor y definidas libertades para que este pueda ser
distribuido, maodificado, copiado por otras entidades, estas aplicaciones

Descripcién del Indicador: Istrrbul ' v 4 i I R . plicach
deberdn estar cargadas en un portal con el repositorio de aplicaciones.

Linea Base: 2

Unidad de Medida: Numero

Fuente: Portal de Software Publico Gubernamental

Método de célculo: Conteo de aplicaciones cargadas en el Portal de Software Piblico

Jerarquia de Indicador: Resultado

Frecuencia de Actualizacidn: Semestral

Metas (2017) 15

www.lexis.com.ec




38 — Lunes 31 de octubre de 2016

Suplemento — Registro Oficial N° 873

6.4 Indicadores del objetivo 3: Incrementar la eficiencia, eficacia y desempeiio de las

entidades piiblicas. (Gobierno Eficiente y Eficaz)

Nombre del Indicador: Porcentaje de instituciones de la funcidn ejecutiva gue usan los sistemas
gubernamentales
Permite medir el grade de uso de los siguientes sistemas

Descripcién del Indicador: gubernamentales priorizados: Quipux, GPR, E-5igef, SOCE, CTl, Viajes al
Exterinr

Linea Base: No hay linea base

Unidad de Medida: Porcentaje

Fuente: Sistemas transversales — Encuesta

Método de cilculo: Promedio de uso de sistemas gubernamentales

Jerarquia de Indicador: Impacto

Frecuencia de Actualizacién: Semestral

Metas 100%

. ublican serviclos web para
Nombre del Indicador: de interoperabilidad.
nstituciones, al exponer

Descripcidn del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:

Fuente:

Método de cilculo:

Jerarquia de Indicador: Impacto

Frecuencia de Actualizacién: Semestral

Metas 35%

Nombre del Indicador: Desempefio promedio de las instituciones de la funcién ejecutiva

Descripcién del Indicador: Permite medir el cumplimiento eficaz de las labores institucionales de las
entidades plblicas

Linea Base: N/A

Unidad de Medida: Porcentaje

Fuente: GPR

Método de cilculo: Promedio de los resultados de desempefio institucionales obtenidos en el
GPR

Jerarquia de Indicador: Impacto

Frecuencia de Actualizacién: Trimestral

Metas 0,85

Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO.- Quito, 3 de octubre de 2016.-

Asesoria Juridica, Secretaria Nacional de la Admiistracién Pdblica.
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