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CONECTADO CON MI PAIS... CONECTADO CON MI GENTE

Una red que muestra su sensibilidad refleja sinceridad, engendra confianza y construye compromiso.
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INFOCENTRO l
it

« Son espacios comunitarios de
participacién y encuentro, en
los que se garantiza el acceso
a Tecnologias  de la
Informacién y Comunicacion

(TIC); reduciendo la brecha
digital, fomentando el
desarrollo, brindando
soporte a la comunidad,
creando oportunidades de

trabajo y brindando recursos
a la comunidad.
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Objetivo Modelo
B de Gestion

e Proporcionar un marco de
referencia para la PROCESOS
operacion,
mantenimiento y soporte

tecnlqo de Infocentros y .
Megainfocentros, EJECUTORA
incluyendo TIC's,
allstamlgnto digital, en la et
poblacion rural, urbano-

marginal y grupos de
atencion prioritaria.
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ANTECEDENTES DE MODELOS DE GESTION
ANTERIORES

Propuesta "Elaboraciéon de Modelo de Gestion
de la Red Nacional de Infocentros" realizada en
enero de 2015 por estudiantes de la ESPOL.

"Modelo de Gestién de Infocentros / SID-
DAD" no aplicado al proyecto por las
autoridades, 2015.

Telecentros, www.telecentre.org.
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de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién

uervivir
PLAN NACIONAL
2013 » 2017
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R ANTECEDENTES INFOCENTROS

Infocentros

El MINTEL cuenta con la Planificacion Estratégica
Institucional para el ano 2016, como uno de sus
objetivos estratégicos institucionales se encuentra:

Incrementar el numero de ciudadanos incluidos
digitalmente.

Indicador: Numero de personas alfabetizadas
digitalmente

Meta: 170.471

Los Infocentros contribuyen con el cumplimiento de
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» CapacitarenelusodelaTIC y
promover emprendimientos
productivos.

M

* Promoverel uso de los
2 servicios gubernamentales
en linea.

* Promociony difusion
del gobierno en
territorio.




DEFINICION DE ACTORES EN EL MODELO DE

GESTION

/- Monitoreo de Operacion

= Politicas de Usode
Infocentros

= Inversion (execpto GADs)

= Capacitacion y formacion
de Facilitadores

= Mobiliario y Equipamiento
= Conectividad

»Contratacion de Gestores
y Facilitadores

+Unidad Ejecutora

«Contenidos de
Alistamiento Digital
\_ . 4
Ministerio de Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones y de Telarrumtinicadorms EP
la Sociedad dela
Informacion
"i"-u. L ]
7
Infocentros
-
, COMUNIDAD _
-As!gnadon de espacio Organizaciones de Beneficiarios
fisico == Caracter Privado sin *Accesoalas TIC's
«Pago de servicios basicos = Articulacion para micro
« Mantenimiento dela emprendimientos
Infraestructura «Personas Alfabetizadas
«Seguridad Digitalmente
. »Transferencia oy LS

™
"
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Infocentras




e ey MAPA ESTRATEGICO INFOCENTROS i
"+ ¢/ | Sociedad de la Informacin bl
Nuestra Vision: consolidar la Sociedad de la Informacion en todos los estratos sociales y productivos de las zonas rurales y
urbano marginales, buscando llegar a la sustentabilidad y sostenibilidad a los Infocentros.
SOCIAL
CREAR VALOR ECONOMICO
BENEFICIOS
1 HACIA LA . EMPRENDIMIENTOS .
COMUMNIDAD
CIUDADANOS .
COMUNIDADES GENERACION
: CALIDAD DE .
RURALES ¥ URBANO PERMANENTE HACIA
MARGINALES \ FERMCHS T LO PRIORITARIO
ROBUSTECER LA IDENTIDAD Y EL MENSAJE ORGANIZACIONAL
2 ECONOMICO
GRUPOS DE GAD’s, ENTIDADES EXCELENCIAENEL CUMPLIMIENTO
INTERES PUBLICAS Y PRIVADAS SERVICIO CIUDADANO . CON LAS LEVES .
e-GOVERMENT Y SOLIDARIDAD VIGENTES
IMPULSAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS OPERACIONALES
3 VALOR FUTURO .
MODELO DE POLITICAS,
GESTION DE REGLAMENTOS Y . GESTIéN DE LOGRAR UNA INTEGRIDAD Y
INFOCENTROS PROCEDIKIENTOS INFOCENTROS Y . OPERACION . TRANSPARENCIA .
MEGAINFOCENTROS CONFIABLE Y SE GURA
TECNOLOGIA
4 PROMOVER EL CONOCIMIENTO Y APROVECHAMIENTO DIGITAL
CAPACITACIONES ALISTAMIENTO PLANIFICACION ¥
PROYECTOS, Y ACCESO ATIC'S DIGITAL . CONTROL . DESARROLLO DEL
INNOVACION Y . PERSONAL .
DETECC K‘)" DESARROLLO DE PROFESIONALISMO GENERACION DE
NUEVAS Y TRABAJO CONTENIDOS
DE TALENTOS HABILIDADE S COLABORATIVO . LOCALES .
Nuestra Mision: Asegurar la democratizacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, favorecer el Acceso
Universal con la finalidad de reducir la brecha digital acercando las TIC's a la ciudadania. TRIPLE VALOR
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MODELO DE GESTION

Sociedsd de la nformacion I _ entms
P o Infocentros
CONTRALORIA GENERAL i
DEL ESTADO AUDITORIA INTERNA ARCOTEL
I
PROCESOS UNIDAD ESTRUCTURA
EJECUTORA DINAMIZADORA -
, SERVICIOSTIC's
NECESIDADES (INTERNET)
CIUDADANOS
PLANTIC = FACILITADORES [ CN’ACITACIéN s Ciummm
GESTORES DAD » NECESIDADES
POLITICAS SOCIALES FOMENTO SATISFECHAS
PROCEDIMIENTOS UNIDAD TECNICA PARI ACCESO A
PLANDE BUEN FUNCIONES CONECTIVIDAD OTRAS - SERVICIOS
VIVIR DIAGRAMAS MANTENIMIENT SUBSECRETARIAS GUBERNAMENTALES
O CORRECTIVO INICIATIWAS 7y B
PREVENTIVO
INFOCENTROS o R |
ADMINISTRACION DE CONVENIO
\\\ I
CICLO DE GESTION
PRIMERA CICLO DE SEGUNDA VALOR
ETAPA GESTION ETAPA FUTURO
I
v B B v
- IMPLEMENTACION - DINAMIZACION DIGITAL A TRAVES DE LA CAPACITACION
- ESTRUCTURACION MODELO DE GESTION - DINAMIZAR ECONOMICAMENTE, TECNICAMENTE Y DE SUSTENTABILIDAD
- CAPACITACION ACTUALIZADO GOBIERNO Y
AL ANALFABETISMO - APORTE A LA INVESTIGACION (PIB, INDICADORES SOSTENIBILIDAD

DIGITAL

POBLACIONALES ENTRE OTROS)




=== SERVICIOS EN 854 INFOCENTROS -

4

 Capacitacion a ciudadanos.

» Acceso a servicios de Gobierno en linea. (e-Goberment)

* Acceso a Internet, computadoresy demas infraestructura.

¢ Impresionesy fotocopiado.

» Canal de comunicacion entre instituciones de Gobiernoy
comunidad.

» Tareas escolares

¢ Desarrollo cultural*

* Promocidnturistica*

EEELKEEKECKS

*casos puntuales
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PROVINCIAS
MANABI
CHIMBORAZO
LOJA
AZUAY
PICHINCHA
ELORO
ESMERALDAS
GUAYAS
MORONA SANTIAGO
COTOPAXI
IMBABURA
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA
NAPO
ORELLANA
CARCHI
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
ZAMORA CHINCHIPE
PASTAZA
SANTA ELENA
BOLIVAR
LOSRIOS
CANAR

TOTAL A NIVEL NACIONAL

67
45

45
47
46
45
4

39
35
31
33
33
30
24
25
23
20
19
14

829
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TOTAL

71
70
50
43

47
47
46
42
41

35
34
33
33
32
25
25
23
20
19
16
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3 Infocentros
CONTRALORIA GENERAL :
DEL ESTADO AUDITORIAINTERNA ARCOTEL
|
PROCESOS UNIDAD ESTRUCTURA
EJECUTORA DINAMIZADORA -
SERVICIOSTIC's
NECESIDADES > (INTERNET)
CIUDADANOS
PLAN TIC | FACILITADORES ,_b- CN:’AC”'ACI:GN I CIummm
, GESTORES i » NECESIDADES
POLITICAS SOCIALES FOMENTO SATISEECHAS
PROCEDIMIENTOS UNIDAD TECNICA PARI ACCESO A
PLANDEBUEN | FUNCIONES CONECTIVIDAD OTRAS ly SERVICIOS |
VIVIR DIAGRAMAS MANTENIMIENT SUBSECRETARIAS GUBERNAMENT ALES
O CORRECTIVO INICIATIVAS 7y 8
PREVENTNO
INFOCENTROS
+» EMPRENDMIENTOS -
ADMINISTRACION DE CONVENIO

|
CICLO DE GESTION

PRIMERA CICLO DE SEGUNDA VALOR
ETAPA GESTION ETAPA FUTURO
- IMPLEMENTACION - DINAMIZACION DIGITAL A TRAVES DE LA CAPACITACION
- ESTRUCTURACION MODELO DE GESTION - DINAMIZAR ECONOMICAMENTE, TECNICAMENTE Y DE SUSTENTABILIDAD
- CAPACITACION ACTUALIZADO GOBIERNO N
AL ANALFABETISMO - APORTE A LA INVESTIGACION (PIB, INDICADORES SOSTENIBILIDAD
DIGITAL POBLACIONALES ENTRE OTROS)



VALOR FUTURO

Contar con una empresa que garantice el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de Infocentros y Megainfocentros, asi como el
reemplazo de piezas al cumplir su vida util.

Tener programas de actualizacion de equipos por parte de los GAD's ,
Comunidades, barrios, entre otros.

Promover que los GAD’s o Comunidades gestionen donaciones para
sustentar los gastos de: conectividad, mantenimiento de equipos, soporte
técnico, entre otros.

Permitir publicidad de empresas privadas para ser visualizada en los
Infocentros y que los beneficios cubran los gastos de los mismos.

Realizar convenios con Universidades, Escuelas Politecnicas y Colegios
Teécnicos para que los estudiantes hagan pasantias dando mantenimiento a
los equipos o capacitando a la Comunidad.

Incentivar el mantenimiento de Infocentros por parte de la empresa privada
mediante politicas de descuento de impuestos del SRI.

Infpcenm




- VALOR FUTURO

Socledad de la

..

Infacentros

Crear alianzas estratégicas con organizaciones internacionales con el objetivo de ampliar los servicios
que se ofrecen a la ciudadania.

TELECENTRE.ORG es una organizacion sin fines de lucro que labora con mas de 1800 organizaciones
alrededor del mundo apoyando mas de 550.000 Infocentros/Telecentrosy con la cual se puede
realizar varios convenios de cooperacion.
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FUENTE: A Guidebook for Managing ‘Ielecentre Nelworks.

Academia Telecentro
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MAPA DE PROCESOS DE INFOCENTROS
§ SERVICIO TIC
@ PLAN TIC AL CIUDADANO USO DE Y;:s?;;'im:f”
INICIATIVAS 7 Y 8 (Servicio Universal: INFOCENTROS ROW!
§ Internet, TV, otros) y Sostenibilidad)
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MAPA DE DISTRIBUCION DE AREAS DEL PROYECTO GPARI
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e CGICGLO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DIGITALES
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Cumplimiento

Orientar hacia ] de la Misidn de
resultados
Infocentros

> Desarrollo social
(mejorarla
calidad de vida) /

> Alianzas I N\
£ Tt CICLO DE ... |
estrategicas : TP COMUNICACION 252805 |
1 INTERNA

: (GADs). . \ J !

» Aprendizaje, \ S o )
: - s \ R 4
innovacion, \ ,
aumentode la \ /
producciony
mejora continua N s g

Modelo de
Gestion de

Involucramientoa la

Comunidad

Infocentros

Infocentros




q INFORMACION
CONSENSO (ESTADISTICA Y DE

CAMPO)

SOLUCIONES CICLO DE COMUNICACION

(RESULTADOS

PR COMUNICACION e ot e
4 INTERNA |

TRANSPARENCIA

il PARTICIPACL 0.
) COMPROMISO

I % COMPRENSION

(ACCIONES A TOMAR)
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’/: Efectividad en
capacitaciones

\ EFICACIAY
EFICIENCIA

EXCELENCIA EN
EL SERVICIO Y
SOLIDARIDAD

*Excelente atencion

*Pasion

»Cordialidad

+Calidez

*Paciencia y perseverancia
.

VALORES DE LOS INFOCENTROS

*Honestidad
«Disciplina

INTEGRIDAD Y o’
TRANSPARENCIA

"
W
i

Infocentros

PROFESIONALISMO

Y TRABAJO EN

EQUIPO

sLiderazgo
*Companerismo
*Respeto
*Compromiso
*Colaboracion

*Responsabilidad

Infocentros




COMPARACION PROYECTOS
SIMILARES

Venezuela
Espaﬁa

Proyecto

infocentro

www.infocentro.gob.ve

‘l - telecentros

INFOCENTROS

CHILE




COMPARACION SERVICIOS Y \
PROGRAMAS

Item Infocentros | Infocentros Telecentros | Infocentros
Ecuador Venezuela Espana Chile

Internet Si

Capacitacionala NO (uso
comunidad estudiantil)

Jornadasy NO Sl
Congresos

Publicidady Sl Sl
difusion

Pagina dedicadaal NO Sl
proyecto activa




COMPARACION FUNCIONARIOS ¢

Infocentros Ecuador Infocentros Venezuela

19 funcionarios para 33 funcionarios para
administrar 854 Infocentros administrar 888 Infocentros

Funcionarios por infocentro

W Funcionarios
por infocentro

Ecuador Venezuela




DOCUMENTACION

Administrador Estadistica
Convenio

DOCUMENTOS

Operalividad Monitoreo
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Administrador Estadistica Financiero
Convenio

Operatividad Monitoreo




DOCUMENTACION

tizame DIAGRAMAS DE FLUJO

Administrador Estadistica Financiero
Convenio

DOCUMENTOS

Operatividad Monitoreo SIADI



DETALLE DOCUMENTACION ENTREGADA

EJE DOCUMENTOS ENTREGADOS OBSERVACIONES DOCUMENTOS FALTANTES
X : ; : Procedimiento para
Diagrama de flujo Migraciones ; )
ADMINISTRADOR DE Migraciones

CONVENIO Diagrama de flujo Traslados de Procedimiento para
Infocentros Traslados de Infocentros
Proceso de actualizacion de Sin formato
herramienta de Gobierno por Elaborado en un solo archivo

El diagrama de flujono es Diagrama de flujo de

Proceso de solicitud de Aval 8 ‘ ; ; . j.

FINANCIERO comprensible proceso de solicitud de
Diagrama de flujo proceso de Aval
actualizacion de herramienta,
gobierno por resultados GPR
Diagrama de flujo elaboracion de Procedimiento
Convenios elaboracion de Convenios

) y - Procedimiento
Diagrama de flujo contratacion "
A e contratacion de Gestores
ESTADISTICO de facilitadores

Sociales

Procedimiento de contratacion
de facilitadores

Diagrama de flujo de
contratacion de Gestores
Sociales




DETALLE DOCUMENTACION ENTREGADA

EJE

DOCUMENTOS ENTREGADOS

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS FALTANTES

OPERATIVIDAD

FISCALIZACION

Diagrama de flujo de verificacion
de obra civil

Procedimiento verificacion de
obra civil

Diagrama de flujo de fiscalizacion
a la operatividad de los
Infocentros

Procedimiento para la
fiscalizacion a la operatividad de
los Infocentros

OPERATIVIDAD

SUPERVISOR UNIDAD
EJECUTORA

Procedimiento de supervision de
la Unidad Gestora

Diagrama de Flujo de Supervision
a la Unidad Gestora

MONITOREO

Procedimiento para
levantamiento de tickets,

Sin formato

Diagrama de flujo para el
procedimiento para

Sin formato
No es comprensible

Procedimiento para
levantamiento de tickets,

Sin formato

Diagrama de flujo para el
procedimiento para

Sin formato
No es comprensible




DETALLE DOCUMENTACION ENTREGADA

EJE DOCUMENTOS ENTREGADOS OBSERVACIONES DOCUMENTOS FALTANTES
Diagrama de flujo procedimiento Procedimiento registro de
registro de IP’s publicas IP’s publicas
Diagrama de flujo procedimiento Procedimiento registro de
registro de nuevos usuarios NUevos usuarios

SIADI ; _ ey 2 i 4o )
Diagrama de flujo procedimiento |No es comprensible, faltan Procedimiento manejo de
manejo de tickets pasos y responsables tickets
Manual de usuario SIADI, perfil
Facilitador
Manual de usuario SIADI, perfil
Facilitador VSAT

Documento con control de
Procedimiento seguimiento y cambios
evaluacion continua de Informacion no es
Facilitadores actualizada

DAD Sin diagrama de flujo
Procedimiento seguimiento y
evaluacion continua de Gestores |Sin diagrama de flujo
Sociales
Procesos DAD (Borrador) Sin diagramas de flujo

- Plan Nacional de
COMUNICACION

Comunicaciones
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iz LISTADO DE DOCUMENTACION e
U ADMINISTRADOR CONVENIO

* Anexo 1.- Diagrama de flujo Migracion.
* Anexo 2.- Diagrama de flujo Traslado.

EJE OPERATIVO

* FISCALIZACION

Procedimiento de Fiscalizacion del cumplimiento de la Operatividad de los Infocentros y
Megainfocentros del Proyecto ARI.

Anexo 1.-Matriz de Fiscalizacion a la operatividad del convenio PAUTIC

Anexo 2.- Matriz de Fiscalizacion a la operatividad del convenio EEEP

Anexo 3.- Matriz de Fiscalizacion a la operatividad del convenio ARI

Anexo 4.- Matriz de Fiscalizacion a la operatividad del convenio CEATIC

Anexo 5.- Matriz de Fiscalizacion a la operatividad del convenio DONACIONES

Anexo 6.- Informe consolidado de la fiscalizacion a la operatividad de Infocentros y Megainfocentros

Instructivo para la utilizacion de la Matriz a la Operatividad de los Infocentros o Megainfocentros.
* OBRA CIVIL

Procedimiento de verificacion de Obra Civil para Infocentros y Megainfocentros.

Anexo 1.- Matriz de Verificacion de Obra Civil

Anexo 2.- Flujograma del proceso de verificacion de Obra Civil

Anexo 3.- Informe de Verificacion de especificaciones técnicas de Obra Civil.

Instructivo para la utilizacion de la Matriz de verificacion de Obra Civil para Infocentros y

Megainfocentros.
« SUPERVISOR TECNICO

Procedimiento Supervisor Técnico

Anexo 1.-Diagrama de flujo del proceso
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LISTADO DE DOCUMENTACION

EJE TECNICO

MONITOREO

Anexo 1.- SLA INFOCENTROS

Procedimiento para el levantamiento de tickets conectividad.

Procedimiento para el levantamiento de tickets equipamiento.

Procedimiento para levantamiento de tickets, escalamiento y seguimiento para averias de
conectividad de los Infocentros y Megainfocentros

SIADI

Diagrama de flujo procedimiento SIADI

Diagrama de flujo de registro de IP’s Publicas

Diagrama de flujo de registro de nuevos Facilitadores

Diagrama de flujo de manejo de tickets

Manual de funcionalidades para el perfil ciudadano en el Sistema Integrado de Administracion de
Infocentros — SIADI.

Manual de funcionalidades para el perfil ciudadano en el Sistema Integrado de Administracion de
Infocentros — SIADI-Médulo VSAT

EJE ESTADISTICO

CONTRATACION DE FACILITADORES
Procedimiento para la contratacion de facilitadores.

EJE ADMINISTRATIVO

FINANCIERO

La actualizacidon de la herramienta GOBIERNO POR RESULTADOS GPR, se la realiza hasta el 4 de
cada mes, se alimenta la informacion en la herramienta en base a las actividades realizadas en el
mes anterior al de la actualizacion, es decir Ia actualizacion se la debe realizar a mes caido.

Manual de Proceso de actualizacion de herramienta gobierno por resultados GPR
Proceso de solicitud de Aval.
Diagrama de flujo proceso de actualizacion de herramienta gobierno por resultados GPR

Infocentros



S LISTADO DE DOCUMENTACION S

OTRA DOCUMENTACION

* COMUNICACION (IMAGEN)
Plan Anual de Comunicacién
GESTORES SOCIALES
Procedimiento de visitas de los Gestores Sociales
COORDINADORES ZONALES
Anexo 1.- Check list estado actual del Infocentro
Anexo 2.-Acta de reunién
Anexo 3.- Reporte mensual de operatividad de los infocentros a cargo del Gestor Social
Anexo 4.- Listado de entrega de certificados Infocentro
Anexo 5.- Evaluacion de facilitador
Anexo 6.- Hoja de asistencia de facilitadores a capacitaciones
Anexo 7.- Matriz de planificacion semanal Gestores Sociales
Anexo 8.- Matriz de ejecucion semanal Gestores Sociales
NUEVO CONVENIO
Borrador de Nuevo Convenio 2017
Cronograma para la suscripcién del Nuevo Convenio
OCTAVAADENDA
Borrador final de la Octava Adenda Modificatoria al Convenio CNV-0756-2013
Cronograma Octava Adenda
Tabla de actividades Octava Adenda
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CONECTADO CON MI PAIS... CONECTADO CON MI GENTE

Una red que muestra su sensibilidad refleja sinceridad, engendra confianza y construye compromiso.
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