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Art. 107.- Materia no protegible.- Mo son
proteccidn las disposiciones legales y reglamenta
proyectos de ley, las resoluciones judiciales, ‘It
decretos, acuerdos, resoluciones, delibe
dictdmenes de los organismos publicos, y 10
textos oficiales de orden legislativo, adminigt
judicial, asi como sus traducciones oficiales.

Tampoco son objeto de proteccidn los discur
ni las disertaciones pronunciadas en debates L
Sin embargo, el autor gozard del derecho excl

reunir en coleccién las obras mencionadas en este inciso

con sujecién a lo dispuesto en este Capitulo.

Art. 116.- ...

La informacidn y el contenido de las bases de datos
producte de las investigaciones financiadas con recursos
piblicos serdn de accese abierto. Las instituciones o
entidades responsables de tales investigaciones deberdn
poner a disposicién dicha informacién a través de las
tecnologias de la informacidn.
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LA MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Considerando:

Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucién de
la Replblica dispone: “Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a
las tecnologias de informacién y comunicacion (...)";

Que, el articulo 85 de la Constitucién de la Repiblica,
dispone: “La formulacion, efecucion, evaluacion y
control de las politicas publicas y servicios piblicos que
garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,
se regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones:
1. Las politicas publicas y la prestacién de bienes y
servicios publicos se orvientardn a hacer efectivos el buen
vivir y todos los derechos, y se formulardn a partiv del
principio de solidaridad (...) En la formulacién, ejecucidn,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizard la participacion de las personas,
munidades, pueblos y nacionalidades”;

1 de la Constitucidn de la Republica,
lenta 0 Presidente de la Repiblica
E;'ecuﬁva, es el Jefe del Estado y de
able de la administracion piblica. La
td integrada por la Presidencia y
& Repiiblica, los Ministerios de Estado
smoy e instituciones necesarios parg
fo de su competencia, las atribuciones
a;:planificacion, ejecucién y evaluacién de las
) acionales y planes que se creen para

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucidn de la
Repiblica, dispone: “A las ministras y ministros de Estado,
ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas piblicas
del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion.”;

Que, el articulo 313 de la Constitucién de la Replblica
dispone: “El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, comtrolar y gestionar los seclores estratégicos,
de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucitn, prevencién y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado,
son aguellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econbmica, social, politica o ambiental,
y deberdn orientarse al pleno desarrolio de los derechos
y al interés social. Se consideran sectores estratégicos
la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no renovables, el transporie y
la refinacién de hidrocarbwros, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y
los demds que determine la ley™;

Que, el inciso segundo del articulo 314 de 1a Constitucion
de la Repiblica, dispone que el Estado garantizara que los

www . lexis.com.ec



Registro Oficial N° 15

servicios piblicos, prestados bajo su control y regulacién,
respondan a principios de eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad;

Que, el Codigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas, en su articulo 15, dispone: “De las politicas
priblicas.- La definicion de la politica piblica nacional le
corresponde a la funcién ejecutiva, dentro del ambito de
sus competencias. Los ministerios, secretarias y consejos
sectoriales de politica, formulardn y ejecutaran politicas
y planes sectoriales con enfoque ftervitorial, sujefos
estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo (...)";

Que, el articulo 7 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
respecto de las competencias del Gobiemo Central,
establece: “El Estado, a través del Gobierno Central tiene
competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico
y el régimen general de lelecomunicaciones. Dispone
del derecho de administrar, regular y controlar los
sectores esiratégicos de lelecomunicaciones y espectro
radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para emitir
politicas priblicas, planes y normas técnicas nacionales, de
cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.
La gestién, entendida como la prest
publico de telecomunicaciones se lo
las disposiciones constitucionales y
presente Ley (.)7;

Que, de conformidad a lo establecido
la referida Ley, el Ministerio de Teli
de la Sociedad de la Informacién co
Telecomunicaciones le corresponde
de la informacién y el conocimien

integral del pals;

Que, el articulo 140 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: “Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn es el érgano rector
de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacidn, informatica, tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y de la seguridad de la informacién.
A dicho drgano le corvesponde el establecimiento de
politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas
para el desarrollo de la sociedad de la informacién,
de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su
Reglamento General y los planes de desarvollo que se
establezean a nivel nacional. Los planes y politicas que
dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de
los ebjetivos del Plan Nacional de Desarrollo y serdn de
cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico como
privado”;

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 141
de la Ley Orginica de Telecomunicaciones, al Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
entre otras competencias le corresponde: “2. Formular,
dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos
para la promocién de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion y el desarrollo de las telecomunicaciones,
asi como supervisar y evaluar su cumplimiento”;
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Que, el articulo 3 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones define a la Seciedad de
la Informacién como aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de
vida, la competitividad y el crecimiento econdmico;

Que, el numeral 3 del articulo 5 del antedicho Reglamento,
sefiala: “Atribuciones del Ministerio rector.- EI Ministerio
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de Ia Informacion es el organismo rector y
ademads de las funciones previstas en Ia Ley, efecutard las
siguientes: {...) 3. Emitir las poifticas piiblicas, normativa
técnica, disposiciones, cronogramas y criterios, en el
ambito de sus competencias (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto
de 2009, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24
de agosto de 2009, el Presidente de la Repiblica cred el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1192 de 22 de
septicmbre de 2016, el Presidente de la Republica designé

igeniéra; Ligia Alexandra Alava Freire, Ministra de
y de la Sociedad de la Informacion;

{acional de Planificacién y Desarrollo,
No. 465-2011, publicado en la Edicién
tro Oficial No. 184, de 30 de agosto de
a para la Formulacién de Politicas
on el fin de establecer la metodologia
tar los procesos de formulacién de
ctoriales, para garantizar los derechos
e Constitucion y las politicas y metas del
\acional de Desarrollo;

Que, mediante memorando No. MINTEL-DM-2015-
0052-M, de 21 de agosto de 2015, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn,
sobre la base del marco metodelogico para la formulacién
de politicas sectoriales emitido por la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo, y con el fin de promover los
procesos de formulacién y actualizacion de las politicas
sectoriales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, conformé el Equipo Politico
encargado de la aprobacion y validacién de las propuestas
que de dichos procesos se deriven;

Que, mediante Acta de constitucién de 28 de junio de 2016,
se conformé el Equipo Técnico para la elaboracion de la
“Politica Piblica del Sector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién 2017-2021", integrado
por ¢l Ing, Leonardo Cadena, Ing. Andrés Romero, Ing.
Danilo Solis, Ing. Mireya Sandoval, Ing. Daniel Ramirez,
Ing. Guido Carrién, Ing. Vladimir Vacas, Ing. Marcos
Villacis, Ing. Diana Lalangui, Ing. Mayra Ayo, Ing, Angel
Orddfiez, funcionarios de la Direccidn de Politicas de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, Direccién de Supervisién y Evaluacién de
Empresas de Telecomunicaciones y Direccién de Acceso
Universal;
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Que, conforme se desprende de las Actas de reunién de 28
de junio, 05 y 29 de julio, 15 y 26 de agosto, 16 y 19 de
septiembre de 20186, el Equipo Técnico del MINTEL se
reunid para la formulacién de las politicas piblicas;

Que, el 21, 23, 25 de noviembre y 21 de diciembre de
2016 se desarrollaron los Talleres de Socializacién de las
politicas pablicas, a los que asistieron el Equipo Técnico
del MINTEL y los representantes de las siguientes
ingtituciones: Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones; Ministerio del Trabajo; Ministerio de
Comercio Exterior; Ministerio Coordinador de los Sectores
Estratégicos; Ministerio Coordinador de Conocimiento y
Talento Humano; Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones;
Defensoria del Pueblo; Empresa PGblica Yachay,
Universidad de las Fuerzas Armadas; representantes de las
siguientes organizaciones sociales: Centro Internacional
de Investigacidn Cientifica en Telecomunicaciones,
Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones;
Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios de
Internet, Valer Agregado, Portadores y Tecnologias de la
Informacidn; Asociacién de Proveedores de Servicio de
Valor Agregado; asi como también re
sociedad civil como el Consejo Nacion
Intergeneracional; Consejo Nacional
Género, Consejo Nacional para la 1

Nacionalidades; Consgjo de Igualdad
Otecel 8.A; Conecel S.A; entre otros;

Que, con oficio No. MINTEL-STTIC
de enero de 2017 ¢l Subsecretario de
y Tecnologias de la Informacién y Comni
el documento “Politicas Publicas
Telecomunicaciones y de la Socied
2017-2021", a los representantes del C
Tgualdad de Género, del Consejo Nacio
Intergencracional, del Consgjo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades, a fin de que realicen las observaciones
respectivas;

Que, mediante oficio MINTEL-STTIC-2017-0007-0 de 06
de enero de 2017 el Subsecretario de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion remitio a la
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, el documento de “Politicas
Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién 2017-2021", a fin de que se
realice los aportes que fueren del caso;

Que, con oficio No. CNII-ST-2017-0023-OF de 09 de enero
de 2017, el Secretario Técnico del Consejo Nacional para
la Tgualdad Intergeneracional remitié al Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, los comentarios y observaciones realizadas
al documento de las politicas piblicas;

Que, con oficio No. CONADIS-DE-2017-0010-0 de 10
de enero de 2017, la Directora Ejecutiva, Encargada, del
Consejo Nacional paralaIgualdad de Discapacidades remitié
al Subsecretario de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, las observaciones realizadas
al documento de las politicas pablicas;
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Que, con oficio No. CNIG-PRESI-2017-0012-OF de 11 de
enero de 2017, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
para la Igualdad de Género remitid al Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, las matrices de politicas, los marcos
conceptuales sobre igualdad y no discriminacién en razon
de género y las propuestas de politicas;

Que, el 25 de enero de 2017, 1a Directora Ejecutiva de la
AgenciadeRegulacidn y Control delasTelecomunicaciones,
ARCOTEL, mediante correo electronico remitid al
Subsecretario de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, las observaciones realizadas
al documento de las politicas piblicas;

Que, conforme se desprende del Acta de reunién de 30 de
enero de 2017, se realiz6 la presentacion de las “Politicas
Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion 2017-2021", misma que fue
validada y aprobada por el Equipo Politico del MINTEL;

Que, conforme se desprende del Acta de reunién de 02
de marzo de 2017 el Consejo Ciudadano Sectorial del
ilidéy, aprobd la propuesta de “Politicas
de las Telecomunicaciones y de la
vmacion 2017-2021";

oficio No. MINTEL-STTIC-2017-
arzo de 2017, el Subsecretario de

Tecnologias de la Informacién y
iti¢ al Subsecretario de Planificacién
gcretaria Nacional de Planificacion y
mento de las “Politicas Publicas del
comunicaciones y de la Sociedad de la
021", para su revision;

Que, con oficio No, SENPLADES-SPN-2017-0077-OF
de 10 de marzo de 2017, ¢l Subsecretario de Planificacion
Nacional de la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo indicé al Subsecretario de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
MINTEL, que: “(...) luego de la presentacién realizada
a esta Subsecretaria y tras la revision del documento de
la referida politica piblica, se ha determinado que la
propuesta es consistente con el procedimiento que dicta
la metodologia prevista por la SENPLADES y apunta a
garantizar los derechos ciudadanos al acceso alos servicios
de telecomunicaciones y su inclusién en lg sociedad de la
Informacion. No obstamte, al tratarse de la propuesia de
las politicas piiblicas que guiardn las gestion instituciongl,
en adjunto sirvase encomirar algunas recomendaciones y
sugerencias para incorporar gjustes al documento (...)";

Que, con oficio No, MINTEL-STTIC-2017-0061-0 de¢ 08
de marzo de 2017, el Subsecretario de Telecomunicaciones
¥ Tecnologias de 1a Informacion y Comunicacién, consulté
al Subsecretario de Planificacién Nacional de la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, respecto de los
procedimientos a desarrollarse para la aprobacidn de la
politica publica sectorial y las instancias que deben ser
resueltas;
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Que, mediante oficic No. SENPLADES-SPN-2017-0075-
OF de 10 de marzo de 2017, el Subsecretario de Planificacion
Nacional de la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo indicé al Subsecretario de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del
MINTEL “(...) informo que una vez que la politica piiblica
haya cumplido con el proceso previsio en la "“Guia para
la formulacion de Politicas Piblicas Sectoriales”, emitida
por la SENPLADES, es importanie observar lo que dispone
el Decreto Ejecutivo No. 726, publicado en el R.O. 433 de
25 de abril de 2011, en el Art: 10 (...) lo que determina
que el Consejo Sectorial es la instancia final previa Ia
implementacion de las politicas publicas (...}”;

Que, mediante memorando No, MINTEL-DPTTIC-
2017-008-M de 14 de marzo de 2017 el Director de
Politicas de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, remitid al Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn, al Subsecretario de Fomento de la Sociedad
de la Informacién y Gobierno en Linea, al Subsecretario de
Asuntos Postales y Registro Civil y al Coordinador General
de Planificacién, ¢l documento final de las “Politicas
Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion 2017-2021")
las observaciones realizadas por la Sed
Planificacién y Desarrollo, para su cons

Que, ¢l 15 de marzo de 2017, el
MINTEL, aprobd las “Politicas Publ
Telecomunicaciones y de la Socied.
2017-2021 ™,

Que, con memorando No. MIN
0016-M de 15 de marzo de 2017,
Telecomunicaciones y Tecnologlas
Comunicacién, solicité al Coordinador’
se elabore el Acuerdo Ministerial pari

las “Politicas Pitblicas del Sector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién 2017-2021 " para lo cual
adjunt’ el expediente respectivo;

Que, con memorande No. MINTEL-STTIC-2017-0017-M
de 17 de marzo de 2017, en alcance al memorando No.
MINTEL-STTIC-2017-0016-M, el Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, manifiesta: “(..) se procederd a enviar
las politicas publicas al Consejo Sectorial previa a su
implementacién como fue recomendado por Ia SENPLADES
en sus Qficios Nros. SENPLADES-SPN-2017-0077-OF
y SENPLADES-SPN-2017-0075-OF del 10 de marzo de
20177,

Que, mediante  memorando No. MINTEL-
DALDN-2017-0070 de 20 de marzo de 2017, la Direccién
de Asesoria Legal y Desarrollo Normativo emiti6 el Informe
Juridico, en el cual sefiala: “Conforme lo establecido en el
articilo 140 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, el
MINTEL como ente rector de las telecomunicaciones y de
la sociedad de Ia informacién, y de acuerdo a lo seitalado
en el articulo 88 y 141 numeral 2 de la misma Ley y articulo
5 de su Reglamento General, se competente para emitir
las poifticas publicas del secior enmarcadas dentro de
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, las cuales
son de cumplimiento obligatorio para el sector publico
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y privado, en tal virtud esta Direccién considera que es
legalmente viable la expedicion de un Acuerdo Ministerial
con el cual se emita las “Pollticas Publicas del Sector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
2017-2021", considerando el documento que ha sido
validado y aprobado por el Equipo Politico del MINTEL,
el 15 de marzo de 2017"";

Que, considerando que el pais actualmente se encuentra
inmerso en un proceso de transformacién de la matriz
productiva, es fundamental establecer politicas piblicas
cuyo fundamento se relaciona al uso y desarrollo de las
TIC, como catalizador principal para fomentar el desarrollo
econdmico y social y consecuentemente coniribuir al
cambio estructural del pais, enfocado tanto en ¢l ciudadano
como en la industria nacional;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los
articulos 154 numeral 1 de la Constitucion de la
Republica, el articulo 140, numeral 2 del articulo 141 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 3 del
articulo 5 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y el articulo 17 del Estatuto del
i ico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

Acuerda:

r las “POLITICAS PUBLICAS DEL
TELECOMUNICACIONES Y DE LA
INFORMACION 2017-2021”, que
presente Acuerdo Ministerial,

ejecucion de las Politicas Pablicas en
Competencias, encirguese la Agencia
ontrol de las Telecomunicaciones; la
lecomunicaciones y Tecnologias de la
nicacion; la Subsecretaria de Fomento
de la Sociedad de la Informacién y Gobierno en Linea; y, la
Subsecretaria de Inclusién Digital del MINTEL.

Articulo 3.- Del monitoreo y seguimiento para la
implementacion de las Politicas PGblicas encdrguese la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, Subsecretaria de Fomento de
la Sociedad de la Informacién y Gobiemo en Linea y la
Subsecretaria de Inclusion Digital.

Articulo 4.- Las Politicas Phblicas serdn implementadas
una vez que se cuente con la aprobacidn del Consejo
Sectorial de Sectores Estratégicos.

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 20 de marzo de
2017.

f) Ing. Ligia Alexandra Alava Freire, Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de 1a Informacidn.

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.- Es fiel copia
del original.- f) legible.
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1. INTRODUCCION

EL articulo 313 de la Constitucion de la Republica sefiala que entre los sectores estratégicos, bajo
control del Estado, estan las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, ya que por su gran
trascendencia y magnitud inciden de manera directa en el sistema econdmico, socio-cultural, politico
o ambiental, elementos que forman parte del régimen de desarrollo de manera organizada,
sostenible y dinamica.

El adelanto y aprovechamiento de las telecomunicaciones debe orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social, es menester continuar impulsando procesos planificados que a mediano
y largo plazo posicionen al pais como un referente a nivel regional en temas de accesibilidad,
cobertura e innovacién tecnolégica, que permitan la incorporacion de la ciudadania a la sociedad de
la informacion y al uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion -TIC-, y de esa forma
lograr los objetivos del régimen de desarralfo.

Algunos de estos objetivos estan relacionados de manera especial con el mejoramiento de la calidad
de vida v las potencialidades de la poblacién, con el fin de segwr generando mas oportunidades
dentro de un sistema econdmi conlleva a continuar con el
desarrollo y fortalecimiento hamiento y generacion de
nuevas oportunidades de desarr

En tal virtud, el Ministerio de T
uso de las atribuciones que le ¢
Publicas del Sector de Telecom

nformacién -MINTEL-, en

1.1 ANTECEDENTES

El desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC- y la masificacian de
éstas a nivel mundial, han constituido un detonante para el adelanto econdmico y social de muchos
paises. La incorporacidn y acceso al usc de Internet y telefonia mévil, el desarrollo de servicios y
aplicaciones electrdnicas, asi como la constante evalucion de |a tecnologia digital en la vida cotidiana
y en diversos sectores, tales como: educacidn, salud, economia, gobierno, entre otros; generan la
necesidad de crear y fortalecer politicas publicas y estrategias dindmicas, enfocadas a garantizar el
uso de |as tecnologias y el derechao ciudadanao a su acceso.

La transversalidad de las telecomunicaciones lleva a pensar gue fas tecnologias no son nicamente
un aporte al desarrollo sino que concibe nuevas formas de asociacion que surgen del uso de éstas,
con una visidn social y comunitaria que sustenta nuevos modos de vida. Ademas, es indiscutible que
las TIC, en los ultimos aiios, se han convertido en un factor determinante para la competitividad de
las paises y su potencial crecimiento como industria de bienes y servicios,

En el estudia “Objetivos del Milenio: Balance Ecuador 2014” desarrollado por la Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo, se destaca que Ecuador en 13 afios alcanzé el 80% de cumplimienta de
los objetivos propuestos, en lo referente al sector TIC. La Meta F del Objetivo 8 del mismo estudio
explica que: “En colabaracion con el sector privado, dar ecceso o los beneficios de las nuevas
tecnalogias, en particular los de las tecnologios de fa informacién y de las comunicaciones”
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El MINTEL con el fin de continuar con la masificacidn del use y apropiacién de las TIC en el pais,
presenta las Politicas Publicas, [as cuales se constituyen en directrices estratégicas y herramientas de
planificacion para seguir fortaleciendo el desarrollo de la industria nacional de las TIC y de la
sociedad de Ia informacion,

1.1. JUSTIFICACION

A partir de la promulgacion de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su Reglamento, el sector
tiene la oportunidad de fortalecer y actualizar Ias Politicas Publicas, y transformar el modelo de
regulacion, cuyas nuevas facultades y lineamientos se deben a la convergencia tecnoldgica y a las
nuevas necesidades que demanda la Sociedad de la Informacién.

La revolucién digital y el surgimiento de la Sociedad de la Informacion han llevado a los gobiernos de
todo el mundo a emprender esfuerzos y formular mstrumentns de politicas para poder acceder a los
beneficios sociales, econémicos y asf, en los dltimos afios, la gran

mayoria de los paises han for das digitales tendientes a
fortalecer el sector de las TIC.

El establecimiento de politicas
TIC en el Ecuador, permite a nive
mejorar la competitividad, a
tecnoldgica y sus variadas apl
adecuado entrenamiento y cap

telecomunicaciones y las
os mercados reguieren y

Es deber del Estado garantizar dadanos, con principios de
equidad e inclusion, en bisqueda del desarrollo sustentable a través del fortalecimiento del talento
humano y el acceso equitativo a las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, por lo que es
imprescindible impulsar iniciativas que permitan reducir las brechas existentes, tanto internas como
externas, focalizando la inversion de manera estratégica,

Considerando que el pais actualmente se encuentra inmerso en un proceso de transformacidn, es
fundamental fortalecer las politicas pablicas desde el nuevo enfoque del marco legal vigente,
relacionando el uso y apropiacion de las TIC como catalizador principal para fomentar el desarrollo
econdmico y social, enfocandose tanto en el ciudadano como en la industria nacional.

La importancia del desarrollo y utilizacion de las TIC radica en su aporte a la transformacion de la
matriz productiva del pais, a través de la transferencia y difusion de nuevas tecnologias, la
generacidn de empleos calificados y la exportacion de servicios. Esto impacta de forma transversal y
tiene efectos positivos sobre los demds sectares de la economia, induciendo el aumento de
productividad empresarial y contribuyendo a diversificar la oferta exportadora, y por ende e!
crecimiento del Praducto Interno Bruto (PIB) total nacional.
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2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

Para el andlisis de la situacidn actual del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, se desarrolld un andlisis cuantitativo y cualitative, determinando los principales
avances, problematicas y nuevas oportunidades de desarrollo, en torno a los dos sectores.

Componente 1; Desarrolio de las Telecomunicaciones en el Ecuador.- En este componente se
analiza la disponibilidad y accesibilidad de la infraestructura; asfi como la asequibilidad de los
servicios del régimen general de telecomunicaciones, en base al estado actual de los cuatro
principales servicios: telefonia fija, servicio mévil avanzado [SMA), acceso a Internet y radiodifusion
de televisidn®, en funcién de su cobertura, penetracidn, oferta y tarifas.

Tematicas y Ejes para el Desarrofio del Sector de las Telecomunicaciones

" COMPONENTE No. 1: Desarrollo del Sector Telec'oh‘uunicauo_g s

Tarifas y
adopcidn de
dispositivos

Radiodifusion y

== television

Componente 2: Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y TIC en ¢l Ecuador.- Dentro de este
componente se dimensiond la brecha digital en el acceso, el uso de Internet y el nivel de desarrollo
de las habilidades, tanto en la ciudadania como en las empresas.

! De acuerdo  la LOT, los servicios de radiodifusion pueden ser por sefial abierta o por suscripeidn, ¥ a 5u vez los scrvicios de scilal apifrta
son: Radiodilusion sonora y Radiodifusion de velevision.
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Temadticas y Ejes pare ef Desarrolio de la Sociedad de la Informacion

TEMATICAS EJES

» i -
%'Qi Inclusién Digital Acceso

2.1 DESARROLLODEL

En el Ecuador, el sector
evolucionado significativamenti
telecomunicaciones gracias a la
y mejorar los servicios de telecc

- Gitimos 10 affos ha
‘de infraestructura de

Al momento, el 85% de los can
nacional, con el fortalecimiento™ s presentes-politicas publicas 'se pretende ampliar este
parcentaje.

A nivel de dltima milla, aun se tiene zonas que por su dificultad geografica y dispersion de la
poblacién, no han podido ser completamente atendidas. Para fomentar el despliegue de
infraestructura en estas zonas, es de vital importancia la participacion y colaboracion de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados.

La mayor oportunidad de desarrollo y despliegue de infraestructura se encuentra en las redes del
servicio de telefonia moévil, ya que por sus caracteristicas de movilidad y el rapido desarrolio
tecnolégico, este servicio estéd inmersc en constantes cambios que coaccionan su migracién hacia
tecnologias mds avanzadas, lo que genera un crecimiento en el mercado y el incremento de
despliegue de infraestructura.

En abril de 2016, el Servicio Movil Avanzado tuvo una cobertura poblacianal a nivel nacional

aproximada del 97%, resultado que permite a Ecuador estar muy cerca del promedio de
Latinoameérica.
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En cuanto al trafico de acceso a Internet, en los dltimos afios este ha incrementado de manera
exponencial tanto a nivel nacional como internacional, lo que genera una aita demanda de espectro
por parte de los operadores del SMA para la implementacién de tecnologias de cuarta generacion
{4G), por tal motivo, en febrero del 2015, se concesiond 110 MHz a los operadores privados (Clara y
Movistar), de los cuales 80 MHz estdn siendo utilizados en el desarrollo de la red 4G y lo restante
para fortalecer la calidad de las redes vigentes.

Sobre la cobertura del servicio mévil avanzado con tecnologia 4G, en tan sdlo dos afios desde la
concesion para el servicio 4G, 15 provincias del Ecuador ya cuentan con cobertura de este servicio,
representando aproximadamente el 50% de cobertura poblacional.

Por otro lado, desde el 2013 al presente afio, se ha alcanzado una disminucion de alrededor del 18%
de la tarifa mdvil promedio por minuto, vy con la implementacién de las Politicas Pablicas, se
aleanzard los precios promedios por minuto de la regién.

Finalmente, en lo que respecta al Servicio de Radiodifusidn de Television en el Ecuador, segun la Ley
Orgénica de Comunicacion, las frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento
de estaciones de radio y television de seual abierta se distribuirdn equitativamente en tres partes,
reservando el 33% de estas f -de:medios: pablicos, el 33% para la
operacién de medios privados, arios, con lo cual se busca
la democratizacion del espectr

Si bien se evidencia un crecim
imperativo masificar el desplie
incrementar la penetracion de
para dinamizar la econamia del

nicacicnes, el MINTEL ve
zonas alin desatendidas e
erramienta de innovacion
ddes para todas y tados.

2.2 DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN EL ECUADOR

Partiendo de la definicion de Sociedad de la Informacién como aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y las TIC para mejorar la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento
econdmico; las acciones por mejorar la infraestructura y la penetracion de los servicios TIC se han
articulada con esfuerzos explicitos para promover la adopcion y apropiacién de las TIC en la
ciudadania,

La disponibilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como su adopcién, ha
tenido un gran crecimiento a tal punto de ser consideradas como un motor de desarrollo econdmico
y social. En tal sentido, medir el acceso y el uso de las TIC en los hogares, las personas y el sector
empresarial es fundamental a fin de corroborar los progresos encaminados a la creacién de
sociedades de la informacién.

En cuanto al acceso a equipos terminales y servicios por parte de los hogares, al 2015 el 90% de ellos
dispone de un teléfono celular activado, teniendo un crecimiento de 8 puntos porcentuales can
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respecto al 2012. Con relacion a la disponibilidad de computadores en los hogares ecuatorianos,
contar con un equipo de este tipo es un factor clave para gue sus miembros desarrollen habilidades y
aptitudes sobre las TIC. En el 2015 se determind que el 28% de hogares posee un computador de
escritorio y el 25% un computador portdtil. Se espera que para el 2021 el 62% de hogares cuenten
con al menos un computador.

Con respecto al uso del internet por parte de las personas a nivel nacional, se evidencia un
importante crecimiento en los ultimos afios: para el 2010 el 29% de la poblacion utilizo internet y
para el 2015 el 51%; esto se debe a la definicidn y ejecucion de politicas claras para el desarrollo del
sector.

Debido a que el Internet es una pieza clave en la mejora de los pracesos productivos de las empresas,
muchas de ellas utilizan esta herramienta como una estrategia en un mercado global con el
propdsito de abtener mayores ventajas, por tal motivo al 2014 el 96% de las empresas cuentan con
conexion a Internet. Con el fin, gue el sector empresariat contintie con la adopcion y apropiacién de
las TIC a través del fortalecimiento y desarrollo de las presentes politicas piblicas se busca que las
empresas al 2021 no selo usen el internet como medio de consulta sino que 1o adopten como una
herramienta indispensable para realizar.transacciones comerciales

Con relacidn al gobierno elect
durante la Gltima década desde
de esfuerzos para implement
pago de impuestos en linea, fa
servicios permiten ahorrar tie
beneficia de ellos.

s servictos a la ciudadania,
an realizado un sinntimero
es se tienen: declaracién y
Ompafiias, entre otros. Estos
sarial y a la ciudadania que se

Dentro del marco de alistami etismo digital en el pais: al
2009 la tasa de analfabetism v un 12%, evidenciando una
importante disminucidn para este indicador. Estos resultados son producto de la ejecucion de
politicas, planes, programas y proyectos a nivel nacional, siempre priorizando las zonas rurales y
urbano-marginales. Con las presentes politicas publicas se busca disminuir la tasa y se define como
meta para el 2021 alcanzar un 9%.

Como una de las politicas de Gobierno, al 2016 se implementaron 854 Infocentros, los cuales son
espacios comunitarios que permiten brindar servicios de capacitacién en TIC, uso del internet y
ademds, acercar los servicios de gobierno electronico a la comunidad, Estos centros se encuentran
estratégicamente ubicados en zonas rurales y urbanas marginales del pais. Al 2021 se espera cubrir el
100% de las parroquias rurales del pais con infacentros, de esta manera se continuara contribuyendo
a la disminucion del analfabetismo digital y se permite gue nuestros ciudadanos se incorporen al
sector praductive a través del use de las TIC.

El sector de la sociedad de Ja informacién durante la Gltima década ha tenido un importante
desarrollo, sin embargo para este Ministerio como ente rector del sector es indispensable fortalecer
y desarrollar politicas publicas que permitan reducir la brecha digital en la poblacién, fomentar el uso
de las TIC y la incorporacién tecnolégica de las empresas como apoyo al desarrollo de los negocios
para impulsar la productividad y competitividad. Asi también, es fundarmental continuar gh la
construccion de las bases para impulsar el desarrollo de la industria de las TIC en el pais -
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3. FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A continuacién se presentan las politicas publicas del sector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacidn, las cuales han sido fortalecidas y formuladas desde un andlisis de los
avances de los dos sectores, problematicas identificadas y nuevas oportunidades para continuar en el
desarrollo de los mismos.

3.1 POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Politica No. 1:
impulsar el despliegue de Ja infraestructura de telecomunicociones gue permita
omplior o cobertura de servicios de telecomunicaciones canvergentes en el pafs,
principaimente para cubrir las poblaciones en las zonas desatendidas.

Politica No. 2:
i del servicio universal de
r lo asignacién de espectro
adoras de servicios de
Una vez establecidas las politicas,: para: continu; lementacion de las mismas, es

fundamental definir los o :ntos e instrumentos de

QBIETVD

= Fomentar &l despliegue de infraestructura que permita extender [a cobertura de los servicios de
telecomunicaciones y TV digital a nivel nacional.

INDICADORES METAS

. b blacional de 2G y 3G
* (Cobertura poblacional 26 + 3G 96% de cobertura poblacional de Y

* Cobertura poblacional 4G para 2021
obertura poblacional ® 80% de cobertura pablacional de 4G para
* Porcentaje de poblacidn con cobertura de 2021

television digital, " 90% de hogares preparados para la

Television Digital Terrestre (TDT) al 2021
{hogares gue no tienen accesa al servicio
de television par suscripcion y que tienen al
menos un televisor).

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA
a) Propiciar la participacion de la industria en ¢l desarrollo de una regulacion efectiva, a través de la
socializacitn de la agenda regulatoria anual,
b} Promaver el desarrolla de un mercado mayorista.
€]  Suscitar el acceso a infraestructura ¢ivil de Administraciones Publicas por parte de los operaﬂoreﬁ!
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de telecomunicaciones, para facilitar la instalacion de redes de talecomunicaciones.

d] Propiciar la unificacion de ordenanzas municipales, a través de un modela de ordenanza, en base
alo gue establezca el MINTEL en el &mbito de sus competencias.

e) Generar regulacion para promover y proteger la competencia de Gltima milla

f) Fortalecer los pardmetros de calidad que permitan favorecer nuevos despliegues de
infraestructura con tecnologias mas avanzadas.

g) Fomentar el despliegue eficiente de infrasstructura de telecomunicacidn, a través de la
comparticidn y ceubicacidn de antenas.

h) Generar incentivos o asociaciones publico - privadas con las operadoras de telecormunicaciones a
fin de llegar a zonas desatendidas.

i} Incluir ¥ priorizar zonas no atendidas en los planes de expansion de los prestadores del servicio
del régiman general de telecomunicaciones.

j)  Incluir requisitos de despliegue de infraestructura u cbligaciones saciales en futuras concesiones
de espectro 0 en el otorgamiento/renavacidn de titulos habilitantes.

k) Asignar nuevas frecuencias para el uso, aprovechamiento y/o explotacion por parte de los
operadores del servicio movil avanzade.

) Promover una regulacidn de derechos y tarifas por usc de frecuencias para servicios de
telecomunicaciones, que incentive el despliegue de infraestructura, principalmente en zonas
rurales y desatendidas, .

m) Propiciar la expansidn de la television digital terrestre en el territorio nacional.

n) Impulsar el despliegue de infraestructura en zonas no cubiertas de conformidad a los criterios
que e Ministerio rector determine.

o) Propiciar la disminucién de cargas arancelarlas para la importacion de eguipos de
telecomunicaciones y television digi

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION: PLANES;
1. Plan Nacional de Tal Té
2. Plan Nacional de Sot
3. Plan Maastro para &

Politica No. 3:

Promaver el se ‘on énfosis en los sectores

rurales, urban n pertinencia de género,
intergeneracion; | humana, discapacidad,
grupos de atencion prioritaria y actores de la economia popular v solidaria, de forma
eficiente y sostenible; a través de tecnologias que tiendan o ser innovodoras y
emigables con el medic ambiente, que contribuyon of desarrollo socio-econdmico del

paks.

Los objetivos, indicadores, metas, lineamientos e instrumentos de implementacion de esta politica se
detalian a continuacion:

OBIETIVOD

®* Aumentar la penetracion de dispositivas y servicios TIC.
= Aumentar el parcentaje de hogares con computador y acceso a Internet.

INDICADORES METAS

" " i 1
»  Penetracién de Smartphones en 13 42% de penetracion de Smartphones en 202

poblacion = 62% de hogares con computador en 2021
= Parcentaje de hogares con computador

H—
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' :enetracnon de banda ancha fija sobre " 59% de penetracidn de banda ancha fija sobre
Dgares
» Penetracion de telefonia mobvil hogares 2021
» Penetracién del servicio de datos méviles *  91% de penetracion de telefonia mévil en 2021
en la poblacidn * 64% de penetracion del servicio de datos
mdviles en fa poblacion en 2021

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

a}

b)
€)

d)
e)

f)
gl

h)

Promover una progresiva reduccién de tasas arancelarias a dispositivos mdviles, computadoras,
placas de desarrollo y de television; asi come una progresiva disminucion de salvaguardias para
equipos terminales (computadoras, tablets, entre otras).

Promover la adopcidon de nuevas tecnologias por parte de la peblacidn.

Impulsar mecanismaos que fomenten la adquisicidn de equipamienta tecnoldgica por parte de lz
ciudadanfa.

Estimular el desarrollo de soluciones tecnoldgicas especializadas para los grupos prioritarios.
Promover alianzas estratégicas intersectoriales para formular mecanismos que garanticen la
adecuada gestion de desechos tecnoldgicos.

Promover una disminucion an los cargos de interconexion.

Fomentar la entrada de nuevos actores para la provision de infraestructura o servicios del régimen
general de telecomunicactones.

Fomentar tarifas preferenciales para los servicios de telecomunicaciones gue conforman el servicio
universal para favorecer el desarrollo econdmico de regiones y grupos sociales de atencidn
prioritaria.

Impulsar mecanisma
implementacion de pi
Establecer mecanisn
servicios ofrecidos po

ternet a través de la

idad y cobertura de los

L
2.
3.

Los proyectos deberan ser 3
Ministerie rector de fas Teleco

Plan Nacional de Telé
Plan de Servitio Unive
Proyectos sociales uti

3.2 POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Politica No. 1:

Construir el camino hacia I Sociedad de la Informacion y el Conocimiente centrada
en la personq, inclusive, integradora y orientada ol desarrollo, en el que todos los
ciudodanos o través de sus copacidades y competencias puedan usar
apropiadamente las Tecnologias de la Informacion v Comunicacion.

Politica No. 2:

Impuisor el uso eficiente de las TIC y lo incorporacidn tecnoldgico en los micro,
pequefias y medionos empresas como medio de desarroflo e innovacién pdra
incrementar la competitividad y productividad.
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Una vez establecidas las politicas, para continuar con la implementacion de las mismas, es
fundamental definir los objetivos, indicadores, metas, lineamientos e instrumentos de
implementacion, los cuales se detallan a continuacion:

OBIETIVO

= Reducir la brecha digital entre la zona urbana y rural del pais.
=»  Fomentar €l uso de las TIC y 1a incorperacion tecnoldgica en las empresas como apoyo al desarrollo de
los negocios para impulsar la productividad y competitividad, y mejorar su desarrollo econdmiceo.

{NDICADORES METAS
PERSONAS PERSONAS
= Porcentaje de personas que usan TIC rural ‘
TIC al 2021.
y urbano 78% de personas que usan TIC a
= Porcentaje de personas que usan la » 9% de porcentaje de analfabetismo digital
tomputadora rural y urbano nacional al 2021.
* Porcentaje de anaifabetisma a nivel . . »
nacional =  5.3% porcentaje de analfabetismo digital
=  Parcentzje de analfabetismo digital rural y urb? na aIIZOZI;-j 177I% pall'cnalnzt;ﬁ_de
urbano : anaifabetismo digital rural a
EMPRESAS EMPRESAS o
n
s+ Empresas que invirtieron en TIC 2(1}‘;61:1& empresas que invirtieron en TIC al

= Porcentaje de empresas:
con la administracion plibl

*  Porcentaje de empres
Internet

=  Acceso a internet (por
ocupade que utilizaron
desarrcllo de sus labor

= Porcentaje de uso de fif|

= Porcentaje de emp
transacciones comercia
Internet

ia digital al 2021.
% de empresas que
85 camerciales a traveés del

centaje de Empresas con
t a 96% hasta el 2021.

LINEAMIENTOS DE LA POLITIC P‘UBLICA

a) Mejorar el acceso a las TIC por parte de la ciudadania a través de centros de acceso comunitarios,
zonas de libre conexidn a Internet, centras de innovacidn y emprendimiente y otras iniciativas

. afines que contribuyan 2 reducir la brecha digital y faciliten el acceso a servicios de gobiarna
electronico y tramites en linea.

b) Fomentar la interaccion entre comunidades, agrupaciones, organizaciongs, asocizciones u otros
actores; con la finalidad de fortalecer vinculos, compartir experiencias y mejores prdcticas,
fomentar la deliberacion, el trabajo colaborative (co-working} v la educacion en linea.

c} Promover el acceso a informacidn cientifica, contenidos educativos, datos & informacién en general
que permitan reforzar los conacimientos a través de centros de acceso comunitarios a las TIC y/o
laboratorios informdticos de las institucianes educativas piblicas a nivel nacional.

d) Promover el acceso y uso de las TIC, a través de la implementacidn de infraestructura adecuada
que permita a |os grupos de atencidn prioritaria acceder y hacer un uso efectivo del equipamiento
y conectividad conforme sus necesidades especificas.

e} Promover la incorporacién de herramientas para que los portales web publicos y privados sean
accesibles a personas con discapacidad.

f}  Incentivar la inversion TIC en micro, pequefias y medianas empresas.

B) Generar programas de capacitacion y de asistencia técnica que contribuyan al mejoramiento
productiva, individual (especialmente para personas aduitas mayores y con discapacidad) y
comunitario,

h) Propiciar la disminucidn/eliminacion de aranceles a fas herramientas tecnoldgicas para las Pymes .
Mipymes y las EPS {Ecanomia Popular y Solidaria).
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i}  Fomentar el desarrollo de prayectos que apoyen a la innovacién tecnoldgica en las empresas.

J}  Generar estrategias para impulsar las transacciones comerclales por internet.

k} Impulsar el uso de gobierna electrdnico a la ciudadania y empresas con el objetive de acercar el
gobierno a la pablacion,

I} Impulsar [a transformacién de municipios hacia ciudades digitales a través de la automatizacion y
digitalizacidn de los servicios provistos.

m) Optimizar los servicios gubernamentales a través de la simplificacidn de trimites mediante el uso
de las TIC.

n) Fomentar el uso de las TIC para la generacion de emprendimientos.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION: PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
1. Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacidn, (MINTEL}
2. Plan de la Sociedad de la Informacion. {MINTEL)
3. Lineas de Investigacidn (MINTEL}

Politica No. 3:
Fomentar el desarrollo de un ambiente propicio de negocios que permita impulsar lo
industria TIC, innovar el ecosistema digital y acceder a nuevos mercados.

Los objetivos, indicadares, mef
detallan a continuacion:

lementacion de esta politica se

QBJETIVO

* Establecer las bases par
el pais.

de la industria de las TIC en

INDICADORES METAS

Se propone la generacidn de levantamiento de
informacidn para establecer un puntoc de partida
para andlisis de la industria TIC y su fomente en
funcion de Ja siguiente informacién:

Se plantea como punto de partida el levantamiento de
la inferracién sobre la industria TIC, cuyas metas
serdn desarroliadas en el Plan de Ja Sociedad de fa
informacion del MINTEL, con las recomendaciones de
la E-Lac2018 en el @mbito de la Economia Digital,
Innovacién y Competitividac:

= Desarrollar y promover tanto la industria de
las TIC tradicional como los sectores
emergentes, para la  produccion  de
contenidos, bienes y servicios digitales;
asimismo, fomentar los ecosistemas de
economia digital vy la articulacién publico-
privada, can énfasis en la creacian de mayor
valor agregado, el aumento del ¢trabajo
calificado y la formacion de recursos humanos
para incrementar |8 productividad vy
competitividad en la region.
Aumentar la productividad, el crecimiento y la
innovacion de los sectores productives mediante
el uso de las TIC, e impulsar la transformacion
digital de las microemypresas y las empresas
pequefias y medianas, tenlendo en cuentg, lasy |

s Oferta de productos y servicios digitales

*  Consumo de productos digitales {consumo
indlvidual)

* Digitalizacion de procesos praoductivos
{consuma empresarial}

* Relacion entre la oferta académica y la
industria

Algunos  indicadores  importantes  para
levantamiento de linea base:

»  Usuarios de internet por milldn de
habitantes {Banco Mundial) .

= Nuamero de servidares de internet seguros
por millén de habitantes [Banco Mundial}

»  Empresas que cenocen los instrumentos
de apoya a la innovacién
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Programas de apoyo al
emprendimiento

Programas de pramocion de
exportaciones

Programas de apayo a la innovacién
Programas de asistencia técnica para
Ia adopcion tecnoldgica y gestion
empresarial

Pregramas para mejorar la calidad y
obiener certificacion

Praogramas para capacitacién de

trayectarias tecnoldgicas y productivas, y el
desarrollo de capacidades.

Potenciar la aconomia digital y el comercio
electrénico a nivel nacional vy regional,
adaptando las regulaclones de proteccién al
consumidor al entorno digital y coordinando
aspectos tributarios, de logistica’ y transporte,
de medios de pago electrénicos y de
proteccion de datos personales, brindando
seguridad juridica para promover la inversién en
¢l ecosistema.

=  Namero anual de personas tituladas en
carreras de Tl

personal

'LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

a)

b)

d}

e

gl

h)

]

Asociacion con el sector industrial para vincular Ia actw!dad académlca al contexto profesronal
(realizacién de practica laboral, tesis de grada y trabajo a tiempo parcial en el marco de una
empresa).
Articulacion de la academia con las federaciones y consejos nacionales de igualdad.
Apoyo al trabajo conjunto entre academia, sector publico y privado para la investigacion,
innovacién y transferencia de conocimlento ] través de las Lineas de Invesllgacion que tlenen una
orientacidn sobre el irfipac
Analizar los perfile
especializadoen lai
Contenidos Digitale
*  Fomentar la pal
disefio de contedi
*  Establecer una e
promover la indu
Fomentar y promovi
gubernamentales, y
en el pals,
Proponer la generacit
el pais. :
Fomentar el acercamiento entre la oferta v la demanda del sector TIC, a través de eventos de
intercambio de experiencias y mejores pricticas.
Generar un plan de fomento a la industria TIC.

Iy de apoyo al negacio hecho

ersion en emprendimientos en

INSTRUMENTOS DEIMPLEMENTACION: PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ~+  ~ il 0 -5

L
zl
3.

Plan de Sociedad de la Informacion {MINTEL)
Lineas de Investigacion (MINTEL)
Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologlas de la Informacion, (MINTEL)
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3.3 SISTEMATIZACION DEL PROCESQ PARTICIPATIVO

Las Politicas Publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion representan el producto
de un ejercicio responsable de planificacion y toma de decisiones, a través del analisis de la realidad
del sector y la participacian pelitico-institucional, social y ciudadana.

Bajo estas premisas, y ejerciendo su papel como ente rector, el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién para el proceso de fortalecimiento y formulacién de politicas publicas,
establecié una planificacion participativa alineada y coherente a las directrices estipuladas en la
“Guia para la Formulacion de Politicas Sectoriales” emitida por la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES). Las etapas a través de las cuales se han logrado formular las politicas
publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacioén, corresponden a la etapa Preparatoria
y de Diagnostico (Fase-1), etapa de Formulacidn de Lineamientos (Fase-2) y etapa de aprobacién y
difusion (Fase-3).

Fases proceso formulacion Politicas Publicos

»Identificacion
| *Confarmacion
«Confarmacion
»Diagndstica s
alternativas d ernativas)

/

*Revisidn de e \\

sEstablecimien
proyectos

*Validacién de

*Presentacidn

+Realizacion de ajustes v sometimiento a validacion participativa

AN

R +Validacion social

*Aprobacion de la politica publica
+Difusidn de la politica publica
eAcuerdo ministerial con publicacion de la politica publica Y,

Fuente: SENPLADES, 2011
Elabarado: MINTEL

Entidades participantes

Dentro del grupo de entidades que han participado en el proceso de formulacion de politicas
publicas constan las siguientes:

1. Agenciade Regulacién y Cantrol de las Telecomunicaciones — ARCOTEL
2. Asociacion de Cable Operadores de Ecuador - ASOCOPE
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Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios de Internet, valor agregado, portadores y
tecnologias de la informacion - AEPROVI

Asociacion Ecuatariana de Telecamunicaciones = ASETEL

Asociacion Nacional de Proveedores de Servicio de Valor Agregado de Telecomunicaciones -
APROSVA

Centro Internacional de Investigacién Cientifica en Telecomunicaciones, Tecnologias de la
(nformacidn y las Comunicaciones - CITIC

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Consejo Nacional para la Igualdad de Género

Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT E.P

. Defensoria del Pueblo - DPE

. DIRECTV

. Direccién General de Registro Civil, [dentificacién y Cedulacién - DIGERCIC
. Empresa Piblica YACHAY

. Escuela Politécnica Nacional - EPN

. MEGADATOS

. Ministerio Coordinador.de Conocimiento y.Talento.Humano - MCCTH

. Ministerio Coordinadol
. Ministerio de Camerci
. Ministerio de Educacio
. Ministerio de Industria
. Ministerio de Trabajo -
. Ministerio de Telecom rciedad de _ MINTEL
. Secretaria de Educacié
. Secretarfa Nacional de
. Secretaria Nacional de P}
. Servicio Ecuatoriano de-Capamtacmn-Profesuunal-
. OTECEL {Movistar)

. CONECEL {Clara)

. TELCONET

. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

'-SEEAP
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4 TRANSVERSALIZACION Y TERRITORIALIZACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

4.1 Transversalizacion

Al ser las politicas puablicas instrumentos que buscan satisfacer necesidades sociales en el territorip,
requieren de una estrategia que permita su articulacion con otros sectares en el territorio; gue
integre a los enfoques de igualdad: género, generacional, discapacidades, interculturalidad vy
movilidad humana; asi como, gue tenga en cuenta las consideraciones ambientales pertinentes.

Bajo estas premisas, (as politicas puablicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn

desarrollan su estrategia de Transversalizacién a través de los enfoques de igualdad, enfoque
territarial; y planes y programas.

4.2 Modelo de Territorializaciéon de las Politicas Publicas de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacic

La problematica, la responsabilida
alcance vy las prioridades ba
territorial adquiere un peso m
equitativo y endégeno. (SENPLA|

érritorializadas, para saber el
n de acciones, el criterio
ndamentales del desarrollo

En tal virtud, las politicas publicas entre las politicas emitidas
desde el Gobierno Central y la : mos Descentralizados, ya
que las primeras sirven de direc eral; ide incidencia directa en la
ciudadania.

El Modelo de Territorializacién® que se plantea en esta seccidn del documento, se ajusta a los
lineamientos de las politicas y a las necesidades del territorio; y considera la dinamica del sector de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, asi como las capacidades territoriales.

Objetivos del modelo de Territarializacion para las Politicas Pablicas

El Modelo de Territorializacion busca que los lineamientos de las politicas publicas articulados a
través de sus planes, programas y proyectos, contribuyan a fa reduccién de inequidades territoriales
relacionadas al despliegue de infraestructura, cobertura y accesibilidad de los servicios de
telecomunicaciones en el territorio nacional; asi como, a la disminucién de la brecha digital entre las
zonas urbanas y rurales.

% £t madelo territorial re presenta la interrelacién de los procesos sociales y econdmicos que se desarrollan en el pais, asf
camo la articulacién y la movilidad a través de redes de vias de comunicacion, principalmente terrestres, que er'mlfzan
las asentamientos humanos. (Estrategia Territarial Nacional)
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El modelo de Territorializacidn de las politicas piiblicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la
informacién plantea los siguientes objetivos:

* Identificar unidades territoriales que no son atendidas y que cuentan con alto potencial para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
= Priorizar las unidades territoriales identificadas conforme ciertos criterios establecidos.

»  Establecer la relacion existente entre la penetracién de servicio de acceso a Internet y el
porcentaje de poblacidn analfabeta digital a nivel provincial.

= Impulsar el desarrolla equitativo del sector a través del desarrollo de capacidades en TIC.

»  Estimular la apropiacion de las TIC, con especial atencién en las zonas rurales.

Ejes de accion:
= Despliegue de redes de acceso fijo
= Cabertura de redes de acceso mavil

® Inclusién y alfabetizacion digital

* Impulso de la oferta y d

Los ejes de accién responden :
incrementar el acceso y uso de
como el analfabetismo digital
poblacién con especial énfa
discapacidades, irlterge:'nﬁ_-rac:itl'E

iegue de infraestructura para
/el nacional, eliminar barreras
rvicios por parte de toda la
bn perspectiva de género,

Metodologia para la generacié

El modelo de Territorializacidn de las Politicas Pablicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la
informacién considera la metodologia usada en la Estrategia Territorial Macional® (ETN), por lo que se
estructura en tres fases:

La primera fase considera el analisis territorial, que refiere al compendio y procesamiento de datos,
esta etapa fue realizada en tres dimensiones que para el Componente 1: “Desarrollo de las
Telecomunicaciones” son: 1) infraestructura y cobertura, 2) penetracién del servicio, 3) tarifas y
adapcion de dispositivos; estas dimensiones fueron analizadas en relacion a cuatro tematicas que
corresponden a los siguientes servicios de telecomunicaciones: 1) Telefonia fija, 2) SMA, 3) Servicio
de acceso a Internet, y 4} Servicio de radiodifusion de television. En lo referente al Componente 2
“Desarrollo de la Sociedad de la Informacion” las dimensiones son: 1) Acceso, 2} Uso y 3}
Capacidades; y las temdticas: 1) Inclusidn Digital, 2} Fomento del uso de las TIC, 3) Desarrollo de la
industria TIC, respectivamente,

¥ Instrumento de planificacidén nacional que farma parte del Plan Nacional de Desarrollo y orienta las decisiones de
planificacién territarial, de escala nacional, definidas por las entidades del Gobierno Central vy los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. (Estrategia Territorial Nacional)
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La segunda fase consiste en determinar el modelo territorial actual, el cual representa la situacién
presente de los dos componentes antes mencionados en el territorio nacional.

La tercera fase establece el modelo territorial deseado, el cual estd basado en el andlisis de las etapas
anteriores y refleja los resultados esperados una vez que fas politicas pablicas, a través de los planes,
programas y proyectos, hayan sido implementadas.

Modelo Territorial Actual (MTA)

Como parte del diagnostico se analizaron tanto los servicios de telecomunicaciones: servicio mavil
avanzado, telefonia fija, servicio de acceso a Internet y television digital; como el desarrollo de (a
Saciedad de la Informacion en el Ecuador; sin embargo, dentro del modelo territorial actual, se
considera y representa la situacién de los servicios correspondientes a las tecnologias que en las
dltimas dos décadas® han revolucionado y transformado la vida y €l accionar de las personas en el
Ecuador y en el mundo, que son: las comunicaciones méviles y el Internet. Asi también, se muestra el
indice de analfabetismo digital y la implementacidn de Infocentros en el territorio nacional.

En este sentido, el modele territorial actual se presenta en tres esquemas que son: 1} situacién de la
cobertura del servicio movil av {SM as tecnologias.2G,.3G.y 4G en todo el territorio
ecuatoriano y provincias sin ¢ aje de hogares con acceso a
Internet refacionado al percent: as cantones que aun no han
sido cubiertos con fibra dptica ais,

La figura 4.1 muestra el map
2G, 3G y 4G a nivel pacional
tecnologia 4G. Se puede obse
provincias del Ecuador ya cu esentando el 49.63% de [a
poblacion. El desarrolio de | tird ampliar los servicios
ofertados a los usuarios al incrementar: Jul 350y navegacion en Internet, principal
caracteristica de esta tecnologia; no obstante, la masificacidn de banda ancha mévil no solo depende
de la oferta de los prestadores del servicia, sino de promover la demanda mediante politicas pablicas
que promuevan el uso de estos servicios en la sociedad.

vanzado en las tecnologias
ervicio movil avanzado con
5ion para el servicio 4G, 15

Luego, pasando del analisis de cobertura a penetracion del servicio, existen algunos desafios
identificados. De acuerdo a un andlisis de accesibilidad, en nuestro pais se tiene un potencial
crecimiento en telecomunicaciones. En este sentido, se ha identificado zonas (parroguias) que aun
no acceden al servicio de telefonia movil no por falta de poder adquisitivo sino porgue a pesar de los
esfuerzos realizados para ampliar la cobertura de los servicios ain no se ha podido llegar a todos los
sectores. Por tal motivo, con el fortalecimiento y desarrollo de las presentes politicas piblicas, se
espera gue con el apoyo del sector pliblico y privado se extienda en un mayor porcentaje la
cobertura a nivel nacional, con el propésito de que los servicios fleguen a un mayor nimero de
ciudadanos.

* Manual de politicas Publicas de Telecomunitaciones Moviles (GSMA, 2016)
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Figura 4. 1: "Cobertura SMA en tecnologias 2G, 3G y 4G ~ MTA”
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En lo que se refiere al estado actual del servicio de Internet, la figura 4.3 muestra e porcentaje de
hogares con acceso y usa de Internet.

Figura 4.3: " Parcentaje de Hogares con acceso y uso de Internet”

ENTAJE OE HOGARES
ONACCES0 A INTERNET

0,11 - 021 8as0
022-032] wMEDS
033-048 | avo

Fuente: INEC, ENEMDU, ARCOTE
Eleboredo: MINTEL

En lo referente al servicio de Internet, existe una correlacién entre un alto porcentaje de acceso a
Internet en los hogares con un alto nivel de uso de Internet, tal como se observa en las provincias de
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Azuay y Loja. No obstante, Guayas, El Oro, Zamora Chinchipe,
Pastaza y Napo tienen un alto indice de uso a pesar de que presentan un porcentaje medio de
hogares con acceso a Internet, lo cual se podria atribuir principalmente a una mediana dispersidn de
la poblacion en estas provincias,

Finalmente en el dmbito de usc y apropiacidn de las TIC, los Infocentros Comunitarios gue son
espacios de participacidn y desarrollo para acercar las tecnologias a los ciudadanos de parroquias
rurales y urbano marginales, han permitido el acceso inclusive y gratuito a servicios de Internet y de
computacién en 854 poblaciones del pais, asl come capacitaciones gratuitas en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién para los ciudadanos de estos sectores. En la figura 4.4 se presenta la
distribucion de los Infocentros a nivel nacional y se observa que existe una relacién directa entre el
numero de Infocentros instalados y la reduccion del indice de analfabetismo digital.
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Figura 4. 4: "Parroquias que cuentan con Infocentros a nivel nacional - MTA”

R
HIMBORAZO
o

Fuente: MINTEL, 2016

Maodelo Territorial Deseado (MTD

De acuerdo a como lo estipula la Constitucién de la Repiblica, que el territorio ecuateriano debe
tratarse de manera integral, el Modelo Territorial Deseado busca la eliminacion de tendencias
inequitativas y excluyentes que puedan existir a nivel pais (SENPLADES, 2011).

Para lograr este ohjetivo se debe identificar y priorizar territories en los que se pueda desarrollar y
potenciar el despliegue de infraestructura, la ampliacién de la cobertura, acceso y usa de los servicios

de telecomunicaciones y TIC para mejorar la calidad de vida de la poblacion, la competitividad y el
crecimiento econdmico y productivo del pais.

En este sentido, el MTD propuesto considera los dos componentes identificados en la etapa de
diagndstico que son: desarrollo de las telecomunicaciones y desarrollo de la sociedad de la
informacian y TIC, desagregados como se indica a centinuacion:

o Ambito provincial: se considerd la divisién politico-administrativa de primer nivel del
Ecuador y la informacion estadistica del acceso al servicio de Internet por hogares.
Adicionalmente se toma en cuenta el grado de analfabetismo digital de la poblacién en gada
provincia.
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+ Ambito cantonal: para este entorno se contempla la divisién politico-administrativa de
segundo nivel y la informacion sobre el despliegue de red troncal de fibra optica por
cantones.

+ Ambito parroquial: en este dmbito se toma en cuenta la disponibilidad de acceso a Internet
a través de los centros comunitarios implementados por el MINTEL denominadaos
Infocentros.

En el primer ambito se ha identificado que diez provincias tienen niveles bajos de acceso a Internet,
de las cuales siete presentan alto indice de analfabetismo digital y tres un nivel medio; por tanto,
estas provincias serdn sujeto de priorizacion durante la ejecucion de las politicas puiblicas
desarrolladas en el presente documento, de manera que de acuerdo al Modelo Territorial Deseado
(figura 4.5) se incrementen los niveles de acceso a Internet y reduzcan los de analfabetismo digital.

Figura 4. 5: Porcentaje de Hogares ton acceso a Internet y Porcentaje de Analfabetismo = MTD
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Fuente; MINTEL, 2016

En las provincias en las cuales se ha determinade un bajo porcentaje de hogares con acceso a
Internet y alto indice de analfabetismo digital, serdn zonas priorizadas para que se ejecuten accigpes
de manera prioritaria y que permitan incrementar estos indicadores.
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En lo que respecta al &mbita cantonal, los 34 cantanes que aln no poseen fibra dptica se priorizaran
para que sean atendidos en una primera instancia como parte del cumplimiento de la politica de
devengamiento del espectro.

Referente al despliegue de infocentros, la figura 4.6 presenta las parroquias rurales que todavia no

disponen de un Infocentro a diciembre de 2016, las cuales serdn consideradas en las proximas
implementaciones.

Figura 4. 6: “Despliegue de infocentros a nivel parroguial— MTB”
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Fuente: MINTEL, 2016

4.3 LINEAMIENTOS PARA LAS CONDICIONES DEL DEVENGAMIENTO DE EMPRESAS
PUBLICAS

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el mismo que sefiala lo siguiente: “Condiciones Generales de las empresos
publicas para la prestacion de servicios.- Las empresas pablicas y entidades publicas para lo
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estordn obligadas ol pogo de derechos, tarifas,
contribuciones y demds obligaciones, establecidas en la presente Ley, excepto por fo siguiente:

& Por otorgamienta o renovacion de titulos habilitontes.
¢ Por el otorgamiento o renovacidn de autorizacion de frecuencias para su uso y exp!atay:idr{.
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Ne obstante, de fos exoneraciones indicaduas, las empresas publicas de telecomunicaciones deberdan
cumplir con o politica publica que emita el ente rector de los telecomunicaciones y con las
ohligaciones de cardeter social, de servicio universal o de ejecucion de politicas piblicas que disponge
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para devengar la asignacion de
espectro radioeléctrico realizado por el Estado. Estas obligaciones son independientes de las
relocionadas con fa contribucion al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.”

En este sentido, le corresponde al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion determinar fos lineamientos generales para establecer las condiciones minimas para el
devengamiento de empresas publicas de telecomunicaciones del régimen peneral de
telecomunicaciones y/o autorizacion de frecuencias para su usc y explotacion; para lo cual se han
establecido cinco lineamientos generales, que buscan ampliar la oferta de redes y servicios y
formentar su acceso y uso por parte de la poblacién, mismos que se detallan a continuacién:

1. Incremento de la cobertura del Servicio Mdvil Avanzado y Banda Ancha Fija a sectores
priorizados.
2. Implementacidn de proyectos sociales.

3. Conectividad de fibra dptica para los cantones que no cuentan con el despliegue de redes
troncales con esta tecnologia.

4. Plan comercial “sacial”’ aceeso a banda ancha para

los quintiles 1y 2.

El MINTEL serd el ente encarg:

bre el cumplimiento de la
implementacién, sin perjuicic d

ihe realizar la ARCOTEL.
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5 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA®

€l seguimiento y la evaluacion pueden ayudar a una organizacion a obtener informaciéon importante
de actividades pasadas y en curso que se pueden usar como base para ajustar la programacién,
reorientarla y para la planificacion futura. Sin una planificacién, un seguimiento y una evaluacion
eficaces, seria imposible juzgar si el trabajo va en la direccién correcta, si se pueden proclamar
avances y éxitos, y cémo se podrian mejorar los esfuerzos futuros. El fortalecimiento y construccidn
de las politicas publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn, demandan la
determinacian de los logros e impactos esperados una vez que hayan sido implementadas.

Para la politica sectorial, en su conjunto, se debe canstruir un sistema de metas e indicadores de
impacto, adicionalmente, los documentos de politica sectarial pueden incluir metas e indicadores de
resultado que sean relevantes (SENPLADES, 2011).

Este sistema debe dar cuenta de la integralidad del sector, comprendiendo que deben existir
sinergias v complementariedades entre las metas, inclusive las metas e indicadores mds marginales
de los planes, programas y proyectos deben jugar un rol para el cumplimiento de las politicas, por lo
cual cada politica sectorial debe estar construida sobre la base del Plan Nacional de Desarrollo {(PND),
sus objetivos, politicas y metas nacionales, para que de esta manera con la ejecucion de acciones
concretas a nivel sectorial cont i : ivos nacionales.

Figure 5. 1: "Funciones de las Ins
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Fuente: MINTEL

* Realizado en base at documento de la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano, 2016 -
2020
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Es fundamental comprender el rol que cada uno de los integrantes del sector de las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Infermacién desarrollan, partiendo de la coordinacion sectorial
a través del Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos (MICSE), quien dirige las politicas y
acciones de las instituciones que integran los Sectores Estratégicos; el MINTEL en su rol de ente
rector del sector de las telecemunicaciones le corresponde formular, orientar, coordinar y evaluar
politicas para su promocidn y desarrollo; la ARCOTEL por su parte, es el brazo ejecutor de la politica
publica, dada su naturaleza de regulacién y control, constituyendo el nexo entre el ente rector y los
operadores de telecomunicaciones; y finalmente, los operadores de telecomunicaciones quienes
generan, a través de la cantabilizacion estadistica de sus acciones, los insumos basicos y necesarios
para construir un Sistema de Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Pablicas.

De manera general, el seguimiento y la evaluacion de cumplimiento de las metas trazadas, permite
contar con indicadores que sirven para proponer cambios oportunos y sugerir inclusiones o
modificaciones durante la implementacién de las politicas publicas. Las metas indican el logro que se
pretende alcanzar a nivel sectorial, por lo cual estan construidas de forma que sea posible alcanzarlas
con las acciones que se van a emprender durante la implementacién de las politicas publicas
sectoriales {SENPLADES, 2011).

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Plblicas de Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacidn exige una evali riguro ala 5 e indicadores definidos para
cada una de las politicas qu onforr de seguimiento y monitoreo
continuo que serd puesta er opuestos en las fichas de la
seccion 4 del presente docu vance de fos programas y
proyectos en funcidn de las m

nstituciones del sector de
imos estadisticos y ponerlos a
dictones oportunas y de calidad,
anas para la generacién de

El seguimiento y evaluacio
Telecomunicaciones y Socieda
disposicion de la institucion
que permitan la determinac
correctivos. "
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