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1  ANTECEDENTES Y PRESENTACION

El proyecto de los Centros de Excelencia fue establecido de conformidad con la Resolucién 11 de la
Conferencia de Plenipotenciarios (Rev. Minneapolis, 1998) en la que se establecid que la UIT utilizara una
parte importante del superdvit de TELECOM para proyectos concretos de desarrollo de las
telecomunicaciones, principalmente en los paises menos adelantados. El proyecto de los Centros de
Excelencia se inaugurd en 1997 como una iniciativa mundial, a través del Documento C97/59-S del Consejo.

Los Centros de Excelencia (CoE) fueron concebidos como una asociacidon creada para el fomento de la
capacidad humana e institucional entre la UIT, empresas del sector privado en el sector de las
telecomunicaciones, instituciones de desarrollo e instituciones de formacidn en las regiones beneficiarias,
quienes actuarian como vehiculos de distribucidon de la formacién, asi como beneficiarias del apoyo
institucional.

La intencidn era que estos CoE funcionaran como una red de instituciones de formacion de alta calidad de
reputacién reconocida. Se les deberia prestar apoyo hasta que lograran autofinanciarse con los ingresos
generados por las actividades que ejecutan.

La iniciativa de los CoE comenzé a funcionar en 2000, y evoluciond a lo largo de los afios hasta convertirse
en uno de los mecanismos clave de la UIT para impartir capacitacién y en una red mundial de formacion en
las seis regiones de la UIT: Africa, las Américas, Estados Arabes, Asia y el Pacifico, Europa y la Comunidad
de Estados Independientes (CEl).

Sin embargo, a pesar del éxito inicial y la popularidad de este proyecto, se impuso la necesidad de revisar
su estrategia, teniendo en cuenta la evolucién del entorno del sector de las TIC, el cual exigia nuevos y
diferentes conjuntos de aptitudes.

Durante la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-2010), celebrada en
Hyderabad (India), los miembros de la UIT, a través de la Resolucidn 73, reafirmaron la necesidad de que
los Centros de Excelencia prosiguieran sus actividades. En esta misma resolucion, los miembros de la Unién
pidieron al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) que llevara a cabo un
analisis exhaustivo para revisar la estrategia de esos Centros. En ese sentido, se elaboré una estrategia
nueva para la red de Centros de Excelencia en 2012 que se presentd al Grupo Asesor de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (GADT) y al Grupo sobre Iniciativas de Creacién de Capacidades (GICC).!

Los elementos principales de la estrategia fueron los siguientes:
e Los Centros de Excelencia serdn seleccionados para un periodo de tiempo definido que coincida con
los ciclos de planificacion de las Conferencias Mundiales de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

e Los Centros de Excelencia se seleccionaran con arreglo a su excelencia en esferas prioritarias definidas.

e  Serd necesario mantener un niumero de Centros de Excelencia que pueda gestionarse, para velar por
la calidad de la formacidn y facilitar su seguimiento.

e Los Centros de Excelencia necesitaran operar de manera autosuficiente.

e  El programa futuro se basara en una colaboracién entre la UIT y las demds partes interesadas para
apoyar la imparticion de programas de formacién por los Centros de Excelencia.

En el documento estratégico figura la direccion general, los objetivos principales y las caracteristicas
fundamentales del programa CoE, pero no se aborda en detalle cémo se aplicara la estrategia.

1 Este documento de estrategia se puede encontrar en http://academy.itu.int.

4



http://academy.itu.int/

Por ese motivo se ha elaborado el presente documento, el cual ofrece informaciéon detallada y directrices
sobre procedimientos y procesos operacionales que los Centros de Excelencia deben seguir en la aplicacién
de la estrategia. En él se tratan esferas como la presentacién de candidaturas y el proceso de seleccién de
los Centros, los honorarios y la financiacion, la gobernanza de la red de Centros de Excelencia y el
seguimiento y la evaluacion de los centros. El objetivo del presente documento es velar por la transparencia
y consistencia en la implementacion de las actividades CoE en toda la red.

La estrategia comenzd a aplicarse por primera vez en enero de 2015 basandose en los resultados de la
Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) celebrada en 2014. El primer ciclo
del nuevo programa de Centros de Excelencia se ha aplicado para un periodo de cuatro afos (enero de
2015 a diciembre de 2018). En la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2017,
los Estados Miembros de la UIT adoptaron el Plan de Accidén de Buenos Aires en el que se describen las
prioridades para la labor del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones en los préximos cuatro afios.
Los resultados de la CMDT 2017 se reflejaran en las esferas prioritarias definidas para el préoximo ciclo del
programa de Centros de Excelencia (enero de 2019 a diciembre de 2022).

Como el primer ciclo del programa termina a finales de 2018 y es necesario preparar el nuevo ciclo que
comienza en 2019, se han revisado los procedimientos y procesos operacionales para tener en cuenta lo
aprendido en el primer ciclo. Gracias a aportaciones de partes interesadas importantes (como Centros de
Excelencia) y a propuestas de todos aquellos que participaban en la gestidn y aplicacion de la estrategia de
estos, fue posible realizar una revision mas fundamentada. El presente documento, en el que figuran las
modificaciones fruto de ese proceso de revision, constituird la base para las operaciones del nuevo ciclo
CoE 2019-2022.

Una de las caracteristicas importantes del programa es la creacién de una asociacién sélida entre la UIT,
los Centros de Excelencia seleccionados y otras partes interesadas en impartir formacién de alta calidad
para los miembros de la UIT en esferas prioritarias determinadas. Corresponde a los Centros de Excelencia
desempenar un papel destacado en esa formacion de calidad y a la UIT proporcionar el soporte logistico a
estos para que sigan siendo la eleccion preferida de formacién de los miembros de la UIT.

A este respecto, los Centros de Excelencia deberdn autofinanciarse. Bajo los auspicios de la Academia de la
UIT, la UIT proporcionara soporte en especie, por ejemplo, poniendo a disposicidn la plataforma de la
Academia de la UIT para impartir formaciones, desarrollando y ofreciendo materiales de formacién
estandarizados cuando sea posible, promoviendo actividades de formacion CoE y facilitando el
establecimiento de asociaciones regionales y mundiales.

2  PRESENTACION DE CANDIDATURAS Y PROCESO DE SELECCION

2.1 Introduccion

El siguiente ciclo del programa de Centros de Excelencia comienza en enero de 2019. Los Centros de
Excelencia que operan actualmente lo seguiran haciendo en 2018. El proceso de seleccidén de los nuevos
CoE se realizara en 2018 y los CoE seleccionados para el siguiente ciclo operaran 4 anos, de 2019 a 2022.

Las instituciones interesadas en adquirir la condiciéon de CoE de la UIT deberdn presentar un formulario de
candidatura y demostrar sus competencias en la imparticion de formacién de alta calidad a clientes
nacionales e internacionales en una o mas esferas prioritarias relativas a TIC.

Los formularios de candidatura figuran en el Anexo 1 y se pueden obtener en linea en
https://academy.itu.int.
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2.2 Criterios de seleccion

Todas las instituciones que presenten su candidatura para convertirse en un CoE de la UIT serdn evaluadas
con arreglo a los criterios que se describen a continuacion. Estos criterios guardan relacién con las
competencias de las instituciones para la imparticion de formacién y la creaciéon de capacidad para una
audiencia nacional e internacional, en particular en las esferas prioritarias definidas para cada ciclo
respectivo de la CMDT.

Con el primer grupo de criterios se evalta la capacidad de las instituciones para impartir formacidn en las
esferas prioritarias seleccionadas. Con el segundo, la calidad de la formacion y las capacidades fisicas,
administrativas y logisticas de la institucion.

En el ciclo anterior se aplicaban tres grupos de criterios: i) especializacién, reconocimiento y competencia
en las esferas prioritarias; ii) calidad de la institucion como institucion de formacién en esferas prioritarias;
y iii) propuesta de implementacién de actividades CoE. Debido al solapamiento de diversos criterios, los
grupos ii) y iii) se fusionaron y se armonizaron en los siguientes criterios a) y b) para ese ciclo.
Los criterios son:
a) Especializacidn, reconocimiento y competencia en esferas prioritarias:

e  Familiaridad con esferas prioritarias seleccionadas.

e  Personal formado con experiencia en esferas prioritarias.

e  Reconocimiento internacional en las esferas prioritarias.

¢ Instalaciones relativas a esferas prioritarias.
b) Calidad y capacidad institucional para implementar actividades CoE:

e Calidad de material de formacién.

e Calidad de imparticion.

e (Calidad de instructores.

e  Métodos de imparticidn.

e Capacidad de trabajar con asociados y organismos internacionales en la imparticion de la
formacion.

e  Experiencia en imparticién de formacién a participantes internacionales.

e Promocién de actividades de formacion (mercadotecnia y plan de promocion, incluida
mercadotecnia digital).

e  Recursos financieros y humanos para implementar actividades CoE.

e  Capacidad de recopilar y administrar honorarios de participantes nacionales e internacionales y
de realizar transferencias bancarias internacionales.

e  Patrocinios.
e  Capacidad para contratar expertos internacionales.
e  Capacidad para realizar actividades de formacion fuera del propio pais.
En todos los criterios de seleccidn figuran indicadores cuantitativos y cualitativos relativos al rendimiento

pasado y presente de la institucion.

Como parte de su candidatura, las instituciones interesadas deben presentar pruebas que avalen el
cumplimiento de todos los criterios anteriores.

Los CoE que operaron en el primer ciclo (2015-2018) podran presentar su candidatura para el segundo ciclo
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(2019-2022), la cual sera evaluada en funcién de su rendimiento en el primer ciclo.

2.3 Seleccion de CoE

La seleccién de los CoE debera incluir los siguientes procesos:

Presentacién de la candidatura.
Evaluacién de las candidaturas.

Proceso de seleccidn.

2.3.1 Presentacion de las candidaturas

El proceso de aplicacion para el siguiente ciclo CoE se iniciara en el segundo trimestre de 2018. La UIT
informara al respecto a los Estados Miembros, Miembros de Sector e Instituciones Académicas y
publicard la convocatoria de presentacion de candidaturas en el sitio web de la Academia de la UIT.

Las instituciones que deseen obtener la condicién de CoE deberdn rellenar un formulario de
candidatura (Anexo 1).

Las instituciones que envien un formulario de candidatura deberdn indicar claramente la(s) esfera(s)
prioritaria(s) para la(s) que se presentan.

Se podran seleccionar un maximo de cinco esferas prioritarias por institucion. De esas, se concederan
un maximo de tres esferas prioritarias por institucién.

Si una institucién decide presentarse por mas de una esfera prioritaria, debera presentar una hoja para
cada esfera para el primero grupo de criterios, como se indica en el formulario de candidatura.

El formulario de candidatura debidamente cumplimentado se presentard al Gobierno respectivo para
su firma y aprobacién. Cuando la institucion es una organizacién multilateral, la candidatura no
necesitard aprobacion y se presentard directamente a la UIT.

El formulario de candidatura firmado y aprobado por el respectivo Gobierno se remitira al Director de
la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT.

El formulario de candidatura deberd presentarse por correo electrénico dentro del plazo establecido
(se proporcionan los detalles en el formulario de candidatura) y los originales se enviaran
ulteriormente por correo postal.

No se considerara ninguna candidatura enviada a la UIT sin la aprobacién del Gobierno.
Una vez vencido ese plazo, no se aceptaran candidaturas.

La UIT garantizard la confidencialidad de la informacién proporcionada por las instituciones.

2.3.2 Evaluacion de las candidaturas

Se notificara a todas las instituciones que presenten candidaturas de la recepcidn de sus solicitudes.

La UIT evaluarad las candidaturas basandose en un marco de puntuacién. Solo se tendran en cuenta las
candidaturas con una puntuacién superior a un nivel minimo determinado por la UIT.

Se seleccionard un maximo de seis centros por region.

Cuando el nimero de candidatos al que puede concederse la condicion de CoE es inferior al nimero
de candidatos con puntuaciones superiores a la minima establecida, la seleccién se basara en las
puntuaciones mas altas.



e Laevaluacion la realizara la Sede de la UIT en consulta con las Oficinas Regionales.

e El proceso se finalizard en los tres meses posteriores a la fecha limite para la presentacién de
candidaturas.

2.3.3 Proceso de seleccidn
e El Director de la BDT serd quien tome la decision final sobre los CoE seleccionados y sus esferas
prioritarias.

e Se comunicara a todos los participantes el resultado de la seleccidon. Los resultados se publicardn
también en el sitio web de la Academia de la UIT.

e  Endiciembre de 2018 se celebrara un acuerdo de cooperacién entre la UIT y los CoE seleccionados.

e Siun CoE seleccionado no puede firmar el acuerdo de cooperacion en los seis meses posteriores a la
fecha limite, es decir, en julio de 2019, el Director de la BDT podra seleccionar a otro CoE para esa
region de entre los candidatos aptos y teniendo en cuenta las esferas prioritarias.

e  (Cada CoE seleccionado recibira una placa oficial de la UIT que sera devuelta a la Unidn al final del ciclo
0, en caso de que la institucién deje de ser un CoE de la UIT, a la mayor brevedad posible.

3  OPERACIONES DE LOS CoE

Las operaciones principales de los Centros de Excelencia de la UIT son la imparticién de formacion a clientes
nacionales e internacionales en las esferas prioritarias para las que han sido elegidos.

Los CoE deben tener preparado su catdlogo de formacion para el afio siguiente a mas tardar en diciembre
del afio anterior. Se presentara un proyecto de catdlogo de formacion a la reunién del Comité de Direccion
regional (véase la seccion 5.1). Los CoE deben implementar un minimo de dos actividades de formacién por
esfera prioritaria por afio.

El catdlogo de formacion se subird al sitio web de la Academia de la UIT a principios de cada afo.

3.1 Imparticion de formacion

Los Centros de Excelencia deberan impartir la formacién de acuerdo con el catdlogo de formacién y la lista
de cursos aprobados por el Comité de Direccién del CoE regional.

Los cursos que un CoE desee impartir durante el afio y que no hayan sido aprobados inicialmente por el
Comité de Direccién deberdn enviarse a los miembros del Comité, por medio del Presidente, para su
aprobacion por correo electrénico.

Si un CoE desea realizar un curso sobre un asunto fuera de la (las) esfera(s) prioritaria(s) asignada(s) a él, y
siempre que ese tema no esté cubierto por otro CoE en la region, el CoE debera remitir la propuesta de
curso como parte de la lista de cursos que aprobard el Comité de Direccién del CoE regional.

Los CoE deben anunciar e impartir formacién a una audiencia nacional e internacional.
Se aplicaran las siguientes directrices relativas a la imparticion de la formacion.
3.1.1 Anuncio de cursos en la plataforma de la Academia de la UIT

e  Los CoE prepararan documentos de apoyo que se utilizaran para anunciar sus cursos en la Academia
de la UIT. En la documentacion figurard la carta de invitacidn, la descripcidn del curso, los formularios
de registro y la nota informativa. Los Centros utilizaran las plantillas proporcionadas por la UIT para
preparar los documentos de apoyo.

e  Estos se enviardn ala UIT por lo menos dos meses antes de la fecha de inicio prevista del curso.
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3.1.2 Métodos de formacion y evaluacion

e Laensefanza de los cursos CoE sera presencial, en linea o mixta.
e  Los CoE podran utilizar su propio material de formacidon o material elaborado por la UIT.

e Laplataforma de la Academia de la UIT estd disponible para que los CoE impartan sus cursos en linea.
No se cobrara ningln honorario a los CoE por utilizar la plataforma.

e Al administrar las evaluaciones durante la formacion o al final de ella, los CoE seguiran las directrices
de evaluacién proporcionadas por la UIT.

3.1.3 Evaluacion de la actividad de formacidn
e Los participantes de la formacion evaluaran diversos elementos pedagdgicos y al personal docente.

Los participantes deberan rellenar un formulario de evaluacién estandarizado al final de cada curso de
formacion.

e Los participantes de los cursos en linea rellenardn los formularios de evaluacién en linea.
e  Paralos cursos presenciales, los CoE velaran por que cada participante rellene el formulario.

e Los CoE prepararan un informe fusionando todos los formularios de evaluacion y los remitiran a las
Oficinas Regionales de la UIT junto con el informe final de formacion.

3.1.4 Informes de formacion
Cada CoE preparard un informe de formacion completo al final de cada formacidn que se enviara a la UIT

junto con el informe de evaluacidn. Ese informe sera elaborado utilizando la plantilla del informe de
formacidn proporcionada por la UIT a los CoE.

3.2 Honorarios y financiacion

Las instituciones que albergan los Centros de Excelencia deberan realizar partidas presupuestarias para la
implementacidn de las actividades CoE. Estas deberan justificarse claramente en sus candidaturas.

Las actividades de los Centros de Excelencia serdn ejercidas de manera autosuficiente. Las posibles fuentes
de financiacion son:

¢  Honorarios de formacion.

*  Participacion financiera de los socios.

* Donaciones de Gobiernos o de otras organizaciones.

3.2.1 Honorarios de formacion

Si los Centros cobran honorarios de formacidn, estos se repartirdn entre ellos y la UIT. La cantidad que se

cobrard la determinaran los respectivos Comités de Direccidén. Los Comités fijaran diversos honorarios que
se aplicaran para los cursos presenciales y la ensefianza electrénica.

Si la formacién ha sido patrocinada por completo, se dispondrd lo necesario para contribuir a la UIT
mediante otros medios.



3.2.2 Recopilacién y distribucion de honorarios de formaciéon

Por lo general la UIT recopilard los honorarios de cada actividad de formacién CoE y los depositara en una
cuenta de la Unién. La UIT transferira a cada CoE la parte de los honorarios que les corresponde.

Ahora bien, si por determinadas circunstancias es necesario que el CoE recopile los honorarios, se dispondra
lo necesario con la UIT de antemano. En ese caso el CoE recopilara todos los honorarios y transferira a la
UIT su parte correspondiente en los seis meses siguientes.

Cada Comité de Direccién decidird la distribucién de los honorarios de formacion en el marco de las
siguientes directrices generales:

* La UIT retendrd entre el 20% y el 30% de los honorarios percibidos por cada actividad de formacion
CoE, lo que se utilizara para apoyar actividades de la red de centros, como:
—  Elaboracién de contenidos.
— Garantia de calidad (nombramiento de expertos para el examen de contenidos).
— Apoyo general a los Centros de Excelencia.

* Los Comités de Direccion respectivos decidirdn el porcentaje concreto que debe retenerse, dentro del
rango establecido.

*  La UIT transferira a los Centros de Excelencia el saldo del 70% al 80% de los honorarios percibidos cada
seis meses.

3.3 Entrega de certificados
3.3.1 Certificados

Los Centros de Excelencia otorgaran certificados de fin de estudios con arreglo a las pruebas de evaluacién
realizadas durante y al final de cada curso. A tal fin, los Centros deben elaborar instrumentos de evaluacién
para cada formacién que imparten en el marco del programa. En esos instrumentos deben figurar:

*  Evaluaciones periddicas.

*  Ejercicios practicos, en su caso.

*  Preguntasy respuestas y conversaciones (en el caso de los cursos de ensefianza electrdnica).
e  Evaluacion final.

Los certificados los expedird la UIT bajo el nombre de la Academia de la UIT utilizando una plantilla de
certificado estandar y los entregaran los respectivos CoE a los participantes de los cursos. Los certificados
se expedirdn de resultas de la presentacion por los CoE del informe de formacién, de la lista de participantes
a los que debera concederse un certificado y del cuadro de resultados de pruebas.

Si ademas de la UIT es necesario que alguien mas firme los certificados, la UIT recibira una copia digital de
esas firmas antes del inicio del curso.

Los certificados se expedirdn para los participantes que han aprobado el curso una vez que hayan remitido
el justificante del pago o hayan encontrado otra solucién de pago aceptable para la UIT.

3.3.2 Logotipos

Si el Unico logotipo que aparece en el certificado es el de la UIT, este aparecera en la parte superior y central
del certificado, antes del texto. Si en el programa de formacién ha participado otro asociado, su logotipo
aparecera en la esquina superior izquierda del certificado a la misma altura que el logotipo de la UIT, el cual
se situard en la esquina derecha.
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Si participan mas de dos asociados, los logotipos apareceran alineados en la parte inferior del certificado.
En ese caso el logotipo de la UIT aparecera en la parte superior central del certificado, antes del texto.

3.3.3 Firmas
Cuando el firmante del certificado es la UIT, la firma debera figurar en la parte inferior derecha.

Cuando haya otros socios que firmen el certificado, sus firmas apareceran en el mismo nivel que la firma
del signatario de la UIT. Las firmas estaran alineadas horizontalmente con su respectivo logotipo y con la
firma de la UIT.

Cuando se introduce un sistema de acumulacién de créditos, las instituciones asociadas que acepten los
créditos acumulados deberdn adaptar el programa a las necesidades de sus procedimientos de
acreditacion. Ahora bien, las instituciones deberan suscribir un acuerdo con la UIT para la expedicién de
diplomas o grados en las esferas respectivas, y en la adjudicacidon de estos diplomas se reconocerd
debidamente a la UIT.

4  EVALUACION DEL RENDIMIENTO

4.1 Introduccion

La UIT serd responsable de llevar a cabo de forma regular un seguimiento de las actividades y del
funcionamiento de los Centros de Excelencia. El resultado de este seguimiento se utilizard como
informacién para las evaluaciones de los Centros y de su rendimiento al final de cada afio.

Con miras a comprobar que los Centros imparten "excelencia" se aplicardn criterios claros de evaluacion
del nivel de excelencia a partir de un conjunto de indicadores principales del rendimiento.

El proceso de seguimiento y evaluacién incluira los siguientes componentes:

*  Recopilacion de indicadores fundamentales de rendimiento.
* Seguimiento y evaluacién:
— evaluacion por los participantes;

—  seguimiento y evaluacién por la UIT.

4.2 Indicadores fundamentales de rendimiento (IFR)
Para evaluar el rendimiento de cada Centro se hara un seguimiento anual de los siguientes indicadores:

*  Numero de actividades de formacion implementadas por el CoE.
*  Numero de participantes por curso.
*  Numero de participantes internacionales por curso.

¢ Nivel de satisfaccién que los alumnos han indicado en los formularios de evaluacién para cada
formacion.

*  Entrega a tiempo de los informes de formacién de los CoE a la UIT.

Los objetivos concretos aplicados a cada IFR los fijara la UIT. Los coordinadores de la UIT de cada region
recopilaran los datos de los CoE.
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4.3 Proceso de seguimiento y evaluacion

Se confiere a una institucidn la condicién de Centro de Excelencia sobre la base de su capacidad actual y
potencial para mostrar "excelencia" en un dmbito especifico. Es, por lo tanto, importante velar por que
todos los Centros cumplan con los criterios mds exigentes.

El rendimiento del CoE se basara en los indicadores fundamentales de rendimiento y en los objetivos
asociados.

La evaluacién la llevaran a cabo una vez al afio los coordinadores de la UIT en la respectiva Oficina Regional
de la UIT. La evaluacidn se basard en el analisis de los datos recopilados de cada CoE. Los coordinadores
regionales remitirdn a la Sede de la UIT un informe breve junto con los documentos pertinentes recibidos
del CoE al menos un mes antes de la reunién del Comité de Direccidn para ese afio. En el informe figuraran
las observaciones y recomendaciones del coordinador regional con respecto al rendimiento del CoE.

El informe formara parte del orden del dia de la reunién del Comité de Direccién. Se remitiran al Director
de la BDT recomendaciones sobre el rendimiento de los CoE.

Si en el proceso de evaluacidn anual anteriormente descrito se determina que el rendimiento de un CoE es
bajo, el Director de la BDT, en consulta con el Comité de Direccidn, llamara la atencidn al respecto a ese
CoE vy le solicitara que facilite explicaciones.

La UIT prestara todo el apoyo posible a un CoE en dificultades para que mejore su rendimiento.

Ahora bien, si un CoE no mejora a pesar de todo el apoyo prestado, esto podria ocasionar la retirada del
titulo de CoE a esa institucion.

5 GOBERNANZA

La red de Centros de Excelencia tiene una estructura de gobernanza cuyo papel principal es supervisar el
funcionamiento de los CoE. La estructura de gobernanza se compone de los Comités de Direccion apoyados
por la UIT.

5.1 Comités de Direccion

Antes del inicio del siguiente ciclo se establecerd un Comité de Direccidén para cada regién. La funcién
principal de los Comités de Direccion es proporcionar recomendaciones a la UIT sobre las operaciones de
los CoE y soluciones para mejorar su rendimiento. Para que haya continuidad, los Comités de Direccién
operaran durante ciclos completos de cuatro afios.

5.1.1 Composicion de los Comités de Direccion

El Comité de Direccidén estara compuesto de las siguientes partes interesadas:

e Estados Miembros: todo Estado Miembro/Gobierno que acoja un CoE se convertirad automaticamente
en un miembro del Comité de Direccidn regional.

e  CokE: los CoE serdn automaticamente miembros del Comité de Direccidon regional.

e UIT.

e  Miembros de la UIT: se seleccionaran otros dos miembros del Comité de Direccion de entre todos los
miembros de la UIT, incluidos Gobiernos, Miembros de Sector e Instituciones Académicas. Los criterios
de seleccidn seran los siguientes: representacion regional, representacion institucional y colaboracion
anterior con la red CoE.
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5.1.2 Proceso de seleccion de Comités de Direccion
La seleccién de los Comités de Direccidn consta de los siguientes pasos:
* Tras la selecciéon de los Centros de Excelencia, la UIT informara a aquellos Estados Miembros que

acogeran un CoE de su condicidon de miembro en los Comités de Direccion.

e los Estados Miembros notificaran a continuacion a la UIT quién sera el representante para el Comité
de Direccidn.

e La UIT invitard a los demas Estados Miembros, Miembros de Sector e Instituciones Académicas a
expresar su interés por participar en los Comités de Direccidon regionales.

e De entre ellos se seleccionaran dos miembros mas.
e  Seanunciard la composicidn final de los Comités de Direccién.

* Si un miembro del Comité de Direccidén no desea participar en las actividades del Comité o si un
miembro renuncia a su cargo por el motivo que fuere, serd reemplazado por otro miembro de entre
las partes interesadas.

5.1.3 Funciones de los Comités de Direccion
Los Comités de Direccidn deberdn:
e Recomendar y asesorar a la UIT sobre el funcionamiento de los Centros de Excelencia y las formas de

mejorar el programa de Centros de Excelencia, con recomendaciones estratégicas.

e Debatir y evaluar el rendimiento de los CoE en el ultimo afio y hacer recomendaciones de mejora, si
fuera necesario.

e  Determinar la distribucidén de los honorarios de formacidn dentro de los pardmetros prescritos en el
punto 3.2.

e  Debatiry decidir el plan de formacién anual.
e Recomendar politicas y directrices de fijacién de precios.
e  Facilitar la cooperacién entre los Centros de Excelencia.

e Darinformacidn y apoyo inicial a los nuevos socios y ayudar en la promocién de las actividades de los
Centros de Excelencia.

La UIT actuara como Secretaria de los Comités de Direccion.
5.1.4 Convocatoria de las reuniones de los Comités de Direccidon

e La UIT celebrara la reunién del Comité de Direccion en el cuarto trimestre del afio.
e Aellaasistiran todos los miembros de los Comités de Direccion.
e Laduracién de la reunidon no excedera los dos dias.

e Las partes interesadas que no sean miembros de los Comités de Direccién podran asistir a las
reuniones como parte de la delegacion del Estado Miembro/Miembro de Sector o como observadores.

e Aunque la reunidn estd abierta a otras partes interesadas, las decisiones y recomendaciones las
tomaran los miembros del Comité de Direccidn presentes.

e En la primera reunién del nuevo Comité de Direccion, la confirmacion de sus miembros serd uno de
los puntos principales del orden del dia.

e Lapresidencia del Comité de Direccidn la ejercerdn los miembros del Comité durante un afio de forma
rotativa.
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El pais organizador de la primera reunidon del Comité de Direccién asumird automdticamente la
presidencia del Comité de Direccidn del aiio siguiente, y sera confirmada como tal en esa reunién.

La organizacion de las reuniones del Comité de Direccién rotara entre sus paises miembro y el pais
organizador sera el que asuma la presidencia al afio siguiente.

Si un pais organiza la reunién mas de una vez, seguird aplicandose la norma anterior.

Si las reuniones las celebra una organizacion que no es miembro del Comité de Direccion, la Secretaria,
en consulta con los miembros del Comité de Direccidn, propondra un Presidente para la reunion que
serd al mismo tiempo el Presidente para el afio siguiente.

Los miembros de los Comités de Direcciéon soportaran los costos repercutidos para asistir a las
reuniones.

5.1.5 Orden del diay gestion de las reuniones del Comité de Direccidn

La UIT remitira la convocatoria de las reuniones del Comité de Direccion a sus miembros al menos dos
meses antes de que se celebren.

En ella figurara el proyecto del orden del dia con:

—  Laeleccién del Presidente.

—  Elinforme del Presidente saliente (si fuera pertinente).

—  Las actas de la ultima reunién del Comité de Direccion.

—  Elinforme de la UIT sobre el rendimiento de la red CoE del afio anterior.

— Los informes de los CoE sobre su rendimiento.

—  Los planes de formacién de los CoE para el afio siguiente.

Los Centros de Excelencia deben realizar una presentaciéon sobre sus actividades del aifo anterior.

Se invitara a los miembros del Comité de Direccidn a proponer puntos del orden del dia.

5.1.6 Funcion del Presidente del Comité de Direccion

El Presidente del Comité de Direccién sera el Presidente durante el afio posterior a su nombramiento.

El Presidente renunciard a su cargo en la siguiente reunién del Comité de Direccion, momento en que el
anfitridon de esa reunién asumira la presidencia.

El cambio de presidencia sera el primer orden del dia de la reunidn y el Presidente saliente entregard la
presidencia al Presidente entrante, quien presidira el orden del dia de la reunion.

Antes de entregar la presidencia, el Presidente saliente presentara al Comité de Direccion un informe breve
sobre los asuntos mas importantes relativos al rendimiento de la red en el periodo bajo su presidencia.

En el aio de su presidencia, el Presidente se encargara de, entre otras cosas:

Supervisar la aplicacion de decisiones y recomendaciones de la Gltima reunién del Comité de Direccion.
Remitir solicitudes a la UIT en nombre de la red de CoE y supervisar su aplicacion.
Facilitar y presidir reuniones en linea del Comité de Direccién en ese afio.

Cooperar con la UIT en la organizacion de la siguiente reunién del Comité de Direccién (en consulta
con el anfitrion).

Debatir y acordar con la Secretaria de la UIT el orden del dia y la gestién de la siguiente reunién del
Comité de Direccién.

Representar al Comité de Direccidn en otras reuniones, seglin convenga.
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En la reunion del Comité de Direccidn, el Presidente se encargard de que esta discurra sin problemas.
También se encargard de que el informe de la reunidn se elabore al final de esta e incorpore
recomendaciones y decisiones claramente viables para el aio de su presidencia. La aplicacién de estas
cuestiones figurara en el informe que se elaborara cuando abandone la presidencia.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE CANDIDATURA

FORMULARIO DE CANDIDATURA A
CENTRO DE EXCELENCIA DE LA UIT
para el ciclo 2019-2022

Instrucciones:

1. Remita el formulario de candidatura a mds tardar el 15 de julio de 2018. Las candidaturas
recibidas por la UIT (tanto en copia fisica como electrénica) con posterioridad a esa fecha limite
no se tendran en cuenta.

2. Asegurese de que ha respondido a TODAS las preguntas (a menos que se indique lo contrario).

3. Elformulario de candidatura rellenado y los documentos de apoyo deberan remitirse por
correo al Director de la BDT, véase la direccién en la pédgina 5.

4. Pueden escanearse esos documentos para enviarlos por adelantado al correo electrénico
hcbmail@itu.int. Hasta que lleguen las copias fisicas por correo, como se indica en el punto 3,
los documentos enviados por correo electrénico no se consideraran definitivos.

5. Puede afiadir la documentacidn que desee para respaldar su candidatura.

6. Tenga en cuenta que cualquier informaciéon inadecuada o incorrecta puede ser perjudicial para
su candidatura.

7. Los posibles CoE deben recibir el respaldo de la administracion Miembro de la UIT en su
respectivo pais de operacion antes de remitir su candidatura (véase la pagina 5).

8. Para obtener una descripcién detallada de las operaciones de los Centros de Excelencia, lea
cuidadosamente el documento "Operational procedures and processes for the ITU Centers of
Excellence network 2018" ("Procesos y procedimientos operacionales para la red de Centros de
Excelencia de la UIT 2018") disponible en: https://academy.itu.int.
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FORMACION INSTITUCIONAL

Region de la institucion que presenta la candidatura?
[] Africa
[] Américas
[] Estados Arabes
[ Asia-Pacifico
] cEl
(] Europa

Nombre oficial de su institucion:

Categoria (una o mas) de su institucion:

[] Institucién académica

[ Institucién de investigacion

(] Empresa del sector privado

[] Ministerio de TIC/Organo de reglamentacion de telecomunicaciones

(] Otra institucidn encargada de cuestiones de telecomunicaciones/TIC
(por favor, especifique)

[] Otra institucién de formacién
(por favor, especifique)

Disponibilidad de una licencia/acreditacion para impartir formacién en el marco de la legislacion
nacional:

1 si
] No

Si es asi, indique el tipo de licencia, su expedidor y fecha de expedicion:

¢Es su institucion un miembro de la UIT?

O si
1 No

2 Recuerde que en el presente documento el término "institucion" puede sustituirse por el término "organizacién".
Consulte https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence para obtener informacidn sobre su region.
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éHa participado su institucién en alguna actividad de la UIT entre 2016 y 2017 (por ejemplo, conferencias
y talleres, Comisiones de Estudio, proyectos, etc. de la UIT):

O si
1 No

Si es asi, especifique:

Ano de establecimiento de su institucion:

Informacion de contacto de su institucion:

Direccion fisica:

Tel.:

Correo-e:

Sitio web:

Informacion de contacto de las siguientes personas en su institucion:

Jefe de la institucion

Nombre:

Apellidos:

Tel.:

Correo-e:

Jefe de Recursos Humanos

Nombre:

Apellidos:

Tel.:

Correo-e:

Jefe de formacion

Nombre:

Apellidos:

Tel.:

Correo-e:
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Coordinador de esta candidatura:

Nombre:

Apellidos:

Tel.:

Correo-e:

Resumen breve de su institucion:

Adjunte un resumen breve (maximo 1 pagina) de su institucidn (historia, estructura, mandato, mision
y ambito de actividades).

Lista de esferas prioritarias

Banda ancha fija e inalambrica Ciudades y comunidades inteligentes

Reduccion de la disparidad en materia de

normalizacion Internet de las cosas

Radiodifusién digital Servicios financieros digitales

Conformidad e interoperabilidad Gobernanza de Internet

Gestion del espectro Innovacioén e iniciativa empresarial

Ciberseguridad TIC y medio ambiente

Integracién digital Transformacion digital

Telecomunicaciones de emergencia Economia digital

Aplicaciones TIC Macrodatos y estadisticas
Inteligencia artificial

Fuente: Las esferas prioritarias se basan en los resultados de la CMDT-2017, incluida la Declaracién de Buenos Aires, la
Contribucién del UIT-D al proyecto de Plan Estratégico de la UIT y el Plan de Accién de Buenos Aires (Objetivos, Resultados y
Productos, Iniciativas Regionales y Cuestiones de Comision de Estudio).

Seleccione las esferas prioritarias que prefiere por orden.

Su institucion puede seleccionar un méaximo de 5 esferas prioritarias de la lista anterior PERO solo se
concederan 3.

Esfera 1:

Esfera 2:
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Esfera 3:

Esfera 4:

Esfera 5:

Nombre, cargo y firma del Jefe de la institucion que presenta la candidatura:

Firma: Fecha:

PARA VALIDAR LA APLICACION DEBERA FIGURAR EL NOMBRE Y LA FIRMA DE LA OFICINA
ADMINISTRATIVA/GUBERNAMENTAL CERTIFICADORA JUNTO CON EL SELLO OFICIAL.

Nombre, cargo y firma del funcionario certificador:

Firma: Fecha:

Direccion para el envio del formulario:

Sr. Brahima Sanou

Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Unién Internacional de Telecomunicaciones

Place des Nations

1211 Ginebra 20

Suiza

Correo-e: HCBMail@itu.int
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CALIDAD Y CAPACIDAD COMO INSTITUCION DE FORMACION

1. ¢Elabora su institucion su propio material de formaciéon?

[ si

[] No, por favor indique la fuente del material de formacidn y los derechos de utilizacién

Si ha respondido "NO" a la pregunta 1, pase a la pregqunta 5

2. ¢Con qué frecuencia actualiza su institucion el material de formacion?

[] cada afio
[] cada dos afios
[] cada tres, cuatro o cinco afios

] No actualizamos el material de formacién

3. ¢éQué porcentaje del presupuesto total de formacion gasta su institucion
anualmente en elaborar material de formacién nuevo?

[] Nada

[] Menos del 2%
[ 2% - 4%

[ 5%-7%

] 8% y mas

4. ¢Como valida su institucion la calidad de su material de formacion?

5. ¢Evalaa su institucion las actividades de formacion realizadas?

[ sies asi, indique/enumere los criterios de evaluacion que utiliza

[ No

6. ¢Cudl es el indice de satisfaccion de los alumnos con respecto a las actividades de
formacion que realiza su institucion? Indique la fuente de esa informacidn (informe anual
u otro documento)

7. Indique cdmo utiliza su institucidn los resultados de las evaluaciones y qué pasos toma
para mejorar en el futuro
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8. ¢Estdn los profesores de su institucion sujetos a una evaluacion de rendimiento?

[ si
|:|No

9. Indique el modo en que su institucién mejora el nivel de las habilidades de los profesores

10. ¢Qué métodos utiliza su institucion para impartir cursos de formacién?

[] Presenciales
[ En linea/aprendizaje electrénico

[] combinacién

11. Indique el método mas utilizado

12. ¢{Cémo financia su institucion las actividades de formacion que realiza?

[] Presupuesto institucional

[] Tasas de formacién

[] Participacion financiera de asociados
[] Donaciones gubernamentales

[] otros (especifique)

13. Indique los nombres de organizaciones asociadas, si hubiera, con las que ha colaborado su
institucidon en 2016-2017 para impartir formacion

14. Adjunte su catalogo de formaciéon de 2016-2017

15. Numero de actividades de formacidn realizadas en 2016-2017 por su institucion

16. Numero de actividades de formacidn realizadas en 2016-2017 por su institucion con
participantes de otros paises

17. Numero y porcentaje de participantes internacionales en todas las actividades de
formacioén realizadas en 2016-2017

Numero de participantes:

% de participantes internacionales de todos los participantes: %
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18. ¢Tiene su institucion un departamento/unidad de marketing para las actividades de
formacion?

[ si

L] No

19. ¢Qué tipo de marketing utiliza para promocionar sus cursos?
] Marketing de empresa a empresa

] Marketing de empresa a cliente

] Marketing promocional

[ otro tipo de marketing, especifique, por favor

20. ¢{Qué herramientas de promocion utiliza su institucidn para atraer a participantes a sus
cursos de formacion?

[] Medios impresos (periddicos y revistas)
Y

[ Folletos

[ Anuncios en Internet y paginas web

] Optimizacién de motor de busqueda
] Telemarketing

[ Medios sociales

21. De las herramientas de promocidn anteriores, écudles utiliza mas frecuentemente?

22. {Como tiene previsto financiar las actividades del CoE?

[] Presupuesto institucional

[[] Tasas de formacién

] Participacion financiera de asociados
[] Donaciones gubernamentales

[ ] otros (especifique)

23. ¢Cudntas actividades de formacion de CoE podra impartir su institucion anualmente, en
promedio, para cada esfera prioritaria determinada?

Numero de formaciones por afio:

Esfera prioritaria 1

Esfera prioritaria 2

Esfera prioritaria 3

Esfera prioritaria 4

Esfera prioritaria 5
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24. ¢Atribuird su institucion los recursos humanos y financieros necesarios para realizar
actividades CoE?

Si
No

25. ¢Tendra su institucion un coordinador para las actividades CoE?

] si
DNO

26. ¢Tiene su institucion la habilidad de recopilar tasas de cursos de formacion?

(] si
DNO

27. éPuede su institucion realizar transferencias bancarias internacionales?
Si

No

28. ¢Ha recibido su institucién alguna beca en 2016-2017 para formacién?

Si es asi, adjunte un resumen breve de cada beca e indique la fuente, el tipo de beca recibida y la
formacion para la que estaba destinada

] No

29. ¢Se enfrenta su institucidn a algun obstaculo en la contratacion de expertos
internacionales desde un punto de vista administrativo?

] si
|:|No

30. éHa realizado su institucidn alguna actividad de formacion fuera de su pais? Si es asi,
adjunte informacion sobre 2016-2017.

Si

] O

No
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ESPECIALIZACION, RECONOCIMIENTO Y COMPETENCIA
EN LA ESFERA PRIORITARIA 1

1. Nuamero de afios que su institucion lleva trabajando en la esfera prioritaria 1:

2. Numero de aios que su institucidn lleva realizando actividades de formacion en la esfera
prioritaria 1:

3. Rellene el cuadro y facilite la informacién solicitada relativa a los cursos realizados en la
esfera prioritaria 1 en 2016-2017.

Ao Titulo Modo de imparticion Numero Origen de los participantes
(2016 del (presencial o formacion de (nacionales, regionales o mundiales)
6 curso electronica) partici-
2017) pantes
Presencial Formacién Nacional Regional Mundial

electronica

4. Numero de profesores en su institucion con mas de 5 afios de experiencia en actividades
relativas a la esfera prioritaria 1. Adjunte los CV de esos profesores:

5. ¢Ha utilizado su institucion profesores regionales o internacionales para impartir
formacion en la esfera prioritaria 1 en 2016 y 2017?

Si es asi, indique el # de profesores internacionales y/o profesores regionales
(para todos los cursos impartidos)

No

o [ [

¢Ha recibido su institucion premios locales, regionales o internacionales en la esfera
prioritaria 1:

Si es asi, indique el nombre y adjunte el certificado

No

éTiene su institucion un laboratorio o un equipo para la esfera prioritaria 1?
Si es asi, explique para qué es el equipo y/o laboratorio y adjunte una lista
del equipo
No

OO0 O~ OO0

No se aplica a la esfera prioritaria 1
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ESPECIALIZACION, RECONOCIMIENTO Y COMPETENCIA
EN LA ESFERA PRIORITARIA 2

28

1. Numero de aios que su institucidn lleva trabajando en la esfera prioritaria 2:
2. Numero de aios que su institucidn lleva realizando actividades de formacion en la esfera
prioritaria 2:
3. Rellene el cuadro y facilite la informacién solicitada relativa a los cursos realizados en la
esfera prioritaria 2 en 2016-2017.
Ao Titulo Modo de imparticion Numero Origen de los participantes
(2016 del (presencial o formacion de (nacionales, regionales o mundiales)
(o] curso electronica) partici-
2017) pantes
Presencial Formacion Nacional Regional Mundial
electrénica
4. Numero de profesores en su institucion con mas de 5 afios de experiencia en actividades
relativas a la esfera prioritaria 2. Adjunte los CV de esos profesores:
5. ¢Ha utilizado su institucion profesores regionales o internacionales para impartir
formacion en la esfera prioritaria 2 en 2016 y 2017?
] sies asi, indique el # de profesores internacionales y/o profesores regionales
(para todos los cursos impartidos)
O] No
6. ¢Harecibido su institucidon premios locales, regionales o internacionales en la esfera
prioritaria 2:
O siesasi, indique el nombre y adjunte el certificado
O] No
7. ¢Tiene su institucion un laboratorio o un equipo para la esfera prioritaria 2?
O siesasi, explique para qué es el equipo y/o laboratorio y adjunte una lista
del equipo
O] No
] Nose aplica a la esfera prioritaria 2




ESPECIALIZACION, RECONOCIMIENTO Y COMPETENCIA
EN LA ESFERA PRIORITARIA 3

1. Numero de aios que su institucion lleva trabajando en la esfera prioritaria 3:

2. Numero de aiios que su institucion lleva realizando actividades de formacion en la esfera
prioritaria 3:

3. Rellene el cuadro y facilite la informacion solicitada relativa a los cursos realizados en la
esfera prioritaria 3 en 2016-2017.

Ao Titulo Modo de imparticion Numero Origen de los participantes
(2016 del (presencial o formacion de (nacionales, regionales o mundiales)
6 curso electronica) partici-
2017) pantes
Presencial Formacién Nacional Regional Mundial

electronica

4. Numero de profesores en su institucion con mds de 5 afos de experiencia en actividades
relativas a la esfera prioritaria 3. Adjunte los CV de esos profesores:

5. ¢Ha utilizado su institucion profesores regionales o internacionales para impartir
formacion en la esfera prioritaria 3 en 2016 y 2017?

Si es asi, indique el # de profesores internacionales y/o profesores regionales
(para todos los cursos impartidos)

No

o [ O

éHa recibido su institucion premios locales, regionales o internacionales en la esfera
prioritaria 3:

Si es asi, indique el nombre y adjunte el certificado

No

¢éTiene su institucion un laboratorio o un equipo para la esfera prioritaria 3?

Si es asi, explique para qué es el equipo y/o laboratorio y adjunte una lista
del equipo
No

oo O~ 00

No se aplica a la esfera prioritaria 3
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ESPECIALIZACION, RECONOCIMIENTO Y COMPETENCIA
EN LA ESFERA PRIORITARIA 4

1. Nuamero de afios que su institucion lleva trabajando en la esfera prioritaria 4:

2. Numero de aios que su institucién lleva realizando actividades de formacion en la esfera
prioritaria 4:

3. Rellene el cuadro y facilite la informacion solicitada relativa a los cursos realizados en la
esfera prioritaria 4 en 2016-2017.

Ao Titulo Modo de imparticion Numero Origen de los participantes
(2016 del (presencial o formacién de (nacionales, regionales o mundiales)
(¢] curso electronica) partici-
2017) pantes
Presencial Formacion Nacional Regional Mundial

electronica

4. Numero de profesores en su institucion con mas de 5 afios de experiencia en actividades
relativas a la esfera prioritaria 4. Adjunte los CV de esos profesores:

5. ¢Ha utilizado su institucion profesores regionales o internacionales para impartir
formacion en la esfera prioritaria 4 en 2016 y 2017?

Si es asi, indique el # de profesores internacionales y/o profesores regionales
(para todos los cursos impartidos)

No

o [ [

éHa recibido su institucion premios locales, regionales o internacionales en la esfera
prioritaria 4:

Si es asi, indique el nombre y adjunte el certificado

No

¢éTiene su institucion un laboratorio o un equipo para la esfera prioritaria 4?
Si es asi, explique para qué es el equipo y/o laboratorio y adjunte una lista

del equipo
No

OO0 O~ OO0

No se aplica a la esfera prioritaria 4
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ESPECIALIZACION, RECONOCIMIENTO Y COMPETENCIA
EN LA ESFERA PRIORITARIA 5

1. Nuamero de afios que su institucion lleva trabajando en la esfera prioritaria 5:

2. Numero de aios que su institucién lleva realizando actividades de formacion en la esfera
prioritaria 5:

3. Rellene el cuadro y facilite la informacion solicitada relativa a los cursos realizados en la
esfera prioritaria 5 en 2016-2017.

Ao Titulo Modo de imparticion Numero Origen de los participantes
(2016 del (presencial o formacién de (nacionales, regionales o mundiales)
(¢] curso electronica) partici-
2017) pantes
Presencial Formacion Nacional Regional Mundial

electronica

4. Numero de profesores en su institucion con mas de 5 afios de experiencia en actividades
relativas a la esfera prioritaria 5. Adjunte los CV de esos profesores:

5. ¢Ha utilizado su institucion profesores regionales o internacionales para impartir
formacion en la esfera prioritaria 5 en 2016 y 2017?

Si es asi, indique el # de profesores internacionales y/o profesores regionales
(para todos los cursos impartidos)

No

o [1 [

é¢Ha recibido su institucidn premios locales, regionales o internacionales en la esfera
prioritaria 5:

Si es asi, indique el nombre y adjunte el certificado

No

éTiene su institucion un laboratorio o un equipo para la esfera prioritaria 5?
Si es asi, explique para qué es el equipo y/o laboratorio y adjunte una lista

del equipo
No

OO0 O~ OO0

No se aplica a la esfera prioritaria 5
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