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1 INTRODUCCION

La conectividad se ha convertido en un elemento ampliamente presente en la vida econdmica de
las personas, con las telecomunicaciones y TIC como fenédmenos facilitadores de esta economia en
linea.

La infraestructura de red y la adopcién de servicios méviles, son consideradas en estos tiempos,
indicadores claves de las economias latinoamericanas. Por tal motivo, lograr alcanzar la
masificacidén y acceso a los servicios de telecomunicaciones para todos los ecuatorianos, debe ser
un objetivo mayusculo de politica publica.

En tal virtud, el presente informe tiene el objetivo de identificar y analizar las barreras que
dificultan el despliegue de infraestructura en territorio, y mejores practicas que existen en
Latinoamérica, durante el desarrollo de las actividades de establecimiento e instalacién de
infraestructura hasta que la misma se vuelva operativa. Para el efecto, se procedid a agruparlas y
categorizarlas en 4 tematicas, las cuales se especifican a continuacion:

e Barreras administrativas: Comprenden aquellas que se dan durante la planificacion del
despliegue y la solicitud de los permisos o permisos correspondientes.

e Barreras a la obra civil y despliegue de la infraestructura: Incluyen aquellos aspectos
relacionados con la propia construccién de la infraestructura, y restricciones técnicas que
afectan al propio despliegue en si.

e Barreras econdmicas: En términos econdmicos, se busca determinar si la aplicacién de
tasas o cargas tributarias son una barrera para el crecimiento del mercado y las
inversiones para la construccidn y explotacion de la red.

e Barreras sociodemograficas: Comprende aspectos relacionados con las caracteristicas
sociales y demograficas de la ciudad que pudieran constituir un desincentivo para el
despliegue de infraestructura.

Como resultado principal del presente, se realiza un analisis a nivel cantonal sobre los GADs
municipales que presentan mayores complicaciones para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, y que no estarian alineadas a la normativa y politicas expedidas por el
MINTEL y ARCOTEL, con base en una encuesta realizada a las operadoras del Servicio Movil
Avanzado; asi como una serie de recomendaciones basadas en las mejores practicas a nivel
internacional, con el objetivo de reducir las limitaciones a la inversién en este tipo de
infraestructuras por parte de operadores de telecomunicaciones.
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2  ANTECEDENTES:

2.1 Documento de Politicas Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion

Mediante Acuerdo Ministerial No. 011-2017 del 20 de marzo del 2017 y enviado a Registro Oficial
el 19 de mayo del 2017, el MINTEL aprobd el documento de Politica Pulblica de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, que contiene las politicas, planes y proyectos,
mediante las cuales se busca fortalecer las Politicas Publicas del sector para el desarrollo de las
telecomunicaciones, sociedad de la informacién y tecnologias de la informacidon y comunicacién.

En base a un diagndstico realizado sobre la situacion actual del sector en el pais, el documento
establece 6 politicas publicas y un conjunto de lineamientos, entre los cuales a continuacion se
menciona la politica concerniente al Desarrollo de las Telecomunicaciones, y que constituyen el
respaldo para la realizacion del presente informe:

1. Impulsar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones que permita ampliar la
cobertura de servicios de telecomunicaciones convergentes en el pais, principalmente para
cubrir las poblaciones de las zonas desatendidas.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

a. Suscitar el acceso a infraestructura civil de Administraciones Publicas por parte de los
operadores de telecomunicaciones, para facilitar la instalacion de redes de
telecomunicaciones.

b. Propiciar la unificacién de ordenanzas municipales a través de un modelo de ordenanza en
base a lo que establezca el MINTEL en el ambito de sus competencias.

c. Fomentar el despliegue eficiente de infraestructura de telecomunicacion a través de la
comparticién y coubicacién de antenas.

2.2  Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion 2016-2021

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacidn del Ecuador (PNTTI) 2016-
2021 es el instrumento de planificacion y gestién del sector de las telecomunicaciones y
tecnologias de la informacién y comunicacidn, que articula las politicas de desarrollo sectorial e
intersectorial en materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn, para conseguir una
mayor inclusién digital y competitividad del pais.
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Su visidn es ubicar al Ecuador en el afio 2021 como un referente regional en conectividad, acceso y
produccién de los servicios TIC, evidenciado en indicadores que demuestren el desarrollo
econdmico y social del pais.

Este Plan estd compuesto por 4 macro-objetivos, que promueven la implementacion de 4 Politicas
Sectoriales instrumentadas a través de un conjunto de 15 proyectos a ser realizados durante los
préximos 4 afios, para potenciar el desarrollo del sector de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacién y comunicacion del pais.

2.2.1 Macro - objetivo: “Completar y fomentar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones”
El macro-objetivo 1 contempla los siguientes objetivos especificos detallados a continuacién:

e Aumentar la cobertura poblacional de 3G y 2G.
e Aumentar la cobertura poblacional de 4G.

e Aumentar el porcentaje de hogares que se encuentran a menos de 1.5 km de la red de
fibra.

Programa No. 1: Programa de infraestructura de telecomunicaciones.
Este programa busca abordar el macro-objetivo 1:

_Macro-objetivo ] Politica Sectorial ~ Programas y Proyectos

Programa No. 1: Programa de
#1: Impulsar el desarrollo eficiente jnfraestructura de telecomunicaciones

1. Completar y fomentar de la infraestructura de = Fomentar el desplieque de
el despliegue de telecomunicaciones necesaria infraestructura movil

infraestructura de para permitir el acceso a las TIC = Incentivar el despliegue de
telecomunicaciones. por parte de la poblacion. infraestructura de Gltima milla

Este objetivo es importante para disminuir la brecha de poblacién que no puede acceder al
servicio en Ecuador y también mejorar la calidad del servicio brindado, pudiendo aumentar la
cobertura de servicio en el territorio nacional.

En términos sociales, una mejor conectividad de banda ancha permite implementar soluciones
digitales en sectores tales como educacién, salud y justicia.

1 plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién del Ecuador 2016-2021, Registro
Oficial 30 Agosto 2016
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En términos econdmicos, las empresas del sector TIC se ven beneficiadas directamente por un
mejor servicio de banda ancha, pero también las demas consiguen un mejor uso de la tecnologia,
impactando en su eficiencia y productividad.

3 ANALISIS TECNICO

3.1 Situacion actual de la infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacional

Servicio Movil Avanzado

Como se muestra en el mapa de la figura 1, al 2016 la cobertura poblacional del Servicio Movil
Avanzado a nivel nacional alcanza un 87.7%.

Como se puede observar en la figura, la cobertura de las tecnologias 2G y 3G alcanza un 85% de
cobertura poblacional y la tecnologia 4G alcanza un 51.20%, lo que significa que mas de la mitad
de la poblacién puede acceder al servicio LTE, a pesar de haber sido concesionado sélo hace dos
anos.

Figura 1: Cobertura SMA en tecnologias 2G, 3G y 4G
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Sin embargo, existe un porcentaje de la poblacién que actualmente no cuenta con cobertura del
SMA, por lo que se deben implementar mecanismos que favorezcan el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones y promover la demanda, mediante politicas publicas que
incentiven el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion en la sociedad.

A nivel de Latinoamérica?, la cobertura de banda ancha mévil de 3G en promedio al 2016 alcanzé
el 90% (83.72%, Ecuador) de la poblacidn, y sigue en aumento; mientras que la cobertura de 4G
alcanzé el 60% (51.20%, Ecuador), con mas de 116 millones de conexiones de 4G en América
Latina (127% crecimiento de 2015 a 2016). Esta tecnologia en particular permite ampliar los
servicios ofertados a los usuarios gracias a la mayor velocidad de acceso y navegacion en Internet,
por lo que existe una acelerada expansion y estd previsto que llegue al 80% en Latinoamérica, para
el afio 2020.

Servicio de Internet

Figura 2: Porcentaje de Hogares con acceso y uso de Internet

y »
“b
GALAPAGOS \
. ESMERALDAS

‘( N
Lot 1 :
§ SUCUMBIOS ¥ ’

o / 9
o f / £
& e ; 4 | 23
[¥] yi COTOPAXI .~ ORELLANA
E . A~ _M/,—MNH = (\\V..J\
= : { " TUNGURAHUA PASTAZA g
{ St LOSRIOS -~ @ "
& @ b : CHIMBORAZO '
(%] ) \,{ GUAYAS o) VAR \
o < Y A ® ¢ .
5 p 4 MORONA SANTIAGO
sANTA ELENA 05 P 9
b 4 . e
PORCENTAJE DE USO
PORCENTAJE DE HOGARES
DEBVIERNET CON ACCESO A INTERNET
& BAJO
@ 3211-4088 0.11-021 BAJO
- MEDIO
40,89 - 49,94 022-0,32 EBIE
‘ 4995-67,70 | ALTO I 033-048 ALTO

1 FUENTE: INEC - ENENDU 2015

Fuente: MINTEL

2 Fuente: GSMA Intelligence 2016

Pagina 8 de 45



1t
3 | Mnisterio p
.u"i ceTéewmunmmym ESTUDIO DE BARRERAS Y MEJORES PRACTICAS PARA EL DESPLIEGUE DE
" | Sociedad de a Informacion INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

Unidad SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Fech 26 / DICIEMBRE / 2017
.. - A B ‘ . echa:
Administrativa DIRECCION DE POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En lo referente al servicio de Internet, en la figura 2 se puede observar que existe una correlacion
entre un alto porcentaje de acceso a Internet en los hogares con un alto nivel de uso de Internet,
tal como se observa en las provincias de Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Azuay y Loja. No
obstante, Guayas, El Oro, Zamora Chinchipe, Pastaza y Napo tienen un alto indice de uso a pesar
de que presentan un porcentaje medio de hogares con acceso a Internet, lo cual se podria atribuir
principalmente a una mediana dispersién de la poblacién en estas provincias.

Conforme la Politica Publica de Telecomunicaciones, se debe fomentar el acceso a servicios de
telecomunicaciones en zonas alejadas y areas rurales, razén por la cual se debe verificar que
existan las condiciones adecuadas para el acceso a las TIC's para la mayor parte de la poblacion,
tanto en términos de infraestructura desplegada como de asequibilidad.

3.2 Principales barreras que dificultan el despliegue de telecomunicaciones
Para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones se pueden identificar las siguientes
actividades a nivel macro:

Planificacidn del despliegue de la red y solicitud de permisos.
Obra civil y despliegue de la infraestructura.

Operacién y Mantenimiento.

Desmantelamiento.

PwnNnpRE

Con el objetivo de identificar y analizar las barreras que dificultan el despliegue de infraestructura
para banda ancha movil y fija, durante el desarrollo de las actividades mencionadas, se procedié a
agruparlas y categorizarlas en 4 tematicas, las cuales se especifican a continuacion:

e Barreras administrativas: Comprenden aquellas que se dan durante la planificacion del
despliegue y la solicitud de los permisos o permisos correspondientes.

e Barreras a la obra civil y despliegue de la infraestructura: Incluyen aquellos aspectos
relacionados con la propia construccidn de la infraestructura, y restricciones técnicas que
afectan al propio despliegue en si.

e Barreras econdmicas: En términos econdmicos, se busca determinar si la aplicacion de
tasas o cargas tributarias son una barrera para el crecimiento del mercado y las
inversiones para la construccién y explotacion de la red.

e Barreras sociodemograficas: Comprende aspectos relacionados con las caracteristicas

sociales y demograficas de la ciudad que pudieran constituir un desincentivo para el
despliegue de infraestructura.
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Para un analisis detallado de la situacién actual en nuestro pais, se han tomado como insumo o
referencia algunos estudios de diferentes organismos, entre los que se citan los siguientes
documentos:

e “Identificacion de mejores practicas en ciudades para la expansién de la banda ancha en
América Latina”, desarrollado por la consultora Deloitte y publicado por la CAF y el Centro
de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina con datos a marzo 2017.

e “Permisos de planificacion para instalacion de radio bases méviles en América Latina
2015”, desarrollado por la GSMA capitulo Latino América en el 2015.

e “Informe técnico - juridico sobre cumplimiento del Acuerdo Ministerial 041" desarrollado
en la iniciativa 3 del Plan TIC por parte de la DSEET, en el 2016.

3.2.1 Barreras de tipo administrativas
Las barreras administrativas tienen un mayor impacto en la primera fase del ciclo de despliegue,
qgue comprende la planificacion del despliegue y la solicitud de los permisos correspondientes.

Dentro de este grupo de barreras se pueden listar las siguientes:

e Falta de disponibilidad y acceso en la informacién
e Excesivo nimero de tramites y falta de agilidad en los procesos
e Insuficiente seguridad normativa por parte de algunos GADs.

En el Ecuador, las autoridades de planificacion a nivel territorial, quienes brindan los permisos de
construccion y/o implantacion son los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en base a la
Ordenanza que se emita para el efecto. En lo relacionado a permisos ambientales, el Ministerio de
Ambiente es el ente rector quien establece los requisitos, salvo en aquellos casos donde exista una
autoridad municipal acreditada por el Ministerio de Ambiente, quien en su caso podra otorgar
también el permiso ambiental respectivo; y la ARCOTEL que es la Institucidn responsable de
otorgar los permisos de autorizacién por uso de frecuencias.

Plazos para la aprobacion de permisos (Dias):

La LOT no prevé un plazo definido, sin embargo en la practica, los plazos de aprobacién para
instalacion de antenas son en torno a 45 dias, segiin un estudio realizado por la GSMA.3 Como
caso particular, se cita el caso de Quito donde en promedio el tiempo para la obtencion de
permisos municipales es de aproximadamente 3 meses.

Sin embargo, esto depende de cada municipio y de la operadora segun vaya cumpliendo los
requisitos. Uno de los principales problemas encontrados es el tiempo dilatado para la concesidn

3 Permisos de planificacién para instalacion de radiobases méviles en América Latina 2015
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de permisos, que conforme el estudio realizado de acuerdo a los datos suministrados por las
operadoras, puede llegar hasta un afio o mas en municipalidades como Cuenca y Loja.

Proceso de apelacion:

Si son procesos administrativos, hay que tomar como referencia el Cddigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD). Un proceso de apelacion se lo
interpone sobre resoluciones y actos administrativos dictados por la autoridad competente
cuando existan suficientes elementos de conviccidn, los mismos que puedan influir en una
reconsideracién de la decisidn que en un principio fue dictada.

Para el caso de nuestro pais, con base a las 23 provincias analizadas, se conoce que hasta Abril del
2017 se han interpuesto 59 procesos de apelacidn, los cuales se detallan en el Anexo 3.

Falta de disponibilidad y acceso en la informacion

En general, para favorecer el despliegue de infraestructura, los tramites y requisitos necesarios
deben estar plenamente identificados, ser de dominio publico y con la posibilidad de digitalizar y
automatizar los procesos, sin restricciones innecesarias para el acceso a la informacion por parte
de los diferentes actores del sector.

Una barrera, en este sentido, son las pocas facilidades que se dan para el acceso o envio de
documentaciéon por medios electrénicos. Segun informacién provista por las operadoras en la
encuesta realizada, la documentacién solicitada es ambigua y en algunos casos resulta de dificil
acceso. Una buena practica recomendada es que el ingreso y/o seguimiento de los mismos se
pueda realizar por diferentes canales, de preferencia por correo electrénico o plataforma WEB que
se implemente para el efecto.

Figura 3: Portal WEB de ARCOTEL para el otorgamiento de titulos habilitantes

ecuador \\ {F\tgaulﬁz‘aacﬁﬁen y Control

ama la vida de las Telecomunicaciones

laAgencia  Transparencia  Programas —servicios  Planificacion  Comunicamos  Biblioteca  Enlaces ) Contacto

+ DESCRIPCION:

« Servicio de telecomunicaciones del servicio movil terrestre que permite
toda transmisidn, emision y recepcién de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos, voz. datos o informacion de cualquier naturaleza

« REQUISITOS

« DESCARGA DE INSTRUCTIVOS DE TRABAJO Y FORMATOS
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Fuente: http://www.arcotel.gob.ec/titulos-habilitantes/

Como ejemplo, se puede citar la plataforma que realizd6 ARCOTEL para el otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes para los diferentes servicios de telecomunicaciones en el pais,
en cuyo sitio web se presenta informacién sobre los requisitos, asi como los instructivos y los
formularios que deben ser presentados

Excesivo numero de tramites y falta de agilidad en los procesos

Una barrera para el despliegue de infraestructura representa la falta de uniformidad de requisitos
o el numero de tradmites solicitados para la obtencion de los diferentes permisos, pudiendo hacer
que el proceso se extienda dependiendo del municipio. Incluso algunos trdmites podrian no tener
concordancia con lo que representa la operacién de una red de telecomunicaciones, como por
ejemplo permisos de bomberos que se deberian aplicar a las construcciones de edificios, mas no a
la infraestructura de telecomunicaciones como se lo estd haciendo en ciertos municipios con una
periodicidad anual y cobrando valores excesivos e inaplicables.

Una estrategia eficaz para asegurar un agil procesamiento de la informacién, consistiria en tener
unificado en un solo documento el proceso a seguir para el despliegue de la infraestructura de
telecomunicaciones en determinada localidad; asi como la disponibilidad del proceso en linea para
su seguimiento y en el que se tenga claridad del nimero de dias que toma el proceso y en qué fase
se encuentra

Principales retos a considerar para eliminar barreras administrativas

Por parte de los gobiernos locales asi como de las entidades que otorgan los permisos
correspondientes para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, se deberia
asegurar un alto nivel de agilidad en los tramites y accesibilidad a la informacién. Una de las
acciones que pueden beneficiar el despliegue de infraestructura es la reduccidn de los tiempos de
respuesta o de los permisos que se solicitan para un nuevo despliegue.

Ademas, la facilidad adicional de poder realizar los tramites o el seguimiento de los mismos de
manera virtual, son factores que transparentan la gestidn publica por parte de los operadores e
inversores para el despliegue de nuevas infraestructuras. Por ejemplo, una plataforma web en el
que las empresas solicitantes tengan acceso, normalmente mediante una identificacién con
contrasefia, al estado de las solicitudes de los permisos necesarios.

Este seguimiento aumenta la transparencia y reduce la incertidumbre en el proceso, sobre todo, si
se informa de los dias restantes para conocer la resolucién del mismo o el estado en que se
encuentra la solicitud. De hecho, un aspecto importante a valorar es que una vez iniciado el
proceso, exista un periodo maximo para la obtencién de respuesta y que sea efectivamente
aplicado en la administracion local.
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Otra accidon que facilite el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, es contar con un
alto nivel de seguridad juridica a nivel de GAD’s, que evite que los cambios introducidos en
relacion a la construccidn de infraestructuras, tengan caracter retroactivo y afecten no sélo a los
nuevos despliegues sino también a los ya realizados.

Instrumentar espacios de dialogo entre las operadoras, alcaldias y con los moradores de las zonas
en donde se prevé instalar infraestructuras de telecomunicaciones, con el fin de evitar demoras en
las aprobaciones de los permisos correspondientes.

3.2.2 Barreras a la obra civil y despliegue de infraestructura

Los procesos de instalacién de infraestructura de telecomunicaciones, como se analizd en el
apartado anterior, se encuentran regulados por normas de orden local que aplican en cada
jurisdiccion territorial; sin embargo, estas normas no tienen competencia para regular
ordenamiento, soterramiento, desechos, entre otros para lo cual el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon estd emitiendo las regulaciones
correspondientes. A nivel nacional, no existe una regulacién integral que agrupe los diferentes
aspectos, como por ejemplo un cédigo de buenas practicas.

En este marco se describen a continuacion las posibles barreras en el campo de la construccion de
obra civil e infraestructuras propiamente dichas:

Cadigo de buenas practicas

Es necesario establecer un cédigo que permita definir pardmetros minimos para que las entidades
involucradas en el despliegue de telecomunicaciones, en el ambito de sus competencias,
promuevan el despliegue de los componentes de infraestructura, de conformidad con los
principios de trato no discriminatorio, promocion de la competencia, eficiencia y garantia de los
derechos de los usuarios a elegir el prestador que desee.

Por ejemplo, en las ciudades que se preserven los espacios de interés cultural, patrimonial, o
ambiental, se deberia definir las mejores practicas para el despliegue mencionados sitios, sin
restringir el desarrollo del sector. Las recomendaciones técnicas deberdn estar dirigidas para la
identificacion de soluciones que minimicen los efectos de las instalaciones de infraestructuras de
telecomunicaciones al integrarse con el entorno que las rodea, tanto en zonas rurales como
urbanas.

Aplicabilidad técnica - econdmica de las ordenanzas como una barrera al despliegue de
infraestructura.

Dentro de esta tematica, la aplicabilidad tanto técnica como econdmica de las ordenanzas
municipales, se puede mencionar como una barrera en determinados municipios. Se debe
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propender a realizar normativa que tienda a favorecer el incremento de la inversidon en zonas
donde no se tiene acceso a las diferentes infraestructuras de telecomunicaciones.

Un ejemplo que salta a la vista es el caso de la mimetizacidén, para lo cual el camuflaje de la
infraestructura de telecomunicaciones que se estipule para el efecto, permita una correcta
emision y recepcién de la seiial; sin embargo se deben identificar las zonas donde implementar
esta mimetizacién, pues podria no resultar econdmicamente aplicable para la totalidad de
infraestructura desplegada, erigiéndose como una barrera para el despliegue de infraestructura.

En el caso de las redes fijas y como soporte fisico de las mismas, hay que considerar también como
parte de ellas, el conjunto de elementos y medios tecnolégicos complementarios, como son
canalizaciones, ductos, y otros elementos como, armarios, postes u otros que las soportan, de tal
manera que las regulaciones que se emitan favorezcan iniciativas encaminadas a la expansién o
crecimiento de las redes de telecomunicaciones.

Existen asimismo normas que pretenden garantizar el adecuado desplazamiento de vehiculos y
peatones por las distintas vias, andenes, parques y otros espacios publicos. Como ejemplo de este
tipo de medidas, se presentan aquellas que obligan a remover elementos de infraestructura
ubicados en vias o espacios de trafico de personas. Sin embargo, este tipo de normativa o
recomendacién termina siendo mas de un dmbito arquitecténico que técnico.

Si bien, técnicamente se pueden realizar adecuaciones, trabajos o ajustes, con la finalidad de
cumplir con la norma administrativa, ésta debe tener concordancia con los valores de inversion y
rentabilidad de un determinado proyecto de despliegue, precautelando alcanzar un balance entre
lo técnicamente posible y lo econdmicamente rentable.

Facilidades dentro de las ordenanzas municipales o del régimen de regulacidn y control por
parte de ARCOTEL para el despliegue de infraestructura.

En lo que refiere a normas que buscan garantizar el adecuado funcionamiento y planeacion de la
ciudad, se encuentran regulaciones sobre las actividades que se pueden desarrollar en una
determinada zona de la ciudad, o el uso del suelo en espacio publico (escuelas, hospitales, lugares
turisticos, zonas protegidas).

Como se analizd en la seccidn referente a las barreras administrativas, un adecuado manejo de la
gestidn administrativa para los tramites relacionados con el despliegue de infraestructura, resulta
una buena practica; asi como la existencia de posibles incentivos econémicos o la cooperacion
entre los estamentos publicos y privados, como por ejemplo posibles proyectos de
responsabilidad social para el despliegue de infraestructura.

Desde el punto de vista regulatorio, se percibe como una barrera el que se establezcan las mismas
obligaciones y pagos por uso de frecuencias para el despliegue a nivel de micro y macro celdas,
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por lo que, por parte de algunos actores del sector se recomienda brindar las facilidades para el
despliegue de tecnologias de este tipo.

El uso de micro celdas incrementa la capacidad de la red, ya que permite hacer un mayor manejo
de trafico y hace posible la utilizacién de transmisores de muy baja potencia. Desde el punto de
vista del operador, esto se traduce en ventajas adicionales como una mejor cobertura, bajos
costos de la red por suscriptor y mayor eficiencia en la operacion del sistema.

Comparticion de infraestructura

En general, la comparticion de infraestructura no se ve potenciada, dado que la ventaja
competitiva sigue estando en funcién de la infraestructura desplegada por determinado operador.
Para un operador de servicios finales, la construccién de su backbone no estd acompanada de un
incentivo para dar acceso a otros operadores, ni siquiera cuando recibe un pago razonable por
el uso del mismo; debido a que los demds operadores se convierten en clientes y
competidores a la vez, una situacién dificil de resolver que ha ocasionado duplicidad de
inversiones en sitios contiguos y resistencia a la comparticién de infraestructura.

Para citar el ejemplo del Servicio Movil Avanzado, el porcentaje de comparticion de
infraestructura a diciembre de 2016 esta entre el 1.17% y 7.37%, lo que representa un porcentaje
minimo respecto al total de la infraestructura desplegada, esto significa una oportunidad para
fomentar aun mds este tipo de mecanismo para promover la competencia en el mercado del
Servicio Movil Avanzado.

Tabla 1: Porcentajes de comparticion de sitios SMA de los operadores

SITIOS % DE SITIOS % DE SITIOS % DE
COMPARTIDOS | COMPARTICION | COMPARTIDOS | COMPARTICION | COMPARTIDOS | COMPARTICION
POR CONECEL DE CONECEL POR OTECEL DE OTECEL POR CNT EP DE CNT EP
31 1.17% 50 2.49% 100 7.37%

Fuente: ARCOTEL, diciembre 2016.

También es importante considerar que entre los beneficios de la comparticidon de infraestructura
se pueden citar el ahorro en CAPEX y OPEX que representa este modelo, por ejemplo, un
prestador del Servicio Mdvil Avanzado, puede ahorrar hasta un 40 % con una radio base con un
modelo de comparticién completa lo que implica adecuaciones, infraestructura, equipos, sistemas
de transmisién a nivel de CAPEX y arrendamiento, electricidad y mantenimiento en términos de
OPEX).*Existen algunos tipos de comparticidon de infraestructura, de los cuales se pueden
establecer diferentes estrategias analizando las caracteristicas socio demograficas de cada zona.

4 Fuente: BID, septiembre 2015
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Para citar algunos casos, las zonas donde la concentracion poblacional es muy alta, se deberia
considerar un modelo de comparticion de sitios, espacios y emplazamientos que permitan reducir
el impacto visual y que permita optimizar la utilizacién de los recursos.

En poblaciones con menor densidad poblacional y que incluso puedan distar de los centros con
alto poder adquisitivo o que cuenten con la infraestructura de telecomunicaciones adecuada, la
alternativa podria ser compartir infraestructura de transmisidn o incluso realizar una alianza
publico-privado o un acuerdo entre operadores privados para proveer de acceso a estas
localidades.

Las recomendaciones de la UIT sobre comparticion de infraestructura son:

e Incentivar la comparticion pasiva, mas no a forzarla.
e Basarla en acuerdos comerciales de beneficio mutuo entre las partes.
e Permitir que las tarifas no sean reguladas para no desincentivar nuevos despliegues.

Sobre la desagregacion del bucle local, esta medida es tipicamente usada para generar mayor
competencia, permitiendo el acceso a la infraestructura del incumbente.

Proveedores de infraestructura

Una alternativa es la utilizacion de la infraestructura desplegada por proveedores, cuyo giro de
negocio esta en torno a la construccion, instalacion y establecimiento de facilidades, para que los
operadores puedan dedicarse a la explotacién y a la prestacidon de servicios sobre las redes de
telecomunicaciones.

De esta manera no sélo se crea una oportunidad de negocio, sino que a su vez fomenta la
comparticién y optimizacion de recursos, donde los tramites serian realizados por un solo
proveedor, que luego, a cambio de un margen de rentabilidad acorde a las exigencias del
mercado, puedan proveer la operatividad y el mantenimiento a los operadores interesados. Este
margen debe ser adecuadamente regulado para evitar practicas anti competitivas y generar
escenarios que permitan fomentar el despliegue de infraestructura.

Para esto se deberia tener un adecuado registro de los proveedores que brindan este servicio, con
la finalidad de que los operadores enfoquen sus esfuerzos en la correcta prestacién del servicio
(calidad) y en el desarrollo de estrategias comerciales. Paralelamente, se recomienda impulsar
incentivos que promueven el despliegue en zonas que no son muy atractivas.

Con este fin los GADs deberian establecer permisos a estos proveedores y coordinar con estos los
aspectos de construccién, implantacidn de la infraestructura civil, que es de responsabilidad de
estas empresas y no de los operadores que instalan sobre esta sus equipos de telecomunicaciones.
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Parametros de calidad.

El cumplimiento de las obligaciones respecto de los pardmetros de calidad exigida por el
regulador, en ocasiones son percibidos como restricciones por parte de los operadores, que podria
conllevar en algunos casos a la construccion de mayor infraestructura o adecuacién de sus
sistemas, sin que esto garantice una mejor percepcion del servicio.

La revision y actualizacidn continua de los parametros de calidad, constituye un reto para el ente
regulador, debido a que se deben ir adaptando conforme el crecimiento de las redes.
Adicionalmente, esta regulacién debe ser consecuente con las nuevas tendencias a nivel mundial,
como por ejemplo loT, Big Data, Convergencia de redes Multiservicios, OTT’s, entre otros.

Una estrategia podria ser la flexibilidad regulatoria en redes antiguas, en pos de incentivar la
inversién en redes de nueva generacion.

Mapas de infraestructura

En cada localidad, se deberia proporcionar detalle de la infraestructura desplegada, con el afan de
incentivar la comparticion de infraestructura de telecomunicaciones, procurando que la
informacidn se encuentre disponible, para su consulta o con un acceso restringido debido a la
confidencialidad que representa este tipo de informacion para el mercado. En términos generales,
un mapa de infraestructuras deberia contener principalmente: la localizacion de la Infraestructura
de telecomunicaciones, disponibilidad de servicios por localidad, capacidad fisica o de utilizacién,
propietario (con especial énfasis si se trata de un proveedor de infraestructura).

Esta informacion serviria para que los operadores puedan planificar sus planes de crecimiento de
forma coordinada, que ayude incluso a reducir los costos inherentes.

Principales retos a considerar para eliminar las barreras para la obra civil y la instalacion de
infraestructura

Definir un cddigo de buenas practicas a nivel nacional, para el establecimiento de infraestructura
de telecomunicaciones, mimetizacidn, soterramiento etc., ayudara a reducir las restricciones para
lugares considerados patrimoniales, o que tengan intereses culturales.

Por otro lado, una de las recomendaciones que seiala el estudio de la CAF para una adecuada
planificacién en el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, es que el soterramiento
de infraestructura sea exigido en ciudades con mayor poder adquisitivo y regulado en menor
medida en municipios con bajos niveles de cobertura de redes fijas. No parece conveniente exigir
la mimetizacién de las antenas en todos los casos, principalmente por el aumento en el valor de la
inversidn, pero si deberia fomentarse y sugerirse en determinadas zonas.

Pagina 17 de 45



1t
3 | Mnisterio p
.u"i ceTéewmunmmym ESTUDIO DE BARRERAS Y MEJORES PRACTICAS PARA EL DESPLIEGUE DE
" | Sociedad de a Informacion INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

Unidad SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Fech 26 / DICIEMBRE / 2017
.. - A B ‘ . echa:
Administrativa DIRECCION DE POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Adicionalmente, debe fomentarse la comparticion de infraestructuras y la coordinacién en los
despliegues, con un acuerdo voluntario de las partes implicadas, y teniendo presente Ia
factibilidad técnica y econémica de dicho acuerdo, en pos de la optimizacidon de recursos. Como
referencia, se podria propender a utilizar la infraestructura de otras industrias o entidades que
provean servicios basicos como energia eléctrica, agua potable, vialidad, entre otros.

3.2.3 Barreras de tipo econémicas:

En términos econdmicos, la aplicacion excesiva de tasas a menudo genera desincentivos para los
operadores, pues se perciben como una limitante para la recuperacién de la inversion realizada,
gue en ocasiones se ven obligados a pagar cantidades altas por la construccién, despliegue y
explotacién de la red para la prestaciéon de los servicios.

Entre las barreras econdmicas que se pueden presentar durante el despliegue de infraestructura,
se destacan las siguientes:

e Tasas o contraprestaciones para el establecimiento de infraestructura.

e Falta de incentivos para la inversion en infraestructura de telecomunicaciones.

e (Cargas impositivas y valores de arrendamiento por el uso de elementos de dominio
publico.

e Tarifas por uso de espectro

Informe técnico-juridico sobre Acuerdo Ministerial 041-20153

El acuerdo No. 041-2015 entrd en vigencia el 18 de septiembre del 2015, y fue desarrollado por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. El mismo expide las politicas
respecto de tasas y contraprestaciones que corresponde fijar a los gobiernos auténomos
descentralizados cantonales o distritales, por concepto de despliegue de infraestructura para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, audio y video por suscripcion.

En ese acuerdo, se define que el valor maximo para permisos de instalacion o construccion de
infraestructura de telecomunicaciones es de diez (10) salarios basicos unificados SBU por una sola
vez, mientras la infraestructura se encuentre instalada. Para el caso de infraestructura, cuyo costo
sea menor a 42 salarios unificados SBU, pagardn por una sola vez hasta dos salarios basicos
unificados SBU.

5 Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién 2015-2021 - Iniciativa #3: Generar
regulacién de Ultima Milla de Banda Ancha Fija para promover y proteger la competencia”- “Informe de
Gestidn 2016”.

Pagina 18 de 45



":‘-j Miterio
2/ deTg‘em%nicadwmyg!ela

ESTUDIO DE BARRERAS Y MEJORES PRACTICAS PARA EL DESPLIEGUE DE
27" | Sociedad dela lformaceén INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

Unidad SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCION DE POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Administrativa

28/ DICIEMBRE / 2017

Por lo mencionado en el parrafo anterior, y con el fin de realizar un seguimiento al cumplimiento

del Acuerdo Ministerial 041, se convocd a reuniones con las operadoras y empresas de
telecomunicaciones durante el mes de noviembre del 2016, para que expongan sus experiencias.

De lo expuesto, se tiene que el principal inconveniente con los GADs es el cobro excesivo de tasas,
incluyendo entre otros cobros por uso de espectro radioeléctrico como si fuera por uso de espacio
aéreo. Por tal motivo, ASETEL ha presentado sesenta y un (61) demandas de inconstitucionalidad
y veintinueve (29) de anulabilidad fiscal; mientras que CONECEL ha presentado de forma
independiente veinte y tres (23) demandas de inconstitucionalidad.

En algunos casos el cobro de tasas es desproporcionado y se efectla regularmente por via
coactiva, lo que ha significado la suspensidn del despliegue de red fisica o de RBS del Servicio
Moévil Avanzado por la no rentabilidad para las operadoras.

Los GAD’s, por su parte, indican que tienen quejas por moradores, lo cual no permite obtener en
muchos casos los permisos de uso de suelo y por ende no se puede alcanzar la instalacion de la
estacién base celular.

A continuacidn un resumen de los problemas en la aplicacion del Acuerdo Ministerial 041.

Figura 4: Resumen de problemas con los GAD’s por aplicacién del Acuerdo Ministerial 041

Cobros
inconstitucionales

Cobro Nuevas Ordenanzas
y Ordenanzas

Reformadas

Cobros

excesivo de
tasas

Adicionales

por espacio aéreo

( N )

El Cuerpo de
82 GADs no han

55 Cantones Bomberos no

reformado su
Ordenanza a pesar de
la vigencia del
Acuerdo Ministerial
041y mantienen
cobros de valores
desproporcionados.

. J

Existen 7 ordenanzas que
fueron emitidas después
de la emisién del Acuerdo
Ministerial 041, con
conceptos ilegales e
inconstitucionales.

. J

Fuente: MINTEL, diciembre 2016.

| establecido en el Acuerdo

6 nuevas ordenanzas
gue contienen cobros por
cableado aéreo y
soterrado conforme lo

No. 023,y no
modificados conforme
al Acuerdo No. 041

realizan cobros
por uso de

espacio aéreo e

infraestructura.

otorgar permisos
o continuar con
el tramite sin el
pago de tasas
para revision de
montos
exorbitantes.

Se realizé un analisis desagregado por cantdn, con el detalle de incumplimiento de cada uno al
respecto de las normas para la fijacion de tasas (Anexo 3), con esta informacién se elaboré un
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mapa de calor para identificar cudles son las provincias que presentan el mayor nimero de
cantones con barreras para el despliegue de infraestructura (Tabla 2). De este analisis se
desprende que las principales barreras en torno a tasas y contraprestaciones son las siguientes:

U Cobro por uso de espacio aéreo e infraestructura
Cobro excesivo de valores
Cobro excesivo de valores y adicionan el cobro por uso de espacio aéreo e infraestructura

Cobro excesivo de valores y adicionan el cobro por uso de frecuencias

o 0O O O

Ordenanza expedida luego del acuerdo 041
O Restriccidn en la instalacion y mantener ciertas distancias

En el mencionado cuadro se puede apreciar una relacion entre el porcentaje de municipios que
presentan barreras para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y el porcentaje de
penetracion de servicios, tanto del Servicio de Acceso a Internet como del Servicio Mdvil
Avanzado.

Tabla 2: Porcentaje de cantones con problemas econdmicos y su incidencia en la penetracién de
servicios de telecomunicaciones

% de Hogares con % Cobertura
Provincia Acceso a Internet Poblacional SMA % Cantones con
(2016) (2016) problemas
34,53% 88,55% 100%
22,99% 75,88% 82%
30,91% 43,21% 75%
38,00% 51,13% 67%
21,19% o o
(*2013) 24,18% 63%
CARCHI 27,43% 80,18% 50%
LOJA 37,55% 72,05% 44%
11,26%
BOLIVAR ! 9 9
(*2013) 57,09% 43%
SUCUMBIOS 32,57% 40,41% 43%
LOS RIOS 15,17% 84,60% 38%
PICHINCHA 54,66% 96,61% 38%
GALAPAGOS 38,38% 91,78% 33%
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SANTA ELENA 18,72% 94,53% 33%
ZAMORA CHINCHIPE 28,95% 28,69% 33%
CANAR 25,92% 69,66% 29%
COTOPAXI 29,16% 76,81% 29%
EL ORO 36,83% 93,62% 29%
GUAYAS 36,24% 96,16% 28%
CHIMBORAZO 20,71% 75,28% 20%
NAPO 30,92% 69,15% 20%
TUNGURAHUA 38,02% 70,71% 11%
21,43% . .
(2015) 31,76% 8%
50,30% 84,48% 7%

Fuente: MINTEL, diciembre 2016.

A manera de ejemplo, en la provincia de Esmeraldas se tiene que el 63% de cantones presenta
algun tipo de barrera para el despliegue de infraestructura, y tiene apenas un 24,18% de cobertura
poblacional de SMA y un 21,19% de hogares con acceso a Internet. Una situacién opuesta se
presenta en la provincia de Azuay, donde apenas un 7% de municipios presentan alguna barrera
para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, alcanzando una cobertura del
Servicio Movil Avanzado del 84,48% y un porcentaje de hogares con acceso a Internet del 50,3%,
correspondiendo al segundo mds alto del pais, solo por detrds de la provincia de Pichincha.

En relacidn a pronunciamientos de inconstitucionalidad, en julio del 2017, la Corte Constitucional
emitié la sentencia N.° 007-17-SIN-CC® con respecto a la “Ordenanza Metropolitana que establece
el Régimen Administrativo de Otorgamiento y Aplicacion de la Licencia Metropolitana Urbanistica
de Utilizacion o Aprovechamiento de Espacios Publicos para la Instalacion de Redes de Servicio —
LMU 40” (Ordenanza 022) , expedida por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Basicamente, el accionante solicita que se declaren inconstitucionales algunos articulos de la
ordenanza antes mencionada; entre los argumentos presentados para declarar |la
inconstitucionalidad de los articulos se mencionan:

e Los Gobiernos Auténomos Descentralizados no tienen atribuida la competencia para el
establecimiento de tasas por el uso del espacio aéreo, sino es competencia exclusiva del
Estado central con base a lo establecido en los articulos 264 numeral 5 y 261 numeral 10
de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

6 Corte Constitucional del Ecuador, sentencia N.° 007-17-SIN-CC, obtenido de
https://www.corteconstitucional.gob.ec/sentencias/relatoria/relatoria/ficha.php?metodo=generarFichaHtm
|&caso=007-17-SIN-CC el 26 de julio de 2017
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e Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados no tienen atribuida la competencia para el
establecimiento de tasas por el soterramiento de cables que tengan relacion con el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones, dicha competencia es
corresponde Unicamente al Estado central con base a lo establecido en el articulo 313 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En conclusidn, la sentencia aprobada por el Pleno de la Corte Constitucional de manera resumida
describe los siguientes enunciados:

1. Aceptar parcialmente la accién publica de inconstitucionalidad propuesta por los
solicitantes, en los siguientes términos:

a) La inconstitucionalidad de las palabras “aéreo” y “espacio aéreo”, sobre los articulos
innumerados 6, 25, 30, 31, 32y 35.

b) La inconstitucionalidad de la palabra “subsuelo” prevista en los articulos
innumerados 5 literal d; 6 numeral 2; y, 25 numeral 1 literal c.

c) La inconstitucionalidad de la palabra “cable”, contenida en el articulo innumerado 25
numerales 1,2y 3.

2. El efecto de la declaratoria de inconstitucionalidad produce efectos generales hacia el
futuro a partir de su aprobacidn en el Pleno de la Corte Constitucional.

Con este antecedente, es de vital importancia que exista una coordinacién entre los Gobiernos
Territoriales con el Ejecutivo en la emision de Ordenanzas y demads instrumentos regulatorios,
buscando que guarde una armonia entre las diferentes funciones del Estado para la prestacidn de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Consultoria “ANALISIS REGULATORIO, TECNICO, ECONOMICO RESPECTO DE LAS TASAS Y/O
VALORES QUE LOS CUERPOS DE BOMBEROS -A NIVEL NACIONAL DEBERIAN APLICAR PARA
COBRAR POR LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN SUS JURISDICCIONES,
CONFORME LA LEGISLACION VIGENTE”

Estudio realizado por la ESPOL en donde se establece conclusiones y recomendaciones respecto a
la procedencia del cobro de tasas por parte de los bomberos en materia de telecomunicaciones y
las acciones que se podran tomar por parte de las autoridades del sector telecomunicaciones.

De acuerdo con informacién proporcionada por ASETEL, varios de sus miembros estan siendo
afectados por juicios coactivos seguidos por, entre otros, los Municipios de Pajan, 24 de Mayo,
Olmedo, Jama, Flavio Alfaro, Junin, y Puerto Lépez, en la provincia de Manabi, debido a valores
adeudados por concepto de “tasas de antenas bases” correspondiente a periodos que oscilan
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desde el afio 2005 hasta el 2016, a ser cancelados en las respectivas oficinas de los Cuerpos de
Bomberos de los mencionados Municipios. Adicionalmente en el estudio en mencién se manifiesta
problemas con las ordenanzas de los municipios de Balao, Santa Rosa, Celica, Tambo.

El articulo 104 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, norma especifica que regula y
desarrolla el régimen del espectro radioeléctrico en el Ecuador, establece de manera general
en su parrafo tercero: “En el caso de instalaciones en bienes privados, las tasas que cobren los
gobiernos auténomos descentralizados no podrdn ser otras que las directamente vinculadas
con el costo justificado del tramite de otorgamiento de los permisos de instalacion o
construccion".

Bajo esta premisa en el estudio presentado por ASETEL se realiza el cdlculo de los valores a
pagar por una inspeccién de infraestructura de telecomunicaciones considerando personal
ocupado y la remuneracién de cada funcionario. Como se muestra a continuacion:

CARGO FUNCIONARIO ACTIVIDAD QUE EJECUTA COSTO TRAMITE

RECIBE TODA LA DOCUMENTACION

RECEPCIONISTA VENTANILLA QUE ENTREGAN LOS USUARIOS EN LA | S 3,72
VENTANILLA

AYUDANTE ADMINISTRATIVO (F?EE?EI’:[IJ(;A DOCUMENTACION

SECRETARIA/AREA SERVICIOS A RECIBE DOCUMENTACION Y ENTREGA ? 18,12

USUARIOS A JEFE

JEFE AREA SEGURIDAD INMUEBLES ASIGNA TAREAS DE INSPECCION Y S 65,08

RECOPILA INFORMES

REALIZAN INSPECCION E INFORMAN
INSPECTORES MEDIANTE DOCUMENTO, | $ 45,83
RESULTADO DE INSPECCION

APRUEBA INFORMES FAVORABLES

JEFE AREA SEGURIDAD INMUEBLES PARA QUE SE CONCEDA PERMISOS| $ 0,47
Y/O AUTORIZACIONES

COMANDANTE FIRMA AUTORIZACIONES S 2,48

$ 135,70

Por lo tanto se establece que el costo administrativo de la inspeccidon, motivo del presente
producto, es de $135,70, equivalente aproximadamente 0.4 RBU.

Se hace mencién ademas al Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Defensa contra
Incendios publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 83 del 18 de septiembre del 2013 que
establece que el valor no debe superar el 0.15 por mil del valor pagado por impuesto predial.
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Con el fin de ejemplificar los pagos que se deberian efectuar por la aplicacién del Reglamento, el
estudio presenta un cuadro que muestra claramente que el valor limite superior para el pago del
“permiso de funcionamiento” que emiten los Cuerpos de Bomberos, es cero si se toma en cuenta
gue el area que ocupan las radiobases es inferior a los 20 metros cuadrados:

- - $
4 707 A 5 ')
433792 11.94 3 5.193.69 $ 16.51 0.00
o $
433931 3.94 3 1.693.77 $ 6.50 0.00
. 3
/ 72 5 207.8 6
433972 53.90 3 19.297.81 $ 68.60 0.01
3090860200 200.00 $ 1.274.00 $ 8.10 0 30
14.01.50.90.0208 372,33 $ 2.176.20 $ 2.29 3 ‘
0.00
60102000000000000000 200,00 $ 17.869.01 $ 25.26 0 30
2301511500371 200.00 $ 650.00 $ 19.27 0 30

En base al andlisis expuesto en el estudio se llegan a las siguientes conclusiones:

e Los cuerpos de bomberos estan facultados para cobrar una tasa por los permisos de
funcionamiento que otorgan de conformidad con lo establecido en la Ley de Defensa
contra Incendios.

e Los prestadores de telecomunicaciones no estan obligados a pagar tributo alguno por la
obtencidn de un permiso de funcionamiento de estaciones bases celulares o
infraestructura de telecomunicaciones celulares emitido por los Cuerpos de Bomberos de
los diferentes Municipios del pais pues aquel ya estd implicito en los titulos habilitantes
otorgados por el érgano regulador de las telecomunicaciones del Ecuador. Ademas las
caracteristicas de las estaciones bases celulares no configuran la definicién de local en
funcionamiento por lo que la disposicion del Art. 349 del Reglamento de Prevencidn,
Mitigacidn, y Proteccidn Contra Incendios que faculta a los Cuerpos de Bomberos a emitir
anualmente un permiso o autorizacidn a todo local en funcionamiento.

e En base a las ordenanzas analizadas que los Cuerpos de Bomberos cobran en forma
discrecional por parte de cada GAD, valores NO justificados cuando éstos deberian estar
en relacion con el costo que represente el servicio especifico y directo de una inspeccion.

e Siprocediera pagar una tasa, el valor Unico a nivel nacional que les corresponderia pagar a
los prestadores de servicios de telecomunicaciones hasta el 18 de Septiembre del 2013,
por el otorgamiento del permiso de funcionamiento otorgado por los Cuerpos de
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Bomberos del pais seria de 0,4 RBU. A partir del 18 de septiembre del 2013, hay que
sujetarse al Reglamento mencionado que establece que el valor no debe superar el 0.15
por mil del valor pagado por impuesto predial. Este valor, a efectos practicos, es cero, para
areas menores a los 20 metros cuadrados.

e Las tasas u otros valores que hubieran correspondido fijar mediante ordenanzas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales y Distritales por concepto del
otorgamiento de permisos de funcionamiento anuales por parte de los Cuerpos de
Bomberos del pais para las estaciones base celular o infraestructura de
telecomunicaciones celulares hasta el 18 de septiembre del 2013, no podran superar el
valor de 0,4 RBU.

Adicionalmente, el estudio propone aspectos que deberian ser considerados ante la posible
emisién de un Acuerdo Ministerial resumidos en los siguientes:

e Las tasas u otros valores que hubieran correspondido fijar mediante ordenanzas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales y Distritales por concepto del
otorgamiento de permisos de funcionamiento anuales por parte de los Cuerpos de
Bomberos del pais para las estaciones base celular o infraestructura de
telecomunicaciones celulares hasta el 18 de septiembre del 2013, no podran superar el
valor de 0,4 RBU

e El valor que por este concepto se deba pagar después de 18 de septiembre del 2013, no
debe ser superior al cero punto quince por mil del valor del impuesto predial del sitio
donde se encuentren instaladas las estaciones base celular o infraestructura de
telecomunicaciones celulares.

e Reiteracidon de que las estaciones base celular o infraestructura de telecomunicaciones
celulares estd integrada por una torre, antenas, sistema de transmisiéon de
telecomunicaciones, sala de equipos, equipos, y sistemas anexos; por lo tanto, no se
podran cobrar valores adicionales por la instalacidon de cualquiera de los elementos antes
descritos.

e Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Cantonales y Distritales cuyas Ordenanzas
contengan disposiciones contrarias a la Ley Organica de Telecomunicaciones y al presente
Acuerdo Ministerial, deben expedir nuevas Ordenanzas considerando los techos expuestos
en el presente Acuerdo Ministerial, dentro de un plazo de 60 dias.
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Principales retos a considerar para eliminar barreras de tipo econémico

Incentivar la inversién privada para el despliegue de infraestructura en las zonas que los
operadores no encuentren rentabilidad. Esto puede realizarse mediante la aplicacidn de incentivos
regulatorios, tributarios o de tasas municipales o incluso a través de los recursos provenientes de
la consecucidn de alianzas publico — privadas para el desarrollo de proyectos de inversidn social.

Actualizar la regulacidon de derechos de concesidn, autorizacién o registro de servicios y pago por
uso de frecuencias para servicios de telecomunicaciones, sobre la base de promover la inversién,
el despliegue de infraestructura en zonas rurales y la promocidon de proyectos sociales, con
principal énfasis en la disminucién de la brecha digital de cobertura y acceso, en el marco del art.
314 de la Constitucién de la Republica.

Reducir las cargas impositivas, reduciendo por un lado el nimero de tramites y por otro el costo
asociado a cada uno de ellos. Ademas, la coordinacién y homogeneizacién del proceso de
licenciamiento deberia contribuir a la eliminacién de duplicidades, asi como sus diferencias en
tasas altamente costosas en las municipalidades.

Por otro lado, es recomendable una revisidon de los impuestos especificos para el sector de las
telecomunicaciones que se mantienen vigentes y que suponen una barrera importante tanto para
los operadores como para los usuarios de los servicios.

3.2.4 Barreras de tipo socio- demograficas

El desarrollo generalizado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha puesto de
relieve la importancia que tienen las comunicaciones como soporte tecnoldgico de los nuevos
servicios (Internet, datos, etc.) que se ofrecen a la poblacién. El desarrollo de todos estos servicios
va conformando una oferta cada vez mas amplia, que a su vez produce una mayor necesidad de
realizar nuevos despliegues de redes fijas y redes moviles.

Existen algunos aspectos relacionados con las caracteristicas sociales y demograficas de las
diferentes localidades que constituyen barreras en relacion al afdn inversor de los diferentes
operadores para el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones.

La educacioén, la edad y la capacidad econdmica de la poblacidn en las diferentes localidades, entre
otros, juegan un papel importante en relacién al interés que despiertan los servicios de
telecomunicaciones, y particularmente el acceso y uso de Internet, en los ciudadanos.

Entre los aspectos mas importantes identificados se encuentran los siguientes:

e Falta de concienciacidn de la sociedad a las radiaciones electromagnéticas
e Restricciones al despliegue en zonas protegidas
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e Falta de poder adquisitivo y poblaciéon dispersa
e Problemas comunitarios

Falta de concienciaciéon de la sociedad a las radiaciones electromagnéticas

Una barrera importante podrian en algunas localidades constituir los problemas con la comunidad
entre los cuales se pueden citar los conflictos dados por la desinformacion acerca de la afectacién
de las radiaciones no ionizantes a la salud de la personas.

Para esto el regulador debe coordinar un programa de difusién de informacién hacia los
municipios y la comunidad, por medio del cual estas puedan enterarse con fundamentos técnicos,
pero con un mensaje comprensible, sobre los riesgos reales de las emisiones que producen las
instalaciones de telecomunicaciones.

Asi mismo los operadores, como una politica de transparencia hacia la comunidad deberian
informar a la comunidad sobre el tipo de infraestructura que se instala, y en apoyo con los
programas publicos se debe tipificar el tipo de riesgo que tiene la infraestructura ante un posible
efecto adverso.

Tanto los operadores como el regulador deben mantener informacidn actualizada constantemente
mediante mediciones periddicas y cuyos resultados sean publicos asi como las acciones que
conlleven alguna anomalia en las mismas.

En el pais la resolucién 01-01-CONATEL-2005 del 11 de enero del 2005. Esta Resolucion se basa en
lo indicado en la Recomendacion UIT-T K.52. Se dicté el “REGLAMENTO DE PROTECCION DE
EMISIONES DE RADIACION NO IONIZANTE GENERADAS POR USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO” el mismo que aln esta vigente, en este se determina cual es el procedimiento
de medicién y cudles son los parametros maximos y minimos de exposicion.

Para frecuencias de 850 MHz el limite maximo permisible es de 4.25 W/m2

Pare frecuencias de 1900 MHz limite méximo permisible es de 9.5 W/m2.7

Problemas comunitarios

En relacion a los problemas comunitarios cabe anotar la resistencia a la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones, desde el punto de vista del ornato de las ciudades o de

7 GSMA Latin America Permisos de planificacion para instalacién de radiobases méviles en América Latina
2015
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aspectos patrimoniales de las mismas. En relacién a estos aspectos es importante considerar que
una adecuada tipificacion por parte de las autoridades locales sobre las zonas consideradas
protegidas sea por razones ambientales, patrimoniales etc. y que por razones legales estdn
debidamente protegidas. Esto permitird establecer estrategias por parte de los operadores asi
como de los encargados de la planificacidon territorial para no frenar el despliegue de
infraestructura y concientizar a la comunidad en los beneficios del desarrollo de las TIC's.

Otro aspecto importante, constituye la alarma social que genera el indice de criminalidad que
existe en una determinada ciudad, un alto nivel de inseguridad o de vandalismo en contra de las
infraestructuras de telecomunicaciones, hace que se incrementes los valores de inversion o de
operacion y mantenimiento, lo que es percibido como una barrera por parte de los operadores .

La reparacion de los desperfectos causados en las instalaciones supone un importante aumento en
los costos de operacidon y mantenimiento para los propietarios de dichas instalaciones. En muchas
ocasiones, las instalaciones se ubican en zonas alejadas y con bajo indice de seguridad publica lo
gue las hace vulnerables al robo de paneles solares, baterias, estaciones o equipos de
telecomunicaciones.

3.3 Andlisis de resultados sobre oportunidades y barreras a nivel cantonal

Con el objetivo de profundizar el estudio de barreras que afectan al desarrollo y despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, en los diferentes municipios a nivel nacional, se ha
considerado la evaluacién de 13 GAD’s a nivel nacional en torno a los cuatro indices presentados,
los mismos que han sido seleccionados en base al andlisis de barreras a nivel provincial y por su
representatividad para el pais.

Para este fin se realizd una encuesta a los operadores del Servicio Mévil Avanzado — SMA, para
definir cuantitativamente la incidencia de las diferentes barreras listadas en cada uno de los GAD’s
seleccionados, para esto se utilizd la misma subdivision de barreras descritas en el apartado 3 de
este informe. Se adjunta en el Anexo 5 el modelo de encuesta que se llevd a cabo. Los cantones
seleccionados para realizar la encuesta, con sus respectivos acronimos son los siguientes:

- Quito-UIO

- Guayaquil — GYE

- Cuenca - CUE-

- Santo Domingo - STO_DO
- Loja—L0OJ

- Machala-MCH

- Portoviejo—-PTV

- Ibarra—IBR

- Esmeraldas — ESM
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- Chone—-CHN

- Pedro Carbo —P. CARBO
- Lago Agrio — LAG

- Guaranda - GRN

Los resultados obtenidos se encuentran ilustrados mediante un mapa de calor, clasificados por
cada uno de los siguientes indices:

Figura 7: indice Administrativo

CANTONES
PTV IBR

iNDICE  BARRERA INDICADOR

UIO GYE CUE sopo LOJ MCH ESM CHN P.CARBO LAG

GRN

Falta de
disponibilidad y Transparencia y
acceso en la accesibilidad

informacion

Numero de trémites

Porcentaje de
empresas que
identifican las

ADMINISTRATIVO

Excesivo nimero
de tramites y falta
de agilidad en el

licencias o permisos
como una barrera
importante.

proceso

Numero de dias para
obtener los permisos
municipales

Ndmero de dias para
obtener los permisos
ambientales

Fuente: MINTEL, septiembre 2017.

Con respecto al indice administrativo, se puede evidenciar que los operadores en su mayoria no
identifican los requisitos para la obtencién de permisos como una barrera importante; sin
embargo, el nimero de dias necesarios para obtener los permisos municipales y ambientales, es
una de las barreras o trabas administrativas que mayor dificultad ocasionan a la hora de instalar
una infraestructura. Otro aspecto que se presenta como una barrera a destacar es la falta de
disponibilidad y acceso en la informacidn con la que cuentan los municipios encuestados.

Casos concretos en este anadlisis son por ejemplo, las ciudades de Cuenca y Loja, donde los
operadores han evidenciado tiempos de otorgamiento de permisos que oscilan hasta el afo y
medio, lo cual va en detrimento de los planes de expansion de los servicios de telecomunicaciones
y por ende del acceso de la ciudadania a los beneficios del acceso a las TIC's.

Pagina 29 de 45



ESTUDIO DE BARRERAS Y MEJORES PRACTICAS PARA EL DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCION DE POLITICAS DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Unidad
Administrativa

28/ DICIEMBRE / 2017

Figura 8: indice Infraestructuras

iNDICE  BARRERA
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una barreara al
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de Administraciones
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Falta de
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. de proveedores
de infraestructura P

infraestructura

Fuente: MINTEL, septiembre 2017.

En relacién al indice de infraestructura, se evidencia que la aplicacién de las ordenanzas
municipales, la carencia de disponibilidad de informacidn sobre mapas de infraestructura y las
facilidades para acceder a Infraestructura Civil de Administraciones Publicas son las principales
dificultades para el despliegue de infraestructura de los operadores moviles.

Para el caso de Santo Domingo no existe una ordenanza especifica, pues solo cuenta con una

ordenanza de construccidn genérica, que dependiendo de la solicitud ingresada, el Departamento
de Planificacién emite los requisitos correspondientes, incluyendo entre otros procesos, un acta
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de participacién ciudadana como resultado de la socializacidon del proyecto de infraestructura a
desplegar, retrasando el despliegue, y que no son aplicables a criterio de los operadores.

En Portoviejo, a pesar de tener una ordenanza reformada, se solicita explicar temas no inherentes
al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, como por ejemplo la falta de acometidas
de agua o descarga a la red de alcantarillado.

En Loja, los operadores indican que no existe una Unica Unidad responsable de la gestion y
aprobacién de los permisos, dificultando la entrega de informacion y consulta sobre el estado de la
solicitud, lo que obliga en algunos casos la paralizacién de contratos.

Figura 9. indice Econémico

iNDICE  BARRERA INDICADOR CANTONES
UIO GYE CUE sopo LOJ MCH PTV IBR ESM CHN P.CARBO LAG

Incumplimiento | Aplicabilidad del
del Acuerdo Acuerdo
Ministerial 041 | Ministerial 041

o
e
=
0
2
o
o
w

Fuente: MINTEL, septiembre 2017.

El Acuerdo 041 regula las tasas por cobro de uso del suelo y espacio aéreo, donde sélo el cantdn
Machala cumple con los parametros establecidos por el MINTEL, y 6 de los 13 municipios
analizados incumplen en su totalidad el mencionado acuerdo.

En Quito por ejemplo, se establecia el cobro entre USDS 0,10 a USDS 0,35 por metro de cable
por espacio aéreo y USDS 0,08 por metro de cable soterrado, y un equivalente a 15 RBU por el
permiso de implantacidn LUMI que debe renovarse anualmente, lo que es una clara
contravencion a la norma y como se indicd en el apartado 4, fue ya declarado invalido por la
Corte Constitucional.

En Esmeraldas, el valor por el permiso de implantacién es de 20 (RBU) del trabajador en general,
por cada una de las infraestructuras de estaciones base celulares. Por otro lado, en Loja se
especifica que el permiso de implantaciéon tendrd una vigencia de dos afios, con cardacter
renovable y revocable.

Un analisis pormenorizado de los incumplimientos al acuerdo ministerial 041, se encuentra en el
Anexo3 del presente informe.
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Figura 10. indice Socio - Demografico
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Fuente: MINTEL, septiembre 2017.

En lo que respecta al indice socio demografico, el principal problema encontrado es la falta de
informacién hacia la comunidad para el control de radiaciones, lo que conlleva a que en el 100 %
de municipios consultados, se tengan problemas comunitarios para el despliegue de radio bases.

En los municipios de Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja y Portoviejo por ejemplo, se solicitan informes
de responsabilidad civil y comunitaria que deben ser aprobados por diferentes unidades de los
GAD’s. Esto muchas veces representa una barrera importante debido a la falta de conocimiento
del temay la resistencia por parte de la comunidad para el ingreso de los técnicos al area.

En los municipios de Cuenca, Santo Domingo y Machala, se percibe como una barrera la dificultad
de cumplir las exigencias en lo que se refiere a mimetizacidén y/o contaminacion visual del entorno
por la falta de lineamientos claros de parte de las entidades encargadas.

Adicionalmente, en todos los municipios encuestados, se percibe como una barrera obtener
permisos para la instalacién de infraestructura en zonas consideradas por los GADs como areas
protegidas o histodricas.

Finalmente, el vandalismo es percibido como un problema; sin embargo se lo considera manejable
en la implementacidn y operacidén de redes.
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3.4 Experiencia Internacional 2

Con la finalidad de definir cudles son las mejores practicas que se siguen en diferentes paises para
eliminar o reducir las diferentes barreras al despliegue de infraestructura, se ha realizado una
comparativa de los diferentes planes y estrategias que se han utilizado para cumplir este objetivo.

indice Administrativo

Se observa una tendencia a reducir las barreras administrativas en el sector telecomunicaciones,
sobre todo para desplegar infraestructura. En el estudio de barreras para el despliegue de
infraestructura, presentado por la CAF en 2017, se citan varios ejemplos en lo relacionado a la
reduccion de barreras administrativas.

Para citar un ejemplo, en la ciudad de Mendoza en Argentina, la solicitud para realizar trabajos en
la via publica tiene un tiempo estimado de gestion de 24/48 horas. El formulario que debe
rellenarse para proceder a la solicitud del tramite es accesible online en la web del ayuntamiento
de la ciudad, aunque para presentarlo es necesario acudir personalmente a la Mesa General de
Entradas de la Direccion de Obras Publicas.

En Costa Rical®, después de un trabajo de mds de 2 afios, en abril de 2016, el Viceministerio de
Telecomunicaciones lanzé el primer Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones,
para el cual se realizé un levantamiento de la situacién del sector en este campo y definié un plan
de accidén en aspectos como revision de normativa, eficiencia en el uso de los recursos existentes,
formacién de capacidades y articulacidn.

En este marco, se propuso un “Modelo de reglamento general de licencias municipales para el
sector de telecomunicaciones”, este reglamento no cuenta legalmente con efecto juridico
vinculante, sino se tomd como una propuesta base para que fuera discutida y analizada por cada
uno de los gobiernos locales del pais.

Sin embargo, dada la falta de personal especializado en telecomunicaciones en los gobiernos
locales, algunos municipios optaron por suspender los trdmites que se encontraban en ejecucion,
retrasando los despliegues.

Dada esta situacion se hizo una campafa de presentacién del reglamento con las municipalidades,
tanto a nivel administrativo como a nivel de consejo municipal para atender dudas puntuales. En
algunos casos, el regulador participd incluso como asesor técnico, con la finalidad de cada una de
las administraciones establezca sus normas.

9 “Identificacién de mejores practicas en ciudades para la expansién de la banda ancha en América Latina.”
Deloitte - CAF Marzo - 2017

10 http://www.telecom.go.cr/images/comision_infraestructura/2016/Politica-de-Infraestructura.pdf
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Este modelo establece una propuesta de listado simplificado y uniforme de los requisitos para la
solicitud del certificado de Uso de Suelo y Permiso de Construccién, permitiendo agilizar los
trdmites para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones.

Adicionalmente, se incluyé como parte del plan de accién de la politica un proceso de formacién
tanto de los funcionarios municipales como estatales involucrados en el despliegue.

En Colombia, la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones de Colombia (CRC) emitié la circular
117/2015, que tiene como objetivo explicar las atribuciones que le fueron concedidas en el marco
de la aprobacion de la ley 1.753/2015, que expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, el
cual en su articulo 193 sefiala que las autoridades de todos los ordenes territoriales deben
identificar aquellos obstdculos que impiden el despliegue de infraestructura y deberan adoptar las
medidas que consideren idoneas para removerlos.

La norma estipula que las personas o autoridades territoriales podran contactar al regulador en
caso de “detectar la persistencia de barreras, prohibiciones o restricciones en torno al despliegue
de infraestructura de comunicaciones”. En vista de sus facultades, la CRC constata la existencia de
dichas limitaciones y debe expedir en no mds de 30 dias habiles un dictamen en el que insta a las
autoridades pertinentes a garantizar el inicio de las obras solicitadas.

Una vez notificadas, las autoridades locales tendran 30 dias habiles para enviar una respuesta
oficial al regulador sobre el plan a desarrollar para la eliminacién de barreras identificadas, en un
plazo no mayor a seis meses. Adicionalmente, se aplica el silencio administrativo positivo en caso
de que los operadores no reciban respuesta en un plazo de 60 dias.

Finalmente, se establece que las picoceldas o microceldas, que no tienen la necesidad de obra
civil, se instalen sin expedicion de permisos o licencias, siempre y cuando respeten la
reglamentacién de la Administracion Nacional de Espectro (ANE) y la Comision de Regulacién de
las Comunicaciones (CRC).

Como se observa en la figura 11, en Colombia existe a nivel nacional el servicio online “Si virtual”
en el que se dispone de informacidn sobre los tramites tanto presenciales como de aquellos
accesibles de forma online. Para estos Ultimos se indica ademas el enlace a la Ventanilla Unica de
tramites y servicios del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Se especifican también los requisitos y el plazo en el que se daria gestion a estos tramites, la
normatividad asociada y la ubicacidn de los puntos de atencién en el caso de que se requiera un
tramite presencial.
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Figura 11: Plataforma On Line Si Virtual para consulta de tramites gubernamentales en Colombia
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Fuente: https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T22195.

En algunos municipios de Colombia, por ejemplo en la ciudad de Bucaramanga, a través de la web
de Ventanilla Unica, se ofrece la posibilidad de realizar el seguimiento del tramite iniciado tanto
online como a través de los métodos tradicionales.

En Perd, por medio de la Ley N2 29022, para la Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones, se establecié un régimen especial para impulsar la instalacion y el desarrollo
de la infraestructura. De acuerdo con dicho régimen: “Todas las solicitudes sectoriales, regionales,
municipales o de cardcter administrativo en general, que se requieran para abrir pavimentos,
calzadas y aceras de las vias publicas para ocupar las vias o lugares publicos, asi como para
instalar en propiedad publica la Infraestructura Necesaria para la Prestacion de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, estardn sujetos al Silencio Administrativo Positivo, en el plazo de treinta
(30) dias de calendario”.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) es el érgano responsable de la legislacion
para la instalacidon de infraestructura. Las municipalidades son las responsables de autorizar el
despliegue, pero estdn obligadas a seguir los lineamientos del MTC.

Sin embargo, todavia existen multitud de municipios que no se han adherido a la normativa
nacional. Esta normativa determina que el uso de varias dreas como carreteras, vias, etc y bienes
de dominio publico para el despliegue, mejoras y/o mantenimiento de la infraestructura necesaria
para la prestacidn de servicios publicos de telecomunicaciones, sea gratuito.
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Asi mismo, la comision de eliminacién de las barreras burocraticas del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), tiene la
competencia de sancionar a los agentes que considere que estan incumpliendo la legislacion
vigente en términos de reduccidn de barreras burocraticas.

En Curitiba (Brasil), en el afio 2014 se publicé un Decreto Municipal con el objetivo de simplificar
el proceso de solicitud de autorizacidon para operar estaciones base de telefonia, una mejoria es
gue simplifica el proceso al reducir a una sola oficina municipal el nUmero de organismos a los que
era necesario solicitar permisos asi como al restringir la obligatoriedad de solicitar el permiso a la
oficina de medio ambiente exclusivamente para los casos en los que las estaciones base fueran a
desplegarse en zonas de cardcter especial, las llamadas zonas sensibles.

La Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias ha propuesto simplificar los tipos de permisos
de manera que sélo fuera necesario solicitar una licencia de obra, instalacién y actividad como
aprobacién de la obra civil que requerird el despliegue de la infraestructura necesaria y la licencia
de funcionamiento que se da una vez realizada y verificada la obra e instalacién de infraestructura,
lo que permite el ejercicio real de la actividad.

Dichas licencias, adicionalmente conforme la Ley General de Telecomunicaciones, no seran
requeridas en los siguientes casos.

e Superficie que ocupen sea inferior a los 300 metros cuadrados.

e No tengan impacto en el patrimonio histérico-artistico

e No tengan impacto en el uso privativo y ocupacidn de los bienes de dominio publico

e Las infraestructuras existentes o de nueva construccién pero que no tengan impacto en
espacios naturales protegidos.

e En caso de que el operador presentase a las Administraciones Publicas un plan de
despliegue o instalacion de una red de telecomunicaciones en el que estuvieran
contempladas las infraestructuras en cuestion y que dicho plan hubiera sido ya aprobado
por dicha administracion.

indice de Infraestructura

En la que se refiere a la construccién de obra civil e infraestructura, una de las principales
recomendaciones recogidas por los diferentes estudios realizados al respecto como por ejemplo el
de Analysys Mason11 en conjunto con la CAF, es la creacidn y aplicacién de un “...Cddigo de Buenas
Prdcticas y Modelo de Ordenanza consensuado con todos los actores del mercado. Por ejemplo,
Espafia y Argentina tienen sus propios Codigos de Buenas Prdcticas y Modelos de Ordenanza...”

11 “Configurando ciudades sostenibles inteligentes: Hacia Habitat 111”, Analysys Masoon — CAF, Joan
Obradors, David de Antonio, Septiembre 2016.
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Este cédigo deberia establecer unas recomendaciones minimas que garanticen acuerdos entre los
diferentes actores del sector en aspectos como medio ambiente, seguridad y requisitos acorde a
normas técnicas relativas a la construccién de infraestructuras para la prestacién tanto de
servicios fijos como de servicios moviles. Por otro lado, para el debido cumplimiento de las
recomendaciones recogidas en los mismos, éstos deben ser publicos y de facil acceso para los
agentes realizando los despliegues de infraestructuras.

En Argentina, fue realizada una Ordenanza Modelo elaborada conjuntamente por la Secretaria de
Comunicaciones (SECOM) por la Secretaria de Comunicaciones (SECOM) y la Secretaria de Asuntos
Municipales (SAM). A pesar de que no es de cumplimiento obligatorio, la normativa municipal
debe ir atada a las recomendaciones dadas tanto a nivel técnico, de seguridad, de radiaciones no
ionizantes y de reduccién de impacto ambiental y visual a la vez que trata de promover la
comparticién y co ubicacion de la infraestructura desplegada.

A pesar de ello, en la actualidad, no existe en Argentina una politica de planificacidon a nivel
nacional que se encargue de regular lo relacionado al despliegue de infraestructura, dado la
naturaleza no vinculante del cddigo de buenas practicas propuesto.

En Colombia, la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publicé el Cédigo de Buenas
Practicas para el despliegue de infraestructura de redes de comunicaciones; sin embargo, hasta la
fecha muy pocos municipios lo han aplicado.

Se han realizado mesas de trabajo entre autoridades locales y operadores méviles para resolver
las diferentes dificultades al despliegue de infraestructura, adicionalmente se ha realizado un
estudio detallado por algunos municipios como parte de las iniciativas del plan Vive Digital y se
estan realizando charlas con la comunidad sobre Radiaciones No ionizantes, salud y despliegue de
infraestructura en cooperacidn con las alcaldias y gobernaciones.

En Bucaramanga mediante decreto 003 de 2014, se reglamenta el espacio publico y se dictan
normas para la instalacion y el despliegue de las estaciones radioeléctricas, y la infraestructura que
las soporta, requeridas para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones en el
municipio de Bucaramanga. Las estructuras de soporte de antenas de telecomunicaciones méviles
podran proyectarse sobre edificaciones o sobre terreno

En Bogotd, el decreto 364 de 2013. No se exige distancias minimas entre antenas, permite
Instalacidon de estaciones base en el espacio publico y la Presidencia de la Republica expidio la
Circular No. 11 de 2013, mediante la cual se emiten lineamientos tendientes a promover el
despliegue de la infraestructura mediante el uso de Bienes Inmuebles Fiscales para instalacién de
Infraestructura y Redes de Telecomunicaciones en beneficio de la Poblacidn.
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En Costa Rica, en el Plan de Acciéon de Infraestructura de Telecomunicaciones, establece
lineamientos a nivel de politica publica para la utilizacién de infraestructura vial en desuso a nivel
de canalizaciones y ductos, y que todas las nuevas construcciones tengan facilidades para
desplegar infraestructura de telecomunicaciones.

Una opcidn para incentivar los despliegues conjuntos es gestionarlos desde las Administraciones y
publicar la informacidn relativa a los mismos. Se establece ademads la pertinencia del registro de
infraestructura.

En La Paz (Bolivia) existe una web en la que se publica informacion relativa a las zanjas que han
sido autorizadas en espacio de dominio publico. Esta web no es sélo accesible para las empresas
sino también para los ciudadanos de manera que éstos puedan denunciar un despliegue que esté
realizdndose en su calle o barrio y que no aparezca como despliegue autorizado. Se establece la
“Obligacion de Instalar fibra dptica y/o ductos y cdmaras en los nuevos proyectos de
infraestructura para brindar servicios de energia eléctrica, hidrocarburos y transportes.

Adicionalmente existe un servicio online de consulta de mapas de infraestructuras interactivo en
el que se pueden ir incluyendo capas graficas por temas: radio bases de cada operador, red de
fibra, telecentros comunitarios, etc.

En lo respeta al registro de infraestructura, Peru establece que “Los Ministerios de Transportes y
Comunicaciones y de Energia y Minas, dentro del ambito de su competencia, seran responsables
del registro de Infraestructuras de uso publico”. En este registro se establece la informacién de las
empresas duefias o titulares de la infraestructura, asi como las que tengan acuerdos u obligacion
para el uso compartido asi como los planes de desarrollo de infraestructura de los operadores.

Entre las iniciativas locales en este sentido, se pude tomar el caso de Bogotd, Colombia, que
mediante el Plan Maestro de Telecomunicaciones para Bogota, y establece la obligatoriedad de los
operadores de servicios de telecomunicaciones de presentar el inventario de las estaciones de
telecomunicaciones y su actualizacidn anual.

indice Econémico

En general en la regidn no se aplican practicas de incentivos o deducciones fiscales que
promuevan la inversién en el sector de infraestructura de telecomunicaciones.

El Banco Mundial menciona en su Manual de Reglamentacidn de las Telecomunicaciones que “Es
un principio generalmente aceptado que los canones de licencia no deben imponer costos
innecesarios en el sector de las telecomunicaciones. La forma mas transparente de lograr este
objetivo es un plan explicito de recuperacion de costos. Este tipo de plan supone el
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establecimiento de cdnones de licencia basados en los costos estimados o reales del organismo
regulador” 12

En Brasil, se promueven las exenciones fiscales sobre la construcciéon de redes de
telecomunicaciones (de acceso inalambrico fijo y mdvil y también de fibra dptica) con el objetivo
de atraer a los potenciales inversores, y se propone reducir el porcentaje aplicado a la adquisicion
de equipos y componentes asi como a la tecnologia nacional.

Las tasas que deben pagar los operadores son consideradas, segun reporte de la CAF, una barrera
por la baja transparencia, por la periodicidad del pago o simplemente por ascender a valores
demasiado elevadas. En general las tasas aplicadas a nivel regional son:

e Tasa general de operadores

e Tasa por intervencion o uso del espacio publico (por ejemplo: soterrar infraestructura)

e Tasa por instalacidn de equipos de telecomunicacidn (por ejemplo: instalacion de antenas)
e Tasa por construccion urbanistica (por ejemplo: torres sobre suelo)

e Tasa especifica de uso de espectro

Se podria definir que los aspectos econdmicos representan una tematica transversal, a las otras
porque cualquier barrera o accion para disminuir la barrera se traduce en un impacto econémico
para el despliegue de infraestructura.

indice Socio Demografico

Una de las ventajas en Latinoamérica, es la poblacién joven con la que cuenta; sin embargo existe
una falta de acceso consecuencia de los bajos niveles de poder adquisitivo a nivel regional, que
conjuntamente con una falta de percepcion de los beneficios y servicios que puede brindar el
contar con un acceso de banda ancha, lleva a la poblacién latinoamericana a no encontrar los
motivos suficientes para contratar TIC's.

A continuacidn se muestran los datos a nivel regional de la relacién entre el PIB per Capita y el
acceso al Internet, la poblaciéon cuenta con mayor poder adquisitivo son, en general, los que
presentan también unos mayores niveles de penetracién tanto de ordenadores personales como
hogares con disponibilidad de acceso a Internet.

12 Banco Mundial, “Manual de Reglamentacion de las Telecomunicaciones”, Médulo 2, afio 2000
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Figura 12: Relacion entre PIB per capita y porcentaje de hogares con computador y acceso a Internet
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Por otro lado, a nivel regional, el temor de la comunidad poblacional sobre las consecuencias a la
salud ante la instalacién de antenas en su entorno, no constituyen una limitacion frecuente pero si
ocasionan un fuerte impacto cuando se producen.

La OMS (2011), ha llevado a cabo multiples estudios con el objetivo de determinar la veracidad
acerca de las implicaciones dafiinas para la salud de las emisiones electromagnéticas. Estos
estudios, sin embargo, no han llevado a la prescripcion de riesgos para la salud provocados por
estas emisiones. En este sentido la ciudad de Salta en Argentina implementé un sistema
permanente de monitoreo de las radiaciones no ionizantes, el principal objetivo es tranquilizar a la
poblacién respecto de los efectos en la salud de estas radiaciones.

En torno a este tema y a los problemas con la comunidad, algunas municipalidades han
determinado exigencias de mimetizacién, por ejemplo en Chile, se obligd a mimetizar las nuevas
torres, lo que incrementd hasta un 30% el valor de la inversién, desalentando el despliegue por
parte de los operadores.
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4  CONCLUSIONES

e A nivel general, en la regién y en particular en el caso ecuatoriano, los gobiernos locales
son los responsables de la autorizacidon para el despliegue de infraestructura. En este
marco, cada municipio establece la regulacién correspondiente para asegurar un
adecuado ordenamiento territorial y una planificacién acorde a las necesidades locales.

e Existen diferentes barreras que restringen el despliegue de infraestructuras. Para efectos
de este estudio, se clasificaron en 4: a) aspectos administrativos, que comprenden
aquellas que se dan durante la planificaciéon del despliegue y la solicitud de los permisos;
b) aspectos de obra civil y despliegue de la infraestructura, que tiene que ver con
restricciones técnicas que afectan al propio despliegue en si, c) aspectos econémicos, que
principalmente se refieren a la aplicaciéon de tasas o cargas tributarias y d) aspectos
sociodemograficas, relacionados con las caracteristicas sociales y demogréficas de las
ciudades.

e En el ambito administrativo, de debe propender a agilizar, digitalizar y simplificar los
tradmites, incluso evaluar la posibilidad de implementaciéon del silencio administrativo
cuando por temas administrativos dilatan los procesos para el otorgamiento de permisos
en los GADs municipales. Es importante realizar una coordinacién adecuada entre las
diferentes entidades para acelerar la gestidon necesaria; ademas constituye un reto para
cada una de las instituciones relacionadas, asegurando que la informacién se encuentre
disponible y que pueda ser accedida por diferentes medios.

e Enlo relacionado a la obra civil y construccién de infraestructura en si, existen diferentes
aspectos técnicos que deben ser considerados, en funcién de tener una planificacion
adecuada que permita un despliegue técnico y econdmicamente viable y en la generacion
de una regulacidn acorde a las nuevas tendencias tecnoldgicas. Otro de los problemas
citados es la restriccidn en la instalacidn y exigencia de distancias entre infraestructura, la
mimetizacién no técnica de antenas, entre otros aspectos que deben ser regulados y
considerados en la Agenda Regulatoria 2018.

e En el aspecto econdmico, el no cumplimiento de las disposiciones emitidas mediante el
Acuerdo Ministerial 041-2015, ha conllevado a una desaceleracién en el despliegue de
infraestructura en territorio, a causa de:

o Cobro excesivo de valores y cobro adicional por el uso de espacio aéreo e
infraestructura.
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o Cobro adicional por uso de frecuencias.
o Cobros injustificados por permisos de funcionamiento y de inspeccidn realizados
por los Cuerpos de Bomberos de cada Municipio.

Adicionalmente, se recomienda actualizar la regulacién de derechos de concesidn,
autorizaciéon o registro de servicios y pago por uso de frecuencias para servicios de
telecomunicaciones, sobre la base de promover la inversidn, el despliegue de
infraestructura en zonas rurales y la promocion de proyectos sociales, con principal énfasis
en la disminucién de la brecha digital de cobertura y acceso, en el marco del art. 314 de la
Constitucion de la Republica.

En el aspecto sociodemografico, es necesario concienciar a la poblaciéon sobre los
beneficios del incremento del uso de las TIC's. Esto puede ayudar a contrarrestar los
problemas derivados de la oposicién de la comunidad al despliegue de infraestructura, en
aspectos como por ejemplo: afectacién a la salud por las radiaciones, vandalismo en
infraestructura de telecomunicaciones o problemas por contaminacion visual.

A raiz de la expedicidn de una nueva Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General y el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién 2016-
2021 que dirige esta Cartera de Estado, el sector de las telecomunicaciones se enfrenta
ante una nueva oportunidad de transformacién del modelo de regulacién, cuyas nuevas
facultades deberan ayudar a fomentar, entre otras cosas, la accesibilidad a un mayor
numero de equipos terminales por parte de la sociedad. Como resultado del presente
estudio y los talleres participativos realizados con la industria, entre las principales
acciones en el corto y mediano plazo se determiné:

- Emitir la Politica y Normativa Técnica de Mimetizacion

- Establecer un modelo de ordenanza, enmarcado en las Politicas emitidas por el
MINTEL para fomentar el despliegue de infraestructura, para ser socializado con
los GADs.

- Socializar los beneficios de las TIC y su transversalidad en todos los sectores de la
economia.

- Notificar a los GADs con mayores barreras identificadas y establecer una hoja de
ruta para sus reformas correspondientes, dentro del marco de competencias del
COOTAD y la LOT.

- Actualizar el reglamento de tarifas y derechos de concesidén, con incentivos
regulatorios que fomenten la inversion en zonas desatendidas.

- Actualizar los parametros de calidad, considerando las nuevas tendencias vy
tecnologias, con la premisa de incentivar el despliegue de redes de nueva
generacion.
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- Establecer un proceso de evaluacion de la normativa vigente del sector, que
permita la identificacién de barreras regulatorias u oportunidades, de acuerdo a
las nuevas tendencias tecnoldgicas.

- Definir una regulaciéon que promueva el uso de espacios publicos por parte de la
administracién publica y GADs, para la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones.

5 RECOMENDACIONES

e Unificar las ordenanzas de los diferentes GAD’s, dentro del marco de competencias segun
la LOT y el COOTAD, a través de un “Modelo de Ordenanza”(anexo 1), en donde se
deberan tomar en cuenta las barreras identificadas en este estudio y las disposiciones
necesarias para eliminar las mismas.

e Realizar una coordinacidn entre los diferentes actores que intervienen en el despliegue de
infraestructura, con la finalidad de definir estrategias para agilizar los tramites
relacionados y la documentacion correspondiente.

e Fomentar la comparticién de infraestructura y el uso de infraestructura a través de
terceros, sin desincentivar nuevos despliegues.

e Extender el analisis realizado en el presente informe a nivel nacional, para la
determinacion de barreras en cada GAD. Para este fin, se adjunta en el Anexo 5 el modelo
de encuesta realizado. Esta informaciéon deberia levantarse periddicamente, con la
finalidad de medir las acciones de los diferentes municipios en funcién de reducir estas
barreras.

e En una primera fase se recomienda que las alcaldias de los 13 cantones priorizados en el
presente estudio, revisen sus ordenanzas municipales y procedimientos relacionados para
el otorgamiento de permisos para el despliegue de infraestructura, de cara a las
limitaciones en materia de instalacion, altura, distancias y demds prohibiciones o barreras
que contengan frente a la infraestructura de telecomunicaciones.

Luego de recibir el informe de recomendaciones y notificacién por parte de esta Cartera
de Estado, las alcaldias tendran un plazo de 45 dias para mantener reuniones con los
Equipos de Trabajo Técnico y Juridico en la revision de alternativas que permitan eliminar
las barreras referidas en el informe; y 6 meses como maximo, para ejecutar las
adecuaciones y reformas necesarias. El desacato de la misma podra ser considerado como
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sancion de primera clase, de conformidad con lo estipulado en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones en el art. 117. No obstante, la imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley, no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente vy titulos
habilitantes.

e Adicionalmente, se recomienda realizar campafias comunicacionales y reuniones de
trabajo con representantes de AME y delegados de cada municipio, a través de un “Foro
de Telecomunicaciones”, con el fin de dar a conocer a las autoridades municipales los
lineamientos vigentes sobre el despliegue de infraestructura y las iniciativas que se vienen
impulsando desde esta Cartera de Estado.

Estas campafias de socializacion deben ademds recalcar los beneficios de las TIC's y
explicar claramente que no existen efectos nocivos para la salud, ante la exposicion a
radiaciones electromagnéticas, con la finalidad de reducir las barreras socio demograficas
derivadas del temor de la poblacion al despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones.

e Exigir el cumplimiento de las regulaciones emitidas por la ARCOTEL y MINTEL, entre otras,
las normas técnicas de Ordenamiento y Soterramiento, asi como el Acuerdo Ministerial
017- 2017 “Norma Técnica nacional para la fijacion de contraprestaciones a ser pagadas
por los prestadores de servicios del Régimen General de Telecomunicaciones por el uso de
postes y ductos para la instalacion de redes y comunicaciones”

6  ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Ordenanza (Referido en las Recomendaciones).

Anexo 2. Archivo de Excel de Porcentaje de cantones por provincia con problemas para despliegue
de infraestructura. (Digital)

Anexo 3. Archivo de Excel con provincias y cantones incumpliendo Acuerdo 041. (Digital)
Anexo 4. Oficios enviados por el MINTEL a los GADs. (Digital)

Anexo 5. Archivo de Excel de la Encuesta de barreras de despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones. (Digital)
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Anexo 6. Archivo de PowerPoint con la presentacion del estudio de barreras de despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones. (Digital)
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