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1. Presentacion

AGENDA DIGITAL SANTO DOMINGO 2030, CHILACHI TO DIGITAL

La Agenda Digital es un Programa de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y se

considera un documento guia para la consolidacion de Santo Domingo como Territorio Digital.

La vision del plan se concibe que a través de la apropiacién de las TIC para el uso cotidiano, se
impulsen procesos con una visidn social, con el fin de que las organizaciones y personas se
apropien de estos medios para capacitarse, difundir ideas, compartir conocimientos, incidir y
denunciar, ejercer sus derechos, agilizar procesos, establecer alianzas, es decir apropiarse de
las herramientas existentes y entender al Internet como una herramienta sélida de interaccion
ciudadana mas que como un simple método de consulta o de interacciones triviales. Esta
visidn social reconoce que las TIC son herramientas usadas por las personas y que los procesos
de informacién y comunicacion son productos de la accién humana. Para ello, lograr que el
ciudadano se apropie de las TIC, independientemente de su condicion, género, edad, si es

funcionario publico o no, conseguir que sea un ciudadano digital.

Victor Manuel Quirola Maldonado
ALCALDE DE SANTO DOMINGO
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2. Resumen Ejecutivo

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo ha asumido el reto de
crear la Agenda Digital para Santo Domingo como un plan de desarrollo de la Sociedad de la
Informacién que establece la guia durante el periodo 2016 — 2030 para alcanzar la meta de

Santo Domingo como Territorio Digital

Esta iniciativa que es parte de la “Estrategia Ecuador Digital 2.0” que promueve politicas
sectoriales para el desarrollo de las TIC hacia la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, busca reducir la exclusion y brecha digital en la poblaciéon, y desarrollar
una comunidad, que apuntale el uso correcto y eficiente de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), y se disponga de servicios accesibles, Utiles y oportunos para el

ciudadano, a quien se lo considera como el centro de este entorno.

Para la planificacion de la Agenda Digital para Santo Domingo se ha empleado el Modelo de
Territorio Digital propuesto por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién en el Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador, publicado en
el Portal del Observatorio TIC. El Modelo de Territorio Digital considera al ciudadano
como actor central; incluye tres componentes transversales: Infraestructura,
Normativa y Sistemas de Informacion; y toma en cuenta cuatro ejes fundamentales:

Gobierno Electrdnico, Alistamiento Digital, Tematicos Esenciales y Productivos.

MODELO DE TERRITORIO DIGITAL

TRANSPARENCIA //-/-“”' R U:ﬁ/c::& '
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: Wy, -

APROPIACION
TiC

E-DEMOCRACIA / /?\.%
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PUBLICA
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SALUD
SEGURIDAD
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SERVICIOS EMPLEO

Componentes Transversales
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Normativa: A través de Normativa Legal y Técnica, se busca estandarizar los requisitos,

procesos, servicios y actividades que enmarcan el desarrollo de Territorios Digitales.

Este aspecto normativo, permitiria gestionar de una forma ordenada y sistémica las

implicaciones que conllevan un Territorio Digital.

Normativa legal: A través de la Normativa Legal, se busca reforzar la aplicacién de requisitos,
procesos, servicios y actividades de Territorios Digitales. Santo Domingo cuenta con la
Ordenanza para el Impulso y Desarrollo del Gobierno Electrénico en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, que permitira enmarcar inicialmente el

accionar de un Territorio Digital.

Normativa técnica: La normativa técnica en temas TIC que se utilizard de referencia estd
basada en normas internacionales como: ISO, IEC, ITU, IEEE, EU, etc. de forma que se

garantice la calidad e integracion global.

La Normativa bdsica que apuntala esta agenda digital serd de Soterramiento y

ordenamiento de cables, Ordenanza de Gobierno Abierto y de Datos Abiertos

Infraestructura: La infraestructura es la piedra angular para cualquier desarrollo de
Territorios Digitales. La infraestructura tecnoldgica, entendida como el nivel de
conectividad que pueda tener cada GAD en cuanto a su acceso a Internet y las facilidades
que le brinde al ciudadano para el acceso a internet, servird como impulsor que permita el

desarrollo de la ciudad o territorio en cada eje fundamental.

En el ambito de las TIC se han considerado cuatro factores de gran influencia como son:

e Soterramiento y ordenamiento de cables.
e Acceso a internet en espacios publicos
e Cybernarios (Infraestructura TIC para su ensefianza)

e Antena Unica de Telecomunicaciones
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Sistemas de Informacion: Los sistemas de informacién son un componente transversal
sumamente importante en la generacion de Santo Domingo como Territorio Digital, ya
qgue van a permitir la automatizacidon de cada eje fundamental del modelo, la interrelacidn de

los ejes y la optimizacidon y mejora de los mismos.

Es importante sefialar que un sistema de informaciéon es un conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracidon de datos e informacién, organizados vy listos para
su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. Entre los sistemas mas

representativos tenemos: CRM, ERP, GRP, BPM.

En los sistemas de informaciéon se buscard partir por la optimizacién de procesos y la

sistematizacion de estos procesos optimizados a través de herramientas BPM, CRM, ERP.

El siguiente nivel es brindar la informacién al ciudadano sin restriccién alguna, aqui entra el

concepto de Open Data o Datos Abiertos.

En base al principio de transparencia lo que se busca es proveer toda la informacion hacia la

ciudadania.

Son considerados datos abiertos todos aquellos datos accesibles y reutilizables, sin exigencia
de permisos especificos. Suelen estar en diferentes formatos y tratan sobre diferentes
tematicas (médicos, geograficos, meteoroldgicos, sobre biodiversidad, relativos a servicios

publicos, etc.).

El objetivo de “abrir los datos” a la sociedad es que esta pueda sacar provecho de ellos, es
decir que cualquier persona u organizacidon pueda construir sobre ellos una nueva idea que
resulte en nuevos datos, conocimientos o incluso servicios. Se trata pues de abrir una puerta a
la innovacién y al conocimiento asi como ofrecer nuevas oportunidades de negocio. Por otro
lado, en el caso de la Administraciéon Publica, el movimiento Open Data viene a apoyar la
tendencia de Gobierno Abierto (Open Government), la transparencia sobre la gestion publica y

el fomento de la interoperabilidad entre Administraciones.
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Ejes Fundamentales

Los ejes fundamentales considerados en el presente Modelo de Territorio Digital son:

e Gobierno en Linea
e Alistamiento Digital
e Ejes tematicos esenciales

e Ejes productivos

Gobierno en linea: El gobierno en linea consiste en el uso de las tecnologias de la informacion
y el conocimiento en los procesos internos de gobierno, asi como en la entrega de los

productos y servicios.

El gobierno en linea describe el uso de tecnologias para facilitar la operacion de gobierno y
la distribucién de la informacién y los servicios del mismo. Este servicio a los ciudadanos se
realiza con el uso a gran escala de tecnologias como: teléfono, fax, redes de
telecomunicaciones, sistemas de vigilancia, identificaciéon por sistemas de radiofrecuencia e

incluso la televisién y la radio.

Dentro de los principales componentes del Gobierno en Linea, estan: Transparencia, e-

Democracia y Gestién Publica Modernizada.

Alistamiento digital: Ha de entenderse como un proceso continuo cuyo trasfondo estd

referido no sdlo a la informacidn, sino también al conocimiento y, todavia mds, a la sabiduria.

Las TIC tienen potencia transformadora y es necesario apropiarse socialmente de ellas, por

lo tanto, no puede desligarse el alistamiento digital de la educacién en general.

Estar alfabetizado digitalmente es conseguir la capacidad de interactuar inteligentemente con

las tecnologias para gobernar la complejidad y transformar la sociedad.

Tenemos, por tanto, que “alistamiento digital” podria ser el proceso colectivo de adquisicion

de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las TIC y poder
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responder criticamente a los estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez mas

complejo, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicacidn y servicios.

En definitiva, implica poseer la capacitaciéon imprescindible para sobrevivir en la sociedad de
la informacidn y poder actuar mds proactivamente sobre ella. Se trata de atender a los fines

ultimos de la educacion como herramienta de transformacion social.

Como subcomponentes dentro del aspecto del Alistamiento Digital, se ha considerado a la

Universalizacién del Acceso y a la Apropiacion de las TIC para el Uso Cotidiano.

Ejes tematicos esenciales: Son considerados aquellos ejes indispensables, esenciales para el
desarrollo y crecimiento econémico y social de la poblacién parte del Territorio Digital. En los
ejes tematicos esenciales se incluyen a: educacién, salud, seguridad, movilidad, servicios

basicos al ciudadano y otros que el GAD considere pertinentes.

Ejes productivos: Teniendo en cuenta que el uso tecnoldgico es un multiplicador de la
productividad y resulta en un incremento ilimitado de produccidén para las industrias y sectores
econdémicos, es imperativo replantear a través del GAD las agendas de produccién con un
importante énfasis en la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
como un medio fundamental para el desarrollo y aprovechar su transversalidad para permitir
un incremento en produccién y generacién de empleos. Es necesario considerar los beneficios
asociados a la utilizacion de las TIC en las empresas a nivel nacional para mejorar la eficiencia
productiva, facilitar su internacionalizacidn, incrementar las capacidades del talento humano;
y en general permitir que las variables del marco conceptual de las TIC tengan un impacto

directo en la economia del pais.

Existe una brecha tecnoldgica importante que nos distancia del horizonte tecnolégico y
productivo internacional, y que acrecienta la brecha externa con el consiguiente deterioro de
las posibilidades de reduccién de las asimetrias en el grado de desarrollo a escala global. Por
ello nos enmarcaremos en primera instancia en el comercio y el turismo a través de

aplicaciones desarrolladas en su beneficio.
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3. Objetivos

Facilitar la inclusidn ciudadana, para ser participes de los avances de la Sociedad de la

Informacién

e Contribuir a la mejora de vida de la ciudadania, con la prestacién de servicios publicos
eficientes basados en el uso de las TIC.

e Disminuir la brecha digital o desigualdad de acceso a las TIC en la poblacién del cantén.

e Aumentar el alistamiento digital de la ciudadania.

e Adoptar una politica de datos abiertos (open data) para el cantdn.

e Reforzar la confianza en el ambito digital.

e Mejorar la e-Administracién y adoptar soluciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios publicos

e Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital.

e Promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacion de nuevos profesionales

TIC.

4. Analisis del Contexto

La actual recesién econédmica nacional ha comprometido a los GADs, especificamente al
nuestro a reformular sus objetivos a mediano y largo plazo y desarrollar estrategias para
alcanzarlos, contribuyendo a la transformacién de la matriz productiva del pais e impulsando la
economia del conocimiento, como uno de los medios mds importantes para mejorar la calidad

de vida de los ciudadanos.

La Agenda Digital es una iniciativa parte de la “Estrategia Ecuador Digital 2.0”, que se basa en
cuatro ejes fundamentales: equipamiento, conectividad, capacitacién y aplicaciones y
contenidos, con el fin de permitir que las TIC se usen efectivamente en el proceso de

desarrollo productivo, social y solidario, para el bienestar de todos los ciudadanos.

Por lo tanto, la Agenda Digital de Santo Domingo es, una estrategia alineada con las politicas
nacionales, plasmada como un programa del PDyOT cantonal y consecuentemente los analisis
realizados en éste son un valioso aporte para elaborarla, formando parte esencial para la

implementacion del Territorio Digital a través de las siguientes fases:
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. e e

0. Decision Politica
JLL Diagndstico ___
R Procon
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|—[4. Implementacion ]—l
|—[ 5. Seguimiento ]—l
|—[ 6. Innovacion ]—l

Agenda

Digital

4.1. La situacion de las TIC en Santo Domingo

Segun estudio realizado por el MinTel, Santo Domingo fue categorizado en Tipologia 2, es
decir, que la poblacién accede y usa regularmente las TIC. La Agenda Digital se beneficiara
de esta incidencia para el empoderamiento ciudadano en el uso cotidiano de las TIC a

través de iniciativas publicas.

Doce son los principios en los cuales se han apoyado las politicas publicas para el impulso y
desarrollo de la estrategia municipal de Gobierno Electrénico con miras a vincularlo a la

Sociedad de la Informacion:

1. Democratizacion de la informacion: Los canales de comunicacién tecnoldgica deben
estar al alcance de todos los ciudadanos que de ella quieran hacer uso;

2. Permanencia: En linea, en cualquier momento, cualquier lugar, cualquier dispositivo;

3. Acceso permanente: Principio de acceso garantizado a todos los servidores de acuerdo

a sus responsabilidades, deberes y obligaciones;

Acceso de usuarios a todos los servicios: Facilidad de uso para el ciudadano;

Informacién constante en contenido y forma;

Acceso privado y seguro;

Soporte progresivo de todos los servicios online;

Consideraciones previas resueltas (brecha digital por region o conocimiento);

L 0 N oo v &

Principio de neutralidad tecnoldgica;
10. Principio de libertad de escoger la tecnologia adecuada;

11. Principio de alineamiento de estructuras y procedimientos en la Administracién; vy,
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12. Los procesos deben ser en beneficio de los ciudadanos.

La estrategia de Gobierno Electrénico impulsada por el GAD Municipal ha venido fomentando
paulatinamente mecanismos y espacios de participacidn e interaccidn con la ciudadania en un

inicio a través de:

e La aplicacién de dispositivos méviles Android “Chilachi To” que es un nuevo canal de
informacidn del GAD Municipal de Santo Domingo que ofrece a la ciudadania acceso a
consultas de deudas, sugerencias de quejas, seguimiento de tramites, noticias,
informacidn y redes sociales de la institucion;

e Generacion de vinculos con redes sociales para el trabajo coordinado en temas
trascendentes para el GAD Municipal;

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el GAD Municipal y EI GAD Provincial
de Santo Domingo de los Tsachilas, para la instalacion de infocentros en varias casas
comunales del cantdén.

e Creacion y mantenimiento del portal municipal de servicios publicos dinamico, agil y
de acceso facil; y,

e Dotacion de servicios de banda libre para el uso de redes inaldmbricas en espacios
publicos (Parque Recreacional de la Cooperativa 20 de Octubre, Parque de la Juventud

y la Familia, Parque Intergeneracional Bomboli y Palacio Municipal).

La Agenda Digital, ademas, continua el recorrido iniciado en la Ordenanza para el Impulso
y Desarrollo del Gobierno Electrénico en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo, que esta orientada a desarrollar las politicas publicas con

miras a vincularlo a la Sociedad de la informacién.

Asi mismo, replanteard y enfrentard nuevos retos resignados de las estrategias de
Gobierno Electrénico y que siguen siendo asunto prioritario para el cantdn, tales como la
capacitacion a la ciudadana en el uso y acceso efectivo a las Tecnologias de Informacion
con relacion a los servicios que presta el GAD Municipal y promover, y difundir el uso de

las TIC's en el cantdén Santo Domingo.

El GAD Municipal velara en los afios venideros para acortar la brecha digital con respecto a

las ciudades mas grandes del pais.
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La utilizaciéon de internet en los hogares Santodominguefios ha evolucionado de forma
positiva en los Ultimos 5 afos, si tenemos en cuenta los datos de 2010 Santo Domingo

tenia un 9.06% del total de la poblacién, y al 2013 un 31.08%.

Teniendo en cuenta el contexto nacional (Encuesta Nacional de Empleo Desempleo vy
Subempleo — ENEMDU 2013), Santo Domingo se posiciona en desventaja en el uso de las
TIC por parte de los ciudadanos (por ejemplo, un 31,08% de hogares de Santo Domingo de
los tsachilas tienen conexidn a internet, frente a la media nacional que se situa en 37,91%).

Estos desafios seran superados con el establecimiento de las acciones de la Agenda Digital.

A continuacion se detalla el punto de partida de la Agenda Digital de Santo Domingo, los
niveles de penetracion de las TIC en la ciudadania santodomingueia, segln datos del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2013

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC'S) 2013

(Personas de 5 aiios y mds)

Usan Computador 33.94%
Usan Internet 31.08%
Tienen Smartphone 4.78%
Usan Internet en Celular 4.32%
Usan internet en Centros de Acceso Publico 1.99%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2013)

5. La Agenda Digital de Santo Domingo en los componentes

transversales

Los componentes transversales son elementos habilitadores que permiten generar un
escenario idéneo y de estabilidad que facilita el desarrollo y crecimiento de cada uno

de los ejes fundamentales. Los componentes transversales son:

e Normativa
e Infraestructura

e Sistemas de Informacién
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5.1. Normativa

El inicio del establecimiento de las condiciones legales y marco normativo se dio
con la expedicidon de la "Ordenanza para el Impulso y Desarrollo del Gobierno
Electronico en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo
Domingo", misma que contiene las pautas para desarrollar las politicas publicas
para el impulso y desarrollo de la estrategia municipal de Gobierno Electrénico con

miras a vincularlo a la Sociedad de la informacion. .

Las propuestas serdn las necesarias para gestionar de una forma ordenada y

sistémica las implicaciones que conllevan un Territorio Digital.

Iniciativa 1: Soterramiento y ordenamiento de cables.

Esta normativa acarreara consigo, aparte de redes eléctricas mas seguras para los
ciudadanos y menor impacto visual, la modernizacién de la ciudad, permitiendo el

cambio tecnoldgico que requiere las telecomunicaciones en Santo Domingo.

Iniciativa 2: Ordenanza de Gobierno Abierto.

Tendrd como propdsito que los ciudadanos aseguren la mejora continua de los
servicios publicos y la consolidacion de la transparencia y la rendicion de cuentas a
través de cuatro principios claves: transparencia fiscal, acceso a la informacién,

declaraciones patrimoniales y de ingresos, y participacién ciudadana.

Iniciativa 3: Ordenanza de Datos Abiertos

Buscara elevar el grado de transparencia e innovacion al permitir a las personas
interesadas el uso y re uso de los datos, generando nueva informacion y

conocimiento.
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5.2. Infraestructura

Iniciativa 4: Acceso a internet en espacios publicos

Se incrementaran zonas WIFI (2 por cada centralidad urbana)

Iniciativa 5: Cybernarios

4 Cybernarios (1 por cada centralidad)

Iniciativa 6: Torre Antena de Telecomunicaciones Bomboli

Esta tecnologia permitird que la ciudad tenga una antena unica, lo que reducird

riesgos de colapsos, peligros electromagnéticos y la contaminacién visual

5.3. Sistemas de Informacion

Iniciativa 7: Simplificacidon de procesos y tramites

Se desarrollara e implementard un moddulo residente de gestion documental
utilizando la herramienta BPM municipal existente, para gestionar la creacién y
manejo de todos los documentos generados por las unidades administrativas, los
gue segun el tipo que sean, deberan efectuar un determinado proceso, incluida la
firma electrdnica, con la finalidad de simplificar procesos, tramites y propender al

cero papeles.

Iniciativa 8: Sistema de Informaciéon GpRD

El Sistema de informacién GpRD proveera de un proceso integral que cubrird desde
la planificacidén hasta la rendicion de cuentas, de manera que se disponga con una
informacién oportuna, que permita el analisis y la formulacion de propuestas para

la toma de decisiones.
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6. La Agenda Digital de Santo Domingo en los ejes fundamentales:

6.1. Aplicacion de las TIC en Gobierno electronico

Iniciativa 9: Chilachi To digital y en red: Gobierno Electrénico

Se fortalecerd los Servicios Web Municipales mediante la implementaciéon de una
arquitectura escalable y de alta disponibilidad que permita garantizar un dptimo nivel y

calidad de servicio a las entidades municipales adscritas y gubernamentales.

6.2. Aplicacion de las TIC en Alistamiento Digital

Iniciativa 10: Plan de Alistamiento Digital

Se realizardn campanas de capacitacidn de la poblacidn en el uso de nuevas tecnologias de
informacidn y comunicaciéon para afronten con éxito los desafios de la Sociedad de la
Informacién, mediante el uso eficiente y adecuado de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC).

6.3. Aplicacion de las TIC en Ejes tematicos esenciales

Iniciativa 11: Sistema Centralizado de control del transito

Aportara en la disminuciéon de los tiempos de viaje y del nimero de paradas, menor
consumo de combustible y emisién de contaminantes, reduccidon de la congestion con la
consiguiente mejora del medio ambiente, mejora en las rutas de los vehiculos de
emergencia, mejora en la seguridad debido a la supervision continua del sistema,
disminucién del nimero de accidentes debido al control de paso con semaforo en rojo y
fomento del respeto a las normas viales y la posibilidad de dar informacién al publico
sobre la situacion del trafico a través de Internet en base a los datos suministrados por el

sistema, entre otros.
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6.4. Aplicacion de las TIC en Ejes Productivos

Iniciativa 12: Portal de Comercio Electrénico “Chilachi Tenta”

Brindara a las pequeias y medianas empresas servicio de ventas al por menor, pago en
linea, y almacenamiento de datos en la nube para conectar a los Productores
Santodominguefios con compradores locales, nacionales y extranjeros, promoviendo el

comercio electronico.

Iniciativa 13: Aplicacion Mavil de Guia Turistica “Chilachi To”

Esta aplicacion mavil crea y consulta un itinerario de viaje, se puede visualizar mapas,
agenda cultural, guias de atractivos turisticos, diversion, restaurantes y hoteles de Santo

Domingo.
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7. Cronograma de la Agenda Digital de Santo Domingo al 2019

Soterramiento y ordenamiento de cables
Ordenanza de Gobierno Abierto

Ordenanza de Datos Abiertos

Chilachi To Inteligente: zonas WIFI (2 por cada centralidad urbana)

Chilachi to Digital: 4 Cybernarios (1 por cada centralidad)

Torre Antena de Telecomunicaciones Bomboli

Chilachi To eficiente: GpRD

Chilachi To agil y de buen trato: simplificacion de procesos y tramites (ISO)

Chilachi To digital y en red: Gobierno Electrénico

[ et e
--————

Plan de Alistamiento Digital

EJES TEMATICOS ESENCIALES --_--_

Chilachi To: Sistema Centralizado de control del transito

s s B s ey S
|

Portal de Comercio Electronico
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