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1. RESUMEN EJECUTIVO

Por primera vez en la historia de la humanidad la poblacion humana se concentra en areas
urbanas. En el siglo XXI seran las ciudades las que tomen el liderazgo en el desarrollo
economico, impulsando en gran medida la reduccion de la pobreza mediante el cambio de
la matriz productiva a nivel territorial. Asi mismo, las &reas rurales tienen el reto de
asegurar la soberania alimentaria, asi como la oportunidad de internacionalizar su
produccién, con la urgente necesidad de aumentar su productividad en todas las
actividades, sobre todo agricolas; contribuyendo hacia la modernizacion del campo.

Las ciudades tienen un gran impacto en el desarrollo econémico y social. Se constituyen
verdaderas plataformas en donde la ciudadania desarrolla sus actividades, el sector
comercial y productivo ejecuta sus labores, en cuyo entorno se prestan numerosos
productos y servicios.

El modelo objetivo de un Territorio Digital ha de tener una vision integral que permita ir
desplegando servicios segun prioridades, sin que ello suponga tener silos de informacion
que comprometan el desarrollo futuro del territorio. Muchos de estos servicios que
adelantan ya el futuro mundo digital, adquieren precisamente la masa critica necesaria
para su despliegue en el contexto del Territorio Digital. Adicionalmente, el obtener
informacion procedente de varias fuentes y en tiempo real, le da un valor especial a la
gestion de los territorios. Es asi, que este proceso urbanistico implica que las ciudades
tienen cada vez mas control politico y econdmico sobre su propio desarrollo. La
monitorizacién e interconexion de los sistemas sobre los que se asientan les otorga una
capacidad tecnoldgica sin precedentes. Las grandes urbes deben afrontar los retos y
amenazas a su sostenibilidad, tanto en la gestion de infraestructuras criticas, como el
transporte, el agua, la energia, las comunicaciones, prestacion de servicios a empresas y
ciudadanos, etc.

Es en este sentido, que en un entorno urbano de creciente necesidad de eficiencia, la
poblacion va dejando de lado el sector rural en busca de una mejora en la calidad de vida
y una sabia gestion de los recursos. Con este enfoque, el papel que desempefian los
diferentes Gobiernos Autonomos Descentralizados, GAD, es fundamental, ya que deben
plantearse una evolucién en los modelos de gestion de las ciudades. Para ello, la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC se hace
imprescindible y se traduce en conceptos como Territorio Digital, Ciudad Digital, Ciudad
Inteligente, Smart City.

Para efectos de este estudio, se entenderd que la connotacion de Territorio Digital es
mayormente incluyente, ya que engloba tanto el sector urbano como el rural, ya que el
entorno rural es también primordial para el desarrollo de las ciudades inteligentes.
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Por lo tanto, el proyectarse como un Territorio Digital, ayuda a la gestién automatica y
eficiente de la infraestructura y servicios, aporta a la reduccién del gasto publico, mejora
la calidad de los servicios prestados, ofrece informacion a los ciudadanos y apoya a los
gestores territoriales en la toma de decisiones. Ademas, constituye en si una via para la

innovacion, favoreciendo la incubacion de nuevos negocios e ideas.

Son muchos los tipos de iniciativas que se enmarcan dentro de un proyecto global de
Territorio Digital, sin embargo, estas iniciativas no necesariamente identifican de una
forma sistémica las acciones generales a ser implementadas, por esta razon el Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, MINTEL, a través de este
documento, “Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador”, marca una pauta a seguir
para que los diferentes GAD inicien su apuesta a convertirse en Territorios Digitales.

Con la finalidad de brindar un acercamiento &gil y sencillo a toda la temética involucrada
de Territorios Digitales, el presente documento se ha estructurado de la siguiente forma:

e Se da a conocer el presente resumen ejecutivo.

e En la introduccion se expone el sustento tanto legal como técnico que motiva la
generacion de este Libro Blanco.

e Se detallan los términos y definiciones utilizados a lo largo de todo el documento.

e Se realiza un analisis de las TIC en el Territorio Digital, considerando el aspecto
mundial y local. Se presentan los principales indicadores de carécter internacional:
NRI, IDI, EGDI, con su respectivo analisis nacional; se presentan indicadores propios
del pais como el crecimiento y penetracion de internet, densidad de internet, el
incremento de infraestructura de telecomunicaciones; y se muestran las iniciativas
consideradas relevantes en materia de Territorios Digitales, desarrolladas previamente
desde MINTEL.

e Sustentado en un analisis de multiples experiencias a nivel mundial, se propone un
Modelo de Territorio Digital que destaca como actor principal al ciudadano, considera
como ejes transversales: normativa, infraestructura y sistemas de informacion, y
presenta como ejes fundamentales: gobierno en linea, alistamiento digital, ejes
tematicos esenciales y ejes productivos. En cada uno de estos elementos se realiza un
analisis que engloba tanto la realidad local como su contexto externo.

e A continuaciéon se proponen las fases del proceso de desarrollo de un Territorio
Digital, estableciendo la importancia de contar con la decision politica e
involucramiento de otros sectores, realizando un analisis y diagnostico de la situacion
actual, identificando los temas prioritarios que se incluiran en la Agenda Digital,
definiendo las estrategias para la implementacion de proyectos especificos, realizando
el seguimiento a las nuevas soluciones y analizando la evolucion e innovacion de los
nuevos servicios a ofrecer para llegar a un circulo de mejoramiento continuo.

e Para garantizar el éxito de un proyecto de desarrollo de un Territorio Digital, se
analizan los diferentes mecanismos de gestion, sustentabilidad y sostenibilidad, en

, ..o_-n
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donde se hace hincapié en la importancia de contar con un Comité Digital, se
recomienda una estructura de funcionamiento del Comité Digital, y se identifica una
estructura del equipo de proyecto, que seria ideal para la consecucién y logro de los
objetivos propuestos. Se proponen ademas mecanismos que permitan contar con
beneficios del proyecto més alla de la finalizacién del mismo, con propuestas de
inversion vistas desde diferentes sectores y aportantes.

e Como parte final complementaria de este documento, se ha contemplado el contar con
un andlisis prospectivo que permita visualizar el panorama TIC en el mediano y largo

plazo considerando tanto el aspecto técnico como el econémico.

De esta forma, se pretende generar el interés por parte de los diferentes lectores, en lo que
implica un Territorio Digital, y el potencial que esto representa para promover el
desarrollo de los diferentes GAD y garantizar asi el buen vivir de la poblacion
ecuatoriana.
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2. INTRODUCCION

La informacion y el conocimiento tienen un rol primordial en la construccion de una
nueva sociedad, lo que ha generado un nuevo impulso del Gobierno Central hacia el
desarrollo de Territorios Digitales, que entre uno de sus objetivos busca proporcionar
servicios de calidad por medios digitales.

En el contexto juridico, la generacion y desarrollo de Territorios Digitales, esta alineado
con los Derechos del Buen Vivir publicados en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, al igual que con los Objetivos Nacionales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2017. El proyecto de Territorios Digitales es parte del componente de e-servicios del
Programa Nacional de Gobierno Digital concordante con la Estrategia Ecuador Digital
2.0 que promueve politicas sectoriales para el desarrollo de las TIC hacia la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento.

El desarrollo de Territorios Digitales entre uno de los aspectos que busca reducir es la
exclusion y brecha digital. Si la poblacién no se encuentra cerca de las oficinas centrales
en las que se realizan los tramites administrativos y/o la prestacion fisica de estos
servicios, se acentla la exclusién social y se presentan inconvenientes para la poblacion
mas alejada de los centros urbanos.

Es asi, que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
MINTEL, a través de la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y
Gobierno en Linea, sitta a disposicion de la ciudadania ecuatoriana y sus autoridades el
presente “Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador”, debido a que se ha
considerado de suma utilidad contar con un mecanismo que ayude a las autoridades
locales a comprender la temética de Territorio Digital, brindando los lineamientos
necesarios para cubrir el diagndstico, modelo, desarrollo y gestion de un Territorio
Digital.

Este documento servird como una herramienta de referencia y guia para que los
representantes de los diferentes GAD y sus equipos de trabajo puedan orientar los
esfuerzos institucionales hacia el desarrollo de una comunidad, que apuntalada en el uso
correcto y eficiente de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), disponga
de servicios accesibles, Utiles y oportunos para el ciudadano, a quien se lo considera como
el centro de este entorno.

Este estudio se ha realizado en base a un analisis de las mejores practicas y modelos de
caracter internacional relacionadas con este tema, buscando acoplar y adaptar a la realidad
ecuatoriana las experiencias y resultados exitosos.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Ciudadano Digital

Es aquel ciudadano que usa y se nutre de las TIC como herramienta para el desarrollo de
sus actividades diarias convirtiéndolo en mas productivo y acercandolo a los gobiernos
locales y central por medio de la democratizacion del conocimiento, la democracia digital
y los ejes sociales que se potencia con las TIC como la Telemedicina o los sistemas de
aprendizaje electrénico.

El reto de los Territorios Digitales se enfoca en alistar a todos sus ciudadanos a nivel
digital tanto a nivel primario como funcional dotdndoles de capacidades TIC mejorando
el entorno de acceso a las nuevas tecnologias.

Ciudad Inteligente y Sostenible

"Una Ciudad Inteligente y Sostenible es una ciudad innovadora que aprovecha las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la
calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servicios urbanos y la
competitividad, al tiempo que se asegura de que responde a las necesidades de las
generaciones presente y futuras en lo que respecta a los aspectos econémicos, sociales y
medioambientales” (ITU, 2014)*

Empresa Digital

Es aquella unidad de negocios que usa las TIC tanto para su desarrollo interno como el
manejo de sistemas de calidad, contabilidad, comunicacién y marketing como también da
uso del comercio electrénico para la expansion de mercado a nivel local e internacional.
La empresa digital es una forma de aumento en productividad que al final se da
beneficios al territorio mediante el aumento de la produccion, la generacion de empleo y
la generacién de mejores y mas productos y servicios dentro de un marco de calidad,
cantidad y continuidad de la oferta empresarial.

Servidor Publico Digital

Es el trabajador tanto del gobierno local como del central, que usa las TIC para servir al
ciudadano mediante la optimizacion de recursos, logrando asi mismo una comunicacién
permanente con la colectividad permitiendo el buen desempefio de sus actividades.

Sociedad de la Informacion

! Grupo Temaético del UIT-T sobre Ciudades inteligentes y sostenibles, 19 y 20 de junio de 2014 en Génova
(ltalia)
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“Es una sociedad caracterizada por un alto nivel de intensidad de la informacion en la
vida diaria de la mayoria de los ciudadanos, en la mayor parte de las organizaciones y
lugares de trabajo lo cual es posible gracias al uso comin o compatible de la tecnologia
en un amplio rango de actividades personales, sociales, educativas y de negocios. Y por
la habilidad de transmitir, recibir e intercambiar datos de forma digital y de forma

rapida sin importar distancias”.?

“Una sociedad de la informacion puede ser contrastada con aquellas en las que la base
9 3

econdmica es industrial o agraria”.
En este documento definimos Sociedad de la Informacion como “Término aplicado a la
sociedad en la cual la creacion, distribucién y uso de la informacion se ha convertido en
la actividad cultural y econémica méas importante y se lleva a cabo mediante

computadoras y telecomunicaciones”.*

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

“Tecnologias y equipos que tratan (por ejemplo, acceden, crean, compilan, almacenan,
» 5

transmiten, reciben, divulgan) informacion y comunicacion ”.
“Las TIC deben ser consideradas como la convergencia del software, hardware,
telecomunicaciones, internet, contenidos y servicios siendo estos a la vez convergentes
con toda actividad humana dando paso a una sociedad digital que impulsa una mejora en
calidad de vida”. ©

Territorio Digital

Existen varias definiciones de Ciudades Digitales, sin embargo el comin denominador es
el de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC a
los procesos propios de la ciudad.

“Las ciudades se transforman a si mismas a partir del entendimiento que tengan de los
fendmenos que le afectan, este entendimiento sera distinto para una u otra ciudad y por
consiguiente las adaptaciones seran distintas. En este orden de ideas, podemos afirmar
que no existe la Ciudad Digital modelo y que los proyectos exitosos de una ciudad no
necesariamente dardn los mismos resultados en otra’”.

“Un Territorio Digital es el conjunto de iniciativas que buscan la optimizacion del
desarrollo del Municipio, Ciudad o Departamento, mediante el uso intensivo, eficiente,

2 |BM Community Development Foundation in a 1997 report, "The Net Result -Report of the National Working
Party for Social Inclusion

® http://www.cibersociedad.net/public/documents/45_epi6.pdf

* http://www.cibersociedad.net/public/documents/45_epi6.pdf

®> ITU, Documento 48-S, 20 de junio de 2014, Informe sobre la labor llevada a cabo por el Grupo por
Correspondencia sobre la elaboracién de una definicion practica del término "TIC".

¢ Jaime Albuja, Quito 2014

" Centro Iberoamericano de Asuntos Piblicos y Empresariales (CIAPE)

11
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productivo e innovador de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones,
TIC, transformando la forma en la que la comunidad vive, gobierna, se educa, trabaja,
compra, viaja y se divierte, lo que implica un proceso de transformacién comunitario a
todo nivel con beneficios como la disminucion de la brecha digital, la promocion del
desarrollo socioeconémico sostenible en el tiempo del respectivo territorio y el
mejoramiento de la comunicacion y la eficiencia ciudadana, contribuyendo a un ahorro
significativo de costos para el municipio o ciudad y para la sociedad en general .

“Los territorios para proyectarse como inteligentes deben ser innovadores, porque
logran establecer un modelo de desarrollo que equilibra los &mbitos social, econémico,
ambiental y tecnoldgico, para adaptarse a un contexto complejo y globalizado. Las
ciudades que logran estadios de inteligencia son aquellas que utilizan estratégicamente
las nuevas TIC para integrar sus subsistemas criticos de agua, energia, seguridad,
movilidad, salud, educacion, comercio y medio ambiente, promoviendo a su vez el
desarrollo sostenible y la innovacion. Se diferencian por su dimension geografica,
tamafio poblacional y desarrollo econémico y tecnoldgico, el cual establece marcadas

distancias en sus dinamicas y problemas sociales y ambientales’” .

En base a las definiciones descritas anteriormente, no existe un concepto especifico ni una
aseveracion irrefutable respecto a lo que es o se entiende por una Ciudad Digital, Territorio
Digital, Ciudad Inteligente, en este documento se propone que:

“Territorio Digital es toda unidad territorial poseedora de una serie de servicios que se apoyan
en el uso y desarrollo de infraestructuras de las tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
éstos incorporaran servicios de telecomunicaciones, audio y video, internet, transmision de
datos o informacion y otros. Sera considerado como territorio digital toda unidad territorial, ya
sea urbana o rural, definida como tal por los GAD. La finalidad del Territorio Digital es
promover el desarrollo de los GAD mejorando la calidad de vida de la ciudadania”.

& politica Nacional de Territorios Digitales - Ministerio de Comunicaciones de Colombia
® Asociacién Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET)
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4. LAS TIC EN EL TERRITORIO
DIGITAL

4.1 Ecuador: Contexto Mundial de las TIC

La tendencia mundial ha marcado en las ultimas décadas que las ciudades pasen a desarrollar
un papel fundamental para el desarrollo socioeconémico al concentrarse la poblacion y la
actividad econdémica en los nlcleos urbanos.

Entre 1950 y 2011, la poblacién urbana aumentd casi cinco veces. Segun las previsiones de
Naciones Unidas, en el 2050 el 70-75% de la poblacién mundial viviré en las ciudades.

Esta situacion conlleva a que todo pais debe estar preparado y asumir los retos que implican
estos cambios, en donde las TIC juegan un papel relevante.

Los indicadores internacionales como: NRI del Foro Econémico Mundial (World Economic
Forum, WEF), EGDI de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) e IDI de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (International Telecomunnication Union, ITU),
permiten identificar la posicion de Ecuador en el contexto mundial.

4.1.1 Indicador NRI

El NRI (Networked Readiness Index), es un indicador compuesto que mide la habilidad de
una economia para apalancar sus avances en las TIC en beneficio de su competitividad y el
buen vivir de sus ciudadanos. Los cuatro grandes subindices sobre los que se construye este
indicador son: subindice de entorno, subindice de preparacion, subindice de uso, subindice de
impacto.

* Subindice del Entorno: Mide lo amigable del mercado y el marco regulatorio del pais.

Pilar 1: Entorno politico y regulatorio.
Pilar 2: Entorno de innovacién y negocios.

* Subindice de Preparacion: Mide la preparacion de la sociedad para hacer buen uso de las
TIC.

Pilar 3: Infraestructura y contenido digital.
Pilar 4: Recursos.
Pilar 5: Destrezas y habilidades.

* Subindice de Uso: Mide los esfuerzos de los principales actores sociales para incrementar el
aprovechamiento de las TIC.

Pilar 6: Uso de individuos.
Pilar 7: Uso de empresas.
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Pilar 8: Uso del gobierno.
* Subindice de Impacto: Mide los impactos sociales y economicos devengados por las TIC.

Pilar 9: Impacto econémico.
Pilar 10: Impacto social.

En el afio 2014 Ecuador se encuentra en el puesto 82 entre 144 paises analizados, con un
puntaje global de 3.9/7. Se puede evidenciar la tendencia creciente, a continuacion la
evolucion anual desde el ano 2007.
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llustracién 1: Evolucion de NRI
Fuente: WEF — Elaboracion: MINTEL

En un comparativo de Ecuador con Finlandia y Chile, en el afio 2014 en primer lugar se

encuentra Finlandia, Chile se encuentra en el puesto 35 y Ecuador se encuentra en el puesto
82.
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llustracién 2: Comparativo NRI Ecuador - Finlandia
Fuente: WEF — Elaboracion: MINTEL

Entre 24 paises de la region Latinoamericana, Chile se ubica en el primer lugar y Ecuador en
el décimo puesto.
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llustracion 3: Comparativo NRI Ecuador - Chile
Fuente: WEF — Elaboracion: MINTEL

Algunos ejemplos de aspectos que se pueden mejorar en el corto plazo son: el
establecimiento de medios de pago viables para el comercio electronico, el incremento del
namero de ciudadanos con acceso a un teléfonos inteligentes (habilitdndolos de participar de
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soluciones de impacto a traves de las TIC), o la disponibilidad en linea de todo tipo de
informacioén atil que le permita a los emprendedores desarrollar mejores estrategias para
establecerse y crecer, todas estas iniciativas contribuyen a fomentar el desarrollo de los
Territorios Digitales.

Si bien el indicador ha tenido un cambio substancial en los ultimos afios es necesario enfocar
los esfuerzos nacionales como locales en la expansion de la infraestructura y la masificacion
del uso de individuos y empresas siendo el rol tanto del gobierno central como local el
desarrollar un entorno propicio para que no solo el indicador mejore sino que refleje
beneficios a la ciudadania en el marco del uso de las TIC.

4.1.2 Indicador EGDI

El indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas (EGDI, por sus
siglas en inglés) es un indicador compuesto que mide la predisposicion y la capacidad de las
administraciones nacionales para utilizar las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la prestacion de los servicios publicos. Se basa en un estudio integral de la
presencia en linea de los 193 estados miembros que evalUa las caracteristicas técnicas de los
sitios web nacionales, asi como las politicas de Gobierno Electronico y las estrategias que en
general aplican los sectores especificos en la prestacion de los servicios esenciales.

La edicion de 2014 de la Encuesta de Gobierno Electronico de las Naciones
Unidas, denominada “E-gobierno para el futuro que queremos”, Ecuador se encuentra en el
puesto 16 en el rango medio alto de 20 paises de las Américas considerados para el analisis
del nivel de desarrollo de Gobierno Electrénico, a nivel mundial se ubica en el puesto 83 de
un total de 193 paises analizados, mejorando su ubicacion en 19 puestos con relacién con el
ultimo indice de 2012.

2014 EGDI E-Government {2014 EGDI: 0.5053)
) 2014 Rank 83
HCI
2012 Rank 102
0.75_ Change -19
0.8\
0/25 E-Participation (2014 EPART: 0.4902)
0 \ 2014 Rank 65
c» —8 2012 Rank 60
Change +5
0Ssl Tl

lHustracion 4: Indice EGDI 2014
Fuente: ONU
El indice para Ecuador es de 0,5053, lo que implica que el pais se encuentra por encima del

promedio mundial (0,50) y de América del Sur (0,50) (ONU, 2014).
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lustracién 5: Comparacion anual del nivel de madurez de gobierno electronico en Ecuador
Fuente: ONU — Elaboracion MINTEL

4.1.3 Indicador IDI

El ICT Development Index (IDI), indice de Desarrollo de las TIC que clasifica el avance de
los paises en materia de infraestructura y absorcion de las TIC. Es un indicador que mide el
nivel y la evolucion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y esta
compuesta por 11 indicadores que cubren acceso, uso y habilidades relacionadas con las TIC.

* Pilar 1: Accesoa TIC.

1: Teléfonos fijos por cien habitantes

2. Subscriptores de telefonia movil por cien habitantes

3: Ancho de banda internacional (bits/s) por usuario de internet
4: Porcentaje de hogares con acceso a internet

5: Tasa de penetracion de las TIC en los hogares

e Pilar 2: Uso de TIC.

6: Usuarios de internet por cien habitantes
7: Subscriptores de banda ancha por cien habitantes
8: Subscriptores de banda ancha movil por cien habitantes

* Pilar 3: Destrezas de la poblacion.

9: Tasa de alfabetizacién de adultos
10: Tasa de matricula secundaria
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11: Tasa de matricula en educacion superior

Se ha registrado un crecimiento continuo y casi universal en la absorcion de las TIC. Gran
parte de la ampliacion de la conectividad se debe al rapido crecimiento —un 40% de aumento
en 2011— de las suscripciones a la banda ancha movil, hasta el punto que las suscripciones a
esa opcion representan ahora el doble de las suscripciones a la banda ancha fija. EI aumento
en el nimero de suscripciones a la banda ancha mavil en los paises en desarrollo ha puesto
Internet a disposicion de un gran nimero de nuevos usuarios. No obstante que los precios de
los servicios TIC siguen siendo muy altos en muchos paises de bajos ingresos. Para que la
banda ancha movil reproduzca el milagro movil-celular, debe ampliarse la cobertura de red
3G, y los precios deben bajar ain mas.

En efecto, las disparidades en el desarrollo de las TIC entre los paises siguen siendo
considerables, y los valores del IDI en los paises desarrollados son en promedio dos veces
mas altos que en los paises en desarrollo.

En el afio 2011 (ITU, 2012) Ecuador se encuentra en el puesto 82 entre 155 paises analizados,
con un puntaje global de 3.68, a continuacién la evolucion anual desde el afio 2007.
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llustracién 6: Comparacion anual del ID1 en Ecuador
Fuente: ITU — Elaboracion MINTEL

En un comparativo de Ecuador con Korea y Chile, en el afio 2011 en primer lugar se
encuentra Korea, Chile se encuentra en el puesto 55 y Ecuador se encuentra en el puesto 82.
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llustracion 8: Comparativo NRI Ecuador - Chile
Fuente: ITU — Elaboracién: MINTEL
4.2 Ecuador: Contexto Nacional de las TIC

Para el andlisis de las TIC en el contexto nacional, y su implicancia en Territorios Digitales,
se analizaran los componentes principales de indicadores internacionales como el NRI, EGDI
ademas se tomaran datos relevantes de fuentes oficiales con respecto a las TIC.

4.2.1 Indice NRI casa adentro
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llustracién 9. Indicador NRI Ecuador
Fuente: WEF — Elaboracion: MINTEL

Al realizar un comparativo del indice NRI entre el afio 2013 y 2014 en el Ecuador, podemos
observar una clara mejora, siendo significativo un avance en los pilares: Infraestructura y
Contenido Digital, Uso Individual y Uso empresarial.

Esta tendencia creciente ha sido practicamente constante desde el afio 2009, en donde se
produce una mejora en el ranking y en el puntaje alcanzado.

20




de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion
4,5 — - 0
a4 -
- 20
3,5 -
- 40
3 -
2,5 - 60
=—@—Puntaje
2 A i ——Rankin
82 30 g
1,5 - 91
Y - 100
1 07 108
14
- 120
0,5
0 T T T T T T T 140
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

lustracién 10; Tendencia del Indice NRI
Fuente: Observatorio TIC — Elaboracién: MINTEL

Al analizar el indice NRI en el contexto ecuatoriano y los pilares en los que debe centrarse se
observa que el Ecuador presenta un panorama importante en términos de desarrollo de las
TIC y su adopcién.

En cuanto a las fortalezas, para Ecuador se destaca, la mejora de los pilares: Asequibilidad,
Infraestructura y Contenido Digital, y el pilar de Entorno empresarial e Innovacion.

Es importante resaltar que la Infraestructura es un pilar esencial que viabilizara el desarrollo
de un Territorio Digital. Ecuador en el Pilar 3° (Infraestructura y Contenidos Digitales) se
ubica en el puesto 75, con una puntuacion de 3,9.

Las iniciativas orientadas a mejorar la infraestructura TIC existente, los contenidos que se
puedan proveer al ciudadano a través de la web, mejorar el entorno empresarial e innovacion,
permitirdn que se mejore continuamente este indicador, repercutiendo en la calidad de vida
del ciudadano.

Como medidas bésicas, analizadas para contrarrestar la baja puntuacion en el pilar 6 del NRI,
referente al Uso Individual, se ha considerado ampliar la cobertura del Plan Nacional de
Banda Ancha, aumentar la suscripcion a la telefonia movil y usuarios de internet, incrementar
hotspots en instituciones publicas, aumentar el acceso a internet publico.
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Igualmente, para contribuir a la mejora en lo que respecta al pilar 9 del NRI, referente a los
Impactos Econdmicos, se sugiere implementar una estrategia para telefonia movil que
fomente las TIC sobre nuevos servicios y productos, desarrollar el talento humano en el
sector TIC promoviendo la innovacion tecnoldgica (concerniente al desarrollo de patentes),
contribuir al Impacto de las TIC en nuevos modelos organizacionales y puestos de trabajo
intensivos en conocimiento, incrementar el porcentaje de fuerza laboral.

4.2.2 Indice EGDI casa adentro

Al analizar el indice EGDI en el contexto ecuatoriano, en los componentes que conforman el
indice se tienen: alcance y calidad de los servicios en linea, el estado de desarrollo de la
infraestructura en telecomunicaciones y el capital humano.

Se puede observar que en lo que respecta a servicios en linea e infraestructura de
telecomunicaciones poseen los valores mas bajos.
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llustracién 11: Componentes indice EGDI
Fuente ONU: Elaboracion MINTEL

Con el Plan Nacional de Gobierno Electronico que lleva a cabo la SNAP, se pretende mejorar
estos aspectos en cuento a los factores que influyen en la baja puntuacién del indice EGDI y
Sus componentes.

El mejoramiento del Gobierno Electrénico desde el gobierno central, influird en el GAD vy el
ciudadano seré quien exija que los servicios que se provean sean de calidad.
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una coincidencia en que la Infraestructura TIC es un aspecto a ser mejorado, y este aspecto
es esencial si queremos proyectar a cualquier ciudad como territorio digital.

En este contexto, se realiza una revista por los principales indicadores en materia TIC a nivel
nacional.

4.2.3 Otros indicadores locales
4.2.3.1 Crecimiento y penetracion de internet

Segun los datos del MINTEL con respecto al nimero de conexiones y penetracion de
internet, se establece que en el afio 2014 existen 5 millones y medio de conexiones a internet,
lo que significa el 36,77% de penetracion de internet, el indicador tiene su principal
contribucion por las conexiones moviles que representan el 80% del total, las conexiones fijas
corresponden al 20% restante. Esta tendencia por la tecnologia mdvil se refuerza en los
resultados del Estudio de 2012 de UNDESA (United Nations Department of Economic and
Social Affairs), en el cual establece que el promedio general en el indice de acceso a las TIC
refleja un aumento en la penetracion telefonica mavil, e indica que el promedio general es de
88,5 suscripciones mdviles por cada 100 habitantes.
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llustracion 12: Namero de conexiones y penetracion de internet
Fuente: MINTEL

4.2.3.2 Densidad de Internet

23




>

T

Ministerio
de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion

La densidad de internet al afio 2013 en el pais segun la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL), alcanz6 un 61.16%. Este indicador nos muestra el
crecimiento que ha tenido el acceso a internet a nivel de usuarios a nivel nacional.
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llustracion 13: Numero de usuarios y densidad de internet
Fuente SENATEL

Al hablar de Territorios, se hace necesario echar un vistazo al dato de densidad de internet
por provincia. La siguiente ilustracion, nos muestra tanto la cantidad de usuarios reportados
y el nivel de densidad de internet alcanzado por provincia. Preliminarmente se puede
mencionar que en cuanto a densidad se observan los picos méas altos en la provincias de
Pichincha y Galapagos, seguidos por Tungurahua, Chimborazo y Azuay.

Las provincias que tienen una mayor cantidad de usuarios de internet son: Pichincha, Guayas
y Azuay.
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llustracion 14: Densidad de Usuarios por provincia
Fuente: SENATEL

4.2.3.3 Incremento de infraestructura de telecomunicaciones

Otro dato interesante, en el afio 2006 la infraestructura de redes de telecomunicaciones era
limitada, con tan solo 1.413 Km de fibra Optica y conexion para 11 provincias. Hasta el afio
2013 se superaba los 35.000 Km de fibra dptica a nivel nacional, y la perspectiva es ser un
pais exportador de fibra 6ptica, y no solo importar.

A través de este incremento en la red de fibra 6ptica, MINTEL reporta en el 2013 un
incremento en el uso de internet esto en funcion que en el afio 2006 habia 823.483 usuarios
de internet y marzo del 2013 existia 9°531.286 usuario, esto representa un incremento de 11,5

VecCes.
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llustracion 15: Comparacion Red de fibra éptica afio 2006-2013
Fuente: MINTEL

Todos estos indicadores y factores, nos permiten identificar los territorios que ameritarian
una mayor atencion, y utilizar como fortalezas los avances mostrados en cuanto a
infraestructura tecnoldgica e indicadores, y apalancarnos en ellos para promover que las
distintas ciudades se conviertan hacia Territorios Digitales.

4.2.4 Iniciativas de Territorios Digitales

Dentro de las principales iniciativas de Territorios Digitales, en las que ha trabajado MINTEL
estan: la Consultoria de Territorios Digitales realizada en el primer semestre del afio 2013 y
la encuesta Incidencia de las TIC en los GAD del pais, realizada a finales del afio 2013.

4.2.4.1 Resultados importantes de Consultoria de Territorios Digitales

A nivel nacional, el MINTEL en lo que respecta a Territorios Digitales, ha tenido algunas
iniciativas, como el Desarrollo de la Consultoria de Territorios Digitales, cuyo resultado fue
contar con un modelo genérico de aplicacion para dos ciudades puntuales y una
estructuracion de tipologia de las ciudades, que permite categorizar a los 221 municipios del
pais en funcion de datos estadisticos provenientes del INEN, como el nivel de pobreza,
acceso a los servicios basicos, y acceso a las TIC.

Las categorias obtenidas aplicando esta técnica son tres, estan agrupan caracteristicas de
ciudades que van desde aquellas ciudades que en las que la poblacién accede y usa
frecuentemente las TIC (tipologia 1) hasta aquellas cuyo acceso y uso de tecnologia es
limitado (tipologia 3).
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TIPOLOGIA 1] 2|3

CIUDADES 1404 | 5495| 329
Hogares
Hogares con telefone convencional B104| 2704 724
Hogares con alzin miembro con celular 269G | 7505 4425
Hogares con internet 2004 99%| 29
Hogares con computador 4304 2096 4%
Hogares con tv por cable 2604 2295|504
Hogares con luz eléctrica por red piiblica 999 | 94% | 67%
Total personas 1904 | 2304 ( 1204

Poblacion [Rango etario 5 v mas anos)

Foblacion que ha utilizado celular dltimos & meses GE0G| 5304 ( 2004

Poblacion que ha utilizado internet dltimos & meses 41%| 2095 625

Foblacion que ha utilizado computador iltimos 6 meses | 49%4( 2705| 119

Poblacion total en hogares

Foblacion no pobre Ti04 | 4405] 1204
Poblacion pobre 21% | 31%| 29%
Foblacion indigente 24| 2595) 599

Tabla 1: Tipologia de Ciudades
Fuente: Consultoria MINTEL — Elaboracion MINTEL

En el siguiente mapa del pais, podemos observar de forma mas grafica como estan los

GAD en la tipologia planteada.

Tipologia de ciudades - cabeceras cantonales

llustracion 16: Tipologia de Ciudades
Fuente: Consultoria MINTEL - Elaboracion MINTEL
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Se han definido 3 tipologias que incluyen las ciudades con las siguientes caracteristicas
generales:

Tipologia 1. En esta tipologia se encuentra el 14% de las ciudades del pais, que concentra el
19% de la poblacién de cinco afios y mas y registra altos porcentajes de acceso a servicios de
TIC como son el 51% de los hogares tienen teléfono convencional, en un 86% al menos un
miembro tienen teléfono celular, un 20% de los hogares cuentan con internet, y tienen
computador el 43% y sus miembros en los ultimos seis meses han hecho uso de telefonia
celular el 66%, de computador el 49% y de internet el 41%. Todos estos valores de acceso a
TIC estdn muy por sobre la media nacional y son hogares cuya poblacion categorizada como
no pobre es del 71%.

Tipologia 2. En estas tipologias se encuentran agrupadas el 54% de las ciudades del pais, que
concentran el 23% de la poblacién de cinco afios y mas. Con respecto al acceso a servicios,
se puede observar que el 27% de los hogares tiene teléfono convencional, el 75% de los
hogares algin miembro tiene teléfono celular, el 9% de los hogares cuenta con internet, y
tienen computador el 20% y sus miembros en los ultimos seis meses han hecho uso de
telefonia celular el 53%, de computador el 27% y de internet el 20%. Estos valores
corresponden a la tipologia que concentra el mayor nimero de ciudades, cuya poblacion
pobre esta en el orden del 31% y la poblacion no pobre en el 44%.

Tipologia 3. En estas tipologias se encuentran agrupadas el 32% de las ciudades del pais, que
concentran el 12% de la poblacién de cinco afios y mas. Con respecto al acceso a servicios,
se puede observar que el 7% de los hogares tiene teléfono convencional, el 44% de los
hogares algin miembro tiene teléfono celular, el 2% de los hogares cuenta con internet, y
tienen computador el 4% y sus miembros en los Gltimos seis meses han hecho uso de
telefonia celular el 29%, de computador el 11% y de internet el 6%. Estos valores
corresponden a la tipologia que concentra a las ciudades cuya poblacion pobre esta en el
orden del 29% y tiene una alto indice de poblacion indigente con el 59%.

El detalle de los 221 municipios y la tipologia a la que pertenecen, se puede ver en el Anexo
1.

4.2.4.2 Resultados principales encuesta Incidencia de las TIC en los municipios del
pais

La encuesta fue enviada digitalmente a los 221 municipios del pais, la que fue contestada por
94 municipios. Este nUmero de muestra es aceptable y permite contar con resultados que nos
permiten interpretar algunas variables principales del sector.

Con respecto a la infraestructura TIC, la mayoria de los encuestados considera que es poco
adecuado el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Esta situacién se corrobora
con las principales estadisticas de situacion de las TIC en hogares y poblacion, ademas de lo
expresado con los indicadores internacionales IDI y EGDI.
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Despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el territorio
de su Municipalidad es:

60.0%

50.0%

40.0%

# Muy adecuado

30.0%

20.0% @ Adecuado

10.0% -:i @ Poco adecuado
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Muy adecuado Adecuado Poco adecuado

lustracién 17: Despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el territorio municipal:
Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL

En esta misma linea de andlisis, las &reas que el municipio considera a través de las TIC
servirian para la mejora de la administracion y ofrecimiento de servicios estan:
Gobernabilidad, Turismo, Educacién y Seguridad.

¢En que areas considera usted que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones mejoraria la administracion y
ofrecimiento de servicios?
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lHustracion 18: Areas en las que las TIC mejoran los servicios provistos por los municipios
Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL

A nivel de la encuesta se pudo identificar un mayor interés en proporcionar informacion a
municipios cuya cantidad de habitantes es inferior a los 10.000. Es importante sefialar de
forma general que Ecuador tiene 221 municipios. Generalmente, las capitales de provincia
tienen acceso a mas y mejores niveles de servicios basicos, incluidos los de acceso a internet
y banda ancha.

Con respecto a un analisis interno dentro de las municipalidades para verificar el grado de
uso de las TIC, se plantearon entre otros aspectos si la municipalidad ofrece para el uso de
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sus empleados software actualizado, de alto rendimiento y de buena calidad. La mayor parte
de los municipios respondio afirmativamente. Pero igualmente, existe un alto porcentaje que
manifiesta que no, o eventualmente que estan analizando de hacerlo en el futuro. Esta
situacion presenta una gran oportunidad para que a nivel municipal se puedan mejorar y
optimizar los procesos internos a través de un uso adecuado de software especializado.

Su Municipalidad ofrece para el uso de sus empleados software
actualizado, de alto rendimineto y de buena calidad

60.0%
50.0%
40.0% |si
30.0%
20.0%
10.0% “No
0.0%
Si No No, pero No esta
tenemos dentro de H No, pero tenemos planes
planes nuestros concretos para hacerlo en el
concretos planes futuro.
para hacerlo
en el futuro.

lustracién 19: Tipos de software ofrecidos por los municipios hacia sus empleados
Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL

Otra pregunta fue conocer si la municipalidad ofrece acceso a internet de alta velocidad en
todos los lugares de trabajo de sus empleados. La mayoria de los encuestados,
aproximadamente el 59.38% reconoce que parcialmente si se ofrece acceso a internet de alta
velocidad en los lugares de trabajo de los funcionarios. El 34.38% de los encuestados afirma
que si tiene este tipo de servicio con las caracteristicas mencionadas. El 6.25% sostiene que
no, pero sin embargo, se manifiesta que si existen planes concretos para hacerlo en el futuro.
Se revela la importancia de que como infraestructura, el internet de alta velocidad es una
necesidad de los GAD que viabiliza una mejor atencién hacia el ciudadano.
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Su Municipalidad ofrece acceso a internet de alta velocidad en todos los
lugares de trabajo de sus empleados
70.0%
H Si, exahustivamente
60.0%
50.0% . .
u Si, parcialmente
40.0%
30.0% - i No, pero tenemos planes
concretos para hacerlo en el
0,
20.0% - futuro.
10.0% - # No esta dentro de nuestros
’ planes
0.0% -

lustracién 20: Acceso a Internet de alta velocidad por parte de los empleados municipales
Fuente: Encuesta de Territorios Digitales MINTEL

Con respecto a la inquietud en referencia a la disponibilidad de sistemas de gestion por parte
de la Municipalidad, se manifiesta lo siguiente:

El 67.21%, es decir la mayoria de los municipios encuestados reconocen que cuentan con
Intranet/Extranet.

El 46.77% reconocen que disponen de sistemas automatizados para el manejo de servicios
El 37.7% indica que cuenta con un sistema de manejo de documentos.
El 20.34% indica que cuenta con un CRM.

Se ratifica la necesidad de potenciar el uso de herramientas orientadas a uso de CRM,
igualmente el manejo de documento es otro factor a ser potenciados. Del mismo modo, a
pesar de existir una mayoria que ya cuenta con una intranet/extranet, ain un buen porcentaje
de los municipios encuestados, no dispone de esta configuracion basica.

Es importante sefialar con respecto al tema de Agendas Digitales, los GAD de las grandes
urbes cuentan con sus propias agendas para la construccion de ciudades digitales, tal es el
caso de Guayaquil a través del proyecto “Guayaquil Digital”, Quito con su “Agenda Digital
Quito 2022: Una ciudad digital socialmente innovadora” y Cuenca que se encuentra
trabajando para convertirse en “Cuenca Ciudad Digital”. Todas estas iniciativas, no se
encuentran articuladas entre si, cada uno tiene intereses diferentes en lo que quiere proyectar
como ciudad o territorio digital, y no se encuentra un marco comun que permita establecer un
modelo de definicion e implantacidn de ciudades digitales.

En este aspecto, el MINTEL, puede coadyuvar a que aquellos GAD pequefios puedan
desarrollar y potenciarse como Territorios Digitales, orientados a sobresalir en aspectos de
indole productivo que le permitan contribuir a dinamizar la matriz productiva nacional.
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Generar marco comun o regulatorio para todos los GAD, bajo un mismo objetivo e interés

comun nacional para cumplir modelo de definicidn de ciudades digitales

Los resultados de la encuesta de Territorios Digitales permitieron establecer las siguientes
conclusiones validas:

e En base a los resultados preliminares de este levantamiento de informacion realizado
a través de la Encuesta Digital, el MINTEL puede identificar las principales
necesidades y esto sirve de insumo para el planteamiento de politicas publicas que
logren fomentar y promover la industria TIC en los GAD.

e Las TIC permitiran fortalecer a los diferentes GAD para que mejoren su capacidad de
respuesta frente a las demandas locales, contribuyendo efectivamente en la mejora de
gestion de los servicios, puesta en marcha de iniciativas de desarrollo local,
transparencia de gestion entre otros.

e La transformacion de cualquier ciudad en territorio digital o ciudad digital, requiere el
compromiso de multiples actores de la localidad, que conlleve a la generacion de
compromisos y acuerdos encaminados a atender las necesidades y requerimientos de
la ciudadania, empezando por aquellos considerados como basicos, hasta llegar a la
digitalizacion de la ciudad.

e Los servicios digitales que se pueden implementar en cada ciudad, dependeran en
gran medida del grado de madurez tecnoldgica con el que cuenten y sobre todo de la
planificacion y las prioridades que se requieran atender, sin descuidar las necesidades
y opiniones ciudadanas.

El Detalle de todas las inquietudes solventadas a través de la Encuesta de Ciudades Digitales,
se detallan en el Anexo 2.
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5. MODELO DE TERRITORIO DIGITAL

El modelo de Territorio Digital considera como actor fundamental y decisivo al ciudadano, se
parte de un andlisis de diferentes fuentes tanto de caracter publico como privado a nivel
mundial en referencia a temas de Territorios Digitales, Ciudades Digitales, Ciudades
Inteligentes y entre otras acepciones, que desde uno u otro angulo, persiguen el mismo fin:
mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
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MODELO

El Modelo de Territorio Digital propuesto se enfoca en el servicio al ciudadano, considera
Componentes Transversales (Infraestructura, Sistemas de Informacién y Normativa) y Ejes
Fundamentales (Gobierno en Linea, Alistamiento Digital, Ejes Tematicos Esenciales y Ejes
Productivos). EI Modelo se ilustra a continuacion:

MODELO DE TERRITORIO DIGITAL
TRANSPARENCIA

ACCESO
UNIVERSAL

E-DEMOCRACIA
APROPIACION

GESTION TiC

PUBLICA
EDUCACION

TURISMO
SALUD
COMERCIO
SEGURIDAD
MOVILIDAD INDUSTRIA

SERVICIOS EMPLEO

llustracion 21: Modelo de Territorio Digital
Fuente: MINTEL
En el Anexo 3 podemos encontrar mayor informacion de los diferentes modelos analizados

de Territorios Digitales.

ELEMENTOS
5.1 Ciudadano

El ciudadano es la persona que habita en un territorio, sin distincion de ningun tipo, ni de
género, raza, edad o condicidn social, que de una u otra forma desarrolla su vida y sus
actividades en una determinada localidad.
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El rol que desemperia el ciudadano en la generacion y desarrollo de un Territorio Digital es
vital, la apropiacion de las TIC, el empoderamiento en las herramientas tecnolégicas y el
tener plena conciencia de que su voz es tomada en cuenta permite la construcciéon de una
sociedad de la informacién mucho més justa e incluyente. Cuando el ciudadano usa y se
nutre de las TIC como herramienta para el desarrollo de sus actividades cotidianas se
transforma en un ciudadano digital, por lo tanto, es importante empoderarlo en el acceso y
uso de las TIC, para posibilitar este cambio sustantivo.

Se considera que la promocidn del acceso, uso y apropiacion masiva de las TIC en el &mbito
publico, llevara a contar con servidores publicos digitales, quienes podran orientar su gestion
de mejor manera hacia el ciudadano.

5.2 Componentes Transversales

Los componentes transversales son elementos habilitadores que permiten generar un
escenario idoneo y de estabilidad que facilita el desarrollo y crecimiento de cada uno de los
ejes fundamentales. Los componentes transversales son:

e Normativa
e [nfraestructura
e Sistemas de Informacion

5.2.1 Normativa

A través de Normativa Legal y Técnica, se busca estandarizar los requisitos, procesos,
servicios y actividades que enmarcan el desarrollo de Territorios Digitales.

Este aspecto normativo, permitiria gestionar de una forma ordenada y sistémica las
implicaciones que conllevan un Territorio Digital y poder trasladar este concepto hacia todos
los GAD del pais. En el futuro iniciativas de Territorios Digitales buscarian no ser solo entes
aislados sino lograr interactuar, para ello es importante normar entre otros temas el de
interoperabilidad, para ello se puede tomar como referencia el Libro Blanco de
Interoperabilidad de Gobierno Electronico para América Latina y el Caribe publicado por la
CEPAL el 2007, y el Plan de Gobierno Electronico, de la Secretaria Nacional de
Administracion Publica, SNAP, que describe los elementos habilitadores del marco
regulatorio® del Gobierno Electrénico.

5.2.1.1 Normativa legal

A través de la Normativa Legal, donde se encuentran Leyes, reglamentos, decretos, y
acuerdos se busca reforzar la aplicacion de requisitos, procesos, servicios y actividades de
Territorios Digitales. Ecuador cuenta con el siguiente componente legal referente a Gobierno
Electrdnico, que permitira enmarcar inicialmente el accionar de un Territorio Digital.

9 Tomado del Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2014-2017 Version 1.0
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La Ley de Gobierno Electronico.

La Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El Decreto Ejecutivo 1014 Software Libre y estandares abiertos.

El Decreto Ejecutivo 1384 Interoperabilidad.

El Decreto Ejecutivo de Firma Electrénica.

El Decreto Ejecutivo 149 Gobierno Electrénico y Simplificacion de Tramites.
El Acuerdo 166 Esquema de Seguridad de la Informacion.

5.2.1.2 Normativa técnica

La normativa técnica en temas TIC que se utilizard de referencia estd basada en normas
internacionales como: 1SO, IEC, ITU, IEEE, EU, etc. de forma que se garantice la calidad e
integracion global.

5.2.1.3 Normativa basica

La Normativa bésica que apuntale este Libro Blanco debe iniciar con los siguientes temas:

Acuerdo de Constitucion y Operacidn del Observatorio de Gobierno Electronico.
Acuerdo de Difusion de Conocimiento Publico, Libre y/o Abierto.

Norma de Estandarizacion de Sitios Web.

Norma de Datos Abiertos.

Normativa de Evaluacion de Proyectos TI.

Normativa de Acceso gratuito a internet.

Normativa de Interoperabilidad.

Normativa de Calidad.

Norma Técnica de Gestidn por Servicios.

Normativa de Gobierno de TI.

Normativa de Software Publico.

Norma de Utilizacion de Nube de Gobierno.

Norma de Identidad Digital Unica.

Normativa de Generacion de Contenidos de Capacitacion.

Normativa para Utilizacion de Mecanismos para Participacion Ciudadana.
Normativa que regula la Implementacion de Plataformas Tecnoldgicas y de Modelo
de Gestion.

5.2.2 Infraestructura

La infraestructura es la piedra angular para cualquier desarrollo de Territorios Digitales. La
infraestructura tecnologica, entendida como el nivel de conectividad que pueda tener cada
GAD en cuanto a su acceso a Internet y las facilidades que le brinde al ciudadano para el
acceso a internet, servira como impulsor que permita el desarrollo de la ciudad o territorio en
cada eje fundamental.
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En el &mbito de las TIC se han considerado cuatro factores de gran influencia como son:

e Acceso publico a internet en espacios publicos (Hotspot pablico).

e Soterramiento y ordenamiento de cables.

e Uso masivo de la actual infraestructura TIC y ampliacién de la infraestructura existente.
e Acceso a TIC al ciudadano asi como a empresas.

5.2.2.1 Acceso publico a internet (Hotspot publico)

Con la implementacion de la conectividad Wi-Fi se alcanzaran multiples beneficios para la
sociedad y ciudadania en general, tales como:

e Aumento potencial de la capacidad/uso del servicio de Internet por parte de la ciudadania.

e Aumento de disponibilidad y oferta de servicios tanto publicos como privados.

e Gestion para el control de la calidad de servicios a la ciudadania (atencion al ciudadano) a
través de herramientas informaticas (aplicativos moviles).

e Mayor participacion de la ciudadania en las TIC.

e Fortalecimiento en indicadores internacionales como: PIB, NRI, IDI, EGDI, etc, debido al
incremento de productividad por parte de los ciudadanos y empresas.

e Disminucion de costos de conectividad para el ciudadano (servicio de datos).

5.2.2.2 Soterramiento y Ordenamiento de Cables

En lo que respecta al tema de soterramiento el MINTEL, las instituciones publicas y GAD,
relacionados con el ordenamiento de las redes de telecomunicaciones, son los encargados de
dar las directrices y criterios técnicos que faciliten la estandarizacion de estos procesos con el
fin de fomentar el ordenamiento de las ciudades.

Las estructuras de telecomunicaciones son fundamentales para el desarrollo de los Territorios
Digitales, y presentan problemas como los siguientes:

e Falta de Ordenamiento y Control.
e Seguridad Peatonal y Vehicular.
e Retraso Tecnologico.

e Contaminacion Visual.

Es importante seguir condiciones técnicas que permitan el ordenamiento y soterramiento de
cables de manera adecuada por lo que el Ministerio de Telecomunicaciones recomienda el
uso de normativa tipo la cual esta incluida en el Anexo 6.

5.2.23Uso masivo de la actual Infraestructura TIC y ampliacion de la
Infraestructura existente

El despliegue de infraestructura de Banda Ancha es un elemento impulsor clave para el
crecimiento social, econdmico y para la competitividad nacional. Aborda soluciones de
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infraestructura, penetracion y acceso a las TIC, también permite el desarrollo de habilidades,
formacion y competencia de la poblacion. Ayuda a generar las bases habilitadoras para el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para uso ciudadano,
empresarial y gubernamental.

El MINTEL a través del Plan Nacional de Banda Ancha, PNBA, tiene como meta el
establecer condiciones de prestacién de servicios vinculadas con uso y masificacion de
servicios, tecnologia y equipamiento (Telecomunicaciones y TIC), uso efectivo del espectro
radioeléctrico, nuevas tecnologias y servicios convergentes, uso efectivo de Internet,
decremento de precios y costos, promocion y masificacion del acceso a los servicios
mediante Banda Ancha.

De acuerdo con el estudio “Modelos para el Plan Nacional de Banda Ancha”, realizado por el
Dr. Raul Katz para el MINTEL en el afio 2013, se indica que se tiene un impacto directo al
PIB del 0,052% por cada 1% de aumento en la penetracion de Banda Ancha.

Entre otros de los factores TIC que impactan directamente al PIB estan las conexiones 3G, ya
que se tendria un 0.15% de incremento en el PIB por la sustitucion del 10% en la penetracion
2G y 3G. Asi mismo se tendria un incremento en el PIB en 0.5% al duplicar el uso de datos
moviles e igualmente un incremento del PIB en 0.51% por el aumento del 10% en los indices
de digitalizacion.

Al alcanzar estas metas, y de acuerdo a los modelos de impacto econémico, el aumento de
penetracion de Banda Ancha fija en 20% y banda ancha movil a 63% resulta en la creacién
de PIB acumulado de USD 8.835 millones al 2017.

Asimismo, de acuerdo a los modelos de impacto historico en la tasa de empleo y disminucion
de la desocupacién, el cumplimiento de las metas generaran un total acumulado de 567.000
empleos/afio, y lograria reducir la tasa de pobreza en 16 puntos porcentuales entre el 2012 y
el 2017.

Uno de los incrementos mas notorios es el nimero de usuarios que acceden al servicio de
Internet, mediante conexiones de Banda. En el 2006, el nimero de usuarios de Internet Banda
Ancha fue de 823.483 y al 2013, el nimero de abonados de Internet Banda Ancha crecio a
4859.996. Ademas, se cuenta con 1'070.842 de cuentas residenciales, es decir conexiones
residenciales de Internet fijo, a diciembre de 2013.

Otro logro es que Ecuador al 2014 tiene un tendido de aproximadamente 35.111 kilometros
de fibra dptica, contando con planes de masificacion de internet para convertirlo en una
verdadera herramienta de desarrollo. En el 2006 la fibra dptica era de 3.500 kilometros.

Es asi que, en lo que a velocidad de conexion a Internet se refiere, Ecuador marco un hito en
el 2013, en toda Latinoamérica, debido a que de acuerdo con el informe "Estado de Internet
del tercer trimestre, (Nasdag: AKAM)", que publico el especialista en redes de entrega de
contenido. Segun este especialista, Akamai; Ecuador registré una velocidad promedio de
conexion de 3,6 Mbps en el trimestre, por lo que igual6 la media mundial, y ocupa un puesto
de liderazgo en la regién frente al promedio mundial.
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En cuanto a los beneficios econdémicos asociados a la ampliacion de banda ancha, se resumen
a continuacion:

El primer efecto econdmico de la banda ancha es el resultado de la construccion de redes de
telecomunicaciones y similar a cualquier obra de infraestructura: el despliegue de banda
ancha crea empleo y actla sobre el conjunto de la economia con base en efectos
multiplicadores. Sin embargo, dado que la banda ancha (y las telecomunicaciones en general)
es una tecnologia de uso general, su impacto se materializa también en el resto de la
economia. Asi, el segundo efecto se refiere a los efectos de derrame que impactan de manera
positiva tanto empresas como consumidores residenciales. La adopcion de banda ancha por
parte de empresas resulta en un aumento de productividad total de factores, lo que contribuye
al crecimiento del PIB.

Por otro lado, la adopcién residencial resulta en un aumento de ingreso real, lo que
contribuye a su vez al crecimiento econdémico a través de un efecto multiplicador. Més alla de
estos efectos directos que contribuyen al crecimiento del PIB, los usuarios residenciales que
adoptan banda ancha reciben un beneficio en términos de excedente del consumidor, definido
como la diferencia entre voluntad de pago por el servicio y el precio. Este ultimo efecto, si
bien no es incluido en el célculo del PIB, puede ser importante en la medida de que
representa beneficios en término de mejor acceso a informacion, entretenimiento y servicios
publicos.

Otro proyecto emblematico ejecutado por el MINTEL, es el referente a los Infocentros
Comunitarios. Este proyecto actualmente cuenta con 489 Infocentros, con una cobertura de
78% del total de cantones rurales del pais y un Megalnfocentro en la parroquia de Tumbaco,
provincia de Pichincha, beneficiando de esta forma a varios pobladores del pais que se
encuentran alejados de las urbes.
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Mayo 2014:
489 Infocentros

llustracién 22: Distribucion de Infocentros
Fuente: MINTEL — Elaboracién: MINTEL

El proyecto de Infocentros plantea y tiene como meta hasta el 2017 contar con 1000
Infocentros distribuidos a nivel nacional. Esta ampliacién en cuanto al nimero de
Infocentros a ser implementados, contribuira a reducir la brecha digital existente, logrando
tener una sociedad mas justa e inclusiva.

El empoderamiento conjunto entre los GAD y el MINTEL para lograr cumplir las metas
relacionadas al Plan Nacional de Banda Ancha potenciando la ampliacion de la
infraestructura TIC existente, permitira redundar en beneficios hacia la ciudadania,
orientandose hacia un escenario propicio para la generacion de Territorios Digitales.

5.2.2.4 Fomento y uso TIC a ciudadanos y empresas

En relacion a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, la Constitucién del
Ecuador, sefiala en el capitulo segundo, derechos del buen vivir, en las secciones tercera y
cuarta, aspectos relativos a las TIC, que se deben tener presentes no solo desde el punto de
vista del ciudadano, sino también de la empresa.

Las TIC son un catalizador para el crecimiento econémico y pueden estar asociados varios
factores. En primera instancia aquellos relacionados con la infraestructura de
telecomunicaciones presente, especialmente la de Banda Ancha, que permite una apropiacion
progresiva de las TIC a nivel ciudadano y empresarial, contribuyendo al desarrollo de la
Economia del Conocimiento.
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Las TIC propenden una mejora productiva en los siguientes aspectos™:

e El uso de Internet favorece el incremento del 0.2% al 0.4% en la productividad
laboral.

e Unddlar invertido en TIC incrementa en 0.81 dolares el producto de la empresa.

e Un dolar invertido en personal de TIC incrementa en 2.62 el producto de la empresa.

Por otro lado, fomentar el desarrollo de una industria TIC competente y generadora de
empleos para la creacion de productos y servicios tecnologicos, e incrementar su contribucion
a la economia del pais impacta directamente sobre el desarrollo, sin mencionar el efecto
transversal sobre los deméas sectores econdémicos y las cadenas productivas mediante la
innovacion tecnoldgica e incorporacion de las TIC en las cadenas de valor en todas las demas
industrias, los cuales conllevan a mejorar los niveles de productividad y competitividad de
una economia.

El fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico en productos y servicios, permite elevar la
competitividad y productividad de las personas y empresas.

Se hace necesario promover los saltos tecnologicos que las empresas deben emprender para
incrementar su apropiacion a soluciones avanzadas de tecnologia e incrementar su
productividad.

La situacién actual de Ecuador muestra una capacidad limitada de absorber tecnologia,
producto de la falta de una cultura de extension tecnolégica y de un cierto desconocimiento
de las posibilidades para acceder y utilizar en su provecho las nuevas tecnologias. Estas
deficiencias se reflejan en la escasa produccion de bienes con alto contenido tecnolégico o
bienes intangibles, susceptibles de ser protegidos mediante derechos de propiedad intelectual,
como es el caso del software.

El entorno actual en el que se desenvuelven las empresas es muy exigente y competitivo. Los
desafios de la nueva economia demandan de mayor eficiencia, mayor productividad,
innovacion, basqueda de nuevos mercados, mejor relacion con el cliente ente otros.

Ante estos retos las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) proporcionan
multiples oportunidades que contribuyen a mejorar la gestion y servicios ofrecidos
requiriendo de menor tiempo y recursos.

5.2.3 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion son un componente transversal sumamente importante en la
generacién de Territorios Digitales, ya que van a permitir la automatizacion de cada eje
fundamental del modelo, la interrelacion de los ejes y la optimizacion y mejora de los
mismos.

1 Fyente: Deloitte — Cisco (2013), Universidad Complutense de Madrid (2004), Bozz &Company (2012), Katz
(2013)
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Es importante sefialar que un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados
al tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso
posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. Entre los sistemas mas

representativos tenemos: CRM, ERP, GRP, BPM.

Todos estos sistemas que en unos casos buscan optimizar la gestion y afianzar los lazos con
los clientes (ciudadanos), y la optimizacion y modelamiento de procesos en otros casos,
serian recomendables en la gestion interna y hacia el ciudadano, en aras de mejorar sus
procesos internos.

En los sistemas de informacion se buscard partir por la optimizacion de procesos en cada
GAD vy la sistematizacion de estos procesos optimizados a través de herramientas BPM,
CRM, ERP.

El siguiente nivel es brindar la informacién al ciudadano sin restriccion alguna, aqui entra el
concepto de Open Data o Datos Abiertos.

En base al principio de transparencia lo que se busca es proveer toda la informacion hacia la
ciudadania.

Son considerados datos abiertos todos aquellos datos accesibles y reutilizables, sin exigencia
de permisos especificos. Suelen estar en diferentes formatos y tratan sobre diferentes
tematicas (médicos, geograficos, meteoroldgicos, sobre biodiversidad, relativos a servicios
publicos, etc.).

Estos datos suelen ser de la Administracion Publica, de proyectos que han sido financiados
con dinero publico o creados por una institucion publica.

El objetivo de “abrir los datos” a la sociedad es que esta pueda sacar provecho de ellos, es
decir que cualquier persona u organizacion pueda construir sobre ellos una nueva idea que
resulte en nuevos datos, conocimientos o incluso servicios. Se trata pues de abrir una puerta a
la innovacion y al conocimiento asi como ofrecer nuevas oportunidades de negocio. Por otro
lado, en el caso de la Administracion Pablica, el movimiento Open Data viene a apoyar la
tendencia de Gobierno Abierto (Open Government), la transparencia sobre la gestion publica
y el fomento de la interoperabilidad entre Administraciones.

VBN
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5.3 Ejes Fundamentales
Los ejes fundamentales considerados en el presente Modelo de Territorio Digital son:

e Gobierno en Linea

e Alistamiento Digital

e Ejes tematicos esenciales
e Ejes productivos

Varios ejemplos de aplicaciones representativas relacionadas con los Ejes Fundamentales se
encuentran en el Anexo 4.

5.3.1 Gobierno en linea

El gobierno en linea consiste en el uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento
en los procesos internos de gobierno, asi como en la entrega de los productos y servicios del
Estado tanto a los ciudadanos como a las empresas.

El gobierno en linea describe el uso de tecnologias para facilitar la operacion de gobierno y la
distribucion de la informacion y los servicios del mismo. Trabaja con aplicaciones para servir
de ayuda a la tarea de los poderes del Estado y de las instituciones estatales. Este servicio a
los ciudadanos se realiza con el uso a gran escala de tecnologias como: teléfono, fax, redes de
telecomunicaciones, sistemas de vigilancia, identificacion por sistemas de radiofrecuencia e
incluso la television y la radio.

En Ecuador, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion a traves
del Plan Nacional de Gobierno Digital viene ejecutando desde el 2012 una serie de proyectos
encaminados y orientados a acciones puntuales en referencia al gobierno en linea.

Es importante destacar que el mes de mayo de este afio (2014), la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, SNAP, lanz6 el Plan Nacional de Gobierno Electrénico, dentro de
las atribuciones que le corresponden por ley a través del decreto presidencial 149.

Es asi que el MINTEL en su afan de ofrecer una guia a los GAD destaca la importancia de
realizar el levantamiento, estandarizacion y optimizacion de procesos gubernamentales en los
GAD, antes de realizar la automatizacion de los mismos, incluso antes de la automatizacion
se debe asegurar que la normativa y regulaciones estén aprobadas; esto evitara duplicacion de
esfuerzos y desperdicio de fondos publicos. Una vez que se tengan optimizados los procesos,
se puede pasar a la implantacion de herramientas como portales, ERP, que en caso de los
gobiernos se conocen como GRP, CRM, como redes sociales 0 comunidades virtuales y
muchas otras, buscando una mejora en la eficiencia y eficacia en los procesos estatales
internos y en las vinculaciones con la sociedad.

Dentro de los principales componentes del Gobierno en Linea, estan: Transparencia, e-
Democracia y Gestion Pablica Modernizada.
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5.3.1.1 Transparencia (Divulgacion y disponibilidad de Informacidn)

En el caso puntual de Ecuador, el fomentar la aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica LOTAIP plantea la participacion ciudadana y el derecho de acceso a
la informacion relacionada con asuntos publicos, para ejercer un efectivo control y exigir la
rendicion de cuentas a las instituciones gubernamentales o aquellas que perciben recursos
estatales. Como requisito fundamental, todas las entidades gubernamentales deben contar
con su sitio web ademéas de otros mecanismos, en donde se divulgue la informacion de
caracter publico, con una estructura establecida en el marco legal.

Al promover activamente la Transparencia, se fomenta intrinsecamente el Gobierno Abierto a
través de Open Data.

Son importantes también todos los servicios de e-participacion y aquellas iniciativas que, en
general, favorecen la transparencia y que contribuyen a la gobernanza de los GAD. Entre los
usos mas comunes destacan los sitios para la realizacion de encuestas y votaciones, asi como
las redes sociales que fomentan la comunicacion y asociacion de diferentes grupos de interés.

Estos factores inicialmente permitiran ponderar el nivel de transparencia que tiene cada
GAD.

5.3.1.2 E-democracia (Gestion publica participativa)

Es importante en el Modelo de Territorio Digital propuesto, el tema de fomentar la Gestion
Pablica Participativa y favorecer la e-democracia, ayudando y brindando las herramientas
necesarias al ciudadano para que participe activamente en los diferentes procesos politicos.

En este ambito se incluye el Gobierno Abierto como una nueva forma de comunicacion
permanente y transparente entre el gobierno local, (GAD), vy los ciudadanos, con caracter
bidireccional, a través de la cual, se logra su participacion concreta respecto de los procesos
de decision, en materia de colaboracion y control de la gestion.

Entre los factores a ser medidos para ponderar que tan efectiva es la Gestion Publica
Participativa, se incluyen: existencia de procesos de planificacion participativa, existencia de
presupuesto participativo, la existencia de sesiones publicas de rendicion de cuentas por afo,
existencia de mecanismos y politicas para difusion de informacion bajo el modelo de Open
Data, entre otros.

5.3.1.3 Gestion publica modernizada (Digitalizacion de servicios)

La Gestién Publica Modernizada busca identificar y de ser el caso lograr medir que tan
eficiente puede ser una administracion en base a la modernizacion y optimizacion de sus
procesos usando las TIC.

Por ejemplo, como parte de los indicadores que permiten cuantificar este criterio consta la
remuneracion del personal basado en un sistema de indicadores de desempefio o la existencia
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de herramientas tecnologicas enfocadas en el seguimiento de la gestidn, entre otros proyectos

que cada GAD podria incluirlos dentro de su agenda de trabajo.
5.3.2 Alistamiento digital

El alistamiento digital ha de entenderse como un proceso continuo cuyo trasfondo esta
referido no sélo a la informacion, sino también al conocimiento y, todavia mas, a la sabiduria.

Las TIC tienen potencia transformadora y es necesario apropiarse socialmente de ellas, por lo
tanto, no puede desligarse el alistamiento digital de la educacion en general.

Estar alfabetizado digitalmente es conseguir la capacidad de interactuar inteligentemente con
las tecnologias para gobernar la complejidad y transformar la sociedad.

Tenemos, por tanto, que “alistamiento digital” podria ser el proceso colectivo de adquisicion
de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las TIC y poder
responder criticamente a los estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez
mas complejo, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicacion y servicios.

En definitiva, implica poseer la capacitacion imprescindible para sobrevivir en la sociedad de
la informacion y poder actuar mas proactivamente sobre ella. Se trata de atender a los fines
ultimos de la educacion como herramienta de transformacion social.

Como subcomponentes dentro del aspecto del Alistamiento Digital, se ha considerado a la
Universalizacion del Acceso y a la Apropiacion de las TIC para el Uso Cotidiano.

5.3.2.1 Universalizacién del acceso

Las telecomunicaciones en Ecuador han experimentado un fuerte crecimiento en los Gltimos
afios gracias a las politicas de desarrollo del gobierno. Sin embargo, las inequidades
socioecondmicas y la brecha digital entre ciudadanos persisten.

Por ello el MINTEL a través del Plan Nacional de Alistamiento Digital, PLANADI, le ha
apostado fuertemente a la capacitacion en TIC de los sectores menos favorecidos, a traves de
la implementacion de la Red Nacional de Infocentros y de las Aulas moviles.

Como una estrategia complementaria para asegurar el acceso universal a internet y al uso de
tecnologias el MINTEL ha instalado hasta el afio 2013 un total de 473 Infocentros a lo largo
de todo el pais, en los cuales se han capacitado a 36.139 ciudadanos y ciudadanas y han
asistido a los Infocentros un total de 412.000 ciudadanos y ciudadanas a hacer uso de esta
infraestructura instalada.

Una cooperacion conjunta con los diferentes GAD generaria un mayor numero de
beneficiarios y aportaria sustancialmente en la reduccion de brecha digital en cada localidad
que se promueva como Territorio Digital.

5.3.2.2 Apropiacion de las TIC para el uso cotidiano
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A través de la apropiacion de las TIC para el uso cotidiano, se impulsan procesos con una
vision social de las TIC con el fin de que las organizaciones y personas se apropien de estos
medios para capacitarse, difundir ideas, compartir conocimientos, incidir y denunciar, ejercer
sus derechos, agilizar procesos, establecer alianzas, es decir apropiarse de las herramientas
existentes y entender al Internet como una herramienta sélida de interaccion ciudadana mas
que como un simple método de consulta o de interacciones triviales. Esta vision social
reconoce que las TIC son herramientas usadas por las personas y que los procesos de
informacién y comunicacion son productos de la accion humana. Para ello, lograr que el
ciudadano se apropie de las TIC, independientemente de su condicion, genero, edad, si es
funcionario publico o no, conseguir que sea un ciudadano digital.

5.3.3 Ejes tematicos esenciales

Son considerados aquellos ejes indispensables, esenciales para el desarrollo y crecimiento
economico y social de la poblacion parte del Territorio Digital. En los ejes tematicos
esenciales se incluyen a: educacion, salud, seguridad, movilidad, servicios basicos al
ciudadano y otros que el GAD considere pertinentes.

5.3.3.1 Educacion

El objetivo de las TIC es servir como aliadas estratégicas para mejorar la calidad de la
educacion y ayudar a los estudiantes a desenvolverse en el nuevo contexto de la Sociedad de
la Informacion y las Comunicaciones. Los equipamientos y contenidos digitales deben
facilitar el aprendizaje y hacer accesible el servicio a cualquier receptor potencial, ya sea de
forma presencial o remota.

Es importante resaltar que la Educacion es un aspecto fundamental como parte del nivel
competitivo de un pais y de las empresas.

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones puede mejorar la eficiencia
y la eficacia de la educacion en todos sus niveles. Por un lado, mejorando la conectividad y la
colaboracion entre los propios estudiantes y entre los estudiantes y los centros, por otro,
facilitando el acceso a los contenidos y en general, proporcionando comunicaciones
unificadas. Se trata, en suma, de utilizar las TIC para educar, investigar y diseminar la
cultura. En este grupo se encuentran las herramientas de e-learning.

La cooperacion de los diferentes GAD con el ente rector en Educacién, y con la ayuda de las
TIC, permitira contar con una poblacién que reduzca su brecha de analfabetismo digital.

5.3.3.2 Salud

El uso de las TIC en salud en Ecuador tiene su sentido en la necesidad de ampliar la
cobertura de los servicios de salud en poblaciones dispersas y remotas.
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Algunos problemas adicionales incluyen la insuficiencia de especialistas, la escasez de
recursos o la centralizacion del sistema.

Por ello, las estrategias de tele-medicina y tele-salud pueden ayudar a homogeneizar la oferta
sanitaria a través de la dotacion de equipos, la capacitacion de usuarios y cuerpos médicos, y
el establecimiento de la infraestructura adecuada.

En esta materia, igualmente la gestion coordinada entre los GAD vy el ente rector en materia
de salud con el apoyo de las TIC aportara significativamente a la mejora en la calidad de
vida de la ciudadania.

En este ambito se destacan soluciones orientadas a tele-monitorizacién, mismas que facilitan
el seguimiento del estado de salud a través de mediciones de signos vitales usando bio-
sensores. Se trata de sistemas que facilitan la monitorizacion de los pacientes y que pueden
servir como puente entre el hospital y el hogar, permitiendo a los enfermos estar en sus casas
y ser atendidos a distancia tanto para diagnostico como para tratamiento y seguimiento de la
enfermedad.

Otro componente esencial en lo que respecta a herramientas de tele-salud es la historia
clinica electronica, con la que es posible compartir informacion y colaborar entre los
hospitales, las farmacias y las consultas de atencién primaria. Hay que destacar que solo en
Estados Unidos se producen anualmente 2,2 millones de errores en las recetas de
medicamentos porque estan escritas a mano®?, por lo que este tipo de aplicaciones, junto con
las de receta electrodnica, sin duda son de gran utilidad.

Los servicios de tele-asistencia facilitan la vida independiente de personas con necesidades
especiales, ancianos y enfermos. A estos se les suman los sistemas de localizacion que
permiten ofrecer asistencia a domicilio a personas mayores en un tiempo mas corto. Esto
ademas, supone una oportunidad a las empresas para dar servicios mas focalizados y explotar
asi nuevos modelos de negocio.

Los servicios mas frecuentes en este dmbito dotan a los usuarios de brazaletes con
identificativos GPS que permiten localizarlos para seguir su estado de salud y su medicacion.
Se pueden ademéas complementar con los sistemas de diagnéstico remoto en el hogar del
paciente, que permiten monitorizar el estado de las sefiales vitales, la presion sanguinea, los
niveles de glucosa, etc., y sirven para evitar desplazamientos a los centros de salud que
pueden resolverse con un seguimiento remoto.

5.3.3.3 Seguridad

La tecnologia es clave para el control de la seguridad en aspectos como la inseguridad
ciudadana, los riesgos naturales o el trafico. En este sentido, Ecuador es un pais extenso con
grandes areas naturales con escasa densidad de poblacion. Asimismo, Ecuador se ve sometido
a inclemencias naturales de toda indole desde sismos a erupciones volcanicas.

125egtin http://www.ecointeligencia.com/2013/12/servicios-smart-city-salud-9/
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Las autoridades ecuatorianas han desarrollado hasta la fecha sistemas de monitorizacion y
alerta temprana de eventos de riesgos, el analisis incluye el estudio del Sistema Integrado de

Seguridad, ECU 911, y del Sistema Nacional de Informacion para la Gestion de Riesgos.

Ambas iniciativas han sido promovidas desde el Gobierno Central, quien se ha encargado de
crear una red informativa que permita realizar el seguimiento completo de la nacién. Para
ello, los sistemas tienen salas de control centralizadas en ciertos puntos de la nacién que
permiten aumentar la eficacia de los servicios.

A nivel de los GAD es importante resaltar que el tema y el control de la seguridad esta
amparado en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion, COOTAD, que en su articulo 54, literal n, indica: Se establece como
funcion del gobierno municipal “la creacion y coordinacion de los consejos municipales de
seguridad ciudadana, con la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos, para la formulacién y ejecucion de politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana”

La gestion desde lo local a través de los GAD, con el Gobierno Central, el trabajo
mancomunado y con el apoyo de las TIC como un eje transversal fomentara en las ciudades
que tienen una mayor propension a desastres naturales o con falencias en el tema de
seguridad ciudadana la reduccién de este tipo de eventos, o la prevencion, control y una
mejor respuesta ante desastres.

5.3.3.4 Movilidad

La movilidad en las ciudades es un problema cada vez mas preocupante. Es por ello que esta
iniciativa es una de las mas implementadas bajo el concepto Territorio Digital, Ciudad
Inteligente. El concepto de movilidad se refiere a la sostenibilidad, la seguridad y la
eficiencia de las infraestructuras y sistemas de transporte en esencia terrestres, asi como a la
accesibilidad local, nacional e internacional.

Uno de los mayores problemas en el ambito de la movilidad es la congestion del trafico, que
tiene un impacto negativo muy considerable en la calidad de vida de la ciudadania, tanto por
la disminucién de la productividad, como por el empeoramiento de la calidad del aire, asi
como por la contaminacion acustica que conlleva.

Segun diferentes fuentes, en las grandes ciudades este impacto ronda entre el 1,4 % y el 4 %
sobre el PIB de la ciudad. Se calcula que, en general, las carreteras congestionadas cuestan
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78.000 millones de ddlares por los 4.200 millones de horas perdidas en ellas y los 11.000

millones de litros de combustible gastados.™

Se estima que el 10 % de las redes de carreteras estan afectadas a diario por atascos, ademas,
el transporte por carretera representa el 83 % del consumo energético del total del sector de
transportes y el 85 % de las emisiones de CO2. Por dar datos de un entorno urbano, segun
estudios centrados en el dmbito de un barrio de Los Angeles, solo para buscar aparcamiento
anualmente se efecttia un gasto de 178.000 litros de combustible y se generan 730 toneladas
de CO2, el equivalente a 38 viajes alrededor de la Tierra.

Por otro lado, solo en la UE se producen en torno a 1,4 millones de accidentes al afio, lo que
supone unos 40.000 fallecimientos y ello representa un impacto del 2 % en el PIB europeo™.
Ante estas cifras, es razonable que las iniciativas relativas a la gestion de la movilidad sean
una de las primeras en abordarse a la hora de plantear una solucion orientada a Territorio
Digital, en las ciudades relativamente medianas y grandes.

En general la movilidad o transporte sostenible se refiere a aquellas actuaciones de las
administraciones para facilitar el acceso de los ciudadanos al trabajo, al estudio, a los
servicios y al ocio a través de mecanismos y medios alternativos: a pie, en bicicleta, en
vehiculos ecoldgicos y en transporte pablico.

La equidad (acceso universal sin discriminaciones), la reduccion de la congestion y el respeto
al medio ambiente han generalizado politicas denominadas de "movilidad sostenible™ que
intentan conjugar la maxima libertad de acceso con la estabilizacion o reduccién del consumo
de combustibles fésiles (para evitar el calentamiento global) o electricidad nuclear (para
evitar el dafio al medio ambiente provocado por la generacién de electricidad por energia
nuclear) para vehiculos eléctricos o hibridos.

Los GAD dependiendo de sus necesidades y del nivel de prioridad que tenga la movilidad,
tendra la articulacion de los temas de vialidad, transporte, transito y seguridad vial, bajo un
direccionamiento politico que incluye como prioritario el fortalecimiento de la gestion
publica y la consolidacion de su autoridad; la incorporacion de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestion y control, la modernizacién de los servicios
publicos y privados; vy, la creacion de una cultura ciudadana en movilidad, basada en el
respeto y la solidaridad con un esfuerzo sostenido de evaluacion y rendicion social de
cuentas.

5.3.3.5 Servicios basicos al ciudadano (Agua, Electricidad, Residuos)

Los GAD deben fomentar a través de la gestion de sus empresas publicas de agua,
electricidad, residuos, entre otros; la excelencia operativa y de servicio.

BCongested roadways stat according to The Texas Traffic Institute’s Urban Mobility Report.

“os Angeles statistics according to Donald Shoup, a professor of urban planning at the University of
California, Los Angeles, is the author of “The High Cost of Free Parking”.

5"Smart Cities Applications and Requirements”. Net Works European Technology Platform. 2011.

, ‘,o_-n

‘%(@E 48



.' -
o“o'
5

1Y
o/
S/

Sociedad de la Informacion

Las empresas de suministro de servicios publicos lideres estan asumiendo modelos de
negocio mas centrados en el cliente y logrando excelencia operativa. Las tecnologias de
progreso como las redes inteligentes, la computacion en la nube, las tecnologias big-data y las
redes sociales, crean oportunidades para el lanzamiento de nuevos productos y servicios y
para ofrecer un mejor servicio. Al mismo tiempo, la tecnologia es clave a la hora de impulsar
mejoras operativas que permiten reducir costos, generar ventajas competitivas, mejorar el
cumplimiento de la normativa, reforzar la seguridad e impulsar una respuesta eficaz al
cambio climatico y ante condiciones meteoroldgicas extremas.

5.3.3.6 Otros que el GAD considera esenciales

Los GAD al ser unidades autbnomas descentralizadas, pueden, conforme a su realidad y a la
priorizaciéon de sus necesidades incluir mas componentes considerados como ejes tematicos
esenciales, como por ejemplo:

5.3.3.6.1 Eficiencia energética y medioambiente

En el ambito de la eficiencia energética y, en general, de la sostenibilidad y la mejora de la
gestion de los recursos, un Territorio Digital tiene un gran aporte. La gestion de la energia se
esta convirtiendo en un tema prioritario en las sociedades modernas. Por un lado, el aumento
del precio de la energia esta obligando a las empresas y hogares a optimizar su consumo.

Ademas, el mundo se enfrenta al desafio del cambio climatico, por lo que reducir las
emisiones de CO,, haciendo un uso cada vez mas eficiente de la energia al mismo tiempo que
se incrementa el uso de renovables (energias fotovoltaica, geotermal, edlica, biomasa, etc.) se
hace fundamental para lograr los objetivos marcados.

La demanda creciente de energia, supone un enorme desafio que ha de ser afrontado ademas,
garantizando la provision continua del servicio (asegurando que no habra caidas ni cortes). La
propia naturaleza de las ciudades con su alta densidad de construcciones hace que sea mas
sencillo optimizar la gestion energética.

En este sentido son muchas las ciudades que ya estdn desplegando redes inteligentes de
gestion de la energia asi como integrando las fuentes de energias renovables en las actuales
redes eléctricas. Este concepto también se conoce como Red Eléctrica Inteligente (Smart
Energy Grid) y sin duda es una de las iniciativas estrella en el contexto de un Territorio
Digital, Ciudad Inteligente.*

Estas ideas se combinan con los servicios que ayudan a ahorrar energia en edificios e
infraestructuras (también conocidos como servicios de inmotica), o a los propios
consumidores, asi como con los sistemas de transporte inteligente, que también ayudan a
optimizar el gasto energético en este sentido. Nuevamente aparece la vision holistica de la
ciudad o territorio digital.

18 Tomado de http://smartcity-telefonica.com/?p=185
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5.3.3.6.2 Gestion de infraestructura y edificios publicos

Los edificios son las piezas basicas de las que estdn compuestas las ciudades. Consumen en
torno al 40 % de toda la energia mundial y se estima que, ademas, el 50 % de todo ese
consumo no es eficiente.'” En el caso de Estados Unidos, los edificios Ilegan a consumir el 70
% de toda la electricidad, de la cual el 50 % se malgasta, y de la misma forma derrochan el 50
% del agua que consumen. Ante este panorama es razonable que aplicar la tecnologia para
mejorar esta gestion se convierta en una recomendacion esencial en este sentido™.

5.3.4 Ejes productivos

El Ecuador tiene como una de sus prioridades el cambio de la matriz productiva. La
economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias primas en el
mercado internacional y al mismo tiempo importadora de bienes y servicios de mayor valor
agregado. Los constantes e imprevistos cambios en los precios internacionales de las materias
primas, asi como su creciente diferencia frente a los precios de los productos de mayor valor
agregado y alta tecnologia, han colocado a la economia ecuatoriana en una situacion de
intercambio desigual sujeta a los vaivenes del mercado mundial.

Transformar la matriz productiva es uno de los retos mas ambiciosos del pais, el que
permitird al Ecuador superar el actual modelo de generacion de riquezas: concentrador,
excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo democrético, incluyente y
fundamentado en el conocimiento y las capacidades de las y los ecuatorianos.

La participacion de los GAD es crucial para lograr este gran reto. Cada GAD puede
potenciarse o fortalecerse en Turismo, Comercio, Industria, Empleo y otras areas en las que a
través de las TIC puede crecer y ser competitivo tanto a nivel local como internacional.

A continuacion se analizard el incremento productivo y la situacion productiva nacional.

Teniendo en cuenta que el uso tecnoldgico es un multiplicador de la productividad y resulta
en un incremento ilimitado de produccion para las industrias y sectores econémicos, es
imperativo replantear las agendas de produccion y planes nacionales con un importante
énfasis en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones como un
medio fundamental para el desarrollo y aprovechar su transversalidad para permitir un
incremento en produccidn y generacion de empleos. Es necesario considerar los beneficios
asociados a la utilizacion de las TIC en las empresas a nivel nacional para mejorar la
eficiencia productiva, facilitar su internacionalizacién, incrementar las capacidades del
talento humano; y en general permitir que las variables del marco conceptual de las TIC
tengan un impacto directo en la economia del pais.

En referencia a la situacion productiva nacional, la Comision EconOmica para Ameérica
Latina — CEPAL, en base a un exhaustivo analisis, determina que como resultado del balance

Y Tomado de http://www.telenorconnexion.com/
8 Tomado de http://www.ecointeligencia.com/2013/09/servicios-smart-city-infraestructuras/
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de la ultima década, los paises de América Latina han acumulado una gran heterogeneidad

estructural y brechas de productividad en relacion a las economias desarrolladas.

A la situacion productiva nacional se la puede conceptualizar al analizar dos tipos de brechas.
La primera es la llamada “Brecha Externa” que se traduce principalmente en la asimetria en
las capacidades tecnologicas de la region, con respecto a la frontera tecnolégica internacional,
y la segunda, es la “Brecha Interna”, que se caracteriza por una notable diferencia de
productividad entre los sectores productivos y al interior de ellos, de las economias en vias de
desarrollo, consideradas individualmente.™

Existe una brecha tecnoldgica importante que nos distancia del horizonte tecnoldgico y
productivo internacional, y que acrecienta la brecha externa con el consiguiente deterioro de
las posibilidades de reduccion de las asimetrias en el grado de desarrollo a escala global. Los
aspectos del gasto publico que afectan el desarrollo cientifico y tecnoldgico son el gasto en
educacion y el gasto en investigacion y desarrollo (1+D), dos columnas fundamentales para el
avance en el campo de la ciencia y el progreso tecnologico.

Entre el 2003 y el 2009 existié una concentracion de la generacion de riqueza en pocos
sectores, y en su mayoria primarios, y que todavia no se han desarrollado aquellas actividades
con de los servicios no comerciales y de alto contenido tecnoldgico.

Entre Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca (11%), Explotacion de Minas y Canteras
(13%), Industrias Manufactureras (14%), Comercio (15%), Construccion y Obras Publicas
(9%), se tiene cerca del 65% del aporte econémico.?

En el Anexo 5 del presente documento, que consiste en un Analisis de las TIC en la
incidencia productiva, se proporciona una sintesis de la situacién productiva actual de las
diferentes regiones geogréaficas del pais. De tal forma que se pueden identificar los sectores
con altos potenciales productivos de cada region y que sirvan de referencia para la futura
elaboracion de politicas sociales, econdmicas y tecnoldgicas en los sectores que requieren
principal atencién y que viabilicen los Territorios Digitales.

A continuacion se detallan los principales ejes productivos considerados, que son comunes
para la gran mayoria de GAD: Turismo, Comercio, Industria, Empleo y se da la potestad de
que cada GAD determine la pertinencia o no de incluir otro eje que lo considere prioritario.

5.3.4.1 Turismo

Los destinos turisticos tienen en Internet un aliado para conseguir llegar a los demandantes
del producto que cada uno de ellos oferta. Segtn indica la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), las Organizaciones de Marketing, recurren cada vez mas a las tecnologias de la

Y CEPAL, “La hora de la igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir”, ONU, Santiago, mayo de 2010.
% Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad, “Agenda Productiva Nacional”, Quito,
2010
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informacién y comunicaciones TIC, Internet en particular, como un medio de costo efectivo
para promocionar productos y servicios turisticos.

La era digital y el uso de las nuevas tecnologias ha cambiado basicamente los conceptos de
vida de la gente sobre comodidad, la rapidez, el precio, la informacion de los productos vy el
servicio, el turismo forma parte fundamental en la economia mundial que es un sistema en
extremo elaborado mediante el cual la gente satisface sus necesidades y deseos demostrando
asi ser un mercado de experiencias altamente disefiadas y presentadas, y es una de las
industria de mayor crecimiento en el mundo, convirtiéndose asi el turismo en el mayor
empleador global (Quintero, 2010).

El turismo va evolucionando de acuerdo al desarrollo de las economias emergentes con el
incremento de sus rentas y la influencia del uso y avances en las comunicaciones. El Internet
y la Web han permitido un nuevo y poderoso canal de ventas y mercadeo para los
consumidores. Las organizaciones pueden utilizar Internet para realizar campafias de
publicidad, soporte al cliente, etc. Permitiendo asi que los clientes realicen pedidos de
productos y servicios desde sus computadores a traves de la Web.

Es indudable que con la incorporacion de herramientas tecnologicas, tanto los sectores
productivos como turisticos pueden obtener mayor crecimiento y mejorar su produccion.

El MINTEL trabaja dia a dia para hacer el suefio realidad de que la industria TIC,
considerada como la convergencia de software, hardware, internet, telecomunicaciones,
contenidos y servicios basados en las TIC se convierta en la industria de las demas industrias.

Con la participacion activa de los GAD, se puede potenciar turisticamente cada localidad, a
través de herramientas TIC como el Internet, que permite acortar distancias y promueve la
globalizacién.

5.3.4.2 Comercio

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, TIC, cada vez més se han convertido en
un instrumento para facilitar la competitividad de las exportaciones en el comercio mundial y
el incremento de la productividad en las empresas. Son instrumentos habilitadores del
desarrollo de un pais y, por lo tanto, su utilizacion incide en el crecimiento de los diversos
sectores productivos. A la vez, son también en si mismas una oportunidad de negocios®.

Desde la perspectiva de mejoramiento de las condiciones de competitividad, la UNCTAD
United Nations Conference on Trade and Development, sefiala que las aplicaciones de las
TIC pueden aumentar la competitividad exportadora de las empresas de los paises al mejorar
la infraestructura de servicios que sustentan el comercio internacional. Por ejemplo, el
aceleramiento de los despachos de aduanas es una de esas ventajas.

2! http://vi.unctad.org/digital-library/?act=show&doc_name=746-las-tic-como
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Otro ejemplo, el Internet ha cambiado la forma en que tanto bienes como servicios se
producen, se venden y se compran. En la actualidad el término comercio electronico se
utiliza para describir aguellas actividades comerciales que involucran el uso de computadoras
y de redes de comunicacion. Ciertamente, han existido numerosos intentos para definir el
término comercio electrénico. Una de las definiciones que ha derivado en forma natural, es
aquella que establece que dicho término implica el lleva a cabo negocios via medios
electrdnicos (e-centre)2z,

Su uso, le permite a muchas empresas pequefias y medianas insertarse en la economia
mundial, al suministrarles informacidn, comunicacion y conocimientos que antes les eran de
mas dificil acceso y que tenian un costo fuera de su alcance.

Es innegable que agilizan los procesos productivos, que acortan las distancias entre empresas
y consumidores, facilitando a las pequefias y medianas empresas la posibilidad de acceder al
mercado mundial a menor costo. Han generado nuevas formas de hacer negocios por medio
del comercio electronico o via la Web.

Las MIPYMES con las TIC pueden superar problemas presupuestarios que antes no les
permitian pensar en ser exportadores. Lo usual es que las pequefias y medianas empresas se
orienten en su mayoria al mercado interno. Las TIC se han convertido en instrumentos para
que cada vez mas, este tipo de empresa tenga la oportunidad de internacionalizarse. Mejoran
su acceso a la informacion, su gestion administrativa interna, aumentan su productividad, sus
posibilidades de ampliar su cadena de valor, su capacidad para comercializar, gestando
nuevas oportunidades comerciales. Es por lo tanto, vital que los gobiernos promuevan y
adopten politicas en materia de TIC para aumentar la competitividad de sus MIPYMES. Esto
tanto en lo relativo al acceso de las TIC por parte de las MIPYMES, como a su uso en los
servicios publicos que inciden en dicha competitividad. Lo que involucra cerrar brechas
digitales. Lo cual requiere de soluciones integrales. Este es un gran desafio para los paises en
desarrollo, pero no tienen méas opciones que afrontarlo para poder ser parte de la sociedad del
conocimiento, para que sus sectores productivos sean actores activos en dicha sociedad en
beneficio de su ciudadania.

Por ello es innegable que el apoyo que se pueda dar al sector productivo, en forma
preferencial a la pequefia y mediana empresa MIPYMES, tanto desde el gobierno central
como de parte de los GAD, influira positivamente en los objetivos orientados hacia el cambio
de la matriz productiva que persigue el gobierno central. En este objetivo las TIC juegan un
papel esencial.

Proyectos enfocados en promover el e-commerce, 0 comercio electronico, fomentaran el
desarrollo del comercio a través del uso intensivo de las TIC.

22 Aspectos Legales del Comercio Electrénico, UNCTAD
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5.3.4.3 Industria

La relacion entre la Industria y las TIC puede ser vista desde dos angulos: El aporte de las
TIC a las diversas industrias y la Industria TIC como tal.

La naturaleza de las TIC es dual, son tanto activos productivos como consumibles. Bajo esta
perspectiva, el marco conceptual planteado revela las nociones de un pais en cuanto a su
densidad TIC y el uso TIC. La densidad TIC se refiere al capital TIC y fuerza laboral TIC las
cuales son un indicativo de las capacidades productivas, mientras que el uso TIC envuelve al
flujo de consumo TIC. De cierta forma, ambos conceptos permiten apreciar el grado de
desarrollo de la industria TIC y su uso en las demas industrias y en la sociedad en un
determinado pais (MINTEL, 2014).

Por lo tanto, el mejorar el grado de desarrollo de estas variables permite establecer las
oportunidades de crecimiento para el pais mediante la incorporacion de las TIC y que recae
sobre los procesos de desarrollo socio-econdmicos actuales, y deben ser consideradas para
asegurar un impacto positivo en la economia nacional.

En el primer caso, la utilizacion de las TIC por parte de la industria se hace una accién
inevitable, al afirmarse la tendencia de que los integrantes del mercado del cual se alimenta.
La presencia en Internet ya pasa a ser una necesidad vital de las empresas nuevas por
constituirse y de aquellas que ya estan en el mercado, y que se ven obligadas a no quedarse
rezagadas.

La integracion a Internet por parte de una industria o empresa, implica la introduccion de las
TIC en la operativa de la misma, por lo que la contratacion de servicios de profesionales en el
tema se hace una inversion importante a los efectos de sacar el mayor provecho de las
mismas.

Las herramientas existen actualmente, y el desafio es ser creativos y eficientes y utilizarlas de
forma que el resultado sea el crecimiento de la industria.

En referencia a la Industria TIC, en el pais existe una Industria de Software que representa
una excelente oportunidad de creacion de empresas de base tecnoldgica en la industria del
conocimiento. Es una industria que se puede desarrollar vertiginosamente, con resultados en
productividad y competitividad significativos a corto plazo.

La industria del software es una industria limpia que esta inserta en la industria del
conocimiento. Esta industria no manipula ni transforma materiales, por lo tanto no genera
desechos solidos, liquidos o gaseosos. No compromete ninguna accién que intervenga el
equilibrio del medio ambiente. Por tanto, el desarrollo de esta industria en el pais y el apoyo
que se pueda brindar desde lo local a través de los GAD, va a contribuir al desarrollo de una
nueva vision de un pais verde.
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Podemos hablar de una industria global, ya que un programa de software que cumpla una
funcionalidad especifica, si es construido con una arquitectura que permita su facil
traduccion, potencialmente puede ser colocado en cualquier mercado del planeta. Aun sin
embargo el mercado regional latinoamericano es suficiente para desarrollar una primera fase

de expansion de la industria ecuatoriana de software.

Desde las dos perspectivas, es relevante la intervencion de los GAD, y el apoyo que pueda
brindar a la industria a través de normativa u ordenanzas que impulsen el crecimiento del
sector.

5.3.4.4 Empleo

La introduccién de las TIC en las relaciones laborales se ha realizado a través de varios
ambitos como son el emprendimiento, la capacitacion, el teletrabajo o la mejora de las
condiciones de trabajo.

En primer lugar, se esta utilizando la red como sistema de emprendimiento puesto que es una
plataforma ideal para compartir experiencias y poner en contacto a personas con inquietudes
similares.

En segundo lugar, se ha optado por desarrollar multiples iniciativas de capacitacion laboral en
linea para personas que no pueden acceder a estos recursos en su vida cotidiana o para
hacerlo en cualquier momento.

Asimismo, Ecuador se encuentra trabajando en la promocién del teletrabajo desde dos
ambitos: la difusion del Teletrabajo a través de la capacitacién de empresarios y la proteccion
de los derechos del Tele-trabajador.

Por altimo, las TIC se han usado también para mejorar las condiciones de trabajo en sectores
donde tradicionalmente ha existido una penetracion menor como el agropecuario. En este
ambito, se han usado los servicios tecnoldgicos para compartir experiencias y para poner en
contacto a productores y compradores.

Los programas descritos reflejan esta tendencia existente en Ecuador en la ejecucion de
proyectos de potenciacion de la calidad y capacitacion del empleo.

5.3.4.5 Otros que el GAD determine como prioritarios

Cada GAD tiene la potestad de incluir otros temas dentro de los ejes productivos, que
considere de sumo interés para su crecimiento y desarrollo productivo. Por lo tanto seran
prioritarios aquellos que el GAD en base a un analisis y las necesidades propias y particulares
de cada territorio puedan tener una mayor relevancia.

VBN
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6. FASES DEL PROCESO DE
DESARROLLO DE UN TERRITORIO
DIGITAL

6.1 Fase 0: Decision politica e involucramiento de otros sectores.

Todo proyecto de Territorio Digital involucra la decision politica del representante del
Gobierno Auténomo Descentralizado, esta decision politica debe ser respaldada por los
ciudadanos, sectores productivos, sectores académicos, entre otros.

En esta fase se debe realizar la creacién del Comité Digital y el Equipo del Proyecto, cuya
conformacién y detalle se indican en el capitulo 7, correspondiente a los mecanismos de
gestion, sustentabilidad y sostenibilidad.

El MINTEL puede aportar con una herramienta web, que permitira inicialmente a cada GAD
autoevaluarse para determinar sus necesidades méas importantes en pro de convertirse en un
Territorio Digital.

En esta fase se debe propender acercamientos con los GAD Yy presentar la siguiente
informacion:

e Presentacion Importancia de las TIC

e Presentacién de Territorios Digitales

e Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador (Ultima version)
e Ficha de Informacion Basica del GAD

e Encuesta bésica

e Llenar la Ficha de Inscripcién

e Visitas de Campo

e Convenio Marco

e Plan preliminar de acciones.

6.2 Fase 1: Analisis y Diagndstico

Se refiere al conocimiento de la situacion general de la ciudad. Para ello sera necesario
establecer una estrategia que permita cumplir con el prop6sito de andlisis y diagnéstico. Con
la finalidad de no redundar en los esfuerzos que se vienen generando desde el Estado Central,
se ha establecido que en esta fase de analisis y diagnostico se tomen en cuenta los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDyOT que cada GAD tiene como parte de la
planificacion realizada con SENPLADES. A través de estos planes identificar la estrategia
macro que desde el aspecto tecnologico aporte a la vision de territorios digitales y se acople a
las directrices del PDyOT.
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El proceso se inicia con el primer acercamiento del equipo técnico del MINTEL que actuara
en calidad de asesor en el Comité Digital conformado previamente en la Fase 0. EI GAD

deberé presentar su Equipo de Proyecto indicando los planes generales y sectoriales.

Con este conocimiento general de la situacion y de la vision del futuro de la ciudad, se
programaran reuniones individuales con los encargados de las tematicas de cada dimension
(propuesta en el modelo) en las cuales participaran el Equipo de Proyecto del GAD vy el
MINTEL en su calidad de asesor.

Se presentaran y discutiran con mas detalle los planes sectoriales, los problemas principales y
las actividades en ejecucion de cada sector y area dentro del Comité Digital.

Como producto de estas sesiones y del levantamiento de informacion realizado, el Comité
Digital y el Equipo de Proyecto acoplan la vision y estrategias en una agenda digital concreta.

Estos insumos, mas el conocimiento sectorial de los especialistas que conforman el Equipo
del Proyecto del GAD podran formular hipotesis tempranas sobre problemas, lineas
estratégicas para la accion y potenciales acciones.

Es importante que este proceso quede documentado, para lo que se recomienda al menos
tener lo siguiente, como resumen:

e Reuniones con Academia.

e Reuniones con Sectores Productivos.

e Entrega del Plan de Trabajo del Representante del GAD
e Entrega del PDyOT

6.3 Fase 2: Priorizacion

La fase 2 tiene como objetivos identificar los temas prioritarios que reflejan los mayores retos
de sostenibilidad, y apoyar a la ciudad a concentrar sus esfuerzos en la blsqueda de
soluciones. Los temas a ser considerados en la priorizacién son aquellos que se han
considerados criticos y que tienen concordancia con los hallazgos y acuerdos determinados a
raiz del anélisis del PDyOT.

En esta parte es importante que los hallazgos y la priorizacion de servicios en base a la
planificacion determinada en el PDyOT, genera la realizacion de la Agenda Digital, que
incluiran los servicios prioritarios.

Podran considerarse para priorizacion los temas que resultaron optimos siempre que tengan
una adecuada justificacion técnica por parte del personal del GAD, en colaboracion con el
personal del MINTEL. El resultado de esta fase generalmente identifica alrededor de ocho a
diez temas significativos. Se recomienda para que una ciudad logre resultados en el corto y
mediano plazo, se apliquen los siguientes filtros de priorizacion.

Los filtros considerados son:
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e Recursos.

e Impacto.

e Nivel de Gestion.

e Opinion Publica.

La puntuacion total de cada tema critico, después de la evaluacion de los cuatro filtros,
permite identificar de tres a cinco temas con el puntaje mas alto. De esta manera, la ciudad
podré utilizar sus limitados recursos para concentrarse en aquellas areas que son mas
relevantes en el logro de la sostenibilidad de la ciudad o territorio y su afan por llegar a ser un
territorio digital.

Como resumen de los aspectos fundamentales a tener en cuenta:

e Agenda Digital.

o Presentacion

o Resumen Ejecutivo

o Anadlisis del Contexto

o Agenda en componentes priorizados

o Desarrollo de la agenda en el mediano y largo plazo.
e Priorizacion de soluciones a implementar (costo, beneficio, tiempos, recursos).
e Acta de priorizacion de servicios a implementar.

6.4 Fase 3: Estrategias

El equipo conformado por el MINTEL y el GAD, identificard las lineas estratégicas a
profundizar, las acciones especificas con impacto medible y verificable, en los temas que son
criticos para el desarrollo sostenible de la ciudad. Estas estrategias estaran basadas en el
trabajo extensivo realizado en las fases 1 y 2, y se constituyen en el contenido de la agenda
digital.

La fase 3 tiene como objetivos:

o A través de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDyOT que cada
GAD tiene como parte de la planificacion realizada con SENPLADES, identificar la
estrategia macro que desde el aspecto tecnoldgico aporte a la vision de territorios
digitales y se acople a las directrices del PDyOT.

o Profundizar el analisis de los temas priorizados.

o Identificar los recursos necesarios, los responsables y, los plazos, ademas de priorizar
soluciones basadas en su impacto y factibilidad.

o Iniciar la definicion de Términos de Referencia

o Estudios de Mercado

o Necesidad de Contratar

o Convenio Especifico en el que se detalle a nivel técnico y econémico las

responsabilidades que tanto el MINTEL como el GAD tendrian.
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6.5 Fase 4: Implementacion

El objetivo principal de esta fase es iniciar con el proceso contractual en base a los términos
de referencia y el convenio especifico. Se incluye programacion de las acciones a llevarse a
cabo y la identificacion de posibles fuentes de financiamiento. Se debera abarcar todas
aquellas estrategias identificadas para superar las barreras que impiden la sostenibilidad de la
ciudad y detallar mas minuciosamente aquellas soluciones prioritarias a ejecutarse en el corto
y mediano plazo.

En términos generales se debera tener en cuenta:

e Etapa Contractual
e Etapa de Administracion del Contrato
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lHustracion 23: Ejemplo de Plan de Accion Genérico
Fuente: Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles- BID
6.6 Fase 5: Seguimiento y Monitoreo

El sistema de monitoreo de la sostenibilidad en las ciudades tiene como objetivo generar un
minimo de mediciones estandarizadas que permita realizar un seguimiento del avance de un
grupo de temas identificados como prioritarios en conjunto por el GAD vy la ciudadania. Un
proposito adicional es fortalecer una cultura de participacion ciudadana, transparencia y
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rendicion de cuentas que fomente la eficiencia en la administracion publica, e incentive la
direccion de los recursos publicos hacia los sectores prioritarios para el desarrollo sostenido

de la ciudad.

6.7 Fase 6: Evolucién e Innovacién

Involucrara un proceso de mejora continua que permita una evolucion natural en el proceso
de desarrollo de un Territorio Digital. Esta evolucidn permitira acoplarse a la transformacion
de un Territorio Digital hacia una Ciudad Inteligente, y posteriormente a una Ciudad Ubicua.

6.8 Propuesta de acciones a desarrollarse en funcién de la Tipologia de Territorio

TIPOLOGIA 3 TIPOLOGIA 2 TIPOLOGIA 1
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Hot spots en el sistema de transporte
Hot-spots en plazas y parques | Hot spots en el sistema de | Publico.
publicos transporte publico Contenidos  orientados a  realidad
Infraestructura aumentada

Plan de Ordenamiento de cables

Plan de soterramiento de cables en
zonas criticas

Todo proyecto urbanistico previo a ser
aprobado, deberd contemplar tener
soterramiento de cables

Gobierno en
linea

Levantamiento de procesos

Identifica
criticos

y Optimizar procesos

Sistematizacion de procesos a través de
software especializado (herramientas BPM,
manejo de ERP)

Implementar y usar el sistema de
gestion documental Quipux

Integrar el sistema Quipux con los
sistemas ERP existente en el GAD

Integrar el sistema Quipux con los sistemas
ERP existente en el GAD.

A nivel normativo proponer el uso de cero
papeles

Alistamiento
digital

Implementacién de Infocentro

Motivar a la ciudadania a capacitarse
en los temas provistos por el
Infocentro

Promover la formaciéon de recursos
humanos en temas TIC dentro de su GAD.

Promover  programas  para alistar
digitalmente a la ciudadania o a su vez
utilizar la infraestructura de Infocentros o
las Aulas moviles del MINTEL.

Optimizacion de procesos en Salud

Plataformas de telemedicina y tele-
salud

Integracion de plataformas de telemedicina
y tele-salud

productivos

Optimizacion de procesos en . L .
. - ) Plataformas de e-learning Integracion de plataformas de e-learning
Ejes tematicos | Educacion
i Optimizacién  de rocesos en L.
esenciales P . P ECU-911 local Integracion ECU-911
Seguridad
. - . - - Integracion de Sistemas de gestion de
Analizar temas de movilidad Sistemas de gestion de trafico . .g g
trafico
. . . Usar herramientas de libre difusidn | Gestionar adecuadamente con los diversos
A nivel de turismo, realizar un L. . . . .
. L para la promocién turistica, como: | sectores involucrados en el drea turistica,
levantamiento de zonas turisticas y | , . . R . .
. . trip-advisor, booking, despegar.com, | para contar con turistas satisfechos que
promoverlas de forma informativa . . . S .
en la web se puede ubicar a nivel mundial los | tengan una experiencia Unica al visitar los
principales destinos turisticos diferentes sitios de Ecuador
Ejes

Identificar las zonas que generan
comercio en la zona

Promover el uso del comercio
electronico, a través de
herramientas de libre difusién como
mercado libre, ali-baba, entre otras,
que permita el fomento de uso de
herramientas de comercio
electrénico.

Integracion con el sector bancario, para
uso de medios de pago como tarjetas de
crédito en pasarela de pagos.
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TIPOLOGIA 3

TIPOLOGIA 2

TIPOLOGIA 1

Nivel Bajo

Nivel Medio

Nivel Alto

Identificar las zonas industriales de
mayor relevancia en el GAD

Tecnificar la industria, a través de
mejoramiento y optimizacion de
proceso internos, y la mejora de sus
productos y servicios

Promover el uso de herramientas
tecnoldgicas en la industria como BPM,
CRM, ERP.

Promover reducciones fiscales, para
promover el uso de las herramientas
tecnoldgicas por parte de la industria a
través de incentivos o certificaciones.

Promover planes de capacitacion
técnica para sectores desempleados

Capacitar en TIC a la poblacién
desempleada, para que tenga
mejores oportunidades de insercion
laboral

Utilizacién de herramientas tecnoldgicas
para la busqueda de empleo (socioempleo,
porfinempleo)

Tabla 2: Propuesta de Acciones en funcion de la Tipologia de Ciudad

Fuente: MINTEL
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7. MECANISMOS DE GESTION,
SUSTENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

7.1 Mecanismo de Gestidn

Como mecanismo de Gestion que permita promover la gestion eficiente del proyecto de
Territorios Digitales se propone la creacion de dos instancias: Un Comité Digital con carécter
directivo y un Equipo de Proyecto con carécter ejecutor.

7.1.1 Comité Digital

El Comité Digital serd el maximo organismo, responsable del proyecto de Territorios
Digitales, y su objetivo sera garantizar la adecuada direccion y coordinacién de todo el
proyecto. Sera el responsable de aportar la vision, mision y objetivos del Territorio Digital,
segun las caracteristicas propias del GAD.

La estructura propuesta del Comité Digital incluye como actores fundamentales a la maxima
autoridad del GAD, un representante del area de Planificacion del GAD, un representante de
la Academia, un representante del Sector Productivo y un representante de la Ciudadania; se
contard con la colaboracion del Ministerio de Telecomunicaciones para solventar las
inquietudes que puedan surgir.

La estructura sugerida puede ser acoplada dependiendo de la realidad del territorio objeto de
la implantacion.

En la siguiente ilustracion se indica la estructura propuesta.

MAXIMA AUTORIDAD

DELGAD

o - - - ! MINTEL |
| | | |
! PLANIFICACION q ACADEMIA ‘ ! SECTOR PRODUCTIVO ! CIUDADANIA \

Ilustracién 24: Estructura del Comité Digital
Fuente: MINTEL — Elaboracion: MINTEL
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7.1.1.1 Vision, Mision y Objetivos del Comité Digital
Vision:
La vision del Comité Digital estara enmarcada por la proyeccion de crecimiento tanto
econodmica como social que tenga el GAD y se enfocaré en lograr en el mediano y largo plazo
convertir al GAD en Territorio Digital.
Mision:

La mision del Comité Digital es impulsar, armonizar, coordinar y garantizar la ejecucién de
todo el proyecto de tal modo que se asegure la correcta implantacion de los servicios digitales
en cada eje de accion priorizado.

Objetivo General:
Promover un trabajo consolidado y estructurado de los diferentes actores del Comité Digital.
Objetivos Especificos:

La definicion clara de todos los objetivos que se pretenden alcanzar con la creacion del
Comité Digital permitira la evaluacion del mismo.

La Misién del Comité Digital se resume en los siguientes objetivos:

e Garantizar la adecuada direccion y coordinacion de todo el proyecto.

e Garantizar una estrategia de E-Gobierno apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia de Alistamiento Digital, apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia de Ejes Esenciales, apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia enfocada en los Ejes Productivos apropiada para el GAD.

e Garantizar la implicacion de la sociedad local con el proyecto y su reconocimiento
nacional e internacional.

e Garantizar la sostenibilidad del proyecto de tal forma que se asegure su continuidad y
extension con la participacion de los principales actores involucrados y la sociedad
civil.

7.1.1.2 Responsabilidades del Comité Digital

El Comité sera responsable de las siguientes acciones concretas:

e Aprobacion de la estrategia de desarrollo global y ejecucion del Proyecto de Territorio
Digital a ser aplicado en el GAD.

e Aprobacion de la estrategia de E-Gobierno a ser aplicada en el GAD.

e Aprobacion de la estrategia enfocada en Alistamiento Digital, a ser aplicada en el
GAD.
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e Aprobacion de la estrategia enfocada en los Ejes Esenciales, a ser aplicada en el GAD.

e Aprobacion de la estrategia enfocada en los Ejes Productivos, a ser aplicada en el
GAD.

7.1.2 Equipo de Proyecto

El Equipo de Proyecto serd la instancia que tendra la potestad de ejecutar el Proyecto de
Territorio Digital en el GAD. Formara parte del mismo, y respondera e informara al Comité
Digital de los avances en la implementacion del proyecto.

7.1.2.1 Estructura del Equipo de Proyecto

La estructura propuesta para el Equipo de Trabajo se enfoca en fomentar cuatro lineas basicas
que se acoplan a la vision de Territorio Digital del GAD.

La estructura propuesta para el Equipo de Proyecto estara conformada por las siguientes
Unidades:

e Unidad de Direccion: Estar4d conformada por el Director de Planificacion
Institucional o su delegado.

e Unidad de Estrategia de Sostenibilidad y Desarrollo Territorial: Estara conformada
por personal con conocimiento de planificacion estratégica y/o desarrollo territorial.

e Unidad de Tecnologia: Estard conformado por personal con conocimientos
informaticos y de sistemas de informacion.

e Unidad de Administracion: Estara conformado por personal con conocimientos en
administracién de empresas.

e Unidad de Comunicacion: Estard conformado por personal con conocimientos en
comunicacion social, y/o periodismo.
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Direccion

Liderazgo y Coordinacion
de actividades

Estrategia de Sostenibilidad Tecnologia

- Comunicacién
y Desarrollo Territorial

Administracion
Control y Seguimiento del

Control y seguimiento de las
actividades administrativas

Disefio e implementacion de
estrategias de comunicacion

Disefio lineas estratégicas y desarrollo de los servicios
planificacion del proyecto digitales

llustracién 25: Esquema organizativo del Equipo de proyecto del Comité Digital

7.1.2.2 Funcionamiento del Equipo de Proyecto

El principal objetivo del Equipo de Proyecto es asegurar el éxito de la implantacion de los
servicios digitales de Territorio Digital, definidos por el Comité Digital en base a una
priorizacién e identificacion de necesidades puntuales del GAD.

El equipo del proyecto de forma global sera responsable de:

e Aprobacion de la planificacion.

e Aprobacion de las especificaciones técnicas en cada actuacion.
e Seguimiento de la ejecucion de actuaciones.

e Resolucion de incidencias no previstas en la ejecucion.

o Definicion de requerimientos técnicos.

¢ ldentificacion de los factores criticos: personas, recursos, formacion, temporalizacion,
etc., mas relevantes para la ejecucion de las actuaciones en el area.

Especificamente, las Unidades que conformarian el Equipo del Proyecto, tendran las
siguientes funciones primordiales.

e Unidad de Direccion: Tendra como funcion principal liderar y coordinar actividades
con todas las unidades a su cargo y servira de nexo con el Comité Digital y los
lineamientos a seguir.

e Unidad de Estrategia de Sostenibilidad y Desarrollo Territorial: Tendra como
funcion principal promover estrategias de sostenibilidad y desarrollo territorial y en
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base a ello marcar las pautas de planificacion del proyecto, previo a su aprobacion con
la Direccion y el Comité Digital.

e Unidad de Tecnologia: Tendra como funcion principal realizar el control y
seguimiento técnico del desarrollo de los servicios digitales a ser implantados en el
Territorio Digital.

e Unidad de Administracion: Sera la unidad encargada de realizar el control y
seguimiento de todas las actividades administrativas.

e Unidad de Comunicacion: Serd la unidad encargada del disefio e implementacion de
la estrategia de comunicacion para difundir los avances del proyecto de Territorio
Digital y de esta manera seguir apropiando a la ciudadania del mismo.

7.2 Mecanismos de Sostenibilidad
7.2.1 Sostenibilidad

Se entenderé por sostenibilidad a la posibilidad de que los beneficios que se generen en el
proyecto de Territorio Digital, se mantengan o incrementen mas alla de la finalizacién del
mismo.

Para garantizar la sostenibilidad del Proyecto de Territorios Digitales, debe existir un
empoderamiento tanto por parte del GAD como por parte de la Ciudadania. Al lograr ese
empoderamiento, se garantiza la continuidad del proyecto, independientemente de las
autoridades que estén liderando el GAD.

Para ello se debe:

a) Promover la capacidad técnica y de gestion necesaria para mantener las actividades o
bienes generados por el proyecto; y

b) Garantizar los recursos suficientes para financiar los costos corrientes (salarios de
personal, gastos de reparaciones) que generara dicho mantenimiento en el mediano y largo
plazo.

Asegurar la sostenibilidad de las actividades y beneficios del proyecto mas alla de la vida del
mismo, para lo cual se requiere incrementar las capacidades del grupo seleccionado y de los
responsables del mantenimiento. Igualmente, hay que asegurarse de que los beneficios
compensaran los costos de mantenimiento de las actividades e infraestructuras durante la vida
del proyecto para asegurar su sostenibilidad.

Como mecanismos que permitan la sostenibilidad del proyecto de Territorios Digitales, se
puede tener:

e Inversion y Operacion desde el GAD.
e Inversion desde el GAD y Operacion desde la Iniciativa Privada.
e Inversion y Operacion con Iniciativa Privada.
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7.2.1.1 Inversion y Operacion desde el GAD
La inversion y la gestion del servicio lo lleva a cabo el GAD.
7.2.1.2 Inversion desde el GAD y Operacion desde la Iniciativa Privada

La inversion es por parte de la administracion del GAD mientras que la operacion se contrata
a una empresa especializada.

El operador se ajusta a los requerimientos tecnologicos y niveles de calidad definidos por la
Administracion.

El modelo de relacion tiene que evolucionar desde los modelos actuales basados en
disponibilidad de medios hacia los modelos variables de eficiencia (calidad y ahorros
obtenidos).

7.2.1.3 Inversion y Operacion con Iniciativa Privada

La iniciativa privada realiza la inversion y la operacion del servicio. Estos contratos se
caracterizan por tener una mayor duracion para recuperar la inversion y puede tener una
contraprestacion variable (i.e. en funcion de los niveles de calidad, uso,...) y/o fija.

Existe un gran interés por los proveedores de servicios urbanos y tecnologicos hacia este
modelo.

Como ejemplo estan las empresas de servicios energéticos ideadas para proyectos de gestion
eléctrica. Alguna de estas iniciativas han identificado ahorros energéticos del 50% que
considerando la amortizacion de la inversion a 10 afios se convierte en un ahorro del 20%
para el promotor.?

7.3 Mecanismos de Sustentabilidad

Todo proyecto de Territorio Digital debe tener un fuerte compromiso orientado a garantizar
la sustentabilidad de recursos.

7.3.1 Sustentabilidad

El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. (Comision Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, 1987)

Una ciudad sustentable se define como aquella ciudad donde existe una adecuada movilidad,
ahorro de energia y de recursos hidricos, disminucion de la contaminacion auditiva y creacion
de espacios publicos agradables donde haya areas verdes con una gran funcionalidad

2 http://www.esmartcity.es/entrevistas/jordi-marin
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(especialmente para la recreacion). Otro elemento de gran importancia para una ciudad que
busca ser sustentable es la implementacion de arquitectura bioclimatica, que consiste en el
disefio de edificios teniendo en cuenta las condiciones climaticas y del entorno
(aprovechando los recursos disponibles, como el sol, la vegetacion, la lluvia, la direccion del
viento para reducir el impacto ambiental de las construcciones). El objetivo es brindar a los
habitantes de la ciudad una mejor calidad de vida beneficiando también al turista.

Muchas ciudades del mundo cuentan con programas de sustentabilidad con la finalidad de
disminuir la huella ecoldgica, mejorar la movilidad en la ciudad, reducir la contaminacion,
gestionar dptimamente las redes hidraulicas y los sitios de confinamiento de los residuos.

Estos programas también buscan una movilidad sustentable, con acciones orientadas a un
impulso al transporte colectivo (el cual es mucho mejor en comparacion al transporte
individual en automovil). Se ha entendido que las calles en la ciudad son un recurso con cada
vez mayor demanda y menor oferta en lo que a circulacion se refiere. Por tanto, si se
privilegia el uso del automovil, no hay plan urbano gue logre evitar los embotellamientos. La
movilidad sustentable requiere de acciones como la creacion de ciclovias, el cobro de peaje
para automaviles en ciertas zonas, la peatonalizacion total de calles, sobre todo en los centros
de las ciudades y el transporte eléctrico, como los tranvias y la ampliacion de la red de tren
subterraneo®.

Las ciudades sustentables son un area de oportunidad para avanzar hacia una mejor calidad
de vida. Una ciudad no es s6lo una capa de concreto, sino un sitio donde las personas tienen
acceso a servicios, cuentan con areas verdes y zonas de recreacion, se trasladan de manera
eficaz y son responsables con su consumo. Ademas, son sitios de desarrollo de tecnologia que
busca aprovechar al maximo los recursos disponibles, y existe una planeacion adecuada y un
ordenamiento territorial acorde a la situacion ambiental de la region. Asi pues, las ciudades
sustentables son una opcidn necesaria para el futuro.

Para lograr el desarrollo sustentable, los recursos renovables no deben utilizarse a un ritmo
superior al de su generacion, mientras que los recursos no renovables deben usarse con
moderacion hasta que puedan ser reemplazados por recursos renovables. La generacion de
contaminantes, por otra parte, tiene que atender las posibilidades de reciclaje y de absorcion
por parte del medio ambiente (Programa de Promocion de la Educacion para el Desarrollo
Sustentable y Valores , 2012).

7.3.2 Opciones de mecanismos de Sustentabilidad

e Cumplimiento de la legislacién ambiental existente.

e Manejo sustentable de recursos econémicos y materiales (compras verdes).
e Produccién limpia y tecnologias alternativas.

e Ecodisefio.

e Mecanismos de autoevaluacion y control.

2 http://negociosverdestec.wordpress.com/2012/08/31/las-ciudades-sustentables-opcion-para-el-desarrollo
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e Difusioén y comunicacion ambiental.
e Responsabilidad socioambiental
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8. ANALISIS PROSPECTIVO

8.1 Perspectivas econdémicas

La meta planteada para el 2017 por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién es lograr incrementar al 5% la participacion de la industria TIC
enel PIB.

Un elemento decisivo en el logro de esta meta planteada constituye la generacién de
Territorios Digitales a nivel nacional.
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lHustracion 26: Meta de Impacto en el PIB
Fuente: MINTEL - Elaboracion MINTEL

8.2 Madurez de un Territorio Digital hacia una Ciudad Ubicua

llustracion 27: Evolucion de Territorio Digital hacia Ciudad Ubicua
Fuente: MINTEL — Elaboracion MINTEL

70




) Mini

7 | d Tckcbmunicacioncs ydela
Sociedad de la Informacion

El proceso evolutivo que tiene su origen en lo que se considera un Territorio Digital, pasa
por una transicion hacia Ciudad Inteligente, proyectandose en el mediano y largo plazo a
convertirse en una Ciudad Ubicua.

A continuacion, a través de las siguientes definiciones, se enmarcara la prospectiva
pensada para la tematica de Territorios Digitales.

Una Ciudad Inteligente tiene un enfoque altamente concentrado en la sostenibilidad ,
Las ciudades modernas, basadas en infraestructuras eficientes y durables de agua,
electricidad, telecomunicaciones, gas, transportes, servicios de urgencia y seguridad,
equipamientos publicos, edificaciones inteligentes de oficinas y de residencias, etc.,
deben orientarse a mejorar el confort de los ciudadanos, siendo cada vez mas eficaces y
brindando nuevos servicios de calidad, mientras que se respetan al maximo los aspectos
ambientales y el uso prudente de los recursos naturales no renovableszs,

Las ciudades y las Comunidades Inteligentes son un modelo que integra energia,
transporte, informacion y comunicacion con el objetivo de catalizar el progreso en areas
donde: (i) la produccion, distribucion y uso de energia, (ii) la movilidad y transporte y
(iii) las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan intimamente ligadas y
ofrecen nuevas oportunidades interdisciplinarias para mejorar los servicios y reducir el
consumo de recursos: energia, gases de efecto invernadero y otras emisiones
contaminantesz6.

Para acceder a tanto a un territorio digital, ciudad inteligente y ciudad ubicua, seria
necesario que la sociedad tenga bien adoptadas las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, y reducir a cero el analfabetismo digital.

Una Ciudad Ubicua se define como aquella cuyo centro es el individuo, sus necesidades
y deseos. Una localidad que descubre y brinda servicios personalizados a sus ciudadanos
0 visitantes cuando estos lo necesiten o deseen, cualquiera sea el lugar donde estén o el
dispositivo que estén usando. En primer lugar resalta la vocacion productiva que es un
factor determinante para su implementacion. Desde el punto de vista tecnoldgico, se
encuentran restricciones a la implementacion de las ciudades ubicuas, las cuales radican
principalmente en la diferencia actual en la estandarizacion de las tecnologias y los
servicios?7.

8.3 Tendencias Tecnologicas

A continuacion se incluyen ciertas tendencias tecnologicas tomadas de un estudio
realizado por Telefénica, que se exponen a continuacion:

% OECD — EUROSTAT, Oslo Manual, Paris: OECD, Statistical Office of the European Communities
% European Commision (2012) ,Smart cities and communities - European innovation partnership
?7 Estudio Ciudades Ubicuas, CINTEL, Octubre 2008
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8.3.1 Big Data

Conjunto de procesos, tecnologias y modelos de negocio que estan basados en la captura,
analisis y explotacion de cantidades masivas de datos.

Situacion actual:
Cada dia se generan 2,5 trillones de bytes.
El 90% de los datos se han creado en tan solo los 2 tltimos afios.

El 60% de los profesionales TIC asegura que el Big Data ayuda en la toma de decisiones
y mejora la competitividad global de las empresas.

Prediccion:

La demanda de gastos en servicios de Big data alcanzara los 132.300 millones de dolares
en 2015.

En 2015 se necesitara cubrir 4,4 millones de puestos de trabajo en Big data en el mundo.
8.3.2 Cloud Computing

Tecnologia que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet.

Segun el IEEE Computer Society, es un paradigma en el que la informacion se almacena
de manera permanente en servidores de Internet y se envia a cachés temporales de cliente,
lo que incluye equipos de escritorio, centros de ocio, portatiles, etc.

"Cloud computing” es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y
tecnologia, que permite incluso al usuario acceder a un catadlogo de servicios
estandarizados y responder con ellos a las necesidades de su negocio, de forma flexible y
adaptativa, en caso de demandas no previsibles o de picos de trabajo, pagando
Unicamente por el consumo efectuado, o incluso gratuitamente en caso de proveedores
que se financian mediante publicidad o de organizaciones sin animo de lucro (Wikipedia,,
2014).

El cambio que ofrece la computacién desde la nube es que permite aumentar el namero
de servicios basados en la red. Esto genera beneficios tanto para los proveedores, que
pueden ofrecer, de forma maés rapida y eficiente, un mayor nimero de servicios, como
para los usuarios que tienen la posibilidad de acceder a ellos, disfrutando de la
transparencia e inmediatez del sistema y de un modelo de pago por consumo. Asi mismo,
el consumidor ahorra los costes salariales o los costes en inversion econémica (locales,
material especializado, etc.).

Computacion en nube consigue aportar estas ventajas, apoyandose sobre una
infraestructura tecnoldgica dindmica que se caracteriza, entre otros factores, por un alto
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grado de automatizacion, una rapida movilizacion de los recursos, una elevada capacidad
de adaptacion para atender a una demanda variable, asi como virtualizacion avanzada y
un precio flexible en funcion del consumo realizado, evitando ademas el uso fraudulento
del software y la pirateria.

La computacidn en nube es un concepto que incorpora el software como servicio, como
en la Web 2.0 y otros conceptos recientes, también conocidos como tendencias
tecnoldgicas, que tienen en comun el que confian en Internet para satisfacer las
necesidades de computo de los usuarios.

Situacion actual:

El cloud computing ha dejado de ser una tecnologia emergente para iniciar su etapa de
consolidacion.

En 2013, cloud computing ocupaba el cuarto lugar en las oportunidades de inversion de
los CIO espafioles.

Prediccion:

La nube personal facilitara que los servicios, y no los dispositivos, sean cada vez méas
importantes

La industria del cloud computing alcanzara los 150 billones de délares en 2014.

Para el 2016 se convertird en el eje principal del sector TIC, lo que conllevard a que
abarque la mayor parte de la inversion mundial en este campo, segun Gartner Inc.

8.3.3 Movilidad

La movilidad se ha convertido en un poderoso agente del cambio. Las empresas deben
contemplarla a corto y mediano plazo para su posicionamiento estratégico en el mercado.

Situacion Actual:

8 de cada 10 internautas acceden a la red desde el movil.

El 78% de las compafias en EE.UU. utiliza dos veces mas el BYOD (Bring Your Own
Device, trae tu propio equipo) respecto a dos afios atras.

En EE.UU. el 84% de los empleados requiere acceder fuera de la oficina a documentos.
En la region EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa), el 89%

Prediccion:

En 2014 el uso de Internet Movil superard el uso de Internet mediante ordenador de
sobremesa

En 2014 las ventas de tabletas aumentaran un 18%, mientras que las de smartphones lo
haran un 12%.

Para el 2015 en adelante existira mayor diversidad de dispositivos moviles, la gente se
inclina a comprar méas smartphones que computadores, segin Gartner Inc.

Para 2016, una de cada tres organizaciones dejara de proveer dispositivos a los
empleados.
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8.3.4 Omnicanalidad

Es la suma de canales de relacién con el cliente, donde se busca la construccion de lazos y
puentes de comunicacion entre ellos sin importar el canal.

Situacién actual:

Uno de los retos més importantes que tiene todas las empresas es llegar de forma efectiva
a su publico objetivo y al mismo tiempo generar una buena experiencia de cliente.

Nos ofrece la posibilidad de comunicarnos en cualquier momento a través de cualquier
dispositivo sin interrumpir ni alterar la relacion con el cliente.

Prediccion:

En 2014 las empresas apostaran fuertemente por la omnicanalidad, como una estrategia
integrada que permitira al cliente comenzar un proceso por un canal y terminar en otro, de
forma eficiente.

8.3.5 Internet de las Cosas

El Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés), consiste en que las cosas tengan
conexion a internet en cualquier momento y lugar. En un sentido maés técnico, consiste en
la integracion de sensores y dispositivos en objetos cotidianos que quedan conectados a
través de redes fijas e inaldmbricas. De esta manera cualquier objeto puede convertirse en
inteligente

Situacion Actual:

60 millones de dispositivos conectados en Europa Occidental, que comparten informacién
utilizando la tecnologia de Internet de las Cosas.

Prediccion:

En 2020 habra méas de 200 mil millones de objetos conectados. Esta situacion posibilita
enormemente la existencia de ciudades inteligentes y ciudades ubicuas.

8.3.6 Impresion 3D

Es un proceso que permite recrear un objeto tridimensional mediante distintos sistemas y
materiales (plastico fundido, yeso, capas de plastico...). Se esta aplicando en la
prefabricacidn de piezas o componentes, en diversos sectores, desde el disefio industrial
hasta la medicina

Situacion Actual:

BNy
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En el ultimo afio, la impresion 3D estd adquiriendo cada vez mas relevancia en nuestras
vidas y esta mas presente a nuestro alrededor

Los usos actuales se centran en disefio de productos, la creacion de prototipos industriales
y moldes utilizados en los procesos de fabricacion, asi como la personalizacion de
productos

Prediccion:

Las ventas globales de impresoras 3D creceran un 75% en 2014 y en 2015 se espera que
se dupliquen.

La impresion 3D tendra un alto impacto en el sector industrial y un impacto medio en
sectores como la construccion, educacion, energia, productos medicos, militares,
telecomunicaciones, transporte y servicios publicos.

Se espera una caida importante y continuada del precio.

8.3.7 NFC como medio de pago

Es un medio de pago inalambrico, de corto alcance y alta frecuencia que permite realizar
transferencias financieras entre dispositivos

Situacion actual:
En Espafia hay mas de 300.000 datafonos en comercios para transacciones sin contacto
Prediccion:

La transicion a la tecnologia NFC esta cada vez mas cerca.

Espafia esta a la cabeza de Europa en experiencias en este campo. A finales de 2014
empezaremos a ver lanzamientos masivos en torno a esta tecnologia

Los dispositivos habilitados con NFC pueden sobrepasar los 500 millones a nivel mundial
en 2014.

En un futuro muy cercano se estaria adaptando tecnologia NFC a documentos de
identificacion para tener acceso mas seguro al trafico de informacion y ademas interactuar
con dispositivos o aplicaciones maviles.
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10.GLOSARIO

BPM. (Business Process Management). Aunque BPMS identifica el software que se ocupa de
la gestion de los procesos operativos de la empresa u organizacion, estd generalmente
aceptado el uso del término BPM para ambos significados: la gestion en si y el software que
facilita dicha gestion.

CRM. Un CRM (Customer Relationship Management) es un sistema informatico de apoyo a
la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Con este significado
CRM se refiere al sistema que administra un almacén de datos (datawarehouse) con la
informacion de la gestion de ventas y de los clientes de la empresa.

Datos Abiertos u Open Data. “Son considerados datos abiertos todos aquellos datos
accesibles y reutilizables, sin exigencia de permisos especificos. No obstante, los tipos de
reutilizacion pueden estar controlados mediante algun tipo de licencia. Los datos abiertos
estan centrados en material no-documental como informacion geografica, el genoma,
compuestos quimicos, férmulas matematicas y cientificas, datos médicos, biodiversidad, etc.
Se trata de fuentes de datos que historicamente han estado en control de organizaciones -
publicas o privadas- y cuyo acceso ha estado restringido mediante limitaciones, licencias,
copyright y patentes 28

“Los partidarios de los datos abiertos argumentan que estas limitaciones van en contra del
bien comldn y que estos datos tienen que ser puestos en disposicion del publico sin
limitaciones de acceso, dado que es informacion que pertenece a la sociedad -como el
genoma- o son datos que han sido creados u obtenidos por administraciones publicas
financiadas por toda la ciudadania, por ejemplo, informacion geografica, cartografica o
meteorologica generada por organismos publicos 29

EDGI. (Indicador de Desarrollo de Gobierno Electronico). Con este indicador la
Organizacién de Naciones Unidas mide el avance de los paises en Gobierno Electronico. El
EDGI mide la capacidad del sector publico para proveer servicios electronicos y moviles
mediante tres componentes: servicios en linea, infraestructura de las telecomunicaciones y la
formacion en TIC del talento humano.

E-PARTICIPACION. Uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar los procesos de
gobierno mediante la participacion ciudadana de los diferentes sectores de la sociedad en la

%8 Wikipedia
 Origen, consolidacion, expansion e implicancias del Acceso Abierto (Open Access) en América Latina y el
Caribe. Revista ESS, Vol 16, Nro 2, 2011
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toma de decisiones publicas, asegurando la confiabilidad, la seguridad de sus datos y
fortaleciendo los esquemas de rendicién de resultados y transparencia.*

ERP. Un ERP (Enterprise Resource Planning) Sistema de Planificacion de Recursos, tiene
como objetivo la planificacion de recursos de una organizacion. El objetivo es tener
claramente identificado como llegar a los productos finales desde la materia prima; es decir
desde un inventario de materia prima e insumos poder determinar la cantidad que llegaremos
a generar de productos finales para ponerlos a disposicién del mercado}. Integran la
informacion y los procesos de una organizacion en un solo sistema.

GRP. Un GRP (Government Resource Planning), que basicamente se convierte en un ERP
aplicado al Gobierno. Basicamente es una solucion que busca crear una sola fuente de
informacion e integrar todas las funciones del ejecutivo.

IDI. (indice de Desarrollo de las TIC). El IDI es una combinacion de 11 indicadores en una
sola medicion que se puede utilizar como herramienta de referencia a escala mundial,
regional y nacional, asi como para ayudar a rastrear los progresos logrados en cuanto al
desarrollo de las TIC con el correr del tiempo. Este mide el acceso a las TIC, su utilizacion y
las aptitudes para dicha utilizacion, e incluye indicadores tales como los abonos a la telefonia
movil celular, las viviendas con ordenador, los usuarios de Internet, los abonos a Internet en
banda ancha fija y movil, y las tasas de alfabetizacion basicas.

NRI. (Network Readiness Index). El indice de Disponibilidad Tecnoldgica del Foro
Econdémico Mundial busca comprender el rol de los principales actores (individuos,, empresa
y gobierno) en relacion al desarrollo, uso y adopcion de TIC en los paises.

UIT. (Unién Internacional de Telecomunicaciones). Organismo especializado de las
Naciones Unidas para las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

REDES SOCIALES. El término red social es acufiado principalmente a los antropélogos
ingleses John Barnes y Elizabeth Bott, ya que, para ellos resultaba imprescindible considerar
lazos externos a los familiares, residenciales o de pertenencia a algin grupo social®".

Los fines que han motivado la creacion de las llamadas redes sociales son varios,
principalmente, es el disefiar un lugar de interaccion virtual, en el que millones de personas
alrededor del mundo se concentran con diversos intereses en comn.*

SERVIDOR PUBLICO DIGITAL. Es importante que los servidores publicos tengan las
capacidades necesarias en TIC, para promover el incremento en la productividad y
competitividad del sector publico.

% http://www.cge.df.gob.mx/index.php/egdf/128-e-gdf/885-e-participacion

%1 Medios de comunicacion y solidaridad: reflexiones en torno a la (des)articulacién social, Ed. Universitat
Jaume |, Espafia, 2006

% http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social
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11.ANEXOS

ANEXO 1: TiPoLOGIA DE CIUDADES

Provincia Cantén Ciudad Tipologia

AZUAY CUENCA CUENCA 1
GIRON GIRON 2
GUALACEO GUALACEO 2
NABON NABON 3
PAUTE PAUTE 2
PUCARA PUCARA 3
SAN FERNANDO SAN FERNANDO 2
SANTA ISABEL SANTA ISABEL 2

(CHAGUARURCO)

SIGSIG SIGSIG 2
ONA SAN FELIPE DE ONA 3
CHORDELEG CHORDELEG 2
EL PAN EL PAN 2
SEVILLA DE ORO SEVILLA DE ORO 2
GUACHAPALA GUACHAPALA 2
CAMILO PONCE | CAMILO PONCE ENRIQUEZ 3
ENRIQUEZ

BOLIVAR GUARANDA GUARANDA 2
CHILLANES CHILLANES 3
CHIMBO SAN JOSE DE CHIMBO 2
ECHEANDIA ECHEANDIA 2
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2
CALUMA CALUMA 2
LAS NAVES LAS NAVES 3

CANAR AZOGUES AZOGUES 1
BIBLIAN BIBLIAN 2
CANAR CANAR 2
LA TRONCAL LA TRONCAL 2
EL TAMBO EL TAMBO 2
DELEG DELEG 3
SUSCAL SUSCAL 3

CARCHI TULCAN TULCAN 1
BOLIVAR BOLIVAR 2
ESPEJO EL ANGEL 2
MIRA MIRA (CHONTAHUASI) 2
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MONTUFAR SAN GABRIEL 2
SAN  PEDRO  DE | HUACA 2
HUACA

COTOPAXI LATACUNGA LATACUNGA 1
LA MANA LA MANA 2
PANGUA EL CORAZON 3
PUJILI PUJILI 2
SALCEDO SAN MIGUEL 2
SAQUISILI SAQUISILI 2
SIGCHOS SIGCHOS 3

CHIMBORAZO | RIOBAMBA RIOBAMBA 1
ALAUSI ALAUSI 2
COLTA VILLA LA UNION 3

(CAJABAMBA)

CHAMBO CHAMBO 2
CHUNCHI CHUNCHI 2
GUAMOTE GUAMOTE 3
GUANO GUANO 2
PALLATANGA PALLATANGA 3
PENIPE PENIPE 2
CUMANDA CUMANDA 2

EL ORO MACHALA MACHALA 1
ARENILLAS ARENILLAS 2
ATAHUALPA PACCHA 2
BALSAS BALSAS 2
CHILLA CHILLA 3
EL GUABO EL GUABO 2
HUAQUILLAS HUAQUILLAS 2
MARCABELI MARCABELI 2
PASAJE PASAJE 2
PINAS PINAS 1
PORTOVELO PORTOVELO 2
SANTA ROSA SANTA ROSA 2
ZARUMA ZARUMA 1
LAS LAJAS LA VICTORIA 2

ESMERALDAS | ESMERALDAS ESMERALDAS 2
ELOY ALFARO VALDEZ (LIMONES) 2
MUISNE MUISNE 3
QUININDE ROSA ZARATE (QUININDE) 2
SAN LORENZO SAN LORENZO 2
ATACAMES ATACAMES 2
RIOVERDE RIOVERDE 3
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LA CONCORDIA LA CONCORDIA 2

GUAYAS GUAYAQUIL GUAYAQUIL 1
ALFREDO ALFREDO BAQUERIZO 3
BAQUERIZO MORENO | MORENO (JUJAN)
BALAO BALAO 3
BALZAR BALZAR 3
COLIMES COLIMES 3
DAULE DAULE 2
DURAN ELOY ALFARO (DURAN) 2
EMPALME VELASCO IBARRA (CAB. EL 2

EMPALME)

EL TRIUNFO EL TRIUNFO 2
MILAGRO MILAGRO 2
NARANJAL NARANJAL 2
NARANJITO NARANJITO 2
PALESTINA PALESTINA 3
PEDRO CARBO PEDRO CARBO 3
SAMBORONDON SAMBORONDON 1
SANTA LUCIA SANTA LUCIA 3
SALITRE EL SALITRE (LAS RAMAS) 3
SAN JACINTO DE | SANJACINTO DE YAGUACHI 3
YAGUACHI
PLAYAS GENERAL VILLAMIL (PLAYAS) 2
SIMON BOLIVAR SIMON BOLIVAR 3
CRNEL. MARCELINO | CRNEL. MARCELINO 2
MARIDUENA MARIDUENA (SAN CARLOS)
LOMAS DE | LOMAS DE SARGENTILLO 3
SARGENTILLO
NOBOL NARCISA DE JESUS 3
GNRAL. ANTONIO | GRAL. ANTONIO ELIZALDE 2
ELIZALDE (BUCAY)
ISIDRO AYORA ISIDRO AYORA 3

IMBABURA IBARRA SAN MIGUEL DE IBARRA 1
ANTONIO ANTE ATUNTAQUI 1
COTACACHI COTACACHI 2
OTAVALO OTAVALO 2
PIMAMPIRO PIMAMPIRO 2
SAN MIGUEL DE | URCUQUI 2
URCUQUI

LOJA LOJA LOJA 1
CALVAS CARIAMANGA 2
CATAMAYO CATAMAYO (LATOMA) 2
CELICA CELICA 2
CHAGUARPAMBA CHAGUARPAMBA 3



ESPINDOLA AMALUZA 2
GONZANAMA GONZANAMA 2
MACARA MACARA 2
PALTAS CATACOCHA 2
PUYANGO ALAMOR 2
SARAGURO SARAGURO 2
SOZORANGA SOZORANGA 3
ZAPOTILLO ZAPOTILLO 2
PINDAL PINDAL 3
QUILANGA QUILANGA 3
OLMEDO OLMEDO 3
LOS RIOS BABAHOYO BABAHOYO 2
BABA BABA 3
MONTALVO MONTALVO 2
PUEBLOVIEJO PUEBLOVIEJO 3
QUEVEDO QUEVEDO 2
URDANETA CATARAMA 2
VENTANAS VENTANAS 2
VINCES VINCES 3
PALENQUE PALENQUE 3
BUENA FE SAN JACINTO DE BUENA FE 2
VALENCIA VALENCIA 3
MOCACHE MOCACHE 3
QUINSALOMA QUINSALOMA 3
MANABI PORTOVIEJO PORTOVIEJO 2
BOLIVAR CALCETA 3
CHONE CHONE 2
EL CARMEN EL CARMEN 3
FLAVIO ALFARO FLAVIO ALFARO 3
JIPIJAPA JIPIJAPA 2
JUNIN JUNIN 3
MANTA MANTA 2
MONTECRISTI MONTECRISTI 3
PAJAN PAJAN 3
PICHINCHA PICHINCHA 3
ROCAFUERTE ROCAFUERTE 3
SANTA ANA SANTA ANA DE VUELTA 3
LARGA
SUCRE BAHIA DE CARAQUEZ 2
TOSAGUA TOSAGUA 3
24 DE MAYO SUCRE 3
PEDERNALES PEDERNALES 3
iy 2
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OLMEDO OLMEDO 3
PUERTO LOPEZ PUERTO LOPEZ 2
JAMA JAMA 3
JARAMIJO JARAMIJO 3
SAN VICENTE SAN VICENTE 3

MORONA MORONA MACAS 1

SANTIAGO GUALAQUIZA GUALAQUIZA 1
LIMON INDANZA GRAL. LEONIDAS PLAZA 2

GUTIERREZ

PALORA PALORA (METZERA) 1
SANTIAGO SANTIAGO DE MENDEZ 1
SUCUA SUCUA 2
HUAMBOYA HUAMBOYA 3
SAN JUAN BOSCO SAN JUAN BOSCO 2
TAISHA TAISHA 3
LOGRONO LOGRONO 2
PABLO SEXTO PABLO SEXTO 3
TIWINTZA SANTIAGO 3

NAPO TENA TENA 2
ARCHIDONA ARCHIDONA 2
EL CHACO EL CHACO 1
QUIJOS BAEZA 1
CARLOS JULIO | CARLOS JULIO AROSEMENA 3
AROSEMENA TOLA TOLA

PASTAZA PASTAZA PUYO 1
MERA MERA 2
SANTA CLARA SANTA CLARA 2
ARAJUNO ARAJUNO 3

PICHINCHA QUITO QUITO 1
CAYAMBE CAYAMBE 1
MEJIA MACHACHI 1
PEDRO MONCAYO TABACUNDO 2
RUMINAHUI SANGOLQUI 1
SAN MIGUEL DE LOS | SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 2
BANCOS
PEDRO VICENTE | PEDRO VICENTE MALDONADO 2
MALDONADO
PUERTO QUITO PUERTO QUITO

TUNGURAHUA | AMBATO AMBATO
BANOS DE AGUA | BANOS DE AGUA SANTA
SANTA
CEVALLOS CEVALLOS 2
MOCHA MOCHA 2
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PATATE PATATE 2
QUERO QUERO 3
SAN PEDRO DE | PELILEO 2
PELILEO
SANTIAGO DE | PILLARO 2
PILLARO
TISALEO TISALEO 2
ZAMORA ZAMORA ZAMORA 1
CHINCHIPE  "CHINCHIPE ZUMBA 2
NANGARITZA GUAYZIMI 2
YACUAMBI 28 DE MAYO (SAN JOSE DE 3
YACUAMBI)
YANTZAZA YANTZAZA (YANZATZA) 2
EL PANGUI EL PANGUI 2
CENTINELA DEL | ZUMBI 2
CONDOR
PALANDA PALANDA 3
PAQUISHA PAQUISHA 2
GALAPAGOS SAN CRISTOBAL PUERTO BAQUERIZO MORENO 1
ISABELA PUERTO VILLAMIL 1
SANTA CRUZ PUERTO AYORA 1
SUCUMBIOS LAGO AGRIO NUEVA LOJA 2
GONZALO PIZARRO LUMBAQUI 2
PUTUMAYO PUERTO EL CARMEN DEL 2
PUTUMAYO
SHUSHUFINDI SHUSHUFINDI 2
SUCUMBIOS LA BONITA 3
CASCALES EL DORADO DE CASCALES 3
CUYABENO TARAPOA 3
ORELLANA PUERTO  FRANCISCO  DE 2
ORELLANA (COCA)
AGUARICO NUEVO ROCAFUERTE 3
LA JOYA DE LOS |LAJOYA DE LOS SACHAS 2
SACHAS
ORELLANA LORETO LORETO 2
SANTA SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO DE LOS 2
ELENA COLORADOS
SANTA ELENA SANTA ELENA 2
LA LIBERTAD LA LIBERTAD 2
SALINAS SALINAS 2
Tabla 3: Clasificacion Tipologia Ciudades
Fuente: Consultoria MINTEL - Elaboracion MINTEL
f®) &
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ANEXO 2: ENCUESTA DE TERRITORIOS DIGITALES

P1: Con respecto al nimero de habitantes pertenecientes a la municipalidad

Numero de habitantes pertenecientes a su Municipalidad.
30.0%
25.0% -
20.0% -
H<10.000
15.0% -
& 10.000-25.000
10.0% -
1 25.000-50.000
5.0% -
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O QO O O N O
D'Q'OQ off"@ 05’090 QQQ ‘o@'@ <90°‘°°° \0°°§
§ § § § >
> NS

llustracion 28: Habitantes pertenecientes a Municipalidad
Fuente: MINTEL

La mayor parte de municipios encuestados cuya poblacion es menor a los 10.000,00
habitantes corresponde al 29.23%.

Seguidamente se encuentran los municipios cuya poblacién oscila entre los 25.000,00 y
500.000,00 habitantes, alcanzando un 27.69%

Los municipios con poblaciones mayores a 1°.000.000,00 Unicamente alcanzan el 1.54%.

Esto revela que existe un mayor interés de los municipios 0 GAD considerados relativamente
medianos y pequefios, por convertirse en ciudades digitales. Se comprueba que las grandes
ciudades no presentan gran interés, probablemente porque cuentan con su agenda propia, que
en cierta medida le permite alcanzar de forma auténoma los objetivos planteados en este
sentido.

P2: Con respecto al numero de funcionarios que trabajan en la municipalidad
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llustracion 29: Numero de Funcionarios que trabajen en su Municipalidad

Fuente: MINTEL

En las respuestas tabuladas de la encuesta, se puede observar que la mayoria de municipios
representados por un 35.48% reconocen que cuentan con mas de 200 funcionarios y
escasamente un 6.45% de los municipios consultados, cuentan con menos de 25 funcionarios.

Se puede observar que los Municipios en general cuentan con un importante capital humano,
que podria ser de mucha utilidad como brazo ejecutor de los proyectos de ciudades digitales.

P3: Con respecto al numero de empleados del departamento de Tecnologia

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Numero de empleados en su departamento de tecnologia - IT:

H<5

W5

10

llustracion 30: Numero de Empleados TI en Municipalidad
Fuente: MINTEL

Las respuestas de los Municipios en torno a esta pregunta dan a conocer gque existe una
deficiencia para contar con personal cualificado que cumpla estas funciones, ya que el
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P4: Con respecto a las competencias municipales

Desarrollo Urbano
Ambiente

Cultura

Turismo
Transporte e infraestructura local
Seguridad
Manejo de tierras
Economia local
Juventud
Educacion

Salud

Empleo

Otro

Competencias municipales

I
34.1%

25.6%

I
ﬁ 23.2%

——

41.5%

91.5%
90.2%
86.69
86.69

5
53.7%
52.4%

lustracion 31: Competencias municipales
Fuente: MINTEL

68.75% de los municipios afirma que cuenta con menos de 5 empleados en el area de Tl, y
mas alarmante ain es la cifra del 12.5% de Municipios que ni siquiera cuenta con un
departamento de TI.

Las competencias municipales que los municipios encuestados consideran de mayor
relevancia son: Desarrollo Urbano 93.22%, Ambiente 89.83%, Cultura 86,44% y Turismo

con el 84.75%. Las de menor incidencia corresponden a Empleo, Salud y Educacion.

P5: Con respecto a la existencia de Centros de Educacién Superior

60.0%
49.4%
50.0%
0 36.5%
40.0% 31.8%
30.0% -
20.0%
10.0%
0.0%
Al menos una Al menos un Ninguna
Universidad  Instituto Técnico
Superior

Dentro del territorio de su municipalidad existe

# Al menos una Universidad

# Al menos un Instituto
Técnico Superior

H Ninguna

lustracion 32: Existencia de Centros Educativos en Municipios
Fuente: MINTEL
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Se puede observar que la mayoria de municipios no cuentan con un centro de educacion
superior, ya sea una Universidad o un Instituto Técnico Superior, representado por un
44.44% del universo encuestado. EIl 36.51% indica que si cuenta con al menos una
universidad, y el 38.1% indica que si cuenta con al menos un Instituto Técnico Superior.

Se observa de acuerdo a las respuestas emitidas, la necesidad de fortalecer el sector
académico de pregrado e inclusive post-grado en los municipios que no son grandes urbes, de
esta manera se disminuiria el centralismo.

P6: Con respecto al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el territorio
municipal

Despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el territorio de
su Municipalidad es:

60.0%

50.0% i

40.0%

30.0% & Muy
adecuado

20.0%

0.0% -

Muy adecuado  Adecuado Poco adecuado

lustracién 33: Infraestructura de telecomunicaciones en Municipios
Fuente: MINTEL

La mayoria de los encuestados sostienen que es poco adecuada la infraestructura de
telecomunicaciones que poseen, alcanzando un 54.84%.

El 32.26% sostiene que es adecuada la infraestructura de telecomunicaciones y unicamente el
12.9% indica que es muy adecuado. Estas respuestas evidencian la necesidad de potenciar
todo lo referente a infraestructura de telecomunicaciones, el tendido de banda ancha se
vuelve una necesidad imperiosa que debe ser solventado en un esfuerzo conjunto entre el
sector publico y privado, para dotar de acceso a los municipios mas marginados.

P7: Con respecto a la mejora de administracion y ofrecimiento de servicios gracias a las
TIC
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¢En que areas considera usted que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones mejoraria la administracion y
ofrecimiento de servicios?

100.0%
80.0%
60.0% -
40.0% -
20.0% -

0.0% -

Ilustracion 34: Areas de incidencia de las TIC en la administracion servicios municipales
Fuente: MINTEL

Gobernabilidad, Turismo y Educacion constituyen los focos de atencion que la mayor parte
de los diferentes municipios encuestados coinciden en que son necesidades prioritarias a ser
atendidas.

P8: Con respecto al nivel de prioridad de las areas que el Municipio considera
beneficiadas por las TIC

Seleccione el nivel de prioridad en las areas que considera usted se verian
beneficiadas por las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
su Municipalidad:

Seguridad

Movilidad
Ambiente

c
h=]
(5]
®
18]
S
°
fin

Gobernabilidad
Economia local
Infraestructura de
telecomunicaciones

lHustracion 35: Nivel de prioridad de las areas que el Municipio considera beneficiadas por TIC
Fuente: MINTEL

Con respecto a esta pregunta, la mayoria de municipios respondié en este sentido,
Gobernabilidad el 96.49% de los municipios considera que el nivel de prioridad es alto.
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Educacion es el siguiente eje en donde el 92.73% de los municipios considera que tiene un
alto nivel de prioridad. Infraestructura de telecomunicaciones es el servicio que se considera
de alta prioridad, y en ese sentido ha respondido el 92.59% de los encuestados.

P9: El Municipio cuenta con pagina web institucional

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

éCuenta su Municipalida con pagina web institucional?

@ Si

& No

LI No, pero tenemos planes
concretos para hacerlo en el
futuro.

lustracién 36: Pagina web institucional
Fuente: MINTEL

El 95.08% de los encuestados afirman que si cuentan con una pagina web institucional. Se
puede apreciar a través de esta respuesta que existe la predisposicion inicial municipal de
informar a sus ciudadanos.

P10: Su Municipalidad ofrece para el uso de sus empleados software actualizado, de alto
rendimiento y de buena calidad

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Su Municipalidad ofrece para el uso de sus empleados software
actualizado, de alto rendimineto y de buena calidad

o Si
LI No
Si No No, pero No esta
tenemos dentro de H No, pero tenemos planes
planes nuestros concretos para hacerlo en el
concretos planes futuro.
para hacerlo
en el futuro.

lustracién 37: Municipalidad ofrece sw actualizado a sus empleados
Fuente: MINTEL
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El 52% de los encuestados reconocen que si se ofrece software actualizado, de alto
rendimiento y de buena calidad hacia sus empleados. El 27.1% reconoce que no ofrece
software actualizado y de calidad, pero reconoce que existen planes orientados a dotar de este
tipo de software a sus funcionarios.

Esta pregunta devela un importante nicho de mercado, en el campo del software aplicado, que
permita optimizar la gestion en cada GAD.

P11: Su Municipalidad ofrece acceso a internet de alta velocidad en todos los lugares de
trabajo de sus empleados

Su Municipalidad ofrece acceso a internet de alta velocidad en todos los
lugares de trabajo de sus empleados
70.0%
H Si, exahustivamente
60.0%
50.0% u Si, parcialmente
40.0%
30.0% - 1 No, pero tenemos planes
. concretos para hacerlo en
20.0% -~ el futuro.
10.0% - # No esta dentro de
= nuestros planes
0.0% -

lHustracion 38: Municipalidad ofrece acceso a internet de alta velocidad
Fuente: MINTEL

La mayoria de los encuestados, aproximadamente el 59.38% reconoce que parcialmente si se
ofrece acceso a internet de alta velocidad en los lugares de trabajo de los funcionarios. El
34.38% de los encuestados afirma que si tiene este tipo de servicio con las caracteristicas
mencionadas. EIl 6.25% sostiene que no, pero sin embargo, se manifiesta que si existen
planes concretos para hacerlo en el futuro.

P12: Referente al Sistema de Gestion
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En cuanto al sistema de gestion, su Municipalidad dispone de.
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lustracion 39: Sistemas de Gestion Municipales
Fuente: MINTEL

El 67.21%, es decir la mayoria de los municipios encuestados reconocen que cuentan con
Intranet/Extranet.

El 46.77% reconocen que disponen de sistemas automatizados para el manejo de servicios
El 37.7% indica que cuenta con un sistema de manejo de documentos.
El 20.34% indica que cuenta con un CRM.

P13: ¢Considera usted si su ciudad cuenta con las herramientas y capital humano
necesario para el desarrollo de software local?

éConsidera usted si su ciudad cuenta con las herramientas y capital
humano necesario para el desarrollo de software local?
55.0%
50.0% ——
@Si
45.0% - - uNo
40.0% T T 1
Si No

llustracién 40: Desarrollo de Software Local
Fuente: MINTEL

El 50% de los municipios considera que si cuenta con las herramientas y capital humano para
el desarrollo de software local.
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Es interesante observar que en la misma proporcién existe la opinidn de que no se cuenta ni
con las herramientas ni con el capital humano para el desarrollo de software local.

Esta respuesta puede evidenciar que existe un amplio margen de municipios que no tienen
posiblemente la infraestructura necesaria que permita incorporar industrias relativas al
desarrollo de software.

P14: La ciudad digital para sus “clientes” digitales

Para nuestra Municipalidad, los siguientes argumentos son:

90
80
70 .
60 & Muy importante
28 i } } H Importante
30 - H Poco importante
20 -
. — —— —
0 - T
Una Ciudad Digital Una Ciudad Digital Los servicios Una Ciudad Digital
conoce a sus clientesy a ofrece sus servicios y electrénicos y la posee una plan
sus necesidades productos electrénicos informacion en linea de operativo estratégico de
digitales de forma amigable una Ciudad Digital gobierno electrénico

deben cumplir con los
criterios de calidad
elementales

llustracion 41: Acepciones de Ciudad Digital por los Municipios
Fuente: MINTEL

Existe una percepcion positiva con respecto a las implicaciones de una ciudad digital. Todas
las respuestas superan el 70%. Las apreciaciones indican lo siguiente:

e Una Ciudad Digital conoce a sus clientes y a sus necesidades digitales.

e Una Ciudad Digital ofrece sus servicios y productos electronicos de forma amigable.

e Los servicios electronicos y la informacion en linea de una Ciudad Digital deben
cumplir con los criterios de calidad elementales.

e Una Ciudad Digital posee un plan operativo estratégico de gobierno electrénico.

P15: Su Municipalidad ha establecido un plan o estrategia de implementacion de
gobierno electrénico
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lustracién 42: Existencia de Estrategia de Gobierno Electronico

Fuente: MINTEL

Esta respuesta muestra que la mayoria de encuestados, el 42.86% no tiene una estrategia de
implementacion de gobierno electronico. lgualmente, el 42.2% reconoce que no tiene una
estrategia definida en este aspecto, pero que cuenta con planes concretos para hacerlo en el
futuro. Escasamente el 12.7% reconoce gue Si cuenta con una estrategia de implementacion
de gobierno electrénico.

Se evidencia la necesidad de articular las estrategias nacionales referentes a Gobierno
Electrdnico, con el accionar a nivel municipal en este aspecto, de forma que permita tener un
impacto real y positivo en el ciudadano comun, que forma parte activa de los GAD.

P16: La estrategia de gobierno electronico de su Municipalidad esta en concordancia
con la estrategia de su departamento de tecnologias — IT
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La estrategia de gobiemo electronico de su Municipalidad esta en concordancia con la
estrategia de su departamente de tecnologias - IT

oSi
BENo

ONo, pero tenemos planes concretos para hacerlo en el futuro,

ONo esta dentro de nuestros planes

2%

llustracion 43: Concordancia estrategia Tl con Gobierno Electronico
Fuente: MINTEL

La mayoria de los encuestados reconoce que no tienen estrategias de gobierno electronico
que estén relacionadas o en concordancia con la estrategia del departamento de tecnologias
IT. Apenas el 25.81% reconoce que si cuentan con una estrategia alineada.

Esta respuesta refleja la importancia de alinear cualquier tipo de estrategia TIC desde los
departamentos de Tecnologia que debe estar acorde a los objetivos que persigue cada
municipio. Y de preferencia referenciar cada una de las funciones.

P17: ¢Su Municipalidad cuenta con procesos establecidos para brindar servicios online?

¢Su Municipalidad cuenta con procesos establecidos para brindar
servicios online?

osi
BNo

ONo, pero tenemos planes concretos para hacerlo en el futuro.

ONo esta dentro de nuestros planes

2%

28%

llustracion 44: Existencia de procesos en Municipios
Fuente: MINTEL
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La mayor parte de los municipios encuestados indican que no cuentan con procesos
establecidos para brindar servicios online. Unicamente el 27.42% indica que si los tiene.

Se evidencia falencias en cuento al tema de procesos en los diversos municipios, por lo que
seria importante estandarizarlos con la finalidad de optimizarlos y mejorarlos, en miras de
lograr satisfacer las diferentes necesidades ciudadanas respecto a los servicios online que su
municipio les puede ofrecer.

P18: Su Municipalidad dispone de un catalogo actualizado y completo con todos los
productos y servicios ofrecidos en linea.

Su Municipalidad dispone de un catalogo actualizado y completo
con todos los productos y servicios ofrecidos en linea.

oSi
B No

ONo, pero tenemos planes concretos para hacerlo en el futuro

ONo esta dentro de nuestros planes

0%

lustracion 45: Existencia de catalogo de productos y servicios en los Municipios
Fuente: MINTEL

La mayor parte de los municipios encuestados responden que no disponen de un catalogo
actualizado y completo de todos los productos y servicios ofrecidos en linea. Unicamente un
21.1% indica que si los tiene.

Seria importante que se maneje un estandar que permita que todos los municipios puedan
proyectar sus servicios hacia sus ciudadanos de forma permanente y actualizada.

P19: Su Municipalidad realiza la optimizacion y mejora de procesos utilizados para
ofrecer servicios en linea.
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Su Municipalidad realiza la optimizacién y mejora de procesos utilizados
para ofrecer servicios en linea.

oSi
BNo

ONo, pero tenemos planes concretos para hacerlo en el futuro,

ONo esta dentro de nuestros planes

0%

llustracion 46: Optimizacién de Procesos en los Municipios
Fuente: MINTEL

La mayoria de los encuestados afirma que no realiza la optimizacion y mejora de procesos
utilizados para ofrecer servicios en linea.

P20. Su Municipalidad agrupa informacion y servicios en la pagina web institucional de
forma que tengan sentido para los usuarios.

Su Municipalidad agrupa informacién y servicios en la
pagina web institucional de forma que tengan sentido para
los usuarios.

asSi

ENo

ONo, pero tenemos planes
concretos para hacerlo en

el futuro.
ONo esta dentro de nuestros

planes

llustracion 47: Existencia de pagina web institucional amigable para el Ciudadano por parte del Municipio
Fuente: MINTEL
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ANEXO 3: ANALISIS DE MODELOS CIUDADES INTELIGENTES A NIVEL MUNDIAL
Modelo CISCO

El Modelo Cisco de Ciudad Inteligente considera como ejes centrales: i) la calidad de vida
del ciudadano, mejorando la disponibilidad de los servicios ciudadanos que los hagan sentir
bien tanto a los ciudadanos como visitantes de la ciudad. ii) la visibilidad ciudadana
proveyendo servicios de alta visibilidad e impacto con sus residentes, iii) el aspecto
socioeconémico para fomentar el mejoramiento social y economico de la ciudad para sus
ciudadanos, y; iv) la sostenibilidad y el medio ambiente que provea de servicios que tengan
un impacto positivo sobre el medioambiente y las agendas verdes de la Ciudad.

Common Criteria for all vertical segments

—  Improve the
/ avasiability of citizen
services that make
citizens and visitors
feel batter about
living in and visiting
the City

| To foster social and
economic belterment
inthe city and for s
Citizens

To provide services
that have a positive
impact on the City's
environmental and
‘green” agenda

E-Govermment

Provide servicas that
| have high visibty
“—| and high iImpact with

city residents.

 Source Seroce B Dkmaneary Worshops, Taam AR <.« I @l
llustracién 48: Criterios comunes para los segmentos verticales del Modelo
Fuente: CISCO —Service & Discovery Workshops, Team Analysis

Modelo INDRA

La empresa INDRA promueve el proyecto Ciudad 2020, hacia un nuevo modelo de ciudad
inteligente sostenible, el mismo que pretende lograr un avance en las reas de eficiencia
energética, internet del futuro, internet de las cosas, comportamiento humano, sostenibilidad
medioambiental y movilidad y transporte, con el objetivo de disefiar la ciudad del futuro,
sostenible, inteligente y eficiente.

/ o,

l4{ﬁ2

/
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Por ello, Ciudad 2020 concibe, disefia e implementa un nuevo paradigma de ciudad
sostenible y eficiente sustentada en los siguientes ejes fundamentales:

e Energia

e Transporte

e Control medioambiental

e Comportamiento urbano y ciudadano.

Transporte y
Movilidad

Ilustrécién 49: Elementos de la Plataforma Tecnolégica CIUDAD 2020
Fuente: Indra

Modelo IBM

El Modelo de Ciudad Inteligente, propuesto por la empresa IBM, considera como
sistemas esenciales de la ciudad:

e Comunicacion

e Empresas

e Transporte

e Energia

e Agua

e Personas
Existe un efecto en cascada en la relacion que se genera entre estos sistemas propuestos.
Asi, la comunicacién es fundamental ya que el grado de adopcion de las TIC afecta el
atractivo del entorno empresarial de la ciudad.
El crecimiento del comercio aumenta el uso de las diferentes infraestructuras de
transporte.
El transporte es uno de los principales consumidores de la demanda energética.
La energia es la causa de buena parte del consumo total de agua.
La calidad de agua afecta a la salud de los ciudadanos.
El capital humano determina la rapidez con la que se adoptan las TIC.

sy —.E'\'\\.
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FIGURA S,

Modelo IDC

las TIC*

02 los clugzdanos

Ejemplo de interrefacidn entre los sistemas esenciales de la ciudad.

£l capital humang determina iz Comunicacion El grado de adopcion da las TIC afecta
al atractvo del entorno emprasani e

rapidez con la qua 58 adoptan

La industria es
responsable dz buena resa
_ Dane de[ consumo de Emp *

Personas
e E! cracimiento gel comerclo
Lz callgad del agua afecta a ia salug aumanta el uso de &s
Sus He0AT Infrasstructuras de fransportes

afecta a la calidad de
vida Transporte

L2 gnargla &s ia causa ge

principalas consumigores de la

*‘Nia: TIC=Tecnologis de 2 Informacion y Comunicaciones
Fuenie: anlis's oe! IBM Center for Economic Development.

la clugzd

El transporte publico

El transporta es uno da los

llustracion 50: Interrelacion entre los sistemas esenciales de la Ciudad

Fuente: IBM

La firma International Data Corporation IDC, sostiene que el modelo de Ciudad Inteligente
tiene como ejes fundamentales: Gobierno Inteligente, Edificios Inteligentes, Movilidad
Inteligente, Energia y Medio ambiente inteligente y Servicios Inteligentes. Transversalmente
se tienes los componentes de Personas, Economiay las TIC.

| &

Y

Gobierno

Edificios Movilidad ‘"‘mam"“ Servicios
Inteligentes Inteligente Inteligente

lustracion 51: Modelo de Ciudad Inteligente

Fuente: International Data Corporation
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ANEXO 4: EJEMPLOS DE APLICACIONES ORIENTADAS A TERRITORIOS DIGITALES
Ejemplos de aplicaciones de Gobierno en linea que promueven la Transparencia

Es interesante en este campo el uso de herramientas sociales, como pueden ser Quora 0
Twitter, para que ciudadanos planteen sus dudas o preguntas y que, de este modo, encuentren
respuestas de una manera mas rapida. Es el caso de la ciudad de Nueva York, que utiliza,
segun datos de abril de 2011, mas de cien canales en medios sociales para atender a sus

ciudadanos.
Official City of New York Social Media Sites 52 i v for B Lntres
w' Fellow wve... [Select Agency =l
Atcaccad laand
Faltow the OMcs ot the Bayer s
Bead M0
Tdmrdn fﬂlm - Twiller MRR 2 e Suitles caminsemarsesolfice
Flachr g L e Mot comEheteanremay ersattice/
® Vou Tube  Motp /fwne ymmby samimeyartdasmberg
Bkt Tow
Follow NYC 11 o
Twitter Wirp /S tmmer com/ Y1 AN
« Twitter Kty JAwrtter =TV LN C/nrogevertemanm
Twitter AD /S Duttas com WY CASS
» WardPress DTN wOrder RIS ARy
Bk e Tun
Folbow the KYC Dupt, for e Aging o
| 1) Facnbeok MLy /fwween Rredeoh comMrmab and 1ny
c Twitter WD [ wwee tmmips corrytrmebars ahy e
Bask b Yoo

lustracién 52: Uso de medios sociales por parte de la Ciudad de Nueva York
Fuente: New York City Gov

Con respecto a lo que es Open Data, existen numerosos ejemplos de esta nueva tendencia. En
el caso de municipios en Espafa hay que citar los casos de los municipios de Zaragoza, que
con sus “Datos de Zaragoza” incluye cientos de conjuntos de datos en formato abierto y una
decena en formato semantico, entre ellos puntos de interés turistico, organigramas, tramites y
servicios, direcciones de Zaragoza y ofertas de empleo. Pero hay otros muchos méas ejemplos,
como el del municipio de Gijon.

En el &mbito de la Administracion central, ya desde el afio 2009, hay que destacar el Proyecto
Aporta, que persigue la finalidad de reutilizar la informacion del sector pablico en el entorno
del Plan Avanza 2. Y en el ambito de la Administracion autonémica hay que destacar

proyectos como Open Data Euskadi, Datos de Asturias y Dades Obertes en Catalufia, entre
muchos otros.
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Otra aplicacién muy valorada en el &mbito de la transparencia en el gobierno de una ciudad
son los canales de TV por Internet. Se trata de soluciones integrales exclusivas que permiten
disponer de un canal de television propio, con identidad y accesible a través de varios
dispositivos. A diferencia de otros medios, como la TDT o el satélite, la emision por Internet
es mas economica para los municipios. Un canal de TDT costaria entre 2 0 3 millones de
euros mientras que Canal TV no supera los 40.000 € de coste. A esta iniciativa ya se han
unido ciudades como Santander, Malaga y Mostoles en Espafia.

Interfaz Pantallas Interfaz WebTV Mobile

| copnano kY m\wwuuw
T em‘.-.-m_,,..-’-u—

e crvisee smweeOR

\

lustracién 53: Canales de TV por Internet

En esta linea, la iniciativa Open Data que siguen muchos municipios, tal y como se ha
comentado anteriormente, estd haciendo posible que estos datos estén accesibles para los
desarrolladores de aplicaciones y, en general, a terceras partes. Londres, por ejemplo, ha
creado la London Database, que pone todos sus datos disponibles de manera abierta
(localizaciones de alquiler de bicicletas, precios de casas, localizaciones de campos de
juegos, etc.) y esta interesando a los negocios que quieren combinar los datos de clientes con
datos de la ciudad y datos de ventas con el objetivo, por ejemplo, de ofrecer precios mas
ajustados a sus productos y servicios. En este sentido, la analitica y la visién comercial son
piezas importantes de un territorio digital, ciudad inteligente, sobre todo en lo referente a la
generacion de valor.

Ejemplo de aplicaciones que promueven la E-democracia

Un ejemplo de aplicacion en el que el ciudadano se implica y forma parte activa del
mantenimiento de la ciudad es Bustia Ciudadana, una aplicacion para iPhone para que los
ciudadanos de Barcelona informen de incidencias en la via publica. La aplicacion es muy
sencilla e intuitiva ya que a través de la interfaz se puede seleccionar el ambito de la
incidencia y rellenar un formulario, asi como incluir una foto y la localizacion de dicha
incidencia. El servicio también permite consultar el estado de las incidencias enviadas asi
como solicitar nuevamente su resolucion.
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llustracion 54: Aplicacién Bustia
Fuente: Ciudadana (Barcelona)

Ejemplos de Seguridad

A medida que las ciudades crecen la gestion de la seguridad publica se complica ya que para
asegurarla es necesario coordinar una gran cantidad de recursos y agentes. En este ambito el
uso de la tecnologia reporta un importante beneficio. Podrian categorizarse en:

Gestion de servicios publicos de emergencia y proteccion civil

Cualquier aplicacion que permita optimizar la capacidad y el tiempo de respuesta de los
servicios de emergencia sera de gran utilidad en el entorno de las ciudades. Por ejemplo los
servicios de emergencias como el ECU-911 que estan en nuestro pais, han sido disefiados
bajo un criterio multiservicio que permite integrar operativamente a todos los organismos
implicados en este tipo de situaciones. Los procedimientos determinan también los
intercambios de informacion necesarios para conocer, en todo momento, el desarrollo de la
gestion de la incidencia. EI modelo del servicio se desarrolla a dos niveles: por un lado, se
procede a la recepcidn, atencion y gestion de las llamadas, y a partir de ahi se movilizan y
gestionan los recursos para poder atender las emergencias.

llustracién 55: Sistema de Gestion ECU-911 Ecuador Fuente
Ministerio del Interior
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Video vigilancia y seguridad ciudadana

En este contexto, las aplicaciones pueden ir desde servicios de video vigilancia con camaras
centrados en controlar determinadas zonas, a aplicaciones que aseguran el control de los
eventos masivos, a través de sensores que localizan a las personas® y que por lo tanto ayudan
a prever situaciones de aglomeracion.

En la ciudad de Chicago, por ejemplo, se ha instalado un servicio que ayuda a combatir la
delincuencia mediante avanzados sistemas digitales de vigilancia que permiten dirigir las
camaras al lugar donde ha sonado un disparo, al estar dotados de sensores de audio. Ello,
ademas, permite registrar el calibre del arma disparada y el lugar del hecho, incluso antes de
Ilamar a la policia.

La Ciudad Auténoma de Ceuta cuenta con un servicio en el que mas de 250 camaras
alrededor de la ciudad se conectan a los servicios de emergencia y vigilan por la seguridad.
Las iméagenes de las camaras se combinan con el andlisis del video en tiempo real lo que
ofrece numerosas ventajas para mantener la seguridad. Por otro lado, un centro de control
permite gestionar y visualizar de manera centralizada tanto las imégenes entiempo real como
las ya almacenadas.

El proyecto WikiCity desarrollado por el SENSEable City Lab del MIT ha desarrollado
experiencias en la ciudad de Roma usando los moviles de los habitantes para obtener
informacidn en tiempo real y presentarla de manera grafica mediante mapas. En el ejemplo
de la imagen, las lineas en amarillo representan las lineas de autobuses y las zonas rojas la
densidad de gente.

llustracién 56: Proyecto WikyCity- Tiempo Real Roma
Fuente:SENSEable City Lab

Ejemplos de Salud

Estos sistemas de informacion se complementan con las aplicaciones de telemedicina.
Ejemplos como el de la plataforma Colabor@, desarrollada por Telefonica 1+D e implantada
en varios servicios de salud y hospitales tanto en Espafia como en Reino Unido, son claro

*para esto se suelen utilizar técnicas de triangulacién con tecnologias méviles aprovechando que los teléfonos
mdviles tienen muy alta penetracion. Hayque destacar que esta localizacién siempre se realiza con un caracter
anénimo y que por lo tanto no compromete la privacidad de las personas.
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exponente de como se puede ofrecer soporte a la actividad sanitaria, facilitando la
comparticion en tiempo real de la informacion que se maneja habitualmente en la practica
sanitaria, como el historial clinico electronico o los resultados de las pruebas diagnosticas.
Adicionalmente permite a los profesionales el intercambio de opiniones, conocimientos e
informacion con el fin de mejorar los procesos de diagnostico, tratamiento y seguimiento de
los pacientes.

PR wmar «

fre e PP 9

llustracién 57: Plataforma colabor
Fuente: Telefénica 1+D

En el &mbito concreto de una ciudad inteligente, en este caso en la ciudad alemana de
Friedrichshafen, se estan desarrollando sistemas de telemedicina disefiados para mejorar la
atencion médica. Por ejemplo, los diabéticos que utilizan el sistema de control de la diabetes
GlucoTel ya no tienen que realizar visitas frecuentes a su médico pues este puede recuperar
sus datos a través de un sistema remoto. Por otro lado, los sistemas moviles de llamadas de
emergencia, como derBUTLER, apoyan el trabajo de atencion del personal de rescate.
Ademas, otras soluciones basadas en las TIC son utilizadas por los médicos especialistas en
diferentes lugares para coordinar el diagnéstico y el tratamiento de los datos para los
pacientes.

llustraciéon 58: Herramienta GlucoTEL
Fuente: ciudad alemana de Friedrichshafen
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Sin duda, combinar el uso de datos y servicios de localizacion puede ayudar a plantear
servicios que alerten de posibles riesgos para la salud. Es el caso de la aplicacion Don’t eat at
para iPhone en la ciudad de Nueva York, que avisa con una notificacion cuando el usuario

entra en un restaurante que va a ser clausurado por no cumplir las normas de sanidad publica.
Ejemplo en Educacion

En materia de e-learning, la iniciativa de China Blue Sky eLearning, permite a los
estudiantes de las areas rurales tener acceso a contenidos educativos y por lo tanto, no
descolgarse del proceso formativo. Este proyecto busca una solucién técnica viable para
hacer frente a la disparidad educativa entre las ciudades desarrolladas y la zona rural del oeste
de China. Se da la circunstancia de que el 70 % de los estudiantes que no pueden completar el
noveno afio de la educacién obligatoria estan en el oeste del pais. Los requisitos para el
sistema de educacion son enormes en China, con més de 440.000 centros de educacion
primaria y educacion media, para aproximadamente 210 millones de estudiantes. Por ello,
esta plataforma ofrece una solucion para la transmisién de conferencias remotas, cursos bajo
demanda, comparticion de recursos, informacién en tiempo real, noticias y comunicados,
foros y discusiones, etc. Gracias a esta solucion se comparten mas de 360 GB de informacion,
11 asignaturas y todo ello en colaboracion con mas de 24.000 escuelas piloto en 11
provincias del oeste del pais.3*

Ejemplo de Teletrabajo

Un ejemplo de ciudad centrada en el desarrollo de la vida y el trabajo conectados es el de la
ciudad alemana de Friedrichshafen. Se trata de una ciudad de 58.000 habitantes y 70.000
metros cuadrados en la que se estan llevando a cabo 30 proyectos que se desglosan en 6 areas
que cubren practicamente todos los aspectos de la vida urbana.

Entre ellos hay que destacar los relativos al desarrollo del aprendizaje y la investigacion,
donde se incluyen servicios que dan a los estudiantes y maestros acceso flexible a una amplia
gama de contenidos formativos. En la plataforma de educacion Edunex, por ejemplo, los
profesores pueden almacenar los materiales de estudio para una clase que permiten a los
estudiantes prepararse para sus clases o hacer sus deberes. En el campo de los negocios y el
trabajo se ofrecen soluciones para poder trabajar en un entorno moévil y conectado. En el
terreno del turismo y la cultura la ciudad dispone de un portal de turismo que permite a los
usuarios planificar sus viajes al mismo tiempo que se integra con el mavil y con los sistemas
multimedia desplegados por la ciudad.

Ejemplo de Turismo

Otro grupo de servicios tiene que ver con la provision de informacién relacionada con la
ciudad, tanto en lo relativo a turismo como en lo relativo a oferta de ocio, tiempo libre,
actividades deportivas y cultura en general.

% http://www.ibm.com/smarterplanet/global/fi les/us__en_us__government__prof_zheng_fi nal_6-3-2010.pdf
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En este grupo podrian incluirse las guias de las ciudades y museos, disponibles para
Smartphone o teléfono inteligente y que pueden incorporar tecnologias como las de realidad
aumentada. Estos servicios pueden ser gestionados por una sola entidad (por ejemplo, el
propio municipio) que establezca el modelo de negocio y la manera de explotacion o por
varias entidades que estén relacionadas con el turismo (municipio, hoteles, comercios,
asociaciones, museos, etc.), planteando nuevamente esta via para la innovacion y la creacion
de nuevos negocios. En este sentido, la aplicacion comercial Layar permite a una institucion
cultural o municipio dotar a sus ciudadanos y visitantes de una completa guia multimedia
usando sus propios Smartphone como dispositivo. También permite visualizar los puntos de
interés y su descripcion geoposicionados en un mapa alrededor de la ubicacién real del
usuario. Y ademas de la vista en mapa, tiene una vista en realidad aumentada donde los
puntos y su descripcién se muestran sobre la imagen captada por la cdAmara del smartphone.

La “capa’o “vistz"dela Los puntos y su desorncdn se Los puntos y su dascripaibn se
aplicacion sa descutre Muestran enun mapa, sobre lamagen
automaticamznie enel geooasicionados dradecordela captaca porlacémas de
momentc gue contiena una uhlcacion real del usuaria Smar:zhone
INserodn o2rcana 3l usuario

lHustracion 59: Aplicacion Layar
Del mismo modo hay aplicaciones que permiten escuchar audio-guias mediante el uso de

podcast. Es el caso de la aplicacion Broadcastr con la que se pueden localizar las audio-guias
y que por lo tanto resulta de gran utilidad dentro del ambito de las ciudades.
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llustracion 60: Aplicaciéon Broadcastr

En esta linea también hay que destacar el servicio UpNext 3D Cities, una aplicacién disefiada
para iPhone eiPad que permite navegar a traves de un mapa tridimensional de ciudades, en
este caso estadounidenses, como Nueva York, Chicago, Philadelphia, Portland, San
Francisco, etc. La aplicacion es una representacion fidedigna de las ciudades en la que se han
incluido todos los edificios asi como la informacion mas relevante acerca de hoteles, bares y
restaurantes entre otros muchos, de manera que se puede navegar a través del mapa
observando los servicios existentes o bien realizar una bldsqueda por palabra clave y ver en
qué lugares se ofrece ese servicio.

Se pusde navegar Semuestrzla Sz pusden raalizar Se pueden haces
zor el mapa 30 infarmacion de coin blsquecas por comentanosy
dz la cwudad mas relavante palabrasclave puntuar cada
dzlazona establecimients

lHustracion 61: Aplicacion UpNext 3D Cities

Ejemplos de e-commerce
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El proyecto Cityzi en Niza es un representante de esa categoria de servicios. En esta ciudad se
ha desplegado un piloto pre-comercial de pagos con el movil basado en la tecnologia NFC
que permite realizar pagos sin la necesidad de contacto. Los primeros servicios en los que se
ha implementado esta solucion han sido los de transporte publico, tanto para la compra de
billetes como para la obtencion de informacion por parte de los pasajeros. Ademas, se ha
incorporado a servicios que promocionan la herencia local y la educacion (a través del
proyecto e-campus), a varias operaciones de venta y comercio, a transacciones bancarias y a
programas de cupones asi como a servicios de informacion cultural y turistica (sobre
MUSEeos).

En concreto, la empresa de transportes de la ciudad que opera los autobuses y tranvias
dispone de una opcion de compra de billetes usando tecnologia NFC similar a la que tienen
otras ciudades como Londres, con su sistema Oyster, 0 Hong Kong, con su sistema Octopus.
El funcionamiento general del sistema es el siguiente: los usuarios se instalan una aplicacion
en el mévil NFC35 y pueden realizar las transacciones usando esta tecnologia (Over the air).
El precio de los billetes es cargado a su vez a la factura del teléfono y el operador de
telecomunicacién a su vez se queda con una parte de dicho importe. En cualquier caso, el
teléfono puede ser usado para pagar los viajes en autobus o tranvia aunque no tenga bateria,
aunque para comprar nuevos billetes si que es necesario tener conectividad. Por otro lado,
también es posible el uso de las etiquetas NFC para acceder directamente desde el movil a
una pagina web en la que se suministra informacion en tiempo real sobre los horarios de los
autobuses, las Gltimas noticias, informacién meteorologica, etc.

Otro ejemplo en este sentido es la iniciativa 02 NFC en Londres. El pago de los tickets se
asocia al operador de telecomunicacion o a terceras partes como Visa, Mastercard o PayPal.

El uso del mdvil como método de pago supone ademas abrir la oportunidad para que otros
muchos servicios puedan hacer uso de la tecnologia NFC y asi avanzar en la provision de
otros servicios innovadores, no solo en el &mbito del pago (en maquinas de vending o en
comercios), sino en transferencias de datos (para horarios de transportes, informacion
turistica, anuncios, etc.), cupones (descuentos, por lealtad, etc.), en aplicaciones de acceso
(identificacion personal, acceso a vehiculos, edificios, etc.), y seguimiento (gestién de
activos, seguimiento de pacientes, etc.). EI hecho de que la Administracion impulse esta
tecnologia puede ser el incentivo necesario para que se extienda y otros sectores puedan
aprovechar esta masa critica creada para desarrollar servicios innovadores.

% Son las siglas en inglés de Near Field Communication (NFC), una tecnologia de comunicacién inalambrica,
de corto alcance y alta frecuencia, que permite el intercambio de datos entre dispositivos a menos de 10 cm.
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ANEXO 5: ANALISIS DE TIC EN LA INCIDENCIA PRODUCTIVA

1.- Incremento Productivo

En base a los estudios realizados por el Ministerio Coordinador de la Produccion en el afio
2011 se presenta en este anexo la situacion productiva actual del pais, considerando la
distribucion regional geografica. De tal forma identificar los sectores con altos potenciales
productivos de cada region y que sirva de referencia para la futura elaboracion de politicas
sociales, econdmicas y tecnologicas en los sectores que requieren principal atencion.

Previo a la presentacion de los resultados obtenidos en dicho estudio, es necesario discutir
sobre el impacto de las tecnologias en los factores de produccion. Una economia se mide por
su capacidad total de produccidon que involucra dos grandes variables “K” que constituye el
capital y mucho mas importante “L” siendo este el talento humano de un pais. Asi la
produccién de un pais en PIB puede ser medido en Y= (K, L) es decir la capacidad
productiva de la nacion dependera de la cantidad de talento humano y de capital existente
siendo la Unica forma de aumento de la frontera de produccion y PIB es la incorporacion de
la variable de “t” que involucra el uso de tecnologia para el aumento de productividad,
reformulando la formula a Y =t (K,L), siendo el uso de la tecnologia el multiplicador de
productividad y sobre todo dando como resultado un incremento ilimitado de produccion a
nivel matematico, es decir la tecnologia nos permite elevar al PIB a condiciones antes
inimaginables y evidentes desde la revolucion industrial que elevd el estandar de vida de las
personas medido de forma general en el aumento de la expectativa de vida del mundo.

Y=t(k,L)->cambio estructura productiva
Produccion =tecnologia (capital, talento humano)

Factor productivo =K

Nueva frontera de
_~ posibilidadesde
produccion

Factor productivo=L

lustracién 62: Incremento de la Productividad Total de los Factores mediante el uso tecnolégico

Teniendo en cuenta que el uso tecnoldgico es un multiplicador de la productividad y resulta
en un incremento ilimitado de produccion para las industrias y sectores econdémicos, es
imperativo replantear las agendas de produccion y planes nacionales con un importante
énfasis en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones como un
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medio fundamental para el desarrollo y aprovechar su transversalidad para permitir un
incremento en produccion y generacion de empleos. Es necesario considerar los beneficios
asociados a la utilizacion de las TIC en las empresas a nivel nacional para mejorar la
eficiencia productiva, facilitar su internacionalizacion, incrementar las capacidades del
talento humano; y en general permitir que las variables del marco conceptual de las TIC
tengan un impacto directo en la economia del pais.

1.1.- Situacion Productiva Nacional

La Comision Econdémica para América Latina — CEPAL, en base a un exhaustivo analisis,
determina que como resultado del balance de la ultima década, los paises de América Latina
han acumulado una gran heterogeneidad estructural y brechas de productividad en relacion a
las economias desarrolladas.

A la situacion productiva nacional se la puede conceptualizar al analizar dos tipos de brechas.
La primera es la llamada “Brecha Externa” que se traduce principalmente en la asimetria en
las capacidades tecnoldgicas de la region, con respecto a la frontera tecnoldgica internacional,
y la segunda, es la “Brecha Interna”, que se caracteriza por una notable diferencia de
productividad entre los sectores productivos y al interior de ellos, de las economias en vias de
desarrollo, consideradas individualmente (CEPAL, 2010).

Existe una brecha tecnoldgica importante que nos distancia del horizonte tecnoldgico y
productivo internacional, y que acrecienta la brecha externa con el consiguiente deterioro de
las posibilidades de reduccién de las asimetrias en el grado de desarrollo a escala global. Los
aspectos del gasto publico que afectan el desarrollo cientifico y tecnolégico son el gasto en
educacion y el gasto en investigacion y desarrollo (1+D), dos columnas fundamentales para el
avance en el campo de la ciencia y el progreso tecnolégico.

Entre el 2003 y el 2009 existe una concentracion de la generacion de riqueza en pocos
sectores, y en su mayoria primarios, y que todavia no se han desarrollado aquellas actividades
con de los servicios no comerciales y de alto contenido tecnolégico.

Entre Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca (11%), Explotacién de Minas y Canteras
(13%), Industrias Manufactureras (14%), Comercio (15%), Construccion y Obras Publicas
(9%), se tiene cerca del 65% del aporte econémico (MCPEC, 2010)

Se presenta a continuacion una tabla de las empresas a nivel nacional segmentadas por
regiones y por actividad econémica en ClIU 4.0 en :

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Explotacion de Minas y Canteras

Industrias Manufactureras

Comercio

Servicios

iy
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Sierra Microempresa Pequefia empresiMediana empresa "AMediana empresa "B Grande empresi Total

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 55172 1308 175 141 68 56864

Explotacion de Minas y Canteras 865 136 22 21 52 1096

Industrias Manufactureras 29049 3501 365 275 303 33493

Comercio 131527 13188 1589 1266 793 148363

Senicios 154313 14012 1526 921 737 171509

Total 370926 32145 3677 2624 1953 411325

Tabla 4: Tamafio de empresas por sectores econémicos a nivel nacional
Fuente: MINTEL
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ANEXO 6: NORMA NT MINTEL 002:2014

":‘g", Ministerio
&7/ | de Telecomunicaciones y de la
&/ | Sociedad de la Informacion

Quito — Ecuador

NORMA NT MINTEL 002:2014
TECNICA Primera version

NORMA TECNICA PARA LA INSTALACION Y ORDENAMIENTO DE
REDES ALAMBRICAS AEREAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, PERMISIONARIOS DE SERVICIO DE
VALOR AGREGADO, REDES PRIVADAS Y CONCESIONARIOS DE
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD DE
CABLE FISICO

19

@ MINTEL 2014 - Todos los derechos reservados
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Prélogo nacional

Esta Morma Técnica, fue elaborada enteraments por el Ministerio de Telecomunicacionss v de la
Sociedad de la Informacidn, MINTEL a través de la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la

Informacion v Gobiemo en Linea v la Direccion de Infrasstructura Gubemamental v Momativa
Técnica.
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Prologo

La Constitucion de la Repdblica del Ecuador, establece el alcance vy desamollo que deben
tener las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el Ecuador. A continuacion
se detallan los articulos relevantes que se relacionan de manera directa con la ejecucion del
Proyecto:

Art. 16.- Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion

Art. 17 - El Estado fomentara la pluralidad v 1a diversidad en la comunicacion, v al efecto:

2. Facilitara la creacidn y el fortalecimiento de medios de comunicacion plblicos, privados v
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion,
en especial para las personas v colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de
forma limitada.

Art. 311.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el fransporie vy la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro electromagnético, el
agua, vy los deméas que determine la ley.

Art. 312 - El Estado sera responsable de la provision de los servicios plblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, felecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, v los demas que detemineg la ley.

El Estado garantizara que los servicios pdblicos y su provision respondan a los principios de
ohligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad v calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.

2014002 3

118



>

2

Ministerio
&y | de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion

NT MINTEL 002:2014

Dentro de este marco, que reconoce que Unicamente la sociedad que aprende a lo largo de
toda la vida es una sociedad gue se desammolla v progresa, uno de los mayores retos es
brrindar herramientas y oportunidades iguales de aprendizaje, que sean sostenibles a lo
largo del tiempo.

Las TIC, ademas de sarun elemento democratizador, dando igual acceso a la informacion a
toda la sociedad, seran la hemamienta que pueda asegurar el acceso al conocimiento, &l
desamollo de las ciencias, la investigacion v la aplicacion de las tecnologias. Estos
elementos seran la base que garantice un desamolle sostenible y equitativo del pais.

En consecuencia, la accion estatal en los proximos afios debera concentrarse en tres
aspectos fundamentales: Conectividad, dotacion de hardware y el uso de la TIC para
mejorar la calidad de vida a la ciudadania.

Adicionalmente, el estatuto del MINTEL en su mision establece: © . Ser el drgano rector del
desamolio de las Tecnologias de fa Informacion y Comunicacion en el Ecuador, que emite
politicas, planes generales y realiza el seguimiento y evaluacion de su implementacion,
coordinando acciones de asesoria y apoyo para garanfizar el acceso igualitario a los
Servicios y promover su uso efectivo, eficiente v eficaz, gue asegure e desarrolio armdnico
de la sociedad de la informacion para el buen vivir de toda la poblacion...”

El Estatuto Omganico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del MINTEL
publicado por el Reqgistro Oficial el 12 de junio de 2012, en el literal B) del numeral 2222
dispone a la Direccidn de Infraestructura Gubemamental v Momativa Técnica (DIGNT):
= ..n) Establecer los estandares gue se deben aplicar para la prestacion de senicios que
incorporen tecnologias de fa informacion y comumicacion para las entidades del Estado.. ™

En wvirtud de ko expuesto el MINTEL, en coordinacion con los actores relacionados se ha
propuesto llevar adelante la ejecucion del proyecto “Norma técnica para la instalacion y
ordenamiento de redes alambricas adreas de servicios de elecomunicaciones,
permisionarios de servicio de valor agregado, redes privadas y concesionarios de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico del Ecuador’ cuyos
elementos fundamentales se detallan en este documento.

20144002 4
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NORMA TECNICA PARA LA INSTALACION ¥

ORDENAMIENTO DE REDES ALAMBERICAS AEREAS

DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, NT MINTEL
Norma técnica PERMISIONARIOS DE SERVICIO DE VALOR 002:2014

AGREGADO, REDES PRIVADAS Y

CONCESIONARIOS DE  AUDIO Y VIDEQ POR 201405

SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD DE CABLE

FISICO

1 Objeto y campo de aplicacion

TITULO |
OBJETO RESPONSABILIDAD Y DEFINICIONES

Art. 1: OBJETOY AMBITO DE APLICACION.- La presente Morma Técnica tiene  como
objeto, nomar la instalacion, despliegue, identificacion, ordenamiento y reubicacion de las
redes alambricas aéreas de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, PERMISIOMNARIOS
DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO, REDES PRIVADAS ¥ CONCESIOMARIOS DE
TELECOMUMNICACIOMES, AUDIO Y VIDEQ POR SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD
DE CABLE FisICO.

El ambito de aplicacién de la presente noma  es de caracter obligatorio, a partir de su
publicacion, para las instalaciones nuevas de Redes Alambricas Agreas. En cuanto al
reordenamiento de las redes actuales se estara a lo dispuesto en la presente norma.

Art. 2: RESPONSABILIDAD, VIGILANCIA Y RESTRICCION DE DESPLIEGUE.- Los
Prestadores de Senvicio de Telecomunicaciones tendran la responsabilidad de mantener
permanentemente en orden, buen estado su infraestructura v proceder a la  reparacion
inmediata de sus redes cuando s2a necesario, cumpliendo con lo dispuesto en [a presente
norma.

Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones verificar el cumplimiento de la
presente norma técnica.

Sdlo podran tender y desplegar redes de telecomunicaciones y construir & instalar
infraestructura necesana los Prestadores de senvicios de Telecomunicaciones gue han
obtenido previamente los titulos habilitantes comespondientes de conformidad con lo
establecido en el marco juridico vigente.

2014-002 ]
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Art. 3:

GLOSARIO DE TERMINOS.- Para efecios del presente documento, se adoptan las

siguientes definicionas:

2014-002

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. Organo rector del desarrollo de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en el Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones y el
espectro radioeléctnico, garantiza el acceso igualitario a los senvicios y
promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la

sociedad de la informacidn para el buen vivir de la poblacion ecuatoriana.

Elementos activos.- Son equipos de una red aldmbrica que requieren de
alimentacion eléctrica para su funcionamiento. Entre los elementos actives mas
comunes, se tiene a las fuentes de poder, los amplificadores, nodos opticos, entre
otros relacionados con el tendido agreo de redes de telecomunicacionss.

Elementos pasivos.- Son elementos de una red aldmbrica que no requieren de
alimentacion eléctrica para su funcionamiento. Entre los elementos pasivos mas
comunes se fiene a la caja de dispersidn, caja de distribucidn, armarios de
distribucion, la manga de empalme, los divisores, los acopladorss, entre otros
relacionados con el tendido aéreo de redes de telecomunicaciones.

Prestadores de Servicios.- Persona Natural o Juridica de naturaleza pdblica,
privada o mixta posesdora de un titulo habilitante que le permita prestar senvicios de
telecomunicaciones, de Valor Agregado, de audio v video por suscripcion v
permisionarios de redes privadas,

Plan de intervencion.- Es el Plan desamollado por &l MINTEL, para realizar el
reordenamiento aéreo a nivel nacional de conformidad con lo establecido en la
presente noma.

Postes.- Estructuras de soporte de equipos, artefactos de alumbrado vy conductores.

Red de distribucion.- Medio de transmision compuesto por una estructura de
cables, agrea desde la estacion transmisora hasta la red para servicio a abonados.
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Redes Alambricas Aéreas (fisicas).- Es el conjunto de dispositivos interconectados
mediante &l uso de medios fisicos tendidos de manera aérea gue se comunican entre
i, a fravés de protocolos de comunicacion que mantienen los Prestadores de
Servicios.

Red drea de telecomunicaciones- Para efectos del presente normativa ss
entiende por red area de servicios de telecomunicaciones aquellas instaladas o por
instalarse que soporta toda transmision, emisidn o recepcion de signos, sefiales,
textos, video, imagenes, sonidos, datos o informaciones de cualquier naturaleza,
transmitidos o recibidos a través de sistemas o redes alambricas, de los senvicios de
Telecomunicaciones, servicios de Valor Agregado, Redes privadas v de audio v
video por suscripcion.

Redes para servicio a abonados (Acometidas).- Conjunto de cahles que hacen
parte de una derivacion de la red de distribucion desde el ditimo punto donde es
comn a varos suscriptores, es decir, es la que llega a los abonados.

Reglamento de comparticidn de infraestructura.- Se refiere al Reglamento sobre
el Acceso v Uso Compartide de Infraestructura Fisica necesaria para Fomentar la
Sana vy Leal Competencia en la Prestacion de Servicio de Telecomunicaciones, Valor
Agregado v Sistemas de Audio v Video y Similares

Titulo Habilitante - Acto Administrativo o (contrato administrativo) a través del cual la
autoridad de telecomunicaciones faculta 2 una persona natural o juridica, pablica,
privada o mixta a prestar senvicios de telecomunicaciones (incluye audio vy video por
guscripcion o similares).Las definiciones de los  téminos  técnicos  de
telecomunicaciones que no se encuentren descritas seran las establecidas por la
Union Internacional de Telecomunicacionas - UIT, la Comunidad Andina de Naciones
- CAN, la Ley Especial de Telecomunicacionas v sus reformas v su reglamento.

-
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2 Normativa Técnica

TITULO Il

USO DE POSTES, HERAJES, EMPAQUETAMIENTO, IDENTIFICACION Y DEMAS
LINIAMIENTOS TECNICOS DE ORDENAMIENTO E IMPLEMENTACION DE REDES
ALAMBRICAS AEREAS

Art. 4: USC DE POSTES.- Para el uso de postes se deberan considerar los siguientes
criterios: En un poste la ubicacion de las redes alambricas adreas serd en forma
descendente de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

3)

= Red de energia eléctrica de media tension

+ Red de energia eléctrica de baja tension

+ Red de energia eléctrica de alumbrado pdblico
+ Redes de telecomunicaciones

Las distancias de separacion de conformidad vertical de los cables deberan mantener
una distancia vertical al piso, minimo 4 mefros; v ademas, deberan estara un minimo de
50 cm debajo del tendido eléctrico de baja tension.

Para el tendido de las redes de telecomunicaciones, no se podra utilizar para su apoyo
los elementos vy accesorios activos que forman parte de la infraestructura del sistema de
distribucion eléctrica.

Las redes de telecomunicaciones de una misma empresa tienen que instalarse en su
respectivo herraje, estar empaquetadas, adosadas v debidaments etiquetadas, segun ko
dispuesto en esta noma.

Mo se permitird mas de tres cables de senvicios de telecomunicacion de cualquier
tecnologia, por cada proveedor en la red de distribucion.

Para el caso del empaguetamiento de las redes en postes, se lo realizard a traveés de
maximo 2 tendidos agrupados: un empagquetamiento para las empresas poblicas v otro
para las empresas del sector privado.

2014-002 B
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6) Mo se puede dejar reserva de cables en los postes ni entre postes. La reserva de
necesitada serd dejada en infraestructuras civiles subterraneas.

7} La tensidn mecanica aplicada a los cables, no podra exceder en ninguna circunstancia
el estandar establecido por la empresa propietaria de los postes, para lo cual debera
crear & respectivo instructivo técnico.

8) En postes donde existan equipos de transformacion, proteccion v seccionamiento
eléctrico se podran instalar dnicamente cables y no s2 podran instalar elementos
activos vy pasivos de la red de telecomunicaciones.

9) En postes ni entre postes no esti permitido instalar elementos activos.

10) No esta permitida la instalacion de camaras de video vigilancia en los postes de senvicio
eléctrico, Unicamente el tendido de red.

11)Las puestas a tierra de las redes de telecomunicaciones no deben coincidir en el mismo
poste con las puestas a tiera de la red eléctrica.

121En lo posible se deberan evitar cruces agreos de cables a mitad de |la cuadra, sin
embargo en aquelos casos donde |a factibilidad técnica no lo permita, se construiran
dichos cruces con el menor impacto visual posible.

13)En los sitios donde existe fransicion aérea a subtemanea (hajantes), se construird la
respectiva infraestructura bajo responsabilidad v costo del prestador de senvicios.

14)Las bajantes instaladas en los postes de energia elécirica y que vayan a ser
compartidas entre los proveedores de senvicios de telecomunicaciones, estardn
consfituidas por tuberia EMT de hasta 4 pulgadas con una altura maxima de 5 metros.
Las referidas bajantes deberan estar adosadas al poste y filadas mediante cintas o flejes
v coronadas por reversibles.

18)Las redes aéreas tienen que instalarse en los hemajes comespondientes en forma
organizada, deberan estar adosadas, identificadas y empagquetadas segun lo dispuesto

&n esta noma.

16) Mo se podrd usar postes que sirven exclusivamente de  alumbrado pdblico

2014-002 o
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omamentales, o tomes de subtransmision y transmision de energia eléctrica, para &l
tendido de las redes de felecomunicacionss, salvo en casos especiales, autorizados
temporalmente por las Empresas Propietarias de Postes o Infraestructura eléctrica.

171Los prestadores de senicios deberan tender sus redes obligatoriamente dentro del
paquete corespondiente, cualguier cable fuera del empaguetamiento respectivo serd
considerado clandestino.

18)En los lugares donde exista infrasstructura  subterrdnea para redes  de
telecomunicaciones, queda terminantemente prohibido instalar cableado aéreo

19)Los prestadores de semnvicios de telecomunicaciones podran instalar hasta tres cables
para red de distribucion.

20)Los elementos pasivos deberan ser instalados como maximo en un ndmero de dos por
poste v perteneciente a diferentes prestadoras de sernvicio.

21)Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, deberan retirar a su costo los
cables gue se encuentran inutllizados & inactivos que se encuentren reposando en los
posies.

22)Las mini antenas RF o mini celdas Celulares que reqguieran conexiones fisicas, deben
ser instaladas en postes independientes, que seran provistos por la operadora requirente
mediante autorizacion del organismo competente.

23 En Areas urbanas los vanos maximos para la instalacidon de redes de
telecomunicaciones, tisnen que ser de 50 metros, en caso de tener vanos mayores, los
prestadores de servicios deberd instalar un poste intermedio de acuerdo a las
especificaciones y previa autorizacion de los organismos competentes.

24)En caso de gue se requiera instalacion de elementos adicionales para el tendido de
redes aéreas alambricas, la prestadora de servicio que primero ingrese a realizar el
trabajo deberd asumir el costo de dichos elementos. Los cudles seran distribuidos
posteriomente entre los otros prestadores de senvicio que soliciten el uso, de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento de Comparticion de infraestructura.

25) Para la instalacion aérea de redes en puentes peatonales se usara tuberia de 110 mm

2014-002 1d
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{47) o0 mangueras de 2° adosada, dependiendo de la capacidad de su red, con sus
respectivos accesorios que garanticen 1a sequridad de las redes v del peatdn.

26)En lugares donde exista infraestructura subtemanea para redes de telecomunicacionss,
estd terminantemente prohibido instalar cables en los postes.

Art. 5: DE LOS HERRAJES.- Los herajes son elementos generalmente metalicos que se
ufilizan para suspender o fijar los cables a los postes.

Los prestadores de senvicio deberan utilizar herrajes que se instalaran o sujetaran a los
postes mediante el uso de collares o zunchos metalicos, v bajo ningdn concepto se
perforara de manera alguna los postes, ni se utilizaran los elementos de montaje existentes
en las redes eléciricas.

Art. 6: TIPOS DE HERAJES.- Se usaran dos fipos de elementos de sujecion, uno de
anclaje y ofro pasante, fodos de acero galvanizado, que no provoguen ningdn tipo de dafio
ni al cahle, ni al poste. Asimismo, estos elementos no deben causar tension adicional fuera
de |o permifide a los cables ni deben ocasionar una curvatura excesiva a los mismos. La
tension mecanica aplicada a los cables, no podrd exceder en ninguna circunstancia los
parametros establecidos por las Empresas Propietarias de los Postes.

Art. T: PRECINTOS PLASTICA O CINTA DE AMARRAS.- Los precintos o cintas de
amarre plastica utiizados en las redes de telecomunicaciones seran construidos en material
termoplastico, apto para ufilizacion a la intemperie de color negro con aditive ultravioleta que
los proteja de los rayos solares.

Se aclara que no se debe usar precintos metalicos plastificados o con recubrimiento de PVC
debido a que no garantizan la resistencia a la intemperie. Los precintos plasticos estaran
construidos en materiales sintéticos de la mejor calidad para ese fin, debiéndose descartar
el empleo de materiales alterables por la humedad, radiacién solar v otras condiciones
ambientales desfavorables.

Art. 8: DISENO PRECINTOS PLASTICA O CINTA DE AMARRAS.- Los precintos plasticos
estaran disefiados con dispositivo de cleme gue asegure una constante presion sobre la
cremallera de ajuste. Mo se debe requerir para su uso de ninguna herramienta especial, se
puede aplicar de manera facil ajustando la correa, ejerciendo presion y finalmente cortando
la parte sobrante. Una vez instalados, el sistema de cieme no debera abrirse por el peso del
cable o variaciones de la temperatura ambiente.
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Art. 9: IDENTIFICACION DE LAS OPERADORAS.- Los criterios para la identificacion de
las prestadoras de servicio son los siguientes:

a. El codigo de colores a nivel nacional previsto a ser utilizado por los prestadores
de senvicios de telecomunicaciones, v usuanos de redes privadas, se detalla a
continuacion en la Tabla No. 1.

h. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones asignara codigo de colores de
identificacion  adicionales segin necesidades particulares, considerando los
parametros ya establecidos, a fin de identificar a otros Prestadores de senvicios
de telecomunicaciones, y usuaros de redes privadas, los cuales seran
informados a las autondades competentes.

EMPRESA COLORDE FONDO  COLOR DE LETRA
CNT EP Blanco Azul
ECUADORTELECOM Azul Blanco
COMECEL (CLARQO) Rojo Blanco
MEGADATOS Violeta Blanco
TELCONET Amarillo Az
LEVEL 3 Verde Blanco
e | o =
PUNTONET Megro Blanco
ETAPA EP Gris Rojo
OTECEL Azul Verde
TELEHOLDING Blanco Verde
GRUPO BRAVCO Azul Fucsia
CELEC TRANSELECTRIC Fucsi Az
Dtn;s_ W Muevos F'resta_dort_a's de
seots e eecomuncieon®s | o o
audio v video por suscripcion
Usuarios de redes privadas Megro Blanco
2014-002 12
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Tabla 1. Caracferizticas de identificacion para etiguetfas de Prestadores de serviciozs de
telecomunicaciones, radiodifusicn sonora, televizidn, audio y video por suscripeion y wsuarios de
redes privadas

Art. 10: ETIQUETAS.- Para la idenfificacion de cada una de las redes de
telecomunicaciones se usarda una efiqgueta que recubra el cable de las siguientes
dimensiones:

« Largo: 10 a 12 centimetros

+ Ancho: 5a 8 centimetros.

+ Espesor: 1 a3 milimetros

Art. 11: DATOS DE LAS ETIGQUETAS - Los datos minimos que debe contener esta etiqueta
S0n:

Mombre del prestador de servicio.
Tamaiio minimo de 1a letra de 1 centimetro.

Mimero telefonico del prestador de servicio.

Oiros datos que requiera el prestador de senvicio.

Art. 12: FORMA DE ETIQUETADC - Esta identificacion debe presentarse en forma clara v
distinguible con colores (nicos, que pemitan diferenciar 1a red de ofros prestadores v que
sean perdurables con el tiempo.

Esta identificacion debe encontrarse en cada poste con el rotulado, sea al costado derecho
0 izguierdo del poste v en puntos significativos v visibles de la red.

Deberan identificarse tambign ofros elementos de la red aérea, tales como: cables de
acometida, elementos activos v pasives; para lo cual el operador podra usar ofros tipos de
identificacion tales como adhesivos que eviten la aglomeracion de identificadores, conforme
al codigo de colores asignado.

Art. 13: EMPAQUETAMIENTC.- El empaquetamiento de redes deberd considerar lo
siguiente:

a. Conforme a la factibilidad técnica, las amarras plasticas o precintos se colocaran
cada 250 centimetros o menos para garantizar la uniformidad del elemento visual.

2014-002 13
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b.

Art 14

En caso de nueva infraestructura de postes las empresas de senvicios deberan
colocarse en los herrajes superiores disponibles: el hemaje superior serd para e
primer operador en instalar.

REDES PARA SERVICIO A ABONADOS (ACOMETIDAS).-La instalacion de las

lineas de acometida estd condiclonada al lugar en que se vaya a instalar, a los materiales

que se

van a emplear y a las nomas de instalacion.

Art 15: TIPO DE INSTALACION DE REDES PARA SERVICIO A ABONADOS
{ACOMETIDAS).- Pueden ser instaladas en fachadas, en lineas de postes o en
canalizaciones subterraneas. Los cables de acometida a los predios de los clientes en zonas
urbanas ufilizaran en su recomido un maximo de 8 postes y deberan ser instalados
cumpliendo los estandares de calidad de cada empresa.

Art 16: REGLAS DE INSTALACION DE REDES PARA SERVICIO A ABOMADOS
(ACOMETIDAS).- Las acometidas de todos los senvicios respetaran las siguientes reglas:

2014-002

Iran agrupadas y adosadas unas a otras independientemente si son coaxiales,
multipar o fibra dptica, y con el recomido mas corto posible hasta llegar al punto de
Senvicio.

La primera empresa gue realice la acometida a un predio debera gestionar con el
dusfio del inmuehle, el sitic adecuado para el ingreso de cables para la respectiva
acometida conforme al literal anterior.

Los Prestadores de senicios que posteriormente vayan instalando sus servicios
deberan adosarse a la pimera y empaguetar el conjunto de cables de fodos los
prestadores de senvicio existentes.

Los prestadores de servicios serdn los responsables del retiro de sus redes que ya
no sean usadas por los abonados, en casos de cambios de domicilios, terminacion

del senvicio v ofros.

Cuando el predio esté ubicado en la misma acera del poste, la altura minima de
ingreso al mismo sera de 3 metros.
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f. Cuando el predio esté ubicado en la acera opuesta del poste (cruce), la altura
minima de ingreso al mismo sera de 5 metros.

g. Las acometidas no deben cruzar avenidas ni calles que tengan posteria en las dos
aceras.

Art. 17: PUESTA A TIERRA.- La puesta a tiema de las redes adreas de los prestadores de
sernvicio cumpliran las siguisntes reglas:

a. Aterrizar la red en el primer poste v cada décimo poste en una linea de cable
(aproximadamente cada 300 metnos) en caso de requeririo.

b.  Se deben aterrizar todas las estaciones donde existan dispositivos activos.

¢. Todos los dispositivos ubicados en un mismo poste se aterrizaran con un solo
sistema de puesta a tierra.

TITULS
DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Art. 18: DERECHOS.- Los Prestadores de servicios tendran derecho a lo siguiente:

a. Instalar o desplegar la infrasstructura vy las redes aéreas necesarias para la
prestacion de los servicios, para lo cual deberan cumplir con el ordenamiento juridico
vigente.

b. Reportar e informar al organismo técnico de control de telecomunicaciones sobre las
limitaciones o prohibiciones que se encuentren en los procesos de despliegue de

redes e infraestructuras.

TITULO IV
OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Art 19: OBLIGACIONES.- Los prestadores de senvicios tendran las siguientes obligaciones:

a. Cada operador debe identificar a sus empleados, confratistas y vehiculos en frabajos
de obra.
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b.

Identificar sus redes de conformidad a los criterios técnicos establecidos en el
presente documento.
Utilizar mecanismos de identificacion a sus trabajadores, asi como  ufilizar

herramientas y vehiculos adecuados e identificados con el logotipo del prestador de
sernvicio, con el fin de garantizar la seguridad ciudadana en los sitios de obra.

Unificar el tendido de redes de telecomunicaciones a través de procesos de
ordenamiento de conformidad con lo establecido en este documento.

. Mitigar el impacto visual que genera el tendido de redes aéreas, conforme a lo

establecido en la presents noma técnica.

Efectuar los trabajos de instalacion, mantenimiento preventivo v cormectivo de su red,
cumpliendo las normas de seguridad industrial vigentes.

Retirar las acometidas que actualmente no mantienen usuanos de conformidad con
el Plan de intervencion.

Maofificar a las avtoridades competentes de la ejecucion de trabajos relacionados con
acometidas, reemplazo, o refiro de los cables que provean senvicios de
telecomunicaciones.

Denunciar la instalacion clandestina de redes de telecomunicaciones a la autoridad
de control de los servicios de felecomunicaciones.

En lugares donde exista disponibilidad de infraestructura subtemranea para redes de
telecomunicaciones v factibilidad para su instalacion, gueda ferminantemente
prohibido instalar cableado aéreo.

3 Disposiciones

DISPOSICION GENERAL

UMICA.- Las redes de telecomunicaciones ya instaladas y gue s2 encuentran en senvicio
seran ordenadas, geo referenciadas e identificadas, aplicando esta norma técnica, en base

a una

programacion conjunta entre las empresas de telecomunicacionss v la autoridad

competente.

Las zonas gue se encuentren dentro del Plan de Intervencion, seran georeferenciadas e
identificadas, una vez que han sido reordenadas.
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