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Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. RESUMEN EJECUTIVO

Por primera vez en la historia de la humanidad la poblacién humana se concentra en areas urbanas. En
el siglo XXI serdn las ciudades las que tomen el liderazgo en el desarrollo econdmico, impulsando en
gran medida la reduccién de la pobreza mediante el cambio de la matriz productiva a nivel territorial.
Asi mismo, las areas rurales tienen el reto de asegurar la soberania alimentaria, asi como la
oportunidad de internacionalizar su produccién, con la urgente necesidad de aumentar su
productividad en todas las actividades, sobre todo agricolas; contribuyendo hacia la modernizacién
del campo.

Las ciudades tienen un gran impacto en el desarrollo econémico y social. Se constituyen verdaderas
plataformas en donde la ciudadania desarrolla sus actividades, el sector comercial y productivo
ejecuta sus labores, en cuyo entorno se prestan numerosos productos y servicios.

El modelo objetivo de un Territorio Digital ha de tener una visién integral que permita ir desplegando
servicios segun prioridades, sin que ello suponga tener depdsitos de informacién que comprometan el
desarrollo futuro del territorio. Muchos de estos servicios que adelantan ya el futuro mundo digital,
adquieren precisamente la masa critica necesaria para su despliegue en el contexto del Territorio
Digital. Adicionalmente, el obtener informacién procedente de varias fuentes y en tiempo real, le da
un valor especial a la gestion de los territorios. Es asi, que este proceso urbanistico implica que las
ciudades tienen cada vez mds control politico y econémico sobre su propio desarrollo. La
monitorizacién e interconexién de los sistemas sobre los que se asientan les otorga una capacidad
tecnoldgica sin precedentes. Las grandes urbes deben afrontar los retos y amenazas a su
sostenibilidad, tanto en la gestién de infraestructuras criticas, como el transporte, el agua, la energia,
las comunicaciones, prestacion de servicios a empresas y ciudadanos, etc.

Es en este sentido, que en un entorno urbano de creciente necesidad de eficiencia, la poblacién va
dejando de lado el sector rural en busca de una mejora en la calidad de vida y una sabia gestioén de los
recursos. Con este enfoque, el papel que desempefian los diferentes Gobiernos Auténomos
Descentralizados, GAD, es fundamental, ya que deben plantearse una evolucidn en los modelos de
gestion de las ciudades. Para ello, la aplicaciéon de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones TIC y de las nuevas tecnologias de transformacién digital, se hace imprescindible y
se traduce en conceptos como Territorio Digital, Ciudad Digital, y Ciudad Inteligente.

Para efectos de este estudio, se entenderd que la connotacién de Territorio Digital es mayormente
incluyente, ya que engloba tanto el sector urbano como el rural, ya que el entorno rural es también
primordial para el desarrollo de las ciudades inteligentes.

Por lo tanto, el proyectarse como un Territorio Digital, ayuda a la gestién automadtica y eficiente de la
infraestructura y servicios, aporta a la reduccién del gasto publico, mejora la calidad de los servicios
prestados, ofrece informacién a los ciudadanos y apoya a los gestores territoriales en la toma de
decisiones. Ademds, constituye en si una via para la innovacién, favoreciendo la incubacién de
nuevos negocios e ideas.
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Son muchos los tipos de iniciativas que se enmarcan dentro de un proyecto global de Territorio
Digital, sin embargo, estas iniciativas no necesariamente identifican de una forma sistémica las
acciones generales a ser implementadas, por esta razén el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informaciéon, MINTEL, a través de este documento, “Libro Blanco de Territorios

Digitales en Ecuador”, marca una pauta a seguir para que los diferentes GAD inicien su apuesta a
convertirse en Territorios Digitales.

Con la finalidad de brindar un acercamiento 4gil y sencillo a toda la temdtica involucrada de
Territorios Digitales, el presente documento se ha estructurado de la siguiente forma:

e Seda a conocer el presente resumen ejecutivo.

¢ En la introduccidn se expone el sustento tanto legal como técnico que motiva la generacion de
este Libro Blanco.

e Se detallan los términos y definiciones utilizados a lo largo de todo el documento.

e Se realiza un andlisis de las TIC en el Territorio Digital, considerando el aspecto mundial y
local. Se presentan los principales indicadores de cardcter internacional: NRI, IDI, EGDI, con
su respectivo andlisis nacional; se presentan indicadores propios del pais como el crecimiento
y penetraciéon de internet, densidad de internet, el incremento de infraestructura de
telecomunicaciones; y se muestran las iniciativas consideradas relevantes en materia de
Territorios Digitales, desarrolladas previamente desde MINTEL.

e Sustentado en un andlisis de multiples experiencias a nivel mundial, se propone un Modelo de
Territorio Digital que destaca como actor principal al ciudadano, considera como ejes
transversales: normativa, infraestructura y sistemas de informacién, y presenta como ejes
fundamentales: gobierno en linea, alistamiento digital, ejes temadticos esenciales y ejes
productivos. En cada uno de estos elementos se realiza un andlisis que engloba tanto la
realidad local como su contexto externo.

e A continuacién se proponen las fases del proceso de desarrollo de un Territorio Digital,
estableciendo la importancia de contar con la decisidn politica e involucramiento de otros
sectores, realizando un andlisis y diagnéstico de la situacién actual, identificando los temas
prioritarios que se incluirdin en la Agenda Digital, definiendo las estrategias para la
implementacion de proyectos especificos, realizando el seguimiento a las nuevas soluciones y
analizando la evolucién e innovacion de los nuevos servicios a ofrecer para llegar a un circulo
de mejoramiento continuo.

e Luego se detalla una Guia para el desarrollo de la Agenda Digital, en la que se describe paso a
paso la formulacion de proyectos y estrategias de corto, mediano y largo plazo que alcance
objetivos concretos en dreas de interés, lo cual permite impulsar este desarrollo hacia la
Sociedad de la Informacion.

e Para garantizar el éxito de un proyecto de desarrollo de un Territorio Digital, se analizan los
diferentes mecanismos de gestion, sustentabilidad y sostenibilidad, en donde se hace hincapié
en la importancia de contar con un Comité Digital, y un responsable maximo de coordinar los
esfuerzos en las TIC en la ciudad, se recomienda una estructura de funcionamiento del
Comité Digital, y se identifica una estructura del equipo de proyecto, que seria ideal para la
consecucion y logro de los objetivos propuestos. Se proponen ademds mecanismos que
permitan contar con beneficios del proyecto mas alld de la finalizacién del mismo, con
propuestas de inversion vistas desde diferentes sectores y aportantes.
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e Se ha incluido una explicacién de la manera en que la Nueva Agenda Urbana desarrollada por
la ONU durante Habitat III define lineamientos para el desarrollo futuro de las ciudades en
especial los temas relacionados con las TIC.

e Como parte final complementaria de este documento, se ha contemplado el contar con un
andlisis prospectivo que permita visualizar el panorama de las TIC y de las nuevas
tecnologias de transformacién digital en el mediano y largo plazo considerando tanto el
aspecto técnico como el econémico.

De esta forma, se pretende generar el interés por parte de los diferentes lectores, en lo que implica un
Territorio Digital, y el potencial que esto representa para promover el desarrollo de los diferentes
GAD y garantizar asi el buen vivir de la poblacién ecuatoriana.
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Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

2. INTRODUCCION

La informacion y el conocimiento tienen un rol primordial en la construccion de una nueva sociedad,
lo que ha generado un nuevo impulso del Gobierno Central hacia el desarrollo de Territorios
Digitales, que entre uno de sus objetivos busca proporcionar servicios de calidad por medios digitales.

En el contexto juridico, la generacién y desarrollo de Territorios Digitales, estd alineado con los
Derechos del Buen Vivir publicados en la Constitucién de la Republica del Ecuador, al igual que con
los Objetivos Nacionales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2017.

Un Territorio Digital debe ser un sitio en el cual sus ciudadanos y habitantes puedan hacer uso de las
TIC y las nuevas tecnologias de transformacién digital, para su propio beneficio, aspecto que debera
ser garantizado por los gobiernos centrales, gobiernos sub-nacionales y con especial énfasis por los
Gobiernos locales (GAD). Los gobiernos a todos los niveles estin obligados a conseguir que los
avances y desarrollos de las TIC beneficien a todos y deberdn crear los mecanismos adecuados para
garantizarlo.

El desarrollo de Territorios Digitales entre uno de los aspectos que busca reducir es la exclusion y
brecha digital. Si la poblacién no se encuentra cerca de las oficinas centrales en las que se realizan los
tramites administrativos y/o la prestacion fisica de estos servicios, se acentda la exclusién social y se
presentan inconvenientes para la poblacién mds alejada de los centros urbanos.

Es asi, que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién MINTEL, a
través de la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Gobierno en Linea,
SFSIGL, sittia a disposicion de la ciudadania ecuatoriana y sus autoridades el presente “Libro Blanco
de Territorios Digitales en Ecuador Actualizado”, debido a que se ha considerado de suma utilidad
contar con un mecanismo que ayude a las autoridades locales a comprender la tematica de Territorio
Digital, brindando los lineamientos necesarios para cubrir el diagnéstico, modelo, desarrollo y gestiéon
de un Territorio Digital.

La “Actualizacion del Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador”, es parte del Proyecto
“Impulsar la construccion de Territorios Digitales y Ciudades Inteligentes, mediante el uso de Internet
de las Cosas (IoT)”, que forma parte del Programa 3: Tecnologias Emergentes para el Desarrollo
Sostenible, el cual estd dentro del Plan de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (PSIC),
lanzado por MINTEL en octubre de 2018.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién- MINTEL, present6 el 17 de
mayo de 2019 la estrategia “Ecuador Digital” que esta integrada por tres programas: Ecuador
conectado, Ecuador eficiente y ciberseguro, y Ecuador innovador y competitivo.

La Estrategia Ecuador Digital, realizada por MINTEL, busca un cambio de paradigma en el desarrollo
tecnoldgico del pafs, generando nuevas y mayores oportunidades de desarrollo, fomentando la
inclusién digital y la innovacién. Esta estrategia fue presentada al pais por el Sr. Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién el 17 de mayo de 2019, y fue avalada por el
Sr. Presidente Lenin Moreno el 18 de julio de 2019 en el evento denominado: “Lanzamiento de la
Politica para convertir al pais en un Ecuador Digital”.
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Esta ambiciosa estrategia estd compuesta por tres programas:

e Ecuador Conectado, que tiene como objetivo erradicar la brecha digital y potenciar el
desarrollo tecnoldgico del pais, a través del despliegue masivo de infraestructura de
telecomunicaciones.

e Ecuador Eficiente y Ciberseguro, con el que se busca que los ciudadanos ahorren tiempo y
dinero con trdmites en linea, y a la vez mantener sus datos seguros.

e Ecuador Innovador, con el que se promueve la innovacién de la industria, gracias al uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Este documento servird como una herramienta de referencia y guia para que los representantes de los
diferentes GAD y sus equipos de trabajo puedan orientar los esfuerzos institucionales hacia el
desarrollo de una comunidad, que apuntalada en el uso correcto y eficiente de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), y de las nuevas tecnologias de transformacion digital, disponga
de servicios accesibles, ttiles y oportunos para el ciudadano, a quien se lo considera como el centro de
este entorno.

Este estudio se ha realizado en base a un andlisis de las mejores practicas y modelos de caricter
nacional e internacional relacionadas con este tema, buscando acoplar y adaptar a la realidad
ecuatoriana las experiencias y resultados exitosos.
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Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Ciudadano Digital

Es aquel ciudadano que usa y se nutre de las TIC y de las nuevas tecnologias de transformacién
digital, como herramientas para el desarrollo de sus actividades diarias convirtiéndolo en mads
productivo y acercdndolo a los gobiernos locales y central por medio de la democratizacién del
conocimiento, la democracia digital y los ejes sociales.

El reto de los Territorios Digitales se enfoca en alistar a todos sus ciudadanos a nivel digital tanto a
nivel primario como funcional dotdndoles de capacidades TIC y mejorando el entorno de acceso a las
nuevas tecnologias.

Ciudad Inteligente y Sostenible

Una ciudad inteligente y sostenible como una ciudad innovadora que utiliza las TIC para mejorar
la calidad de vida, la eficiencia de las operaciones y los servicios urbanos y la competitividad, al
tiempo que satisface las necesidades de las generaciones presentes y futuras en los aspectos
economicos, sociales, medioambientales y culturales®.

Empresa Digital

Es aquella unidad de negocios que usa las TIC y las nuevas tecnologias tanto para su desarrollo
interno como el manejo de sistemas de calidad, contabilidad, comunicacién y marketing como
también da uso del comercio electrénico para la expansion de mercado a nivel local e internacional.
La empresa digital es una forma de aumento en productividad que al final da beneficios al territorio
mediante el aumento de la produccién, la generacién de empleo y la generacion de mejores y mas
productos y servicios dentro de un marco de calidad, cantidad y continuidad de la oferta empresarial.

Servidor Publico Digital

Es el trabajador tanto del gobierno local como del central, que usa las TIC y las nuevas tecnologias
para servir al ciudadano mediante la optimizacién de recursos, logrando una comunicacién
permanente con la colectividad permitiendo el buen desempefio de sus actividades.

Sociedad de la Informacion

“Es una sociedad caracterizada por un alto nivel de intensidad de la informacion en la vida diaria de
la mayoria de los ciudadanos, en la mayor parte de las organizaciones y lugares de trabajo lo cual es
posible gracias al uso comiin o compatible de la tecnologia en un amplio rango de actividades
personales, sociales, educativas y de negocios. Y por la habilidad de transmitir, recibir e

intercambiar datos de forma digital y de forma rdpida sin importar distancias™.*

? Definicién establecida por la UIT y la CEPE en 2015, https:/www.itu.int/web/pp-18/es/backgrounder/smart-
sustainable-cities#ref1

* IBM Community Development Foundation report, "The Net Result -Report of the National Working Party for
Social Inclusion
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“Una sociedad de la informacion puede ser contrastada con aquellas en las que la base econémica es

. . . 595
industrial o agraria”.

En este documento definimos Sociedad de la Informacion como “Término aplicado a la sociedad en
la cual la creacion, distribucion y uso de la informacion se ha convertido en la actividad cultural y

. P . . . 6
economica mds importante y se lleva a cabo mediante computadoras y telecomunicaciones”.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

“Tecnologias y equipos que tratan (por ejemplo, acceden, crean, compilan, almacenan, transmiten,
. . . .7 . . 7
reciben, divulgan) informacion y comunicacion”.

“Las TIC deben ser consideradas como la convergencia del software, hardware, telecomunicaciones,
internet, contenidos y servicios siendo estos a la vez convergentes con toda actividad humana dando
paso a una sociedad digital que impulsa una mejora en calidad de vida ™. 8

Territorio Digital

Existen varias definiciones de Ciudades Digitales, sin embargo el comin denominador es el de la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC a los procesos propios
de la ciudad.

“Las ciudades se transforman a si mismas a partir del entendimiento que tengan de los fenomenos
que le afectan, este entendimiento serd distinto para una u otra ciudad y por consiguiente las
adaptaciones serdn distintas. En este orden de ideas, podemos afirmar que no existe la Ciudad
Digital modelo y que los proyectos exitosos de una ciudad no necesariamente dardn los mismos
resultados en otra’”.

“Un Territorio Digital es el conjunto de iniciativas que buscan la optimizacion del desarrollo del
Municipio, Ciudad o Departamento, mediante el uso intensivo, eficiente, productivo e innovador de
las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, TIC, transformando la forma en la que
la comunidad vive, gobierna, se educa, trabaja, compra, viaja y se divierte, lo que implica un proceso
de transformacion comunitario a todo nivel con beneficios como la disminucion de la brecha digital,
la promocion del desarrollo socioeconomico sostenible en el tiempo del respectivo territorio y el
mejoramiento de la comunicacion y la eficiencia ciudadana, contribuyendo a un ahorro significativo
de costos para el municipio o ciudad y para la sociedad en general ”"’.

“Los territorios para proyectarse como inteligentes deben ser innovadores, porque logran establecer
un modelo de desarrollo que equilibra los dmbitos social, economico, ambiental y tecnologico, para
adaptarse a un contexto complejo y globalizado. Las ciudades que logran estadios de inteligencia son
aquellas que utilizan estratégicamente las nuevas TIC para integrar sus subsistemas criticos de agua,
energia, seguridad, movilidad, salud, educacion, comercio y medio ambiente, promoviendo a su vez el

> http://www.cibersociedad.net/public/documents/45_epi6.pdf

® http://www.cibersociedad.net/public/documents/45_epi6.pdf

"ITU, Documento 48-S, 20 de junio de 2014, Informe sobre la labor llevada a cabo por el Grupo por
Correspondencia sobre la elaboracién de una definicion practica del término "TIC".

¥ Jaime Albuja, Subsecretario de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Gobierno en Linea, Quito 2014

? Centro Iberoamericano de Asuntos Piiblicos y Empresariales (CIAPE)

' Politica Nacional de Territorios Digitales - Ministerio de Comunicaciones de Colombia
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desarrollo sostenible y la innovacion. Se diferencian por su dimension geogrdfica, tamaiio

poblacional y desarrollo economico y tecnologico, el cual establece marcadas distancias en sus
il

dinamicas y problemas sociales y ambientales
En base a las definiciones descritas anteriormente, no existe un concepto especifico ni una
aseveracion irrefutable respecto a lo que es o se entiende por una Ciudad Digital, Territorio Digital,
Ciudad Inteligente, en este documento se propone que:

“Territorio Digital es toda unidad territorial poseedora de una serie de servicios que se apoyan en
el uso y desarrollo de las tecnologias de Informacion y Comunicacion y de las nuevas tecnologias,
con el fin de lograr un desarrollo sostenible, y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y la
infraestructura existente. Serd considerado como territorio digital toda unidad territorial, ya sea
urbana o rural, definida como tal por los GAD. La finalidad del Territorio Digital es promover el
desarrollo de los GAD mejorando la calidad de vida de la ciudadania”.

' Asociacién Iberoamericana de Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET)
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4, LAS TIC EN EL TERRITORIO
DIGITAL

4.1 Ecuador: Contexto Mundial de las TIC

La tendencia mundial ha marcado en las dltimas décadas que las ciudades pasen a desarrollar un papel
fundamental para el desarrollo socioeconémico al concentrarse la poblacién y la actividad econémica
en los nucleos urbanos.

En 1950 so6lo el 30% de la poblacién mundial vivia en ciudades. Hoy en dia el nimero llegé a tanto
como 55%. Se estima que esta proporcidén aumentard hasta un 13 % de cara a 2050, por lo que el
desarrollo sostenible dependerd cada vez mds de que se gestione de forma apropiada el crecimiento
urbano, especialmente en los pafses de ingresos medios y bajos que son los que lideraran el proceso. '

Esta situacién conlleva a que todo pais debe estar preparado y asumir los retos que implican estos
cambios, en donde las TIC juegan un papel relevante.

Los indicadores internacionales como: NRI del Foro Econémico Mundial (World Economic Forum,
WEF), EGDI de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) e IDI de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (International Telecomunnication Union, ITU), permiten identificar la posicion
de Ecuador en el contexto mundial.

4.1.1 Indicador NRI

El NRI (Networked Readiness Index), es un indicador compuesto que mide la habilidad de una
economia para apalancar sus avances en las TIC en beneficio de su competitividad y el buen vivir de
sus ciudadanos. Los cuatro grandes subindices sobre los que se construye este indicador son:
subindice de entorno, subindice de preparacion, subindice de uso, subindice de impacto.

* Subindice del Entorno: Mide lo amigable del mercado y el marco regulatorio del pais.

Pilar 1: Entorno politico y regulatorio.
Pilar 2: Entorno de innovacién y negocios.

* Subindice de Preparacion: Mide la preparacion de la sociedad para hacer buen uso de las TIC.

Pilar 3: Infraestructura.
Pilar 4: Asequibilidad.
Pilar 5: Habilidades.

» Subindice de Uso: Mide los esfuerzos de los principales actores sociales para incrementar el
aprovechamiento de las TIC.

12

Naciones Unidas, Departamento de asuntos econdmicos y sociales,
https://www.un.org/development/desa/es/news/population/2018-world-urbanization-prospects.html , 16 de
mayo 2018
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Pilar 6: Uso de individuos.

Pilar 7: Uso de empresas.
Pilar 8: Uso del gobierno.

* Subindice de Impacto: Mide los impactos sociales y econdmicos devengados por las TIC.

Pilar 9: Impacto econdémico.
Pilar 10: Impacto social.

En el afio 2016 Ecuador se encuentra en el puesto 82 entre 139 paises analizados, con un puntaje

global de 3.9/7. Se puede evidenciar la tendencia creciente, a continuacion la evolucién anual desde

el afio 2007.

0 T
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Ilustracion 1: Evolucion de NRI
Fuente: WEF — Elaboracion: MINTEL

En un comparativo de Ecuador con Singapur y Chile, en el afio 2016 en primer lugar se encuentra
Singapur, Chile se encuentra en el puesto 38 y Ecuador se encuentra en el puesto 82.
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=== NRI SINGAPUR

Ilustracion 2: Comparativo NRI Ecuador - Singapur

Fuente: WEF, The Global Information Technology Report 2016 — Elaboracion: MINTEL

Entre 22 paises de la region Latinoamericana, Chile se ubica en el primer lugar y Ecuador en el

noveno puesto.

1: Entorno
politico y
regulatorio
2: Entorno de

9: Impacto
econdmico

8: Uso del
gobierno

empresas

6: Uso de
individuos

=== NRI ECUADOR
e====NRI CHILE

Tlustracion 3: Comparativo NRI Ecuador - Chile

Fuente: WEF, The Global Information Technology Report 2016 — Elaboracion: MINTEL

Algunos ejemplos de aspectos que se pueden mejorar en el corto plazo son: el establecimiento de
medios de pago viables para el comercio electrénico, el incremento del nimero de ciudadanos con
acceso a un teléfonos inteligentes (habilitdndolos de participar de soluciones de impacto a través de
las TIC), o la disponibilidad en linea de todo tipo de informacién util que le permita a los
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emprendedores desarrollar mejores estrategias para establecerse y crecer, todas estas iniciativas
contribuyen a fomentar el desarrollo de los Territorios Digitales.

Si bien el indicador ha tenido un cambio substancial en los dltimos afios es necesario enfocar los
esfuerzos nacionales como locales en la expansion de la infraestructura y la masificacién del uso de
individuos y empresas siendo el rol tanto del gobierno central como local el desarrollar un entorno
propicio para que no solo el indicador mejore sino que refleje beneficios a la ciudadania en el marco
del uso de las TIC.

4.1.2 Indicador EGDI

El Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas (EGDI, por sus siglas en
inglés) es un indicador compuesto que mide la predisposicion y la capacidad de las administraciones
nacionales para utilizar las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en la prestacion de
los servicios publicos. Este indice es el resultado de una medicién que se efectia cada dos afios a sus
193 paises asociados, en tres temdticas principales: servicios en linea, infraestructura de
telecomunicaciones y capital humano. Se basa en un estudio integral de la presencia en linea de los
193 estados miembros que evalda las caracteristicas técnicas de los sitios web nacionales, asi como
las politicas de Gobierno Electrénico y las estrategias que en general aplican los sectores especificos
en la prestacion de los servicios esenciales.

La edicién de 2018 de la Encuesta de Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas, denominada
“Impulsar e-gobierno para apoyar a la transformacion hacia sociedades sustentables y resilientes”,
Ecuador se encuentra en el puesto 7 en el rango medio alto de 20 paises de las Américas considerados
para el andlisis del nivel de desarrollo de Gobierno Electrénico, a nivel mundial se ubica en el puesto
84 de un total de 193 paises analizados, evidenciando con esto un crecimiento constante.

2018 EGDI E-Government {2018 EGDI: 0.612%)
Hcl 2018 Rank 84
Group HEGDI
2016 Rank 74
Change +10

E-Participation (2018 EPART: 0.6742)

2018 Rank 81
o5l T

2016 Rank T2

Change +9

Ilustracién 4: Indice EGDI 2018, Fuente: ONU"?
El indice para Ecuador es de 0.6129 lo que implica que el pais se encuentra por encima del promedio

mundial (0.55) y de la media regional (0.59) (ONU, 2018).

13 Fuente: Reporte EGDI 2018, UN E-Government Knowledgebase,
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/52-Ecuador
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Ilustracion 5: Comparacion anual del nivel de madurez de gobierno electronico en Ecuador
Fuente: ONU" - Elaboracién MINTEL
..

indice gobierno electrénico EGDI ECUADOR |

Pais « Ecuador omamarca 7S

0,61 usa 0,88
3 0,56 Uruguay | | |
0,51 paraguay [N
500,48 049 .
0,43 s e ose

Total paises 183

Ilustracion 6: Comparacion del EGDI con otros paises, Fuente ONU

4.1.3  Indicador IDI"
El Indice de Desarrollo de las TIC (IDI), que se publica anualmente desde 2009, es un indice
compuesto que, hasta 2017, combiné 11 indicadores en una medida de referencia. Se utiliza para
monitorear y comparar los desarrollos en la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC)
entre paises y en el tiempo.
Los principales objetivos de la IDI son medir:
e el nivel y la evolucidn a lo largo del tiempo de los desarrollos de las TIC en los paises y la
experiencia de esos paises en relacién con otros;
e avances en el desarrollo de las TIC tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo;

4 United Nations, EGDI Ecuador, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/52-Ecuador/dataYear/2018

" ICT Development Index 2017, ITU, https://www.itu.int/net4/ITU-
D/idi/2017/index.html#idi2017economycard-tab&ECU
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e la brecha digital, es decir, las diferencias entre paises en términos de sus niveles de desarrollo
de las TIC; y

e el potencial de desarrollo de las TIC y la medida en que los paises pueden utilizarlas para
mejorar el crecimiento y el desarrollo en el contexto de las capacidades y habilidades
disponibles.

e  Pilar 1: Infraestructura TIC e Indicadores de Acceso

1: Suscripciones telefénicas fijas por cada 100 habitantes.

2. Suscripciones de telefonia mévil por cada cien habitantes

3: Ancho de banda internacional de Internet (bit/s) por usuario de Internet.
4: Porcentaje de hogares con ordenador.

5: Porcentaje de hogares con acceso a internet.

e Pilar 2: Indicadores de uso de las TIC.

6: Porcentaje de personas que utilizan Internet.
7: Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes.
8: Suscripciones activas de banda ancha mévil por cada 100 habitantes.

e Pilar 3: Indicadores de habilidades TIC.

9: Media de afios de escolaridad.
10: Tasa bruta de matricula secundaria.
11: Tasa bruta de matricula terciaria.

Se ha registrado un crecimiento continuo y casi universal en la absorcién de las TIC. Gran parte de la
ampliacién de la conectividad se debe al rdpido crecimiento —un 40% de aumento en 2011— de las
suscripciones a la banda ancha mdvil, hasta el punto que las suscripciones a esa opcién representan
ahora el doble de las suscripciones a la banda ancha fija. El aumento en el nimero de suscripciones a
la banda ancha mévil en los paises en desarrollo ha puesto Internet a disposicién de un gran nimero
de nuevos usuarios. No obstante que los precios de los servicios TIC siguen siendo muy altos en
muchos paises de bajos ingresos. Para que la banda ancha mévil reproduzca el milagro mévil-celular,
debe ampliarse la cobertura de red 3G, y los precios deben bajar atin mas.

En efecto, las disparidades en el desarrollo de las TIC entre los paises siguen siendo considerables, y
los valores del IDI en los paises desarrollados son en promedio dos veces mas altos que en los paises
en desarrollo.

En el afio 2011 (ITU, 2012) Ecuador se encuentra en el puesto 82 entre 155 paises analizados, con un
puntaje global de 3.68, a continuacién la evolucidn anual desde el afio 2007.
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Ilustracion 7: Comparacion anual del IDI en Ecuador
Fuente: ITU — Elaboracion MINTEL

En un comparativo de Ecuador con Corea y Uruguay, en el afio 2017 en segundo lugar se encuentra
Corea, Uruguay se encuentra en el puesto 42 y Ecuador se encuentra en el puesto 97. Islandia se
encuentra en el primer lugar.
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1: Suscripciones
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Ilustracion 8: Comparativo IDI Ecuador - Corea
Fuente: ITU — Elaboracion: MINTEL
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Tlustracién 9: Comparativo IDI de Ecuador con Islandia
Fuente: ITU — Elaboracion: MINTEL

1: Suscripciones
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100 habitantes. Internet.
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Tlustracion 10: Comparativo IDI Ecuador - Uruguay
Fuente: ITU — Elaboracion: MINTEL

4.1.4 Indicadores de Ciudades Inteligentes de la ITU'
Indicadores fundamentales de rendimiento de las Ciudades Inteligentes y Sostenibles

Los indicadores fundamentales de rendimiento para las ciudades que aspiran a ser inteligentes y
sostenibles, estdn en concordancia con la definicién de ciudades inteligentes y sostenibles de la ITU y
el marco ofrecido por ONU-Hdbitat en su indice de prosperidad de ciudad. Los indicadores
fundamentales pueden utilizarlos todas las ciudades del mundo.

Se definen diecinueve temas principales y a cada uno se asigna un indicador. Los temas son:

e Economia, incluidos los siguientes temas:
* Infraestructura TIC
* Innovacién

16 Rec. UIT-T Y.4903/L.1603 (10/2016), Indicadores fundamentales de rendimiento relacionados con las
ciudades inteligentes y sostenibles para evaluar el logro de los objetivos de desarrollo sostenible
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*  Empleo

* Comercio (subtemas: comercio electrénico y exportaciones/importaciones)

*  Productividad

* Infraestructura fisica (subtemas: suministro de agua, electricidad, infraestructura
sanitaria, transporte, infraestructura de carreteras, edificios y planificacién urbana y
espacio publico)

*  Sector publico

e Medio ambiente, incluidos los siguientes temas:
» Calidad del aire
» Aguay saneamiento
* Ruido
* (Calidad medioambiental
* Biodiversidad
* Energia
e Sociedad y cultura, incluidos los siguientes temas:
* Educacién
* Salud
* Seguridad (subtemas: operaciones de socorro, emergencia y TIC)
* Vivienda
* Cultura
* Inclusién social

Indicadores adicionales

Los indicadores adicionales pueden utilizarlos algunas ciudades segiin su capacidad econdmica,
crecimiento de poblacidn, situacion geogréfica, etc. Ademds, algunos indicadores adicionales son muy
"inteligentes" y pueden utilizarlos ciudades "mads inteligentes". Esos indicadores son opcionales y se
utilizan especialmente como referencia entre ciudades.

Economia

Hay 21 indicadores adicionales en esta esfera que abarcan: banda ancha fija e inaldmbrica electrénica,
dispositivos moviles, pymes, economia creativa, sector del turismo, comercio electrénico, pago
electrénico, economia del conocimiento, empresas de servicios en linea, fugas de agua, control del
suministro de agua, control del suministro eléctrico, instalaciones deportivas, vehiculos eléctricos,
control del trafico, sostenibilidad de edificios publicos, planificacién urbana, datos abiertos y servicio
publico electrénico.

Medio ambiente

Existen 7 indicadores adicionales en esta esfera que abarcan la monitorizaciéon de la
contaminacién del aire, ahorro de agua, gestioén del sistema de drenaje, control del ruido, zonas
naturales protegidas, ahorro de energia y consumo de energia de edificios publicos.

Sociedad y cultura

Existen 10 indicadores adicionales en esta esfera que cubren el aprendizaje electrénico,
telemedicina, camas en hospitales para pacientes hospitalizados, seguro médico, muertes
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relacionadas con desastres y pérdidas econdmicas, alerta de desastres y emergencias, proteccion
de la infancia en linea (PIeL), patrimonio cultural y coeficiente de Gini.

A continuacién se detalla el nimero de los indicadores fundamentales y adicionales por esfera.

Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Esfera Indicadores Indicadores Adicionales
Fundamentales

Economia 13 21

Medio ambiente 19 7

Sociedad y cultura 20 10

Tabla 1: los indicadores fundamentales y adicionales por esfera de la ITU

En total son 90 indicadores. Se adjunta en el Anexo 1 el cuadro de Indicadores Fundamentales y
Adicionales de la ITU de Ciudades Inteligentes.

4.1.5 Iniciativas de Territorios Digitales

Dentro de las principales iniciativas de Territorios Digitales, en las que ha trabajado MINTEL estan:
la Consultoria de Territorios Digitales realizada en el primer semestre del afio 2013 y las encuestas:
Incidencia de las TIC y Madurez de Territorios Digitales en los GAD del pais, realizadas en los afios
2013, 2015 y 2017, respectivamente.

4.1.5.1 Encuesta de Madurez de Territorios Digitales en los GAD del pais

En el afio 2013 MINTEL realiz6 una encuesta a los 221 GAD, a la cual respondieron 94 municipios.
Con respecto a la infraestructura TIC, la mayoria de los encuestados considera que es poco adecuado
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Esta situacién se corrobora con las
principales estadisticas de situacién de las TIC en hogares y poblacién, ademds de lo expresado con
los indicadores internacionales IDI y EGDI.

En esta encuesta se concluyé que no existe un adecuado nivel de madurez tecnolégico, debido a
factores socioeconémicos que repercuten directamente con el acceso que puede tener la poblacién a la
tecnologia y la brecha digital existente.

En el afio 2015, de igual forma MINTEL realiz6 otra encuesta a 1300 GAD parroquiales, cantonales y
provinciales, obteniéndose 297 respuestas vélidas. En esta encuesta se concluye que en general falta
la utilizacién de herramientas TIC en los GAD y que se debe fomentar el concepto de Agenda Digital
dentro de los mismos.

En junio de 2017 se realiz6 una tercera encuesta que fue enviada digitalmente a los 221 municipios
del pafs, la que fue contestada por 101 municipios lo cual representa el 45,70% del nimero total de
GAD, y es mayor al tamafio minimo de la muestra, que es 64. Este nimero de muestra es aceptable y
permite contar con resultados que nos permiten interpretar algunas variables principales del sector. 23
de las 24 provincias contestaron a la encuesta.

Si se desea conocer las preguntas y resultados de la encuesta de 2017, esto se adjunta en el Anexo 2.

4.1.5.1.1 Analisis de los resultados de la encuesta por ejes (Encuesta 2017)
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ITlustracién 11: Representacion de los datos del eje E-Gobierno"’

El uso de las TIC con el objeto de mejorar el gobierno en linea de los GAD es fundamental y
establece la apertura del municipio para la implementacién de sistemas que permitan el progreso de su

gestion.

El 100% de los GAD cuentan con pédgina web, por medio de la cual se permite la participacién
ciudadana, que estd en un 77%. Por lo que se puede concluir que la mayoria de los portales web estin
ofreciendo servicios en los que participa la ciudadania, la cual promueve la mejora continua de los

procesos en los GAD.

En cuanto a la administracién, sélo el 38% disponen de un sistema de automatizacién de procesos y el
45% tiene un sistema de gestion documental, por lo que se concluye que los GAD deberian
implementar estas herramientas que les seria de gran ayuda para optimizacién de su gestién y

simplificacion de tramites.

Ejes Esenciales

"7 Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
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Tlustracién 12: Representacién de los datos de los Ejes Esenciales'®

Constituye un factor muy importante el hecho de que los GAD promuevan la gestién en temas de

educacion, salud, seguridad, movilidad y servicios bdsicos a través de las TIC.

Se observa que el 36% de los GAD cuenta con proyectos de mejora de gestion en temas de educacion
a través de las TIC; el 10% en temas de salud; el 33% en temas de seguridad; el 24% en temas de
movilidad, y el 39% en temas de servicios de agua y/o electricidad. En general se puede concluir que
los GAD han desarrollado un bajo indice de proyectos en los temas sefialados y deberian realizar
iniciativas acerca de cada tematica junto con la ayuda de los ministerios rectores de Educacién, Salud,
y del Interior. En cuanto a temas de movilidad deben hacer uso de herramientas TIC para mejorar su
gestion, y en lo que respecta a servicios de agua y/o electricidad, igualmente los GAD podrian utilizar

tecnologias ecoldgicas que fomenten el uso inteligente de estos servicios.

Eje de Alistamiento

'8 Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
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Ilustracién 13: Representacion de los datos del Eje de Alistamiento"
En lo que respecta a la ilustracion anterior, el 33% de los GAD han desarrollado iniciativas en torno a

la formacién de recurso humano especializado en TIC, y el 38% han desarrollado planes de
capacitacion a la ciudadania en TIC. El 60% de GAD tienen algtn infocentro, lo cual ayuda en gran
medida a la capacitacion de la ciudadania en temas TIC, y s6lo el 18% dispone de programas para
entregar equipos digitales a la ciudadania. Se concluye de estos datos, que los GAD deben desarrollar
programas de capacitacion para especializar su talento humano en temas TIC, y para la ciudadania en
temas bdsicos TIC, para los cuales se pueden utilizar los infocentros.ubicados en los GAD. Es
importante también que los GAD elaboren programas de alistamiento digital a la ciudadania. Para
estas tematicas el MINTEL puede colaborar con su conocimiento y guia.

Eje Productivo

De acuerdo a lo que se observa, existe tan s6lo un 10% de GAD que cuentan con planes que
promueven alianzas y transferencias tecnoldgicas para las MiPymes con la ayuda de las TIC, por lo
cual se deben realizar planes y programas que produzcan alianzas para fomentar la transferencia
tecnoldgica que a su vez mejorard la produccién de las MiPymes. En cuanto a los mecanismos que
promueven la innovacién y el emprendimiento a través de las TIC, vemos que sélo el 23% de GAD lo
hacen, por lo que se sugiere el uso de herramientas tecnoldgicas que impulsen el comercio
electrénico. También se recomienda la realizacién de concursos de innovacién y emprendimiento para
fortalecer esta drea que a su vez fomentard la produccion en los municipios.

' Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
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Ilustracién 14: Representacion de los datos del Eje Productivo®

En cuanto a lo que respecta a la comparticion de informacion del sector productivo y empresarial en
linea, el 40% de GAD lo estd realizando. Con esto se observa que existe una tendencia de los GAD a
realizar esta buena practica, pero se debe la fortalecer compartiendo informacién del sector productivo

e industrial en su sitio web.

Eje de Infraestructura

Se evidencia que en general en el eje de Infraestructura los GAD estdn equipandose tanto con acceso a
Internet gratuito (70%), identificacidon de zonas para un plan de soterramiento de cables (46%), y plan
de ordenamiento de cables (41%). Sin embargo, se sugiere que los GAD incorporen zonas WiFi
gratuitas mejorando su infraestructura en telecomunicaciones, y realicen planes sobre ordenamiento y

soterramiento identificando las zonas prioritarias de implementacion.

% Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
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Ilustracién 15: Representacién de los datos del Eje de Infraestructura®!

Eje de Normativa

En lo que respecta a este eje, se observa que apenas el 12% de GAD disponen de ordenanzas que
normen un plan de soterramiento, el 25% considera en su planificacion una Agenda Digital, y s6lo un
4% indica que existe una ordenanza que estimule el desarrollo de las TIC. Por lo que se sugiere que
los GAD realicen un plan de soterramiento y ordenamiento basado en ordenanzas, incluyan en su
planificaciéon Agendas Digitales, y elaboren planes de desarrollo de las TIC, con lo que se
conseguirian ciudades cada vez més digitales, lo cual coadyuva a una mejora en la calidad de vida de

la ciudadania.

?! Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
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Tlustracién 16: Representacién de los datos del Eje de Normativa®

Eje de Sistemas de Informacion

Se observa que en lo que respecta al Eje de Sistemas de Informacion, el uso de la firma digital tiene
un alto porcentaje (79%), pero se sugiere que los GAD usen esta herramienta debido a los beneficios
que implica en ahorros de tiempo y dinero, uso de Banca en linea, simplificacién de trdmites, mejora
del medio ambiente, entre otros.

En lo referente a los sistemas documentales y de informacién integrados vemos que los GAD lo
tienen en un 53%. Se recomienda implementar un sistema de gestion documental, como el Quipux
que automatiza procesos, y aumenta la eficacia de la administraciéon de los municipios. Ademads se
sugiere que los GAD utilicen herramientas TIC de administracién de recursos que permiten integrar
procesos, y acceder a informacidon de una manera eficiente, para lograr una mejora sustancial de su
administracion.

En lo que respecta a la interoperabilidad de los GAD con otras instituciones vemos que el 41% cuenta
con la misma, lo cual refleja que no consideran muy importante dicha facilidad. Los GAD deberian
implementar la interoperabilidad entre instituciones ya que permite la mejora de la eficiencia y
eficacia en su gestion.

*? Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
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Ilustracién 17: Representacion de los datos del Eje de SIS Informacién

Finalmente, sélo el 20% de los GAD dispone de proyectos de Datos Abiertos, por lo que se
recomienda que generen proyectos sobre esta temadtica y sus usos, de gran ayuda para el
emprendimiento, transparencia y la participacion ciudadana en los municipios.

4.1.5.1.2 Analisis de los niveles de madurez obtenidos por los GAD

Esta encuesta permite medir el grado de madurez del Territorio Digital en los GAD, los mismos que
obtienen algunas recomendaciones de acuerdo al nivel alcanzado.

Se establecié que cada pregunta del cuestionario en la encuesta tenga un valor de 5 puntos. Dentro de
cada eje se han planteado:

e Preguntas bdsicas: que se han formulado para conocer si el GAD cuenta con un bajo
desarrollo de proyectos TIC.

e Preguntas intermedias: que se han planteado para averiguar si el GAD estd en proceso de
desarrollo de proyectos orientados a usar las TIC en su gestion.

e Preguntas de alto nivel: que se han planteado para conocer si un GAD tiene un avanzado
nivel en su desarrollo digital.

En total se han realizado 27 preguntas, lo cual da una puntuacién mixima de 135 puntos para un
GAD. Se han formulado 8 preguntas que se han considerado de un nivel basico de desarrollo digital
de un GAD, esto da como resultado 40 puntos, lo cual representa el 30% de puntuacién con relacién a
los 135 puntos posibles.

Se han planteado 17 preguntas de nivel intermedio lo que da un total de 85 puntos, lo que a su vez
representa el 63% de puntuacién con relacién al total de 135 puntos posibles.
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El total de 27 preguntas da una puntuacién maxima de 135 puntos, lo que corresponde al 100% de
puntuacién para un nivel alto.

De acuerdo a lo anteriormente explicado, se distinguen tres niveles de madurez de territorios digitales,
que pueden ir desde la forma mds sencilla de su aplicacién, hasta una integracién funcional en el
territorio.

Dichos niveles se categorizaron de acuerdo al puntaje obtenido en:
e Nivel inicial: cuando el GAD alcanza hasta el 30% del puntaje.
e Nivel Gestionado: cuando el GAD alcanza hasta el 63% del puntaje.
e Nivel Definido: cuando el GAD alcanza hasta el 100% del puntaje.

En el Anexo 2 se adjunta una Tabla con el porcentaje y nivel de madurez alcanzado en los diferentes
GAD que han respondido a la encuesta.

Segtin los resultados obtenidos (Tabla del Anexo 2), existen 17 GAD con un nivel de Madurez Inicial,
68 GAD en un nivel Gestionado, y 16 GAD en un nivel Definido. Esto significa que el 16.83% de los
GAD se encuentra en un nivel de Madurez Inicial, el 67.33% se encuentra en un nivel de madurez
Gestionado y un 15.84% se encuentra en un nivel Definido. Esto se ilustra en la Ilustracién siguiente.

Nivel de Madurez de los GAD

# Nivel Inicial
H Nivel Gestionado

i Nivel Definido

Tlustracién 18: Nivel de Madurez de los GAD encuestados™

De estos datos se desprende que la mayoria de GAD se encuentra en un nivel Gestionado, es decir que
han comenzado a desarrollarse digitalmente, luego, en un bajo porcentaje estdn los GAD con nivel de
madurez Inicial, que tienen un incipiente desarrollo tecnolégico y finalmente la minoria de GAD
poseen un nivel Definido, es decir que ya tienen un nivel alto de desarrollo y planificacién digital en
sus municipios. Cabe destacar que hay una pequefia diferencia entre el nivel inicial y el definido.

2 Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
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Cabe anotar que no se puede realizar el andlisis comparativo con las encuestas de los afios 2013 y
2015, ya que en dichas encuestas no se realizé la calificacién de las respuestas de acuerdo a la
clasificacion explicada.

Se adjuntan las conclusiones y recomendaciones de esta encuesta en el Anexo 2 de este documento.
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4.2 Ecuador: Contexto Nacional de las TIC

Para el andlisis de las TIC en el contexto nacional, y su implicancia en Territorios Digitales, se
analizaran los componentes principales de indicadores internacionales como el NRI, EGDI ademds se
tomaran datos relevantes de fuentes oficiales con respecto a las TIC.

4.2.1 Indice NRI casa adentro

Al realizar un comparativo del indice NRI entre el afio 2013 y 2016 en el Ecuador, podemos observar
una mejora en todos los indicadores siendo significativo un avance en los pilares: Habilidades, Uso
Individual, Impacto Social, Asequibilidad, e Infraestructura.

1: Entorno politicoy
regulatorio

2: Entorno de innovacién
Yy hegocios

3: Infraestructura

7: Uso de empresas 5: Habilidades

6: Uso individual

=== NRI ECUADOR 2013  ===NRI| ECUADOR 2016

Tlustracion 19. Indicador NRI Ecuador

Fuente: WEF — Elaboracion: MINTEL
Al realizar un comparativo del indice NRI entre el afio 2013 y 2014 en el Ecuador, podemos observar
una clara mejora, siendo significativo un avance en los pilares: Infraestructura y Contenido Digital,
Uso Individual y Uso empresarial.

La tendencia creciente de los valores del NRI para Ecuador ha sido pricticamente constante desde el
afio 2009, en donde se produce una mejora en el ranking y en el puntaje alcanzado, como se muestra
en la siguiente Ilustracion.
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Ilustracién 20: Tendencia del Indice NRI
Fuente: WEF — Elaboracion: MINTEL
Al analizar el indice NRI en el contexto ecuatoriano y los pilares en los que debe centrarse se observa
que el Ecuador presenta un panorama importante en términos de desarrollo de las TIC y su adopcién.

Es importante resaltar que la Infraestructura es un pilar esencial que viabilizard el desarrollo de un
Territorio Digital. Ecuador en el Pilar 3° (Infraestructura) se ubica en el puesto 78, con una
puntuacién de 4,0.

Las iniciativas orientadas a mejorar la infraestructura TIC existente, los contenidos que se puedan
proveer al ciudadano a través de la web, mejorar el entorno empresarial e innovacién, permitirdin que
se mejore continuamente este indicador, repercutiendo en la calidad de vida del ciudadano.

Como medidas basicas, analizadas para contrarrestar la baja puntuacién en el pilar 6 del NRI,
referente al Uso Individual, se ha considerado ampliar la cobertura del Plan de Servicio Universal de
MINTEL, el cual, en conjunto con las operadoras publicas y privadas pretende brindar infraestructura
para internet hasta el 2021 que no cuentan con este servicio, aumentar la suscripcién a la telefonia
movil y usuarios de internet, incrementar hotspots en instituciones publicas, y aumentar el acceso a
internet publico.

Igualmente, para contribuir a la mejora en lo que respecta al pilar 9 del NRI, referente a los Impactos
Econdmicos, se sugiere implementar una estrategia para telefonfa mévil que fomente las TIC sobre
nuevos servicios y productos, desarrollar el talento humano en el sector TIC promoviendo la
innovacidn tecnoldgica (concerniente al desarrollo de patentes), contribuir al Impacto de las TIC en
nuevos modelos organizacionales y puestos de trabajo intensivos en conocimiento, incrementar el
porcentaje de fuerza laboral, y los emprendimientos basados en innovacién tecnolédgica.

4.2.2 Indice EGDI casa adentro

Al analizar el indice EGDI en el contexto ecuatoriano, en los componentes que conforman el indice se
tienen: alcance y calidad de los servicios en linea, el estado de desarrollo de la infraestructura en
telecomunicaciones y el capital humano.
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Se puede observar que en lo que respecta a servicios en linea e infraestructura de telecomunicaciones
poseen los valores méas bajos.
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Ilustracién 21: Componentes indice EGDI**
Fuente ONU: Elaboracion MINTEL
Con el Plan Nacional de Gobierno Electrénico que lleva a cabo MINTEL, se pretende continuar

mejorando el desarrollo del indice EGDI y sus componentes con el fin de alcanzar mejores puestos
dentro de la region.

El mejoramiento del Gobierno Electrénico desde el gobierno central, influird en el GAD y el
ciudadano serd quien exija que los servicios que se provean sean de calidad.

Cabe resaltar que tanto en lo que respecta al indicador NRI como el indicador EGDI, existe una
coincidencia en que la Infraestructura TIC es un aspecto a ser mejorado, y este aspecto es esencial
si queremos proyectar a cualquier ciudad como territorio digital.

24 UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2018,
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%?20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf
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En este contexto, se realiza una revisién de los principales indicadores en materia TIC a nivel

nacional.

4.2.3 Otros indicadores locales
4.2.3.1 Crecimiento y penetracion de internet

Segtin los datos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con respecto al
nimero de conexiones y penetraciéon de internet, se establece que al mes de marzo de 2019 existen
11.148.222 de cuentas de Internet fijo y mdvil, lo que significa el 65,25% de penetracién al servicio
de Internet, el indicador tiene su principal contribucién por las conexiones méviles que representan el
82,1% del total de cuentas de Internet, las conexiones fijas corresponden al 17,9% restante.
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Tlustracion 22: Cuentas de Internet y penetracion
Fuente: ARCOTEL, Elaborado: MINTEL

A continuacién se detallan los porcentajes de acceso a linea telefénica, celulares, internet y
computadora de hogares y personas:

Hogares con linea telefénica 36,95%
Hogares con telefonia celular 90,66%
Hogares con acceso a Internet 37,20%
Hogares con computadora 25,88%
Personas con teléfono celular 59,56%
Personas que han usado Internet 58,30%
Personas que usan la computadora 52,03%

Tabla 2: Porcentajes de acceso a linea telefonica, celulares, internet y computadora de hogares y personas
Fuente: Observatorio TIC MINTEL 2019
Se tienen también otros indicadores Nacionales, de Acceso y Uso, para Hogares y personas,
indicadores provinciales, indicadores de infocentros, de telecomunicaciones, de TIC en empresas, de
INEC/ENEMDU e indicadores internacionales en el siguiente enlace:
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/estadistica/index.html **los mismos que se detallan en el
Anexo 3.

4.2.3.2 Densidad de Internet

Las personas que han usado Internet al afio 2017 en el pafs segtin el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), a través de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
alcanzo6 el 58,3%. Este indicador nos muestra el crecimiento de personas que han utilizado Internet a
nivel nacional.
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10,000,000 60.0%
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8,000,000
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6,000,000
30.0%

4,000,000
20.0%
2,000,000 10.0%

0 0.0%
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I Personas que han usado Internet @—@Porcentaje

Ilustracion 23: Personas que han usado Internet y su porcentaje
Fuente MINTEL — Observatorio TIC, INEC, Elaborado: MINTEL
Al hablar de Territorios, se hace necesario echar un vistazo al dato de cuentas de Internet por
provincia. En la tabla siguiente, se muestra la cantidad de cuentas de Internet por provincia y su
porcentaje en relaciéon al nimero total de cuentas de Internet fijo. Preliminarmente se puede
mencionar que en cuanto al porcentaje provincial se observa que las provincias de Pichincha, Guayas
y Azuay tiene el mayor niimero de cuentas de Internet fijo con respecto a las otras provincias.

CUENTAS PORCENTAIE
PROVINCIA INTERNET FUJO PROVINCIAL
Pichincha 607.538 31,09%
Guayas 539.946 27,63%
Azuay 113.593 5,81%
Manabi 102.566 5,25%
Tungurahua 69.519 3,56%
El Oro 66.528 3,40%
Imbabura 60.658 3,10%
Loja 53.513 2,74%
Santo Domindo de los 48.582 2,49%

» Este enlace se actualizard cuando entre en vigencia el Observatorio Ecuador Digital
https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/
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Chimborazo 48.507 2,48%
Los Rios 39.558 2,02%
Cotopaxi 33.807 1,73%

Esmeraldas 29.630 1,52%

Santa Elena 27.152 1,39%

Canar 22.730 1,16%
Carchi 15.508 0,79%
Sucumbios 11.983 0,61%
Bolivar 10.987 0,56%
Morona Santiago 10.360 0,53%
Pastaza 10.252 0,52%
Orellana 10.181 0,52%
Napo 9.133 0,47%
Zamora Chinchipe 7.895 0,40%
Galapagos 4.211 0,22%
TOTAL GENERAL 1.954.337 100%

Tabla 3: Porcentaje de cuentas de Internet fijas por provincia

Fuente: ARCOTEL, Elaboracion: MINTEL
4.2.3.3 Incremento de infraestructura de telecomunicaciones

Otro dato interesante, en el afio 2006 la infraestructura de redes de telecomunicaciones era limitada,
con tan solo 1.413 Km de fibra éptica y conexién para 11 provincias. A diciembre del afio 2018 se
tiene 120.179 Km de fibra dptica a nivel nacional, segin los datos de la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL.
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Ilustracién 24: Despliegue de Fibra Optica a nivel nacional
Fuente: ARCOTEL, Diciembre 2018, Elaboracion: MINTEL

Todos estos indicadores y factores, nos permiten identificar los territorios que ameritarian una mayor
atencion, y utilizar como fortalezas los avances mostrados en cuanto a infraestructura tecnoldgica e
indicadores, y apalancarnos en ellos para promover que las distintas ciudades se conviertan hacia

Territorios Digitales.

4.2.4 Planes Nacionales emitidos por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién?®

Plan de Servicio Universal 2018-2021.- Tiene como objetivo fomentar la universalizacién de los

servicios de telecomunicaciones para lograr el acceso y servicio universal, con condiciones minimas
de accesibilidad, calidad y a precios equitativos, con independencia de las condiciones econdmicas,
sociales o la ubicacién geografica de la poblacidn, que favorezca el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Plan de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2018-2021.- Este plan tiene como objetivo
promover la adopcién de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién que posibiliten el
desarrollo efectivo de la sociedad de la informacién y del conocimiento en un entorno seguro y
confiable, mediante acciones que permitan influir positivamente en la competitividad del sector
productivo y en la calidad de vida de la poblacién.

Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018 - 2021.- El Plan Nacional de Gobierno Electrénico
propone un modelo incluyente, cercano al ciudadano, eficaz y eficiente, alineado a la politica publica

del Gobierno Nacional, el mismo que busca una mayor participacién e interaccién entre los
ciudadanos y el Estado. Este instrumento muestra la situacién actual del pais en materia de gobierno
electrénico, su diagndstico, asi como las acciones que serdn ejecutadas en tres programas: Gobierno
Abierto, Gobierno Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente.

Plan Maestro de Transicién a la Televisiéon Digital Terrestre 2018 — 2021.- Este plan tiene como

objetivo establecer las condiciones para el proceso de transicion al servicio de radiodifusién de
Television Digital Terrestre - TDT, que garantice el derecho de los ciudadanos al acceso de la
informacién, asi como su universalizacion social y geografica, utilizando el estindar ISDB-T
INTERNACIONAL.

Plan Nacional de Soterramiento v Ordenamiento de Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones.-

El Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones
contiene los lineamientos para su ejecucion y el andlisis para la posterior definicién de la linea base,
metas y acciones a ejecutar en cada uno de los proyectos que se establecen en los siguientes capitulos:
Antecedentes; Diagnéstico, problemdtica y proyectos del Plan Nacional de Soterramiento y
Ordenamiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones; Propésito y alcance del Plan
Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones.

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion del Ecuador 2016 -2021.- El
Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién del Ecuador 2016-2021 contiene

% Planes de  MINTEL, https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Planes-

Nacionales.Indice-19.11.2018.pdf
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Plan-de-la-Sociedad-de-la-Informacion-PSIC-20181026.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/09/Plan-Nacional-de-Gobierno-Electr%C3%B3nico.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/PLAN-MAESTRO-DE-TRANSICI%C3%93N-A-LA-TELEVISI%C3%93N-DIGITAL-TERRESTRE-2018-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2017/10/Plan-Nacional-de-Soterramiento-y-Ordenamiento...pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Libro_plan_tti_REGISTRO-OFICIAL_30_AGOSTO.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Planes-Nacionales.Indice-19.11.2018.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Planes-Nacionales.Indice-19.11.2018.pdf

los programas y proyectos que permitiran alcanzar los objetivos que se definirdn para el sector en el
periodo 2016-2021. Este plan se articula en base a 2 capitulos: Avance del sector de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y Objetivos, politicas, programas y proyectos
del Plan Nacional.
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5. MODELO DE TERRITORIO
DIGITAL

La Nueva Agenda Urbana presenta un cambio de paradigma basado en la ciencia de las ciudades;
establece normas y principios para la planificacién, construccién, desarrollo, gestién y mejora de las
zonas urbanas en sus cinco pilares de aplicacién principales: politicas urbanas nacionales, legislacién
y normativas urbanas, planificacién y disefio urbano, economia local y finanzas municipales e
implementacion local. Es un recurso para que se realice ese ideal comin desde todos los niveles de
gobierno, de nacional a local, las organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, las
agrupaciones de partes interesadas y todas las personas que consideran que los espacios urbanos del
mundo son su "hogar".

Ese enfoque participativo se extendié al marco mismo de la Conferencia de Habitat III en Quito,
Ecuador, que actualmente se considera que con creces es una de las conferencias de las Naciones
Unidas mas inclusivas e innovadoras.

La Nueva Agenda Urbana incorpora un nuevo reconocimiento de la correlaciéon entre la buena
urbanizacion y el desarrollo. Subraya los vinculos entre la buena urbanizacién y la creacién de
empleo, las oportunidades de generar medios de subsistencia y la mejora de la calidad de vida, que
deberian incluirse en todas las politicas y estrategias de renovaciéon urbana. Esto pone atn mas de
relieve la conexidn entre la Nueva Agenda Urbana y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en
particular el Objetivo 11, que trata de las ciudades y comunidades sostenibles.

El numeral 66 de las recomendaciones de la Nueva Agenda Urbana desarrollada en la conferencia
Habitat 111 de la ONU, dice: “Nos comprometemos a adoptar un enfoque de ciudades inteligentes en
el que se aprovechen las oportunidades de la digitalizacién, las energias y las tecnologias no
contaminantes, asi como las tecnologias de transporte innovadoras, de manera que los habitantes
dispongan de opciones”

De las 175 recomendaciones que hace la Nueva Agenda a los GADS algunas estdn relacionadas con
temas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Se adjuntan en el Anexo 4 algunas de las
Recomendaciones de la Nueva Agenda Urbana.”’

El modelo de Territorio Digital considera como actor fundamental y decisivo al ciudadano, se parte de
un andlisis de diferentes fuentes tanto de caracter publico como privado a nivel mundial en referencia
a temas de Territorios Digitales, Ciudades Digitales, Ciudades Inteligentes y entre otras acepciones,
que desde uno u otro angulo, persiguen el mismo fin: mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

5.1 Modelo

El Modelo de Territorio Digital propuesto se enfoca en el servicio al ciudadano, considera
Componentes Transversales (Infraestructura Tecnoldgica, Sistemas de Informacién y Normativa) y

¥ Nueva Agenda Urbana, Habitat III, 20 de octubre 2016, Naciones Unidas.
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Ejes Fundamentales (Gobierno en Linea, Alistamiento Digital, Ejes Tematicos Esenciales y Ejes
Productivos). El Modelo se ilustra a continuacion:

MODELO DE TERRITORIO DIGITAL
TRANSPARENCIA

E-DEMOCRACIA

GESTION
PUBLICA

EDUCACION

SALUD

SEGURIDAD

MOVILIDAD

SERVICIOS EMPLEO

Tlustracion 25: Modelo de Territorio Digital
Fuente: MINTEL
En el Anexo 5 podemos encontrar mayor informacion de los diferentes modelos analizados de
Territorios Digitales.

5.2 Elementos
5.2.1 Ciudadano

El ciudadano es la persona que habita en un territorio, sin distinciéon de ningin tipo, ni de género,
raza, edad o condicién social, que de una u otra forma desarrolla su vida y sus actividades en una
determinada localidad.

El rol que desempeiia el ciudadano en la generacién y desarrollo de un Territorio Digital es vital, la
apropiacion de las TIC, el empoderamiento en las herramientas tecnoldgicas y el tener plena
conciencia de que su voz es tomada en cuenta permite la construccién de una sociedad de la
informacién mucho mds justa e incluyente. Cuando el ciudadano usa y se nutre de las TIC como
herramienta para el desarrollo de sus actividades cotidianas se transforma en un ciudadano digital, por
lo tanto, es importante empoderarlo en el acceso y uso de las TIC, para posibilitar este cambio
sustantivo.

Se considera que la promocién del acceso, uso y apropiacién masiva de las TIC en el dmbito publico,
llevara a contar con servidores publicos digitales, quienes podran orientar su gestién de mejor manera
hacia el ciudadano.

5.3 Componentes Transversales
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Los componentes transversales son elementos habilitadores que permiten generar un escenario idéneo
y de estabilidad que facilita el desarrollo y crecimiento de cada uno de los ejes fundamentales. Los
componentes transversales son:

e Infraestructura Tecnoldgica
e Sistemas de Informacién
e Normativa

Varios ejemplos de iniciativas que se pueden aplicar relacionadas con los Componentes Transversales
se encuentran en el Capitulo 7.

5.3.1 Infraestructura Tecnoldgica

En el Ecuador, a partir del afio 2015, se emprendié una reforma en el sector, la cual ha logrado que se
modernice el sector. Entre sus logros se ha realizado la simplificacién de la estructura organizacional,
unificando los diferentes organismos reguladores, en una sola Agencia, actualizando el marco
regulatorio, partiendo de la expedicidn de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y la actualizacién
de la normativa secundaria que rige el sector.

Este avance en el marco institucional se ha visto reflejado en el desarrollo del sector en el pais.
Ecuador, al afio 2017, conforme el Indice de Desarrollo de las TIC (IDT), se encuentra en un nivel
intermedio dentro una muestra de los principales paises de la regién, destacando por su alto
desempeifio en el subindice relacionado con desarrollo de habilidades y mostrando niveles ligeramente
inferiores a la media en los casos de acceso y uso efectivo de las TIC.

Durante los tltimos afios, Ecuador ha experimentado un importante crecimiento en el despliegue de
infraestructura e incremento en el nimero de suscripciones en todos los servicios de
telecomunicaciones.

El mayor ritmo de crecimiento ha sido experimentado por el servicio de telefonia mévil, con un total
de 7,5 puntos porcentuales en términos de cobertura desde 2007, alcanzando el 94,9% de cobertura
poblacional al 2018. Adicionalmente, entre 2009 y 2018, se registré un crecimiento acumulado de
mas del 14% en el ndimero de lineas, llegando a mas de 15,5 millones de suscriptores a septiembre de
2018.

En este sentido, se aprecia que las tecnologias 3G y superiores estdn reemplazando a las lineas 2G,
representando un 87% de lineas activas, sin embargo la cobertura poblacional de este servicio apenas
alcanza el 46%, lo que provoca que haya una fuerte restriccion de la demanda.

Esta tendencia, también se aprecia en los servicios de internet, particularmente en el caso de internet
movil, llegando a 9,2 millones de usuarios a septiembre de 2018, lo que significa que apenas el 54%
de lineas moéviles cuenta con Internet. Esta cifra se ve confirmada, entre otros, por el indice de
penetracion de smartphones, el que refleja que apenas el 32,7% de los ecuatorianos que cuentan con
un teléfono inteligente.
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En lo que respecta al Servicio de Internet fijo, entre 2010 y 2018, el nimero de abonados ha
incrementado cuatro veces, alcanzando un 11,7% que representa 1,9 millones de suscriptores, esto
hace que la penetracién combinada de Internet fijo + mévil alcance el 64,7%.

La infraestructura es la piedra angular para cualquier desarrollo de Territorios Digitales. La
infraestructura tecnoldgica, entendida como el nivel de conectividad que pueda tener cada GAD en
cuanto a su acceso a Internet y las facilidades que le brinde al ciudadano para el acceso a internet,
servird como impulsor que permita el desarrollo de la ciudad o territorio en cada eje fundamental.

En el 4mbito de las TIC se han considerado tres factores de gran influencia como son:
e Acceso publico a internet en espacios publicos (Zonas WiFi).
e Soterramiento y ordenamiento de cables.
e Uso masivo de la actual infraestructura TIC y ampliacion de la infraestructura existente.

5.3.1.1 Acceso publico a internet (Hotspot publico) (Zonas WiFi)?®

El Ministerio de Telecomunicaciones generara un proyecto de repotenciacion de actuales sitios WiFi e
instalacién de 1450 puntos WiFi nuevos y gratuitos a nivel nacional hasta el afio 2021, en zonas de
alta concentracién como parques, plazas, mercados, lugares comerciales, estadios, coliseos,
universidades, a nivel nacional. Actualmente existen 98 puntos WiFi instalados por la CNT EP en 22
provincias y 70 cantones del pais:

Nro. PROVINCIA # DE PUNTOS WiFi
1 AZUAY 7
2 BOLIVAR 1
3 CANAR 5
4 CARCHI 3
5 CHIMBORAZO 2
6 COTOPAXI 8
7 EL ORO 3
8 ESMERALDAS 5
9 GALAPAGOS 2
10 GUAYAS 7
11 IMBABURA 7
12 LOJA 4
13 LOS RIOS 3
14 MANABI 5
15 MORONA SANTIAGO 2
16 NAPO 1
17 PASTAZA 2
® Gobierno Nacional entrega 100 puntos de acceso gratuito a internet,

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/gobierno-nacional-entrega-100-puntos-de-acceso-gratuito-a-internet/
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18 PICHINCHA 16
19 SANTA ELENA 4
20 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 2
21 SUCUMBIOS 2
22 TUNGURAHUA 7

Tabla 4: puntos WiFi instalados por la CNT EP-Fuente: MINTEL, junio 2019
Estos 98 puntos de conexidn a internet gratuito, instalados a nivel nacional, son parte del programa

Ecuador Conectado (Eje de Ecuador Digital) que busca alcanzar que el 98% de todas las parroquias
tengan conexion a algin servicio de voz o datos. El reto del Gobierno es llegar al afio 2021 con 1450
puntos WiFi a nivel nacional.

En este sentido, y con el objetivo de incrementar el nimero de usuarios que acceden a Internet, desde
el mes de mayo se repotenciardn los puntos ya instalados; y, hasta agosto 2019 se instalardn 50
nuevos puntos con priorizacién en zonas de frontera y municipios que cumplen con normativa de
despliegue de infraestructura tecnoldgica.

El objetivo es llegar a 1450 puntos WiFi hasta el 2021, con caracteristicas estandarizadas (como
velocidad y tiempo de acceso). Se adjunta el link donde se encuentra la informacién de los puntos
WiFi instalados, cuya informacién se ird actualizando, durante el desarrollo del proyecto:
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/microinfra_territorio/

LEYENDA
I Cankoes Pricrizacos en Zones de Frantera
B carvnes Preczaces
Umite Provncal

Exuagor Maritimo

Tlustracion 26: Cantones priorizados de instalacion de puntos Wifi Fuente: MINTEL

Con la implementacién de la conectividad WiFi se alcanzardn multiples beneficios para la sociedad y
ciudadania en general, tales como:

e Aumento potencial de la capacidad/uso del servicio de Internet por parte de la ciudadania.

¢ Aumento de disponibilidad y oferta de servicios tanto piblicos como privados.

e Gestion para el control de la calidad de servicios a la ciudadania (atencidn al ciudadano) a
través de herramientas informaticas (aplicativos moviles).

e Mayor participacion de la ciudadania en las TIC.
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e Fortalecimiento en indicadores internacionales como: PIB, NRI, IDI, EGDI, etc, debido al
incremento de productividad por parte de los ciudadanos y empresas.

e Disminucién de costos de conectividad para el ciudadano (servicio de datos).

Un aspecto muy importante a considerar en la actualidad para que el servicio que se brinde a la
ciudadania sea de verdadero beneficio y garantice su uso adecuado es la seguridad. Primero, es
importante comprender que, dado que es bastante econémico configurar una red y proporcionar WiFi,
los puntos de acceso publicos nos hacen vulnerables a las amenazas. Las redes inalaimbricas que son
de acceso publico permiten que cualquier persona dentro del alcance del punto de acceso use su
servicio, con buenas o malas intenciones. Aunque la mayoria de los usuarios cree que tienen practicas
seguras de Internet para proteger su identidad en linea, los piratas informdticos se estdn volviendo mas
inteligentes y las redes publicas son los servidores ideales para comprometer sus datos y cuentas sin
que el ciudadano se dé cuenta.

Los proveedores de WiFi publica pueden proteger a los usuarios de WiFi al asegurar su WiFi. El uso
de una red segura reduce la probabilidad de que un pirata informatico robe con éxito las identidades
de las personas o infrinja los datos de su organizacién. Los proveedores pueden hacer esto utilizando
encriptacién y firewalls. Es fundamental que las personas que vayan a usa las redes WiFi publicas
sigan una serie de recomendaciones antes de usarlas, las mismas que deberian ser colocadas en el sitio
donde se preste el servicio.

5.3.1.2 Soterramiento y Ordenamiento de Cables

En lo que respecta al tema de soterramiento y ordenamiento de las redes de telecomunicaciones, el
MINTEL, es el encargado del establecimiento de politicas, directrices y planes. Por su parte, la
ARCOTEL es la encargada de la regulacion y el control del soterramiento y redes de
telecomunicaciones. En tal sentido, cada institucién cumple diferentes funciones de acuerdo a la
competencia atribuida mediante la Ley Organica de Telecomunicaciones, LOT.

El despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones tanto soterrada como ordenada es
fundamental para el desarrollo de los Territorios Digitales, y constituye un pilar fundamental para la
adopcién de nuevas tecnologias, expansion de los servicios de telecomunicaciones y el desarrollo de
las ciudades inteligentes (Smart Cities).

No obstante, se han identificado algunos inconvenientes que estdn siendo atendidos por las diferentes
instituciones, con base en sus competencias:

. Desconocimiento de la normativa vigente por parte de los GAD
. Falta de control en el ordenamiento de las redes

. Obstaculos para la seguridad peatonal y vehicular

. Presencia de contaminacién visual en las urbes

Es importante seguir las politicas, planes y normativas técnicas que permitan el soterramiento y
ordenamiento de redes fisicas de telecomunicaciones de manera adecuada por lo que el MINTEL
recomienda el uso del marco juridico que se enuncia en el Anexo 7.
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53.1.3 Uso masivo de la actual Infraestructura TIC y ampliacion de la
Infraestructura existente

Considerando que por cada 1% de crecimiento de adopcién de tecnologias de TIC, la productividad
laboral crece un 0.3%, por cada 10% de incremento en la penetraciéon de banda ancha, incrementa un
0.5 % del Producto Interno Bruto (PIB), el programa Ecuador conectado busca alcanzar que todas las
parroquias a nivel nacional tengan conexién a servicios de voz y datos a través de los planes y
proyectos impulsados por MINTEL.

En este panorama, cabe mencionar que Ecuador ha tenido varios avances en lo que se refiere a
infraestructura. Se pueden destacar el gran despliegue de red troncal y acceso, a través de fibra dptica,
alcanzando el 94% de cantones conectados a la misma, y el 92,34% de parroquias con Servicio de
Acceso a Internet, asi como el despliegue de infraestructura moévil, alcanzando el 95,22% de
parroquias con cobertura de redes moéviles, lo que permite llegar al 95% de la poblacién a nivel
nacional.

Con Ecuador conectado, la idea es llegar a un 98% de conectividad y servicio de telecomunicaciones,
para lo cual se trabajara en las siguientes lineas de accién:

A. Promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, principalmente en dreas
rurales, de frontera, Amazonia y Galdpagos

A través de la presente linea de accidén, se plantea asegurar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones que conforman el servicio universal (Servicio Mévil Avanzado y Servicio de
Acceso a Internet), a través de un conjunto de obligaciones de hacer, tomando como premisa la
licitacién de espectro radioeléctrico en las bandas de 700MHz y 2.5 MHz en las que se promoverdn
obligaciones sociales para alcanzar estas zonas a través de los operadores que se hagan beneficiarios
de este recurso.

B. Incentivar la migracién a redes de nueva generacion y de alta velocidad

La convergencia de servicios de voz, video, datos, entre otros, conlleva a que las redes de alta
capacidad se conviertan en un pilar critico para el desarrollo del ecosistema digital. Es asi que a la par
de las obligaciones sociales propuestas se promoveran incentivos regulatorios para la migracion hacia
redes de alta velocidad como LTE Advanced y superiores en los sitios en los que ya se existe una
cobertura de servicios que en ciertos casos puede resultar inadecuada. Adicionalmente se promoveran
que los usuarios que poseen servicio de Internet fijo a través de cobre migren sus redes a fibra optica.

C. Asegurar el acceso universal a las TIC en parroquias rurales

La presente linea de accién, impulsa el desarrollo de centros de acceso comunitarios a las TIC, como
son los Infocentros y puntos WiFi de acceso gratuito, orientados a aquellos estratos sociales que por
su condicién socioecondmica, les es dificil acceder con sus propios recursos, a través de figuras como
el devengamiento de espectro con las empresas publicas, las obligaciones sociales que deben cumplir
los operadores como parte del cumplimiento de los planes de expansion y el acceso a través de las
redes comunitarias.
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Otro proyecto emblemadtico ejecutado por el MINTEL, es el referente a los Infocentros Comunitarios.
Este proyecto actualmente cuenta con 857 Infocentros y 25 Megainfocentros a nivel nacional, con una
cobertura de 70.49% del total de parroquias rurales.
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Ilustracion 27: Distribucion de Infocentros — Fuente: MINTEL — Elaboracion: MINTEL

El proyecto Infocentros plantea y tiene como meta hasta el 2019 contar con 925 Infocentros
distribuidos a nivel nacional. Esta ampliacién en cuanto al nimero de Infocentros a ser
implementados, contribuird a reducir la brecha digital existente, logrando tener una sociedad mds justa
e inclusiva. Para mas informacién sobre el proyecto Infocentros, favor referirse a los siguientes
enlaces del MINTEL.:

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/estadistica/index.html **

https://infocentros.mintel.gob.ec/
5.3.2 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién son un componente transversal sumamente importante en la generacion
de Territorios Digitales, ya que van a permitir la automatizacion de cada eje fundamental del modelo,
la interrelacién de los ejes y la optimizacion y mejora de los mismos.

Es importante sefialar que un sistema de informacién es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracién de datos e informacidn, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad u objetivo. Entre los sistemas mas representativos tenemos:
CRM, ERP, GRP, BPM, y Plataformas de Integracién, aplicaciones de cloud empresariales, a
continuacion se realiza una descripcion general.

5.3.2.1 Elementos de un Sistema de Informacion

¥ Este enlace se actualizard cuando entre en vigencia el Observatorio Ecuador Digital

https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/
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Los elementos del sistema de informacion son:

1. Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacién que se requiere para la toma de
decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e identificables;

2. Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario:
consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacién;

3. Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mds registros y/o informacién de tipo estadistico (contar, sumar) de
acuerdo a criterios de buisqueda y seleccion definidos.

Los restantes elementos de un sistema de informacion son:

4. Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una légica predefinida,
obtienen informacién de la base de datos y generan nuevos registros de informacién. Los
procesos sélo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en linea de puntos);

5. Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto incluye desde el
maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario
operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacién al sistema y

6. Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la
organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente,
debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la
Base de Datos.

5.3.22 CRM

Un CRM es una solucién de gestion de las relaciones con clientes, orientada normalmente a gestionar
tres dreas bdsicas: la gestién comercial, el marketing y el servicio postventa o de atencién al cliente.

El uso de un CRM forma parte de una estrategia orientada al cliente en la cual todas las acciones
tienen el objetivo final de mejorar la atencién y las relaciones con clientes y potenciales. La
herramienta CRM vy la orientacién al cliente proporcionan resultados demostrables, tanto por disponer
de una gestién comercial estructurada y que potencia la productividad en las ventas como por ofrecer
un conocimiento profundo del cliente que permite plantear campaiias de marketing méas efectivas.

Las funciones de atencién al cliente de una herramienta CRM potencian ademds la fidelizacién y
satisfaccion de los clientes, lo que tiene un impacto muy positivo en términos de ventas recurrentes y
cruzadas.

La definicion de CRM (en inglés Customer Relationship Management, o Gestién de las relaciones con
clientes) es una aplicacién que permite centralizar en una tinica Base de Datos todas las interacciones
entre una empresa y sus clientes.

El software CRM, por definicién, permite compartir y maximizar el conocimiento de un cliente dado
y de esta forma entender sus necesidades y anticiparse a ellas. Por definicién, el CRM recopila toda la
informacién de las gestiones comerciales manteniendo un histérico detallado.

Una solucién CRM permite dirigir y gestionar de forma mds sencilla las campafias de captacion de
clientes y de fidelizacién. Gracias al CRM se puede controlar el conjunto de acciones realizadas sobre
los clientes o clientes potenciales, y gestionar las acciones comerciales a partir de un cuadro de
mandos detallado.
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Las empresas que utilizan soluciones CRM generan mds oportunidades de venta, agilizando la

gestion, con presupuestos actualizados en tiempo real y procesos de ventas optimizados. Del mismo
modo las empresas que utilizan CRM pueden hacer mejores segmentaciones, y disponen de la
informacién para un servicio de atencién al cliente y postventa de nivel superior.*’

5.3.2.3 ERP

Un ERP es un software que permite a las empresas controlar todos los flujos de informacién que se
generan en cada 4mbito de la organizacion.

El objetivo de los ERP es integrar los departamentos. Donde antes teniamos un sistema de
informacién especializado para cada departamento, ahora, gracias a los ERPs, podemos asegurar la
existencia de una tnica base de datos donde se gestione la informacién en tiempo real.

De este modo, los ERP suelen estar integrados por diferentes moédulos, correspondientes a cada
departamento que compone la empresa. Los mds comunes son los de compras, ventas, inventario,
logistica, facturacién, contabilidad, CRM, etc.

Tipos de ERP

Ahora que ya hemos definido qué es un ERP y sus funcionalidades principales, a continuacién se
detallan los tipos de ERP mds comunes:

¢ Finanzas: informacién de la tesoreria de la empresa, financiacidn, inversiones, contabilidad,
etc.

¢ Compras: informa sobre los proveedores y las mercancias compradas por la empresa.

e Ventas: datos de ventas, pedidos, precios, productos, etc.

e Logistica: ofrece informacion sobre los almacenes, stocks, transporte, etc.

e Recursos humanos: agrupa la informacién sobre la gestiéon del personal: néminas, horas
extra, impuestos, etc.

e CRM (Customer Relationship Management o gestion de relaciones con clientes): gracias a
este modulo serd posible controlar todas las relaciones de la empresa con sus clientes y
realizar un andlisis pormenorizado de cuéles son sus necesidades y expectativas. Asi como su
historial de cliente.

Los ERP pueden optimizar los procesos empresariales, acceder a toda la informacién que genera su
negocio, detectar posibles problemas y adelantarse a ellos para solucionarlos antes incluso de que se
produzcan. Asi, las empresas son capaces de tomar decisiones argumentadas sobre datos reales en
tiempo real. Y esto repercutird en una considerable reduccion de costos.

El objetivo tltimo de cualquier sistema ERP es ayudar a las empresas en sus tareas de administracion,
automatizando todos sus procesos. Ademds, ofrece informacién en tiempo real de lo que el negocio
tiene o hace. Gracias a ello podemos controlar el stock e inventario, asi como todos los flujos de
trabajo.

0 Qué es un CRM?, https://www.elegircrm.com/crm/que-es-un-crm
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La empresa serd capaz de automatizar sus procesos administrativos, tiene un mayor control sobre lo

que hace y puede utilizar la informacién para ser mds proactivo. Ya no se trata de resolver problemas,
. . 1

sino que adelantarse a ellos y evitar que aparezcan.’

5.3.24 GRP

GRP (GovernmentResourcePlanning) es un sistema integral de gestion, similar a los ERP, pero
destinado a satisfacer las necesidades y requerimientos de organizaciones del Sector Puiblico.

Componentes de un GRP

e Andlisis y Reporting

e Gestion Patrimonial

e  Gestion del personal

e  Gestion de proyectos

¢  Gestidn financiero contable
e  Gestion presupuestal

e  Gestion de compras y stock

Beneficios

e Estandarizacién de procesos

e Registro Unico

e Trazabilidad y confiabilidad

e Disminucion de errores

e Informacién financiero contable

e Mejora la eficiencia y productividad™

5.3.2.5 BPM

BPM es la abreviatura de Business Process Management que significa Gestiéon de Procesos de
Negocio. BPM es un enfoque de manejo adaptable, desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar
los procesos individuales de negocio complejos, dentro y fuera de las empresas.

BPM tiene como objetivo, traer a colacion la informacién relevante sobre cémo los procesos se
ejecutan de manera que se puedan hacer mejoras y para que los procesos se puedan manejar,
permitiendo una mejor toma de decisiones y visién de negocios como un todo.

La gran ventaja de BPM para una empresa es la mejora continua de los procesos, que permite que las
organizaciones sean mas eficientes, mas firmes y mds capaces de realizar cambios que aquellas con
enfoque funcional, con el enfoque tradicional de la gestidn jerarquica.

Innovacidn, flexibilidad e integracion con la tecnologia. BPM se concentra en alcanzar los objetivos
de las organizaciones, ya sean grandes o pequeifias, por medio de mejoras, gestiéon y control de los
métodos, conocimiento, técnicas y herramientas, para analizar, modelar, publicar, optimizar y

*! Holded, https://www.holded.com/es/blog/que-es-erp-y-para-que-sirve/
32 Deloitte, GRP Sistema Integral de Gestidn,
https://www.cgn.gub.uy/innovaportal/file/5517/1/12_cgn_presentacion_deloitte.pdf
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controlar los procesos que involucran recursos humanos, aplicaciones, documentos y otras fuentes de
informacion.

Beneficios:

e Transparencia en todas las etapas del proceso.

e Un mayor control administrativo.

e Aumento de productividad.

e Reduccién de costos.

e Automatizacién de procesos y generacién de evidencias.”
5.3.3 Normativa

A través de Normativa Legal y Técnica, se busca estandarizar los requisitos, procesos, servicios y
actividades que enmarcan el desarrollo de Territorios Digitales.

Este aspecto normativo, permitiria gestionar de una forma ordenada y sistémica las implicaciones que
conllevan un Territorio Digital y poder trasladar este concepto hacia todos los GAD del pais. En el
futuro iniciativas de Territorios Digitales buscarian no ser solo entes aislados sino lograr interactuar,
para ello es importante normar entre otros temas el de interoperabilidad, para ello se puede tomar
como referencia el Libro Blanco de Interoperabilidad de Gobierno Electrénico para América Latina y
el Caribe publicado por la CEPAL el 2007, el Plan de la Sociedad de la Informacién, del MINTEL,
que describe los elementos habilitadores del marco regulatorio34 de la Sociedad de la Informacién, y
el Plan Nacional de Gobierno Electrénico3®, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, que describe los elementos habilitadores del marco regulatorio del Gobierno
Electrénico.

5.3.3.1 Normativa legal

A través de la Normativa Legal, donde se encuentran Leyes, reglamentos, decretos, y acuerdos se
busca reforzar la aplicacién de requisitos, procesos, servicios y actividades de Territorios Digitales.
Ecuador cuenta con el siguiente componente legal referente a Gobierno Electrénico, que permitira
enmarcar inicialmente el accionar de un Territorio Digital.

e Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e (Cddigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion, COOTAD

e (Cdbdigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién
(COESCCQI).

e Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos.

e Decreto Ejecutivo 1014 Software Libre y estdndares abiertos.

e Decreto Ejecutivo 1384 Interoperabilidad

e Decreto Ejecutivo 149 Gobierno Electrénico y Simplificacion de Tramites.

e Acuerdo-Ministerial-No.-011-2018 Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

3 Heflo, https://www.heflo.com/es/blog/bpm/que-es-bpm/

34 Tomado del Plan de la Sociedad de la Informacién, PSIC, octubre 2018
% Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021, https://bit.ly/2pPTmjo
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e Acuerdo Ministerial 012-2016, Firma Electronica.
e FEl Acuerdo 166 Esquema General de Seguridad de la Informacidn.

e El Acuerdo 012-2019, Guia para el tratamiento de datos personales en la Administracién
Publica Central (no es obligatorio su aplicacién para los GAD)
¢ Plan Nacional de Desarrollo.
5.3.3.2 Normativa técnica

La normativa técnica en temas TIC que se utilizard de referencia estd basada en normas
internacionales como: 1SO, IEC, ITU, IEEE, EU, etc. de forma que se garantice la calidad e
integracion global. Para mayor detalle referirse a las normas ITU que se adjuntan en el Anexo 8.

A continuacién se detalla la normativa técnica del INEN de acuerdo a los siguientes sectores:

e Electrdnica, y Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones
e Tecnologias de ingenieria

e Agricultura y tecnologia de alimentos

e Salud, seguridad, ambiente

e Tecnologias de materiales

e Generalidades, infraestructura y ciencia

e Tecnologias especiales

e Y otros de interés

A continuacién se adjuntan los enlaces en donde se podrd encontrar las normas INEN vigentes:
Catalogo de Normas INEN actualizadas: https://drive.google.com/file/d/IHwzwIkIGpM9-
XKI8fgKgN1Cij9VDI1nhEd/view

Formulario de Registro para Descarga de Normas: http://apps.normalizacion.gob.ec/descarga/

5.3.3.3 Normativa basica

La Normativa bésica que apuntale este Libro Blanco debe iniciar con los siguientes temas:

e Acuerdo de Difusion de  Conocimiento  Pdblico, Libre y/o  Abierto:
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/

e Normativa de Accesibilidad para contenidos Web: NTE INEN-ISO/IEC 40500

e Norma de Datos Abiertos: estd en proceso de construccion la Politica de Datos Abiertos por
parte de MINTEL.

e Normativa de Evaluacién de Proyectos TIC:
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/asesoria-evaluacion-y-aprobacion-de-proyectos/

e Normativa de Calidad de Servicios: ISO 9001/2015

e Norma Técnica de Interoperabilidad Gubernamental:
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/NORMA-TECNICA -
DE-INTEROPERABILIDAD-GUBERNAMENTAL.pdf

e Normativa de Software Publico: https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-

software-publico-2/

e Norma de Proteccion de datos personales: se estd construyendo la Ley Organica de Datos
Personales en DINARDAP

e Norma de Ciberseguridad: estd en construccion por parte de MINTEL.

e Normativa de Calidad: http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4 ecu_sistema.pdf
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https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/NORMA-TECNICA-DE-INTEROPERABILIDAD-GUBERNAMENTAL.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/NORMA-TECNICA-DE-INTEROPERABILIDAD-GUBERNAMENTAL.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_sistema.pdf

e Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administraciéon por Procesos:
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/Norma-

T%C3%A9cnica-de-Prestaci%C3%B3n-de-Servicios-y-Administraci%C3%B3n-por-

Procesos.pdf

e Normativa de  Gobierno  Electrénico:  https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/09/PNGE 2018 2021sv2.pdf

e Norma de Utilizacién de Nube de Gobierno: Cédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovaciodn, COESCCI:

https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec075es.pdf

e Normativa para Utilizacibon de Mecanismos para Participacién Ciudadana:
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/Ley-OrgCPCCS.pdf

e Normativa para implementacién de tecnologias Emergentes:
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Plan-de-la-Sociedad-de-
la-Informacion-PSIC-20181026.pdf

e Sistema de Autenticacion de Usuarios S.A.U.: El Sistema de Autenticacién de usuarios de los

Sistemas Informaticos Gubernamentales “Tu Clave Unica”, con el cual los ciudadanos
solamente requeriran una “Unica clave” para acceder a todos los portales y/o servicios de las
instituciones publicas, cumpliendo con lo dispuesto en la Constitucion, al brindar servicios
publicos de calidad y utilizando efectiva y eficientemente los recursos del Estado.
DINARDAP est4 trabajando en la propuesta de normativa, para ser entregada al Comité de
Simplificacién de Tramites, quienes dispondran a las Instituciones del Ejecutivo del Estado su
uso: http://www.datospublicos.gob.ec/programas-servicios/servicios/sistema-de-

autenticacion-de-usuarios-s-a-u/

e Norma Técnica para la Creacién, Consolidacién y Fortalecimiento de los Sistemas de
Informacidn local: Acuerdo SNPD-056-2015: https://www.oficial.ec/acuerdo-snpd-056-2015-
expidese-norma-tecnica-creacion-consolidacion-fortalecimeinto-sistemas

e Norma Técnica para el uso de las Clasificaciones y Nomenclaturas Contenidas en el Sistema
Integrado de Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN):
https://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-

inec/Normativas%?20Estadisticas/Normas_Tecnicas/Normas Tec uso Clasif Nomem SIN.p
df / https://www.ecuadorencifras.gob.ec/normas-tecnicas/

e Acuerdo 001 MINTEL 2018 12 de abril 2018: Directrices para las instituciones de la
Administracién Pablica Central, y que dependen de la Funcion Ejecutiva, a fin de garantizar
el uso eficiente de la infraestructura tecnolégica que soporta los servicios entregados a los

ciudadanos en las mencionadas instituciones, verificando su vigencia tecnoldgica:
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Acuerdo-
Interministerial-No.0001.pdf#

5.4  Ejes Fundamentales
Los ejes fundamentales considerados en el presente Modelo de Territorio Digital son:

e Gobierno en Linea

e Alistamiento Digital

e Ejes temdticos esenciales
e Ejes productivos
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https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/Norma-T%C3%A9cnica-de-Prestaci%C3%B3n-de-Servicios-y-Administraci%C3%B3n-por-Procesos.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/Norma-T%C3%A9cnica-de-Prestaci%C3%B3n-de-Servicios-y-Administraci%C3%B3n-por-Procesos.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/Norma-T%C3%A9cnica-de-Prestaci%C3%B3n-de-Servicios-y-Administraci%C3%B3n-por-Procesos.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/09/PNGE_2018_2021sv2.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/09/PNGE_2018_2021sv2.pdf
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec075es.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/Ley-OrgCPCCS.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Plan-de-la-Sociedad-de-la-Informacion-PSIC-20181026.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Plan-de-la-Sociedad-de-la-Informacion-PSIC-20181026.pdf
http://www.datospublicos.gob.ec/programas-servicios/servicios/sistema-de-autenticacion-de-usuarios-s-a-u/
http://www.datospublicos.gob.ec/programas-servicios/servicios/sistema-de-autenticacion-de-usuarios-s-a-u/
https://www.oficial.ec/acuerdo-snpd-056-2015-expidese-norma-tecnica-creacion-consolidacion-fortalecimeinto-sistemas
https://www.oficial.ec/acuerdo-snpd-056-2015-expidese-norma-tecnica-creacion-consolidacion-fortalecimeinto-sistemas
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Normativas%20Estadisticas/Normas_Tecnicas/Normas_Tec_uso_Clasif_Nomem_SIN.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Normativas%20Estadisticas/Normas_Tecnicas/Normas_Tec_uso_Clasif_Nomem_SIN.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Normativas%20Estadisticas/Normas_Tecnicas/Normas_Tec_uso_Clasif_Nomem_SIN.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/normas-tecnicas/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Acuerdo-Interministerial-No.0001.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Acuerdo-Interministerial-No.0001.pdf

Varios ejemplos de iniciativas que se pueden aplicar relacionadas con los Ejes Fundamentales se
encuentran en el Capitulo 7.

5.4.1 Gobierno en linea

El gobierno en linea consiste en el uso de las tecnologias de la informacién y el conocimiento para la
entrega de los productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a las empresas.

El gobierno en linea describe el uso de tecnologias para facilitar la operacién de gobierno y la
distribucién de la informacién y los servicios del mismo. Trabaja con aplicaciones para servir de
ayuda a la tarea de los poderes del Estado y de las instituciones estatales. Este servicio a los
ciudadanos se realiza con el uso a gran escala de tecnologias como: teléfono, redes de
telecomunicaciones, sistemas de vigilancia, identificacién por sistemas de radiofrecuencia e incluso la
television y la radio.

En Ecuador, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién a través del Plan
de Gobierno Electrénico viene ejecutando desde el 2017 una serie de proyectos encaminados y
orientados a acciones puntuales en referencia al gobierno en linea. Es importante destacar que el mes
de agosto de 2018, el MINTEL, lanzé el Plan Nacional de Gobierno Electrénico V2, dentro de las
atribuciones que le corresponden por ley a través del decreto presidencial 5.

El MINTEL en el marco de la Ley de Optimizacioén y Eficiencia de tramites administrativos estd
trabajando para que al afio 2021 el 80% de los tramites del Gobierno Central sean en linea, esto
permitird mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y acelerar los procesos productivos en el pais.

EL MINTEL, en funcién de generar confianza en el uso de servicios en linea, establecera la ruta que
rija la ciberseguridad en el pafs a través de una Estrategia Nacional,

A octubre de 2019, se encuentra en la Asamblea del Ecuador el Proyecto de Ley de Proteccion de
Datos Personales (Ecuador es uno de los 3 paises en la regién que no cuenta con esta legislacion,
junto con Venezuela y Bolivia).

A raiz de la publicaciéon del reporte "Ecuadorian Breach Reveals Sensitive Personal Data"
(https://www.vpnmentor.com/blog/report-ecuador-leak/)  se emiti6 el Acuerdo 012-2019
(https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2019/07/Acuerdo-012-

2019.pdf) Politica de tratamiento de datos personales, que implementa una Guia para el tratamiento de
datos personales en la Administracién Publica Central.

En el Acuerdo Ministerial N°166, (https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/09/Acuerdo_166-Seguridad-de-la-Informaci%C3%B3n-SNAP.pdf)
se dispone a las entidades de la Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la
Funcién Ejecutiva el uso obligatorio de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN-ISO/IEC
27000 para la Gestién de Seguridad de la Informacion.

5.4.1.1 Transparencia (Divulgacion y disponibilidad de Informacién)

En el caso puntual de Ecuador, el fomentar la aplicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica LOTAIP plantea la participacion ciudadana y el derecho de acceso a la
informacion relacionada con asuntos publicos, para ejercer un efectivo control y exigir la rendicion de
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cuentas a las instituciones gubernamentales o aquellas que perciben recursos estatales. Como
requisito fundamental, todas las entidades gubernamentales deben contar con su sitio web ademads de
otros mecanismos, en donde se divulgue la informacién de caricter publico, con una estructura
establecida en el marco legal.

Al promover activamente la Transparencia, se fomenta intrinsecamente el Gobierno Abierto a través
de Open Data.

Son importantes también todos los servicios de e-participacion y aquellas iniciativas que, en general,
favorecen la transparencia y que contribuyen a la gobernanza de los GAD. Entre los usos mas
comunes destacan los sitios para la realizacién de encuestas y votaciones, asi como las redes sociales
que fomentan la comunicacién y asociacion de diferentes grupos de interés.

Estos factores inicialmente permitirdn ponderar el nivel de transparencia que tiene cada GAD.
5.4.1.2 E-democracia (Gestion publica participativa)

Es importante en el Modelo de Territorio Digital propuesto, el tema de fomentar la Gestién Piblica
Participativa y favorecer la e-democracia, ayudando y brindando las herramientas necesarias al
ciudadano para que participe activamente en los diferentes procesos politicos.

En este dmbito se incluye el Gobierno Abierto como una nueva forma de comunicacién permanente y
transparente entre el gobierno local, (GAD), y los ciudadanos, con cardcter bidireccional, a través de
la cual, se logra su participacion concreta respecto de los procesos de decisién, en materia de
colaboracién y control de la gestion.

Entre los factores a ser medidos para ponderar que tan efectiva es la Gestion Puablica Participativa, se
incluyen: existencia de procesos de planificaciéon participativa, existencia de presupuesto
participativo, la existencia de sesiones publicas de rendiciéon de cuentas por afio, existencia de
mecanismos y politicas para difusién de informacién bajo el modelo de Open Data, entre otros.

En la actualidad existen también plataformas tecnoldgicas de participacién ciudadana que con uso de
App en teléfonos inteligentes y portales web que ofrecen para posibilidad de usar funcionalidad de
acceso directo a las autoridades mediante tecnologias como mensajeria instantdnea, comunicacion
bidireccional geo-referenciada, encuestas sobre temas especificos, noticias, etc.

5.4.1.3 Gestion publica modernizada (Digitalizacion de servicios)

La Gestion Publica Modernizada busca identificar y de ser el caso lograr medir que tan eficiente
puede ser una administracién en base a la modernizacién y optimizacién de sus procesos usando las
TIC.

Por ejemplo, como parte de los indicadores que permiten cuantificar este criterio consta la
remuneracién del personal basado en un sistema de indicadores de desempefio o la existencia de
herramientas tecnoldgicas enfocadas en el seguimiento de la gestién, entre otros proyectos que cada
GAD podria incluirlos dentro de su agenda de trabajo.

5.4.2  Alistamiento digital
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Por alistamiento digital (e-readiness) se entiende “el grado o nivel el nivel de desarrollo de una region,
un pais, una comunidad o una institucién, para participar y beneficiarse de los beneficios de los
desarrollos de las tecnologias digitales de informacién y comunicacién (TIC). Incluye por tanto la
inversion y utilizacién de esa infraestructura y de los servicios que de ellas se derivan, como

herramientas para mejorar los procesos de gestion del conocimiento y las actividades cotidianas de
desarrollo social y econémico. El alistamiento digital puede aplicarse igualmente de forma desglosada

en cada drea: alistamiento digital en educacidn, salud, gobierno, negocios, entretenimiento, etc”.*®

Segtin el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, se considera Analfabeta Digital a una
persona de 15 a 49 afios cuando cumple simultineamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular
activado 2) En los dltimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los dltimos 12 meses no ha
utilizado internet.”’

En ese sentido, En la siguiente tabla, se puede apreciar la evolucién de la reduccién del Analfabetismo
Digital desde el afio 2008 hasta diciembre de 2017:

Periodo Nacional Hombre

dic-08 32,4% 23.0% 53,8% 28,6% 36,0%
dic-09 33,6% 25,3% 52,3% 30,2% 36,8%
dic-10 29,2% 20,8% 48,0% 26,3% 32,1%
dic-11 251% 17.7% 42,4% 22,2% 27.9%
dic-12 21,4% 15.1% 35,6% 19.0% 23,7%
dic-13 20,0% 15,5% 30,6% 18.1% 21,9%
dic-14 14,4% 9.8% 25,0% 12,0% 16,7%
dic-15 12,2% 7,4% 23,5% 10.1% 14,2%
dic-16 11,5% 6,9% 22,0% 9.4% 13.4%
dic-17 10,5% 6,0% 21,2% 8.9% 12,0%

Tabla 5: evolucion de la reduccion del Analfabetismo Digital desde el aiio 2008 hasta diciembre de 2017
Fuente: Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC

La Direccién de Alistamiento Digital del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion del Ecuador define: “Alistamiento Digital es crear las condiciones (capacidades y
competencias) en la poblacion, en la sociedad y en la economia para enfrentar con éxito los desafios
de la Sociedad de la Informacién, mediante el uso eficiente y adecuado de las Tecnologias de la
Informacioén y Comunicaciones (TIC)”.

El desarrollo acelerado de las TIC y su masificacion a nivel mundial, ejercen un rol fundamental en el
desarrollo econdémico y social de todos los paises. La incorporacién, uso y asimilacién al acceso de

3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y EDUCACION SUPERIOR VIRTUAL EN
LATINOAMERICA Y EL CARIBE. EVOLUCION, CARACTERISTICAS Y PERSPECTIVAS, Definicién de
Alistamiento Digital. Fecha de consulta: junio 17, 2019 desde: https://docplayer.es/94610485-Instituto-
internacional-para-la-educacion-superior-en-america-latina-y-el-caribe-unesco-iesalc.html

7 Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo realizada por el INEC, Fecha de consulta: junio 17,
2019 desde: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2017/Tics%202017_270718.pdf
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Internet, a servicios de telefonia mévil, al desarrollo de servicios y aplicaciones electrénicas y el uso
de computadoras en las actividades cotidianas de la sociedad, generan la necesidad de crear politicas
publicas dindmicas enfocadas al desarrollo sustentado de estas tecnologias.

5.4.2.1 Universalizacion del acceso

Las telecomunicaciones en Ecuador han experimentado un fuerte crecimiento en los tltimos afios
gracias a las politicas de desarrollo del gobierno. Sin embargo, las inequidades socioecondmicas y la
brecha digital entre ciudadanos persisten.

Por ello el MINTEL a través del Plan Nacional de Alistamiento Digital, PLANADI, le ha apostado
fuertemente a la capacitacion en TIC de los sectores menos favorecidos, a través de la
implementacion de la Red Nacional de Infocentros.

Como una estrategia complementaria para asegurar el acceso universal a Internet y al uso de
tecnologias el MINTEL ha mantenido la operacion hasta el afio 2019 un total de 882 Infocentros a lo
largo de todo el pais, en los cuales se han realizado 1°002.829 capacitaciones a ciudadanos y
registrado un total de 22°976.243 visitas para hacer uso de esta infraestructura instalada.

Una cooperaciéon conjunta con los diferentes GAD generaria un mayor nimero de beneficiarios y
aportarfa sustancialmente en la reduccion de brecha digital en cada localidad que se promueva como
Territorio Digital.

5.4.2.2 Apropiacion de las TIC para el uso cotidiano

A través de la apropiacion de las TIC para el uso cotidiano, se impulsan procesos con una vision
social de las TIC con el fin de que las organizaciones y personas se apropien de estos medios para
capacitarse, difundir ideas, compartir conocimientos, incidir y denunciar, ejercer sus derechos,
agilizar procesos, establecer alianzas, es decir apropiarse de las herramientas existentes y entender al
Internet como una herramienta sélida de interaccién ciudadana mas que como un simple método de
consulta o de interacciones triviales. Esta vision social reconoce que las TIC son herramientas usadas
por las personas y que los procesos de informacién y comunicacién son productos de la accién
humana. Para ello, lograr que el ciudadano se apropie de las TIC, independientemente de su
condicién, género, edad, si es funcionario piblico o no, conseguir que sea un ciudadano digital, el
cual, utiliza tecnologia de la informacién para mejorar su participacion en la sociedad, la politica y el
gobierno.

5.4.3 Ejes tematicos esenciales

Son considerados aquellos ejes indispensables, esenciales para el desarrollo y crecimiento econdémico
y social de la poblacién parte del Territorio Digital. En los ejes temdticos esenciales se incluyen a:
educacion, salud, seguridad, movilidad, servicios basicos al ciudadano y otros que el GAD considere
pertinentes.

5.4.3.1 Educacion

El objetivo de las TIC es servir como aliadas estratégicas para mejorar la calidad de la educacion y
ayudar a los estudiantes a desenvolverse en el nuevo contexto de la Sociedad de la Informacion y las
Comunicaciones. Los equipamientos y contenidos digitales deben facilitar el aprendizaje y hacer
accesible el servicio a cualquier receptor potencial, ya sea de forma presencial o remota. Es
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importante resaltar que la Educacion es un aspecto fundamental como parte del nivel competitivo de
un pafs y de las empresas.

Las TIC constituyen una herramienta fundamental para mejorar los procesos dentro de los diferentes
sectores productivo, econdmico, cientifico, cultural, educativo, etc. La incorporaciéon de las
tecnologias de informacién y comunicacién y las nuevas formas de inclusion digital, permitirdn
transformar los procesos de enseflanza y aprendizaje, e impulsar modelos educativos acordes a las
competencias de la era digital.

Segtin lo establecido en la Agenda Digital Educativa 2017 — 2021, las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién son transcendentales para la transformacién y desarrollo de las sociedades y los
paises, la educacion debe enfrentarse a estos cambios de forma exitosa a través de la construccion de
una propuesta educativa innovadora que se haga cargo de los desafios presentes en la inclusion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en sus procesos educativos y de innovacién
pedagégica.

La cooperacion de los diferentes GAD con el ente rector en Educacién, y con la ayuda de las TIC,
permitird contar con una poblacién que reduzca su brecha de analfabetismo digital.

El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones puede mejorar la eficiencia y la
eficacia de la educaciéon en todos sus niveles. Por un lado, mejorando la conectividad y la
colaboracion entre los propios estudiantes y entre los estudiantes y los centros, por otro, facilitando el
acceso a los contenidos y en general, proporcionando comunicaciones unificadas. Se trata, en suma,
de utilizar las TIC para educar, investigar y diseminar la cultura. En este grupo se encuentran las
herramientas de e-learning.

Dentro del Plan Nacional de Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacién 2105-2021 de
MINTEL, se tiene la Iniciativa 11: “Potenciar el Desempefio de los Procesos Digitalizados en los
Sectores de Alto Impacto Social: Educacion, Salud, Justicia y Seguridad”. En esta iniciativa,
MINTEL ha construido dos indicadores en el sector educacién con datos del Ministerio de Educacion:

» Indicador de “Instituciones Educativas Digitales”, que al momento esta en 43,8%.
» Indicador de “Grado de Digitalizacion de Procesos en el sector educacién”, que esta al
momento en 89.55%.

Dentro de ECUADOR innovador y competitivo, se tiene el Proyecto “Formacion basada en TIC”, que
comprende los siguientes ejes:

» Generar capacidades basadas en el pensamiento 16gico computacional en nifios y jovenes.

» Contar con capital humano formado en las nuevas tecnologias que apalanquen la
transformacion digital.

» Impulsar una cultura de innovacién y emprendimiento de base tecnoldgica, desde edades
tempranas

Los ejes citados se cumplirdn con los siguientes proyectos:

» Implementando la materia de pensamiento 16gico computacional en la malla curricular: A
2020

» Ampliando la cobertura de conectividad en unidades educativas: 2019-2021

» Entregando dispositivos electrénicos con contenidos educativos (tablets/laptops). A 2020.
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Dentro del eje ECUADOR innovador y competitivo, se encuentra el Proyecto “Servicios Publicos
apalancados en TIC”, en el cual se tienen a su vez los siguientes ejes:

» Ampliar la cobertura de los servicios de salud y educacion en zonas rurales.
» Brindar de manera remota los servicios de salud y educacion, prestados por el Estado al
ciudadano.

Los ejes citados se cumplirdn con los siguientes proyectos:

900 Infocentros en funcionamiento: Diciembre 2019

Renovacion del 50% de equipos obsoletos en Infocentros: Diciembre 2019
TeleEducacion a través de Infocentros (Bachillerato Virtual): 2019-2021
1000 Infocentros en funcionamiento: 2021

YV VYV YVYY

Renovacién del 100% de equipos obsoletos: 2021

La cooperacién de los diferentes GAD con el ente rector en Educacién, y con la ayuda de las TIC,
permitird contar con una poblacidn que reduzca su brecha de analfabetismo digital.

El Ministerio de Educacién del Ecuador cuenta con la plataforma Educar Ecuador™, que es un portal
educativo que brinda servicios educativos virtuales orientados a estudiantes, docentes, autoridades y
padres de familia o representantes de forma rapida y oportuna, cuya mision es facilitar el seguimiento,
control y gestién escolar mediante la implementacién de servicios virtuales para las instituciones
educativas de sostenimiento fiscal, particular, fiscomisional y municipal. Ofrece los siguientes
servicios:

Gestion de Control Escolar

» Para los Estudiantes:

Consultar reportes de evaluaciéon

Ver las tareas por materia

Aplicar a las evaluaciones en linea que disefian los maestros
Interactuar con otros compafieros de grado o curso

O O O O O

Descargar material de clases
» Para los Docentes:

O

Registrar las calificaciones con base al curriculo vigente

O

Registrar la asistencia y comportamiento de los estudiantes
o Registrar las tareas y uso de herramientas tales como chats, blogs, evaluaciones en
linea
o Registrar el plan curricular y actividades de caracter cientifico — educativo como
complemento de las clases
» Paralos rectores y autoridades:
o Generar registros de planificacién educativa institucional como el registro del
distributivo de los docentes y la carga horaria escolar
o Revisar los reportes generales de calificaciones
o Generar el calendario escolar
o Crear comunicados a los docentes, estudiantes y familias

38 MINEDUC, EDUCAR ECUADOR, https://www.educarecuador.gob.ec/
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o Registrar la asistencia de los docentes
» Paralos padres de familia:
Pueden consultar las tareas y reportes de evaluacién de sus hijos
Pueden informarse de los comunicados de la institucién educativa
Pueden solicitar citas con los docentes de sus hijos
Pueden acceder a contenidos informativos creados para las familias

0O O O O

Inscripcion y asignacion de instituciones educativas

» Matricula automatica
» Matricula para quienes ingresan por primera vez al sistema educativo fiscal

Servicios para la formacion y gestion docente

Concursos de Méritos y Oposicién
Recategorizacion y ascenso
Registro docente

Sectorizacién docente

Formacién docente

Jubilacién docente

YVVVVVYVYYVYYVY

Tramites ciudadanos
Atencion ciudadana

» Consulta de titulos de bachiller
» Denuncias sobre cobros excesivos
> Otros tramites ciudadanos

Servicio para el cobro de pensiones, matriculas y servicios educativos

Servicio automatizado para instituciones educativas de sostenimiento particular y fiscomisional,
creado para el ingreso de informacion de costos de la educacidn. Este es un servicio dirigido a
directivos, representantes legales o responsables directos de los mismos con el fin de calcular
los costos de la educacion basada en parametros financieros de la institucién educativa.

5.4.3.2 Salud

El uso de las TIC en salud en Ecuador tiene su sentido en la necesidad de ampliar la cobertura de los
servicios de salud en poblaciones dispersas y remotas.

Algunos problemas adicionales incluyen la insuficiencia de especialistas, la escasez de recursos o la
centralizacién del sistema.

Por ello, las estrategias de telemedicina y telesalud pueden ayudar a homogeneizar la oferta sanitaria a
través de la dotacién de equipos, la capacitacion de usuarios y cuerpos médicos, y el establecimiento
de la infraestructura adecuada.

En esta materia, igualmente la gestién coordinada entre los GAD y el ente rector en materia de salud
con el apoyo de las TIC aportard significativamente a la mejora en la calidad de vida de la
ciudadania.
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En este ambito se destacan soluciones orientadas a telemonitorizacion, mismas que facilitan el

seguimiento del estado de salud a través de mediciones de signos vitales usando biosensores. Se trata
de sistemas que facilitan la monitorizacién de los pacientes y que pueden servir como puente entre el
hospital y el hogar, permitiendo a los enfermos estar en sus casas y ser atendidos a distancia tanto para
diagndstico como para tratamiento y seguimiento de la enfermedad.

Otro componente esencial en lo que respecta a herramientas de telesalud es la historia clinica
electréonica, con la que es posible compartir informacién y colaborar entre los hospitales, las
farmacias y las consultas de atencién primaria. Hay que destacar que solo en Estados Unidos se
producen anualmente 2,2 millones de errores en las recetas de medicamentos porque estin escritas a
mano™, por lo que este tipo de aplicaciones, junto con las de receta electrénica, sin duda son de gran
utilidad.

Los servicios de teleasistencia facilitan la vida independiente de personas con necesidades especiales,
ancianos y enfermos. A estos se les suman los sistemas de localizacién que permiten ofrecer
asistencia a domicilio a personas mayores en un tiempo mds corto. Esto ademds, supone una
oportunidad a las empresas para dar servicios mas focalizados y explotar asi nuevos modelos de
negocio.

Los servicios mds frecuentes en este ambito dotan a los usuarios de brazaletes con identificativos GPS
que permiten localizarlos para seguir su estado de salud y su medicacién. Se pueden ademaés
complementar con los sistemas de diagndstico remoto en el hogar del paciente, que permiten
monitorizar el estado de las sefiales vitales, la presion sanguinea, los niveles de glucosa, etc., y sirven
para evitar desplazamientos a los centros de salud que pueden resolverse con un seguimiento remoto.

Dentro del Plan Nacional de Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacién 2105-2021 de
MINTEL, se tiene la Iniciativa 11: “Potenciar el Desempefio de los Procesos Digitalizados en los
Sectores de Alto Impacto Social: Educacion, Salud, Justicia y Seguridad”. En esta iniciativa,
MINTEL ha construido dos indicadores en el sector salud con datos del Ministerio de Salud Publica:

» Indicador de “Establecimientos de Salud Digitales”, que al momento esta en 37.7%.
» Indicador de “Grado de Digitalizacion de Procesos en el sector salud”, que esta al momento
en 47.06%.

Dentro de la Estrategia Ecuador Digital, se encuentra ECUADOR innovador y competitivo, dentro del
cual se encuentra el Proyecto “Servicios Publicos apalancados en TIC”, en el cual se tienen a su vez
los siguientes ejes:

» Ampliar la cobertura de los servicios de salud y educacion en zonas rurales.
» Brindar de manera remota los servicios de salud y educacién, prestados por el Estado al
ciudadano.

Los ejes citados se cumplirdn con los siguientes proyectos:

> Telemedicina: a 2021.

9 (Qué servicios ofrece una Smart City a sus ciudadanos? Salud

http://www.ecointeligencia.com/2013/12/servicios-smart-city-salud-9/
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Estos sistemas de informacién se complementan con las aplicaciones de telemedicina. Ejemplos como
el de la plataforma Colabor@, desarrollada por Telefénica I+D e implantada en varios servicios de
salud y hospitales tanto en Espafia como en Reino Unido, son claro exponente de cémo se puede
ofrecer soporte a la actividad sanitaria, facilitando la comparticién en tiempo real de la informacién
que se maneja habitualmente en la prictica sanitaria, como el historial clinico electrénico o los
resultados de las pruebas diagndsticas. Adicionalmente permite a los profesionales el intercambio de
opiniones, conocimientos e informacién con el fin de mejorar los procesos de diagndstico, tratamiento

y seguimiento de los pacientes.
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Ilustracion 28: Plataforma colabor@, Fuente:Telefonica I+D

En el ambito concreto de una ciudad inteligente, en este caso en la ciudad alemana de Friedrichshafen,
se estdn desarrollando sistemas de telemedicina disefiados para mejorar la atencién médica. Por
ejemplo, los diabéticos que utilizan el sistema de control de la diabetes GlucoTel ya no tienen que
realizar visitas frecuentes a su médico pues este puede recuperar sus datos a través de un sistema
remoto. Por otro lado, los sistemas méviles de llamadas de emergencia, como derBUTLER, apoyan el
trabajo de atencion del personal de rescate. Ademds, otras soluciones basadas en las TIC son
utilizadas por los médicos especialistas en diferentes lugares para coordinar el diagndstico y el
tratamiento de los datos para los pacientes.

Tlustracion 29: Herramienta GlucoTEL, Fuente: ciudad alemana de Friedrichshafen
Sin duda, combinar el uso de datos y servicios de localizacién puede ayudar a plantear servicios que

alerten de posibles riesgos para la salud. Es el caso de la aplicacién Don’t eat at para iPhone en la
ciudad de Nueva York, que avisa con una notificacién cuando el usuario entra en un restaurante que
va a ser clausurado por no cumplir las normas de sanidad publica.
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Plataforma de Geo Salud del MSP

El visualizador web GeoSalud 3.0 es desarrollado por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, con
el fin de garantizar el derecho a la Salud, informando a todos los usuarios la cobertura territorial de la
red publica de salud y de los distintos servicios que esta Cartera de Estado ofrece en pro del bienestar
fisico, mental y ambiental de la ciudadania ecuatoriana.

Después de ingresar a GeoSalud V3.0 y a su geovisualizador, se podrd acceder a la bisqueda de
establecimientos de salud de dos maneras:

e Por la columna de herramientas
e Por el botén de acceso directo

En la columna de herramientas se encuentran reunidas todas las herramientas que se necesitan para
navegar en el geoportal, al igual que el acceso a “Reporte y busqueda”, con el cual se puede acceder a
la biisqueda de los establecimientos de salud mediante un click.

Con el Botén de acceso directo se puede visualizar y descargar los reportes de los establecimientos de
informacién y de acuerdo a los filtros aplicados en el geovisualizador. Se accede a esta opcion
mediante un clic en su icono.

En bisqueda de establecimientos de salud, se despliega una ventana donde se puede visualizar tres
pestafias, la primera con el reporte de vista actual (segun los filtros aplicados), la segunda para realizar
una bisqueda rdpida por nombre o unicédigo del establecimiento de salud y la tercera para una
biisqueda avanzada.

En reporte y bisqueda se puede descargar la informacién de todas las unidades de salud a nivel
nacional.

En la primera pestafia se podra observar un resumen del total de establecimientos de salud activos,
visualizados y filtrados en el geovisualizador. Las siguientes pestafias ayudaran en la bisqueda rapida
y avanzada de los establecimientos de salud, accediendo mediante un clic en cualquiera de estas,
localizadas en la parte superior de la ventana de “Reporte y bisqueda de establecimientos de salud”.

En Busqueda Rapida se podra hacer la bisqueda de los establecimientos de salud, ingresando el
nimero de unicédigo, el nombre completo o alguna palabra clave que forme parte del nombre del
establecimiento de salud. Se puede mejorar la busqueda, ingresando la ubicacién por provincia del
establecimiento de salud que se desea buscar, siendo esta dltima opcional.

En Bisqueda Avanzada se permite hacer una bisqueda més especifica de establecimientos de salud,
ingresando mas filtros que ayuden a obtener resultados mds precisos.

Para  mayor informacion se  puede acceder al enlace de este  portal:
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/

5.4.3.3 Seguridad

La tecnologia es clave para el control de la seguridad en aspectos como la inseguridad ciudadana, los
riesgos naturales o el trafico. En este sentido, Ecuador es un pais extenso con grandes areas naturales
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con escasa densidad de poblacién. Asimismo, Ecuador se ve sometido a inclemencias naturales de
toda indole desde sismos a erupciones volcdnicas.

Las autoridades ecuatorianas han desarrollado hasta la fecha sistemas de monitorizacién y alerta
temprana de eventos de riesgos, el andlisis incluye el estudio del Sistema Integrado de Seguridad,
ECU 911, y del Servicio Nacional de Gestioén de Riesgos y Emergencias.

Ambas iniciativas han sido promovidas desde el Gobierno Central, quien se ha encargado de crear una
red informativa que permita realizar el seguimiento completo de la nacidn. Para ello, los sistemas
tienen salas de control centralizadas en ciertos puntos de la nacién que permiten aumentar la eficacia
de los servicios.

A nivel de los GAD es importante resaltar que el tema y el control de la seguridad estd amparado en el
Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, COOTAD, que en su
articulo 54, literal n, indica: Se establece como funcion del gobierno municipal “la creacion y
coordinacion de los consejos municipales de seguridad ciudadana, con la participacion de la Policia
Nacional, la comunidad y otros organismos, para la formulacion y ejecucion de politicas locales,
planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana”

La gestion desde lo local a través de los GAD, con el Gobierno Central, el trabajo mancomunado y
con el apoyo de las TIC como un eje transversal fomentard en las ciudades que tienen una mayor
propensién a desastres naturales o con falencias en el tema de seguridad ciudadana la reduccién de
este tipo de eventos, o la prevencion, control y una mejor respuesta ante desastres.

A medida que las ciudades crecen la gestion de la seguridad publica se complica ya que para
asegurarla es necesario coordinar una gran cantidad de recursos y agentes. En este 4&mbito el uso de la
tecnologia reporta un importante beneficio. Podrian categorizarse en:

Gestion de servicios publicos de emergencia y proteccion civil

Cualquier aplicacién que permita optimizar la capacidad y el tiempo de respuesta de los servicios de
emergencia serd de gran utilidad en el entorno de las ciudades. Por ejemplo los servicios de
emergencias como el ECU-911 que estin en nuestro pafs, han sido disefiados bajo un criterio
multiservicio que incluye cdmaras de video vigilancia, que permite integrar operativamente a todos
los organismos implicados en este tipo de situaciones. Los procedimientos determinan también los
intercambios de informacién necesarios para conocer, en todo momento, el desarrollo de la gestion de
la incidencia. El modelo del servicio se desarrolla a dos niveles: por un lado, se procede a la
recepcion, atencioén y gestioén de las llamadas, y a partir de ahi se movilizan y gestionan los recursos
para poder atender las emergencias.
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Tlustracion 30: Sistema de Gestion ECU-911 Ecuador Fuente: Ministerio del Interior

A continuacion se detallan estadisticas del ECU911 a nivel nacional:

Total alertas atendidas por el SIS ECU 911 desde enero hasta julio 2019:

Numero de
Afio / Mes Alertas
2019 7,374,407
Enero 1,127,985
Febrero 994,996
Marzo 1,137,870
Abril 1,031,072
Mayo 1,039,214
Junio 1,032,005
Julio 1,011,265

Tabla 6: Total alertas atendidas por el SIS ECU 911 desde enero hasta julio 201, Fuente: ECU911, agosto 2019

Promedio diario de alertas atendidas: 34785
Total de presuntas llamadas falsas desde enero hasta julio 2019:

Numero de

Afio / Mes Alertas
2019 309
ENERO 58
FEBRERO 41
MARZO 42
ABRIL 35
MAYO 44
JUNIO 48
JULIO 41

Tabla 7: Total de presuntas llamadas falsas desde enero hasta julio 2019, Fuente: ECU911, agosto 2019
Total de alertas captadas a través de las cdmaras de video vigilancia desde enero hasta julio 2019:
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Febrero 27,264
Marzo 27,638
Abril 26,468
Mayo 27,707
Junio 25,961
Julio 25,246

Tabla 8: Total de alertas captadas a través de las camaras de video vigilancia desde enero hasta julio 2019

Fuente: ECU911, agosto 2019

Total de emergencias coordinadas por el SIS ECU 911 desde enero hasta julio 2019:

Afio / Servicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
2019 313,292 293,548 340,304 312,311 321,750 322,311 | 313,784 | 2,217,300
Seguridad Ciudadana 216,448 204,649 236,881 218,238 227,607 226,046 220,112 | 1,549,981
Gestidn Sanitaria 51,287 45,166 51,636 48,226 48,211 47,905 46,164 338,595
Transito y Movilidad 25,487 25,519 29,317 26,998 27,814 30,552 29,126 194,813
Servicios Municipales 11,437 10,961 13,391 11,347 10,518 10,134 8,821 76,609
Gestidn de Siniestros 5,695 4,463 5,578 4,713 4,949 5,143 6,708 37,249
Servicio Militar 1,736 1,705 1,827 1,687 1,871 1,719 1,761 12,306
Gestion de Riesgos 1,202 1,085 1,674 1,102 780 812 1,092 7,747
Tabla 9: Total de emergencias coordinadas por el SIS ECU 911 desde enero hasta julio 2019
Fuente: ECU911, agosto 2019
Afio / Servicio /
Subtipo
2019 ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio Total
Seguridad

Ciudadana 8,225 7,855 8,313 7,867 8,401 7,843 8,250 56,754
Robo personas 3,687 3,411 3,500 3,521 3,806 3,483 3,641 25,049
Robo 1,699 1,643 1,909 1,626 1,842 1,726 1,695 12,140
Tentativa de robo 818 848 862 754 724 707 767 5,480
Robo a domicilio 716 621 715 651 620 613 705 4,641
Robo accesorios de
vehiculos o autopartes
de vehiculo 363 391 362 343 377 364 412 2,612
Robo a carros 325 291 327 354 358 348 362 2,365
Robo de motos 300 302 283 281 336 276 321 2,099
Robo a unidades
econdmicas 175 204 207 175 185 179 204 1,329
Robo a unidades
educativas 57 42 48 56 51 43 41 338
Robo en ejes viales o
carreteras 18 32 25 27 38 35 34 209
Robo a instituciones
publicas 24 28 30 21 16 25 18 162
Asesinato 10 19 17 29 20 19 23 137
Robo a entidades
financieras 11 5 8 7 14 10 15 70
Robo de bienes
patrimoniales 9 7 6 10 8 7 5 52
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Robo a embarcaciones

en espacios acuaticos 5 3 9 5 1 3 4 30
Robo a vehiculos de

transporte de valores 6 2 4 3 4 3 22
Robo a instituciones de

salud 2 6 1 4 1 2 3 19

Tabla 10: Total de emergencias coordinadas por el SIS ECU 911 desde enero hasta julio 2019
Fuente: ECU911, agosto 2019

Video vigilancia y seguridad ciudadana

En este contexto, las aplicaciones pueden ir desde servicios de video vigilancia con cdmaras centrados
en controlar determinadas zonas, a aplicaciones que aseguran el control de los eventos masivos, a
través de sensores que localizan a las personas®’ y que por lo tanto ayudan a prever situaciones de
aglomeracion.

En la ciudad de Chicago, por ejemplo, se ha instalado un servicio que ayuda a combatir la
delincuencia mediante avanzados sistemas digitales de vigilancia que permiten dirigir las cdmaras al
lugar donde ha sonado un disparo, al estar dotados de sensores de audio. Ello, ademas, permite
registrar el calibre del arma disparada y el lugar del hecho, incluso antes de llamar a la policia.

La Ciudad Auténoma de Ceuta cuenta con un servicio en el que mas de 250 camaras alrededor de la
ciudad se conectan a los servicios de emergencia y vigilan por la seguridad. Las imigenes de las
cdmaras se combinan con el andlisis del video en tiempo real lo que ofrece numerosas ventajas para
mantener la seguridad. Por otro lado, un centro de control permite gestionar y visualizar de manera
centralizada tanto las imdgenes entiempo real como las ya almacenadas.

El proyecto WikiCity desarrollado por el SENSEable City Lab del MIT ha desarrollado experiencias
en la ciudad de Roma usando los mdviles de los habitantes para obtener informacidn en tiempo real y
presentarla de manera grafica mediante mapas. En el ejemplo de la imagen, las lineas en amarillo
representan las lineas de autobuses y las zonas rojas la densidad de gente.

Ilustracion 31: Proyecto WikyCity- Tiempo Real Roma

Aplicacion mévil de seguridad en Quito

4 - , . . ., , L, . .
%Para esto se suelen utilizar técnicas de triangulacién con tecnologias méviles aprovechando que los teléfonos
mdviles tienen muy alta penetracién. Hay que destacar que esta localizacion siempre se realiza con un caricter
anénimo y que por lo tanto no compromete la privacidad de las personas.
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Se trata de una plataforma tecnoldgica llamada “Angel Guardidn”, a la cual los ciudadanos podran
pedir ayuda en caso de robo en transporte publico, parques y plazas. La aplicacién también estd
habilitada para alertar en caso de acoso, ‘bullying’ y hasta mendicidad. Las personas pueden alertar a
través de dos alternativas. La una es enviar un mensaje de texto con la palabra Ayuda al nimero 6367.
La otra es activar la aplicacién en un dispositivo o celular, que deberd descargarse a través de Internet.
La iniciativa municipal se lanzé 1 de febrero del 2019. El Alcalde dijo que la alerta llega directo a las
instituciones correspondientes, en funcién del tipo de caso que sea reportado por las personas. La
atencion a cada una de las situaciones se brindard en coordinacién con la Policia Nacional a través del
Centro de Operaciones de Emergencia Metropolitano. Segiin el Burgomaestre se busca que haya una
respuesta rdpida y efectiva.

Las alertas sobre temas como mendicidad, trabajo infantil y otras situaciones de caracter social serdn
atendidas por personal de la Unidad Patronato San José. Para esta problemadtica también se habilité la
linea 1800-Qontigo. La iniciativa 'Angel guardidn' no es la primera herramienta que el Municipio
activa para los capitalinos. El Cabildo también cuenta con el ‘call center’ ‘Acolita’, que recepta
denuncias de estudiantes en casos de ‘bullying’. Hasta enero de este 2019 se han atendido 700 casos
y, segtin las autoridades, se realiza un seguimiento continuo.”

5.4.3.4 Movilidad

Se espera que el mercado de vehiculos ligeros en América Latina alcance un total de 5,72 millones de
unidades comercializadas en 2019, con un crecimiento interanual del 4,3 %. Este crecimiento estara
impulsado principalmente por la recuperacién del mercado brasilero, que representara casi el 25,4 %
del mercado luego del lanzamiento de nuevos modelos y disefios.

Por otro lado, segtin Frost & Sullivan, una de las principales tendencias del mercado es la rdpida
convergencia de tecnologias y soluciones automotrices. Asi mismo, se potencian las soluciones de
movilidad urbana, como el uso compartido de automéviles (car-sharing), los viajes compartidos (car-
pooling) y las empresas de micro-movilidad en la regién, lo que promueve el desarrollo de modelos
comerciales basados en los servicios.

Otras innovaciones estamos viendo en Estados Unidos y muchos paises de Europa también podrian
traer grandes oportunidades a las urbes latinas, como los autos de propiedad compartida o los
servicios que prestan compaiiias como Uber, Lyft, BlaBlaCar y otros, que cada vez mds (y sobre todo
entre las generaciones mds joévenes) hacen que muchos ciudadanos se replanteen la necesidad de
contar con un vehiculo propio, una nueva realidad que podria ayudar a disminuir la cantidad de autos
que circularan por nuestras calles en un futuro no muy lejano.

Segtin la ONU-Habitat para el afio 2050 el 89% de nuestros ciudadanos estardn viviendo en dreas
urbanas. Hoy dia, el nivel de concentracion urbana y contaminacion es tal que mds de 100 millones de
latinos viven expuestos a los grandes niveles de contaminacién producidos por el transporte vehicular.
En la actualidad, los factores que mads influyen en la contaminacién y el colapso de los sistemas de
transporte en nuestra regién son la concentracion poblacional en 4reas urbanas (8 de cada 10 personas
vive en ciudades), y el nimero de vehiculos por habitantes. En promedio en Latinoamérica el nimero

1 Quito activa la aplicacion ‘Angel Guardian’ para la seguridad ciudadana,

https://www.elcomercio.com/actualidad/mauricio-rodas-aplicacion-seguridad-ciudadana.html, 01/02/2019
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de vehiculos por 1.000 habitantes supera los 230, y en paises como Argentina, Brasil y Republica
Dominicana dicha estadistica supera los 300.

La movilidad en las ciudades es un problema cada vez mas preocupante. Es por ello que esta
iniciativa es una de las mds implementadas bajo el concepto Territorio Digital, Ciudad Inteligente. El
concepto de movilidad se refiere a la sostenibilidad, la seguridad y la eficiencia de las infraestructuras
y sistemas de transporte en esencia terrestres, asi como a la accesibilidad local, nacional e
internacional.

Asi mismo, se potencian las soluciones de movilidad urbana, como el uso compartido de automdviles
(car-sharing), los viajes compartidos (car-pooling) y las empresas de micro-movilidad en la region, lo
que promueve el desarrollo de modelos comerciales basados en los servicios.

La velocidad, la eficiencia y la eficacia de los viajes son importantes, reconoce, pero lo mas
importante es reducir la necesidad de viajar, al acercar los servicios y los destinos al publico, lo que
aumenta el acceso de todos los residentes, independientemente de sus ingresos, edad, género y
condicién fisica. Las dimensiones humanas y espaciales, entonces, se convierten en el nicleo de la
sostenible. El objetivo iiltimo de todos los sistemas de transportacion es el acceso no la movilidad.

La movilidad no se trata solo de desarrollar la infraestructura y los servicios de transporte, sino
de superar las barreras fisicas, econémicas, politicas y sociales al movimiento.

Movilidad sostenible. La movilidad sostenible implica una conexién mas estrecha entre la
planificacion del transporte y la planificacién del uso del suelo, que es la organizacién del espacio
urbano. El objetivo principal es reducir la necesidad de movilidad al reducir la cantidad de viajes y la
longitud de la distancia recorrida. Al planificar densidades urbanas sostenibles, enriquecemos el
espacio urbano y reducimos la necesidad de viajes de larga distancia. La forma urbana, el disefio de
calles y barrios promueven un sentido de pertenencia y determinan la accesibilidad de dichos barrios.
La disposicién fisica de las calles puede fomentar o desalentar el caminar y el ciclismo. Por lo tanto,
los patrones de calles, la longitud de los bloques de la ciudad, las relaciones de los edificios con los
caminos, las estaciones y los lugares centrales son consideraciones clave cuando se planifica una
movilidad sostenible.

A pesar del aumento de los niveles de movilidad urbana en todo el mundo, el acceso a lugares,
actividades y servicios se ha vuelto mds dificil. Por lo tanto, la movilidad sostenible implica un
cambio en el énfasis del transporte hacia las personas y los lugares, aunque ain exige mejores
sistemas de transporte e innovaciones en otros modos de comunicacion.

Uno de los mayores problemas en el &mbito de la movilidad es la congestion del trafico, que tiene un
impacto negativo muy considerable en la calidad de vida de la ciudadania, tanto por la disminucién de
la productividad, como por el empeoramiento de la calidad del aire, asi como por la contaminacién
acustica que conlleva.

En general la movilidad o transporte sostenible se refiere a aquellas actuaciones de las
administraciones para facilitar el acceso de los ciudadanos al trabajo, al estudio, a los servicios y al
ocio a través de mecanismos y medios alternativos: a pie, en bicicleta, en vehiculos ecoldgicos y en
transporte publico.
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La equidad (acceso universal sin discriminaciones), la reduccién de la congestion y el respeto al
medio ambiente han generalizado politicas denominadas de "movilidad sostenible" que intentan
conjugar la maxima libertad de acceso con la estabilizacién o reduccién del consumo de combustibles
fésiles (para evitar el calentamiento global) o electricidad nuclear (para evitar el dafio al medio
ambiente provocado por la generacion de electricidad por energia nuclear) para vehiculos eléctricos o
hibridos.

Los GAD dependiendo de sus necesidades y del nivel de prioridad que tenga la movilidad, tendrd la
articulacién de los temas de vialidad, transporte, transito y seguridad vial, bajo un direccionamiento
politico que incluye como prioritario el fortalecimiento de la gestién ptblica y la consolidacién de su
autoridad; la incorporacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en la gestién y
control, la modernizacion de los servicios publicos y privados; y, la creacién de una cultura ciudadana
en movilidad, basada en el respeto y la solidaridad con un esfuerzo sostenido de evaluacién y
rendicion social de cuentas.

5.4.3.5 Servicios basicos al ciudadano (Agua, Electricidad, Residuos)

Los GAD deben fomentar a través de la gestiéon de sus empresas puiblicas de agua, electricidad,
residuos, entre otros; la excelencia operativa y de servicio.

Las empresas de suministro de servicios publicos lideres estan asumiendo modelos de negocio mas
centrados en el cliente y logrando excelencia operativa. Las tecnologias de progreso como las redes
inteligentes, la computacién en la nube, las tecnologias como big-data, internet de las cosas y las redes
sociales, crean oportunidades para el lanzamiento de nuevos productos y servicios y para ofrecer un
mejor servicio. Al mismo tiempo, la tecnologia es clave a la hora de impulsar mejoras operativas que
permiten reducir costos, generar ventajas competitivas, mejorar el cumplimiento de la normativa,
reforzar la seguridad e impulsar una respuesta eficaz al cambio climitico y ante condiciones
meteoroldgicas extremas.

Una aplicacién del internet de las cosas en la gestiéon de un servicio publico es la infraestructura
relacionada a los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, que permite conocer el estado de toda la
canalizacion, bombas y demds equipamiento, con el montaje de sensores que hacen un monitoreo en
linea del estado de los componentes, y sistemas de comunicacién que informan a un centro de
monitoreo y gestion. En términos generales todas las infraestructuras que brindan servicios a la
ciudadania son susceptibles de ser sensorizados, monitorizados y gestionados mediante el uso de las
TIC. En este sentido la recomendacién es que todas las nuevas infraestructuras incorporen estas
tecnologias desde su planificacién hasta su ejecucién y las ya existentes se incluyan en algin proceso
de incorporacién de estas tecnologias.

5.4.3.6 Otros que el GAD considera esenciales

Los GAD al ser unidades auténomas descentralizadas, pueden, conforme a su realidad y a la
priorizacién de sus necesidades incluir mas componentes considerados como ejes tematicos
esenciales, como por ejemplo:

5.4.3.6.1 Eficiencia energética y medioambiente

En el dambito de la eficiencia energética y, en general, de la sostenibilidad y la mejora de la gestion de
los recursos, un Territorio Digital tiene un gran aporte. La gestion de la energia se estd convirtiendo
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en un tema prioritario en las sociedades modernas. Por un lado, el aumento del precio de la energia
estd obligando a las empresas y hogares a optimizar su consumo.

Ademds, el mundo se enfrenta al desafio del cambio climatico, por lo que reducir las emisiones de
CO,, haciendo un uso cada vez més eficiente de la energia al mismo tiempo que se incrementa el uso
de renovables (energias fotovoltaica, geotermal, edlica, biomasa, etc.) se hace fundamental para lograr
los objetivos marcados.

La demanda creciente de energia, supone un enorme desafio que ha de ser afrontado ademads,
garantizando la provisién continua del servicio (asegurando que no habrd caidas ni cortes). La propia
naturaleza de las ciudades con su alta densidad de construcciones hace que sea mas sencillo optimizar
la gestion energética.

En este sentido son muchas las ciudades que ya estan desplegando redes inteligentes de gestion de la
energia asi como integrando las fuentes de energias renovables en las actuales redes eléctricas. Este
concepto también se conoce como Red Eléctrica Inteligente (Smart Energy Grid) y sin duda es una de
las iniciativas estrella en el contexto de un Territorio Digital, Ciudad Inteligente.*

Estas ideas se combinan con los servicios que ayudan a ahorrar energia en edificios e infraestructuras
(también conocidos como servicios de inmoética), o a los propios consumidores, asi como con los
sistemas de transporte inteligente, que también ayudan a optimizar el gasto energético en este sentido.
Nuevamente aparece la vision holistica de la ciudad o territorio digital.

5.4.3.6.2 Gestion de infraestructura y edificios piblicos

Los edificios son las piezas bésicas de las que estan compuestas las ciudades. Consumen en torno al
40 % de toda la energia mundial y se estima que, ademads, el 50 % de todo ese consumo no es
eficiente.” En el caso de Estados Unidos, los edificios llegan a consumir el 70 % de toda la
electricidad, de la cual el 50 % se malgasta, y de la misma forma derrochan el 50 % del agua que
consumen. Ante este panorama es razonable aplicar la tecnologia para mejorar esta gestion y que se
convierta en una recomendacién esencial en este sentido™.

Con el objeto de generar ahorro, todas las infraestructuras y edificios publicos deberian incorporar
sistemas de monitoreo y sensorizacién para poder realizar un uso y explotacién mas eficiente. Para la
realizacion de un proceso de monitoreo sensorizado de las infraestructuras y edificios publicos serd
necesaria la incorporaciéon de plataformas tecnoldgicas (generalmente software) que permitan
recolectar, monitorear, analizar y gestionar la informacién que se recibe. Mientras mas capacidades de
integracion de equipos multi-marca y protocolos y tecnologias abiertas se usen mejor. Un proyecto
tecnologico de Territorios inteligentes es siempre un proyecto de integracién de informacion.

5.4.4 Ejes productivos

Conforme a la agenda de la Planificacion de Desarrollo 2017-2021, en el Eje 2: Economia al servicio
de la sociedad, se destacan tres objetivos importantes:

*2 Tomado de https://smartcity-telefonica.com/
“Tomado de http://www.telenorconnexion.com/
*“Tomado de http://www.ecointeligencia.com/2013/09/servicios-smart-city-infraestructuras/
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Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico, que debe aportar confianza a las
inversiones nacionales y externas. Se busca mantener la dolarizacién, mejorar las capacidades
regulatorias y promover las condiciones adecuadas para el comercio, todo esto con el apoyo de
actores publicos, privados y comunitarios.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria
y el Buen vivir rural.

A inicios del nuevo periodo presidencial 2017-2021, el escenario econémico se presenté complicado,
con una desaceleracion de la actividad econdmica y bajos recursos publicos para la reactivacién. En
este sentido, el ajuste automatico en una economia dolarizada con déficit en la balanza de pagos (bajo
un esquema de tipo de cambio fijo) se presenta con un escenario de reduccién de la cantidad de dinero
en la economia (baja liquidez) y una disminucién del consumo interno, lo cual tiende a elevar las tasas
de interés con probable caida de los precios y menor crecimiento econémico, lo que genera reduccion
de las importaciones con aumento del tipo de cambio real debido a la caida de los precios internos y
consecuentemente incremento de las exportaciones.

En este sentido, se espera que los precios internos bajos alienten la economia a través de mayor
rotacién de producto, pero para que este escenario fomente la produccién interna, es necesario que se
eleven sus indicadores de productividad.

Por otra parte, para generar impacto en la productividad y eficiencia de las politicas publicas y sus
reformas, resulta importante tener en cuenta las fluctuaciones en las tasas de utilizacién de la
capacidad productiva de cada sector. Y como mediciones aproximadas, resulta vital identificar la
variacién de las existencias (Ver Anexo 9).

Esta medicién de la utilizacién de la capacidad productiva permite identificar la saturacién de la
demanda por incremento de existencias, especialmente enfocado en el mercado nacional.
Adicionalmente, resulta importante notar e interpretar los requerimientos de la demanda de los
consumidores para incorporar innovaciones o nuevos desarrollos a los actuales productos.

Por tanto, no solo se trata de incremento de produccién o productividad de los mismos productos sino
que se ve necesaria la adaptacion de la oferta productiva a la demanda. En este sentido los ejes
productivos definidos por los territorios deben guardar relacién con los requerimientos de la demanda
y otros, de tal manera que permitan su sostenibilidad.

La participacion de los GAD es crucial para lograr este gran reto. Cada uno puede potenciar o
fortalecer el turismo, comercio, manufactura y otras dreas en las que a través de las TIC pueda crecer
y ser competitivo tanto a nivel local como internacional; permitiendo a su vez que estas actividades
fomenten la generacién de empleo.

En el andlisis realizado para el afio 2017, se puede observar que existe una concentracién de actores o
establecimientos en actividades de servicios y comercio e industria manufacturera. (Ver Anexo 9).

Asi también la generacién de riqueza se concentra en: Industrias Manufactureras no petroleras (13%),
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca (10%), Comercio (9%), Construccién (9%), Servicio
Ensefianza (5%), alcanzando cerca del 55% del aporte econémico, respecto del PIB.
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En relacién a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), la Constitucién del Ecuador,
sefiala en el capitulo segundo, Derechos del Buen Vivir, en las secciones tercera (comunicacién e
informacién) y cuarta (cultura y ciencia), aspectos relativos a las TIC, que se deben tener presentes no
solo desde el punto de vista del ciudadano, sino también de la empresa.

Las TIC son un catalizador para el crecimiento econémico y pueden estar asociados varios factores,
especificamente aquellos relacionados con la infraestructura de telecomunicaciones presente (redes de
banda ancha), que permite una apropiacién progresiva de las TIC a nivel ciudadano, empresarial y de
cobertura nacional, contribuyendo al desarrollo de la economia del conocimiento. Considerando este
antecedente, para facilitar la implementacién y evolucién del uso de TIC, se requiere mejoras en la
productividad, la eficiencia de los procesos, su infraestructura y programas de alfabetizacién digital
para asegurar el uso de todas las iniciativas.

El hecho de fomentar el desarrollo de una industria TIC competente y generadora de empleos para la
creacion de productos y servicios tecnoldgicos e incrementar su contribucién a la economia del pais
impacta directamente sobre el desarrollo, sin mencionar el efecto transversal sobre los demas sectores
econdmicos y las cadenas productivas mediante la innovacién tecnolégica e incorporaciéon de las TIC
en las cadenas de valor en todas las demads industrias, los cuales conllevan a elevar los niveles de
innovacion, productividad y competitividad de una economia.

Hoy en dia, Ecuador ain muestra una capacidad limitada de absorber tecnologia, producto de la falta
de una cultura de extension tecnoldgica y de un cierto desconocimiento de las posibilidades para
acceder y utilizar en su provecho las nuevas tecnologias. Estas deficiencias se reflejan en la escasa
produccién de bienes con alto contenido tecnolégico o bienes intangibles, susceptibles de ser
protegidos mediante derechos de propiedad intelectual, como es el caso del software. Los desafios de
la nueva economia demandan de mayor eficiencia, mayor productividad, innovacién, bisqueda de
nuevos negocios y mejor interaccion en los actores del mercado.

Por otro lado, el uso adecuado de las TIC representa las grandes posibilidades de innovacién (no tanto
de mejorar lo que ya existe en el mercado, sino de alcanzar cambios y/o progresos significativos en
los productos/servicios ofertados) pues, se podria desarrollar una estrategia tecnoldgica que esté
alineada a las estrategias politicas, industriales y de negocios. Ademads, el uso adecuado de las TIC,
segiin el estudio del Banco Mundial sobre “Desarrollo Digital”* tiene un impacto profundo en la
forma en que los Gobiernos funcionan e interactian con los ciudadanos, ya que permite evidenciar la
gestion del Estado de manera transparente y prestar servicios de manera eficaz.

Las TIC propenden una mejora productiva en los siguientes aspectos:

e El uso de Internet favorece el incremento del 0,2% al 0,4% en la productividad laboral.

e Incrementar un 10% equipos de TIC aumenta la productividad en un 1,8% en las
manufacturas y en 2,8% en los servicios.

e Un ddlar invertido en TIC incrementa en 0,81 ddlares el producto de la empresa.

e Un ddlar invertido en personal de TIC incrementa en 2,62 ddlares por unidad, el producto de
la empresa.

* Banco Mundial (2019). Desarrollo digital. Disponible en: https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment
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e El uso de las TIC favorece no solo a la productividad sino a la competitividad empresarial, la
cual también esta relacionada con el crecimiento econdmico.

Las aplicaciones de las TIC en modelos de negocios se hacen cada vez mds evidente en
Latinoamérica, por ejemplo: en Argentina representan el 25% en las pequeiias, 32% en las medianas y
el 60% en las grandes empresas y en Brasil corresponden al 24 %, 50% y 75%, respectivamente. Las
aplicaciones de TIC destacan principalmente en servicios de comunicacién y de pago a través de:
Skype, Hangouts, WhatsApp, YouTube, Vine, Video, Mercado Libre, e-Bay, Amazon, PayPal,
Alibaba, MailChimp, Trello, Google Calendar, Redes Sociales y blogs. En adicidn, el uso de las TIC
estd presente en la totalidad de las actividades econdmicas, transformando la manera en la que se
realizan y mejorando la eficiencia con la que interactian con el mercado, por lo tanto, las TIC
deberian ser vistas como una inversién mas no como un costo obligatorio al cual deben adaptarse las
empresas.

El e-commerce es un claro ejemplo de la aplicacién de TIC, revelando ciertas ventajas de su uso
como: productos mas baratos, ahorro de tiempo, comparativo de precios, accesibles en cualquier
momento, diversidad de productos, entre otros.

En general, no sélo Ecuador sino la regiéon de América Latina y el Caribe muestran atin capacidad de
mejora en el dmbito regulatorio en beneficio de la economia digital. Este abarca la ejecucion de
politicas publicas que fomenten la innovacién, la adecuacién de la normativa para el desarrollo del
sector TIC con medidas para la proteccién de datos, el fomento de innovacién y/o la regulacién de la
propiedad intelectual (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017)*.

Ante estos retos las TIC proporcionan miiltiples oportunidades que contribuyen a mejorar la gestion y
servicios ofrecidos requiriendo de menor tiempo y recursos.

A continuacién, se detallan los principales ejes productivos considerados, que son comunes para la
gran mayoria de GAD: Turismo, Comercio y Manufactura, con alto impacto en generaciéon de
empleo.”’

5.4.4.1 Turismo

El turismo se ha convertido en el eje de la actividad econémica y social de varios paises en el mundo,
siendo este un instrumento para el desarrollo integral e inclusivo, la generacién de empleo y la mejora
en la calidad de vida de la poblacién de los territorios turisticos, emprendimientos, infraestructura e
ingreso de divisas. De acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de Turismo -OMT-, en la
actualidad el turismo contribuye al 10.3% del PIB mundial, ademds genera uno de cada diez empleos
en el mundo. Durante el periodo 2007-2016 el sector turistico, medido por la participacién porcentual
del consumo del turismo receptor48 en el Producto Interno Bruto (PIB), para 2016 el consumo fue de
1.449,3 millones de ddlares que corresponde a una participacién del 1,48% del PIB. Para el periodo
en mencion el consumo del turismo receptor tuvo un incremento acumulado de 131,44%.

% Garcia A. e Iglesias E. (2017). Economia digital en América Latina y el Caribe — Situacién actual y

recomendaciones. Banco Interamericano de Desarrollo — BID

* Fuente: MPCEIP, junio 2019

“Es el conjunto del gasto realizado por el colectivo de visitantes no residentes (entrante o receptor) en la
economia de referencia.
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De acuerdo a la OMT, el Turismo “...es un sector clave para el progreso socio econémico, a través de
plazas de empleo y de empresas, la generacién de ingresos de exportaciones y la ejecucion de
infraestructuras”49. Es asi, que en los dltimos afios se ha convertido en uno de los sectores
econdmicos de mayor crecimiento contribuyendo con el 10,2% del Producto Interno Bruto (PIB) a
través de los efectos directos o indirectos e inducidos. Ademds, contribuye con 1 de cada 10 empleos,
que generd 1,5 mil millones de ddlares en exportacion, con un 6% de las exportaciones mundiales;
coyuntura a la cual el Ecuador no estaria sacando el mayor provecho posible.

Analizando las cifras anteriores, podemos decir que las expectativas de crecimiento del sector
turistico en Ecuador son de 5 veces en relacién a los promedios mundiales de aporte al PIB. Esta
actividad tiene una proyeccion significativa de incremento y aporte a la dinamizacién de las cadenas
de valor productivas locales y nacionales, pues se sabe que el Turismo es una de las actividades
econdmicas mds dindmicas y de gran impacto social.

Participacion porcentual del consumo turistico receptor en el PIB 2007 — 2016

Afio Consumo Turistico receptor | PIB Total (millones | Participacién en
(millones de ddlares) de dolares) el PIB (%)
2007 626.2 51,007.8 1.23
2008 745.2 61,762.6 1.21
2009 674.2 62,519.7 1.08
2010 786.6 69,555.4 1.13
2011 849.7 79,276.7 1.07
2012 1,038.8 87,924.5 1.18
2013 1,251.2 95,129.7 1.32
2014 1,487.2 102,292.3 1.45
2015 1,557.4 100,176.8 1.55
2016 1,449.3 97,802.2 1.48

Tabla 11: Participacion porcentual del consumo turistico receptor en el PIB 2007 — 2016
Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos y Cuentas Nacionales

Elaboracion: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion - MINTUR, 2017
Para el afio 2016, respecto a la industria de la economia ecuatoriana que generan ingresos de divisas
para el pafs, la que ocupa el primer lugar en la generacion de mayor ingreso de divisas es la
exportacion de petréleo crudo con el 28%, lo sigue la industria del banano y platano y el camardn con
el 15% y 14% respectivamente; en cuarto lugar, turismo con el 8%. La industria del turismo ascendi6
dos puestos en el ranking de este indicador desde el 2012.

Ingreso de divisas por concepto de exportaciones

R}lbro de exportacién (millones de 2015 2016
dolares)

Petroleo Crudo 6,355.2 5,053.94
Banano y pldtano 2,808.1 2,734.16
Camaron 2,279.6 2,580.15
Turismo 1,557.4 1,449.26
Otros productos elaborados del mar 990.5 951.29
Flores naturales 819.9 802.46

# Organizacién Mundial de Turismo, Panorama actividad Turistica — 2015.
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Derivados de petrdleo 305.1 405.23
Otros 4,772.1 4,270.43

Tabla 12: Ingreso de divisas por concepto de exportaciones
Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos
Elaboracion: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion — MINTUR, 2017

Estas cifras muestran la dependencia estructural de la economia ecuatoriana de la produccién de

bienes primarios y por tanto su orientacion principal se refleja tanto en el mercado interno como en el
externo. En tal sentido, es importante reducir la dependencia de las actividades extractivas y fortalecer
el aparato productivo local mediante el fomento de industrias de servicios, intensivas en el uso de
conocimiento, con margenes de utilidad superiores a otras industrias y generadoras de empleo como
son las actividades caracteristicas del turismo, entre ellas, alojamiento, alimentos y bebidas y viajes.

Debido a la importancia que el turismo tiene, por ser el cuarto rubro que genera ingreso de divisas en
el pais, en 2017 se generaron 497.833empleos, de los cuales el 67% corresponde al drea urbana y el
33% al area rural (INEC, IT-2017). En el periodo 2007 - 2014 la Formacién Bruta de Capital Fijo
(FBFK)50de la industria turistica se ha incrementado en un 175%. Como se visualiza, estos
indicadores macroeconémicos muestran la relevancia que el turismo estd tomando para el pais.

En consecuencia, Ecuador dispone de un potencial turistico inigualable a nivel mundial por su
diversidad, su naturaleza y sus culturas los mismos que ofrecen oportunidades que han sido muy poco
aprovechadas o que estidn siendo explotadas por muy pocas personas y empresas. Los destinos
turisticos tienen en Internet un aliado para conseguir llegar a los demandantes del producto que cada
uno de ellos oferta. Segin indica la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), los productos y
servicios de Marketing, recurren cada vez mas a las tecnologias de la informacién y comunicaciones
TIC, Internet en particular, como un medio de costo efectivo para promocionar productos y servicios
turisticos.

La era digital y el uso de las nuevas tecnologias ha cambiado basicamente los conceptos de vida de la
gente sobre comodidad, la rapidez, el precio, la informacién de los productos y el servicio, el turismo
forma parte fundamental en la economia mundial que es un sistema en extremo elaborado mediante el
cual la gente satisface sus necesidades y deseos demostrando asi ser un mercado de experiencias
altamente disefiadas y presentadas, y es una de las industria de mayor crecimiento en el mundo,
convirtiéndose asi el turismo en el mayor empleador global (Quintero, 2010).

El turismo va evolucionando de acuerdo al desarrollo de las economias emergentes con el incremento
de sus rentas y la influencia del uso y avances en las comunicaciones. El Internet y la Web han
permitido un nuevo y poderoso canal de ventas y mercadeo para los consumidores. Las
organizaciones pueden utilizar Internet para realizar campafias de publicidad, soporte al cliente, etc.
Permitiendo asi que los clientes realicen reservaciones y pago de servicios desde sus computadores a
través de la Web.

Por lo cual se hace necesario buscar la optimizacién de los centros de informacion turistica de los
municipios descentralizados, para generar acciones de fortalecimiento del turismo sostenible,
proporcionado al visitante ayudas como casilleros, bodegajes, correos, Internet, servicio para receptar
denuncias, reclamaciones y auxilio, centro de informacion turistica, etc. Con lo cual se busca brindar

% Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF) La inversién permite identificar los sectores econémicos que estdn
incrementando su capacidad productiva para la generacion de mds trabajo y mayor produccion.
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al turista en el destino, las facilidades para identificar los sitios turisticos, las facilidades y los
servicios de manera 4gil y dindmica con el soporte de informacién y materiales especializados.

Es indudable que, con la incorporacion de herramientas tecnolégicas, tanto los sectores productivos
como turisticos pueden obtener mayor crecimiento y mejorar su produccion.

El MINTEL trabaja dia a dia para hacer el suefio realidad de que la industria TIC, considerada como
la convergencia de software, hardware, internet, telecomunicaciones, contenidos y servicios basados
en las TIC se convierta en la industria de las demads industrias.

Con la participacién activa de los GADs, gremios, cdmaras y asociaciones, se puede potenciar

turisticamente cada localidad, a través de herramientas TIC como el Internet, que permite acortar
. : . sz 1

distancias y promueve la globalizacién.’

Ejemplos de Turismo

Otro grupo de servicios tiene que ver con la provisién de informacién relacionada con la ciudad, tanto
en lo relativo a turismo como en lo relativo a oferta de ocio, tiempo libre, actividades deportivas y
cultura en general.

En este grupo podrian incluirse las guias de las ciudades y museos, disponibles para Smartphone o
teléfono inteligente y que pueden incorporar tecnologias como las de realidad aumentada. Estos
servicios pueden ser gestionados por una sola entidad (por ejemplo, el propio municipio) que
establezca el modelo de negocio y la manera de explotacién o por varias entidades que estén
relacionadas con el turismo (municipio, hoteles, comercios, asociaciones, museos, etc.), planteando
nuevamente esta via para la innovaciéon y la creaciéon de nuevos negocios. En este sentido, la
aplicacién comercial Layar permite a una institucién cultural o municipio dotar a sus ciudadanos y
visitantes de una completa guia multimedia usando sus propios Smartphone como dispositivo.
También permite visualizar los puntos de interés y su descripcién geoposicionados en un mapa
alrededor de la ubicacion real del usuario. Y ademads de la vista en mapa, tiene una vista en realidad
aumentada donde los puntos y su descripcién se muestran sobre la imagen captada por la cdmara del
smartphone.

>! Fuente: MINTUR, julio 2019
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Hlustracion 32: Aplicacion Layar

Del mismo modo hay aplicaciones que permiten escuchar audio-guias mediante el uso de podcast. Es
el caso de la aplicacion Broadcastr con la que se pueden localizar las audio-guias y que por lo tanto
resulta de gran utilidad dentro del 4&mbito de las ciudades.
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Tlustracion 33: Aplicacion Broadcastr

En esta linea también hay que destacar el servicio UpNext 3D Cities, una aplicacién disefiada para
iPhone eiPad que permite navegar a través de un mapa tridimensional de ciudades, en este caso
estadounidenses, como Nueva York, Chicago, Philadelphia, Portland, San Francisco, etc. La
aplicacion es una representacion fidedigna de las ciudades en la que se han incluido todos los edificios
asi como la informacion mads relevante acerca de hoteles, bares y restaurantes entre otros muchos, de
manera que se puede navegar a través del mapa observando los servicios existentes o bien realizar una
biisqueda por palabra clave y ver en qué lugares se ofrece ese servicio.
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Ilustracion 34: Aplicacion UpNext 3D Cities
GO UIO es una app desarrollada por el municipio de Quito, premiada en la feria de turismo FITUR.

En ella se puede encontrar informacién de la ciudad, restaurantes, bares, cafeterias, festividades,
transporte, tips.

)
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)

"Cosas que podrds
hacer en Quito con
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Asi también el Ministerio de Turismo estd en pos de actualizar sus herramientas para generar

informacién para los turistas a través de Internet, lo que provocara el total involucramiento de las
. . . : 2 2

GADS en los aspectos de conectividad a las grandes fuentes de informacién.’
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Hlustracion 35: Herramienta de Georreferenciacion de Atractivos Turisticos de MINTUR

>2 Fuente: MINTUR, julio 2019
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Tlustracion 36: Herramienta de Catastro de Alojamiento de MINTUR, a la fecha de este documento en pruebas

GEOVIT, inteligencia de datos para el turismo

El Ministerio de Turismo desarrollé el Primer Geoportal denominado GEOVIT, es herramienta de
acceso libre para Viajes Internos Turisticos del Ecuador que permite cuantificar la demanda interna de
turismo, calculado en niimero de personas por origen y destino.

GEOVIT, se implemento6 para el uso de datos obtenidos del movimiento de los residentes en el pais
con informacién de los teléfonos méviles. La industria turistica, emprendedores, GAD y publico en
general podran acceder a esta herramienta para tomar decisiones efectivas para el turismo nacional. La
informacién arrojada proporciona el nimero de visitas turisticas y el nivel socioeconémico de los
viajeros que arriban a los cantones y provincias del pais. Los datos analizados se originan del trafico
en las antenas méviles que receptan los movimientos de los usuarios de telefonia mévil, debidamente
anonimizados, agregados y extrapolados.

Con esta nueva herramienta transforma por completo y convierte al pais como pionero en la regién en
tener datos estadisticos claros y reales de como en todo Ecuador se han movilizado los turistas, se
puede visitarlo el Geoportal en el siguiente enlace:
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-17-01-51/movimientos-

internos-geovit

GoRaymi, aplicaciéon hecha en Ecuador™

Es una plataforma de promocidn turistica enfocada en Ecuador, més usada en todo el mundo. Mas de
200 mil usuarios interesados en turismo, gastronomia y cultura, visitan todos los meses, revisando
mads de medio millén de paginas.

Tienen planes de promocion (banners) de cobertura nacional o provincial que acercardn a mds de 200
mil usuarios que visitan la web todos los meses. Se dispone de mds de 10 mil contenidos de

53 GoRaymi, https://www.goraymi.com/es-ec/quito/goraymi-aplicacion-hecha-en-ecuador-af9d97833
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informacion turistica y cultural que cubren todas las ciudades del Ecuador. Lo planes de promocién
son para:

e Gobiernos Auténomos Descentralizados
e Proveedores de Hospedaje, Alimentacién y Agencias de viaje, Operadoras de turismo y de
Transporte

RIO RUTAS

La aplicacion permitird conocer los recorridos del transporte publico urbano de la ciudad de
Riobamba, lo que te permitird ubicar de manera sencilla y rdpida las paradas y lugares cercanos a ti,
facilitando tu movilizacién dentro de la ciudad. En la ciudad de Riobamba funcionan 16 lineas de
servicio publico de transporte urbano, los 184 buses movilizan a la gente que vive en los 247 barrios
que registra la urbe. Las principales funciones de la aplicacién Rio Rutas:

e Conoce los recorridos de los buses.

e Encuentra las paradas mds cercanas a tu ubicacion.

e Busca lugares de interés comiin o sitios puiblicos que pudieras visitar.

e Entérate de las noticias m4s actuales e informes sobre la gestion del cantén.
e Realiza denuncias ciudadanas en caso de irregularidades en el transporte.

La aplicacion RIORUTAS se encuentra activa y se puede descargar en teléfonos moviles que
dispongan sistemas operativos Android e iOS, este servicio tiene la finalidad brindar informacién a la
ciudadania sobre el servicio de transporte publico urbano en Riobamba, los recorridos, la ubicacién de
las paradas de buses, un sitio para denuncias y sugerencias de transporte y noticias de la gestion
municipal. La aplicacién se puede visualizar en el siguiente enlace: http://www.riorutas.com

5.4.4.2 Comercio

En cuanto al componente de Comercio, se puede observar que existe una desconexién entre lo que se
produce y lo que realmente se demanda. Este desatino en la orientacion de esfuerzos y recursos se
traduce como una acumulacidn de existencias.

En este sentido las tecnologias de la informacién y la comunicacién, TIC, como instrumento que
facilita la competitividad de las exportaciones en el comercio mundial y el incremento de la
productividad en las empresas, debe traducirse como un elemento clave que identifique las
oportunidades de manera local e internacional.

En cuanto al mercado local, resulta importante generar el perfil del consumidor o demandante local.
El primer requisito consiste en la compilacién de una base de datos suficientemente integrada en todos
los niveles, de tal manera que permita identificar el comportamiento del potencial consumidor por
sector econémico, producto y zona geografica. En este ejercicio, se requiere la participacién activa del
sector privado en conjunto con las cdmaras de la produccién, comercio, gremios, asociaciones,
academia y demads actores.

Asi, el Internet se constituye en una herramienta clave para convocar y levantar informacién de los
consumidores de manera eficiente y concurrente. Adicionalmente, es pertinente sefialar el cambio en
la forma en que tanto bienes como servicios se producen, venden y compran. En la actualidad el
término comercio electrénico se utiliza para describir aquellas actividades comerciales que involucran
el uso de computadoras y de redes de comunicacién. Ciertamente, han existido numerosos intentos
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para definir el término comercio electrénico. Una de las definiciones que ha derivado en forma
natural, es aquella que establece que dicho término implica el llevar a cabo negocios via medios
electrénicos (e-centre) .

También resulta importante el aprovechamiento de las bases de datos con la incursién de procesos
novedosos como “machine learning”, que permita traducir los datos en informacioén y posteriormente
en oportunidades de negocio, aplicando conceptos de inteligencia de negocios.

Este mejor acercamiento de la oferta a la demanda puede optimizar esfuerzos en términos de usos de
recursos con la ejecucién de iniciativas focalizadas, lo cual facilita trasladar la economia de un
concepto de mayor producciéon a una produccién mds inteligente. Por ejemplo, el MPCEIP en
coordinacién con otras entidades publicas y privadas, trabajaron junto a la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en un proyecto de asistencia preparatoria con
el proposito de establecer una propuesta base para el disefio e implementacion de un PROGRAMA
NACIONAL DE TRAZABILIDAD EN LA CADENA DE VALOR DEL CACAO Y SUS
DERIVADOS.

El objetivo es contribuir con las autoridades competentes en la elaboracién e implementacién de un
Programa Nacional de Trazabilidad en la cadena de valor del cacao y derivados, que mejore las
condiciones de aseguramiento de la calidad, inocuidad, sostenibilidad y diferenciacién del cacao
ecuatoriano en los mercados internacionales.

Para llevar a cabo este programa es necesario el disefio e implementacién de una Plataforma
Informética integral a través de la cual se pueda realizar la interoperatividad de sistemas de
informacién generados por el sector publico como AGROCALIDAD, SENAE, SRI, ARCSA entre
otras, y su anclaje a sistemas tecnoldgicos manejados por el sector privado que sistematizan la
informacién documental de trazabilidad de sus proveedores.

En este contexto, y con el propdsito de lograr la interconexién de los actores publicos y privados de la
cadena de cacao y derivados, y posteriormente de otros productos exportables, se requiere de las
herramientas y capacidades tecnoldgicas disponibles en el Estado, para construir un modelo de
gobernanza y operatividad que permitan el funcionamiento y sostenibilidad de este tipo de iniciativas.

Asi, el uso de la tecnologia, le otorga a muchas empresas pequefias y medianas la oportunidad de
insertarse en la economia mundial, al suministrarles informacién, comunicacién y conocimientos que
eran de mds dificil acceso y representaban un costo fuera de su alcance. Mds aun cuando existe una
concentracién de generacion de riqueza en pocos sectores por un lado y dispersion de las pequefias y
medianas empresas por otro. La oportunidad que negocios medianos y pequefios ganen especio o
accedan a nuevos mercados locales a través de un mejor entendimiento de su publico objetivo resulta
una ventaja al momento de impulsar crecimiento econémico mas inclusivo.

En un contexto internacional, los esfuerzos de la inteligencia comercial local deben coordinarse con
las iniciativas que realizan instituciones publicas como MPCEIP a través del Viceministerio de
Promocion Exportaciones e Inversiones, e instituciones privadas, para conectar a nuevos mercados
con los productos locales mejorados.
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Proyectos enfocados en promover el e-commerce, o comercio electrénico, fomentardn el desarrollo
. , . . 4
del comercio a través del uso intensivo de las TIC.?

Ejemplos de e-commerce

Por otro lado, el caso de las Villas Taobao en China, son un ejemplo de los alcances del comercio
electronico en las dreas rurales. El Banco Mundial y el Grupo Alibaba examinan cémo China ha
aprovechado las tecnologias digitales para ayudar al crecimiento y expandir el empleo mediante el
desarrollo del comercio electrénico en las zonas rurales.

Actualmente las dreas rurales con buena infraestructura y buen acceso a los mercados tienden a ser
mds propicias para el comercio electrénico. Més de la mitad de las personas en las aldeas de Taobao
usan internet para noticias, entretenimiento, compras en linea, trabajo y educacién. Un esfuerzo
importante por alfabetizar tecnoldégicamente a los habitantes y potenciar su produccién a través de
canales electronicos ha permitido obtener los resultados actuales: los hogares electrénicos son mas
ricos que otros, los propietarios de las tiendas que comercializan productos electrénicamente (e-shops)
son mds jovenes y tienen mds educaciéon que el resto de la poblacién de las villas. Muchos
propietarios de e-shops son migrantes y mujeres. La mayoria de e-shops son pequefias y sus
trabajadores tienen niveles salariales iguales o superiores a los de las industrias privadas urbanas.

El comercio electrénico estd mostrando un papel prometedor para aliviar la pobreza y mejorar la vida
de las personas. Muchos casos también destacan que el acceso a un mercado en linea permite a las
personas en las zonas rurales disfrutar de la comodidad, variedad y precios igualmente bajos
disponibles en las grandes ciudades.

Segin Xubei Lou, autora del andlisis del caso de Villas Taobao, todo este éxito plantea la pregunta:
(Cémo se puede desarrollar todo el potencial del comercio electrénico para apoyar el crecimiento
inclusivo? Con una investigacién rigurosa, se puede identificar canales, y las dreas adecuadas de
mejora, mientras que las medidas politicas deben desarrollarse para abordar los nuevos desafios de
mejorar las cadenas de valor y expandir el ecosistema de comercio electrénico en las dreas rurales.
Una cosa es segura: la experiencia de China hasta ahora con el comercio electrénico puede inspirar a
otros paises a buscar soluciones no convencionales y un conjunto més amplio de socios para reducir la
pobreza y aumentar la prosperidad compartida.”

La tendencia de ciudades inteligentes (smart cities), estin generando nuevas adaptaciones al
comercio, a través de la inclusion de la tecnologia. Es el caso de las Plataformas Locales en Linea —
LOP’s por sus siglas en inglés. En Alemania, el objetivo de estas plataformas es retener el poder
adquisitivo en las regiones, permitiendo a los minoristas locales, principalmente de ladrillo y mortero,
impulsar su comercializaciéon. Los LOP conectan en red a minoristas locales con una plataforma
digital general, ya sea a través de una app o de la pigina web del negocio. Algunas plataformas
también contienen informacién basada en la ubicacién, por ejemplo, calendarios de eventos o
informacion sobre actividades locales en los centros de las ciudades. De cualquier manera, los LOP
presentan un enfoque diverso al iniciar servicios omnicanal que tienen como objetivo mejorar la

> Fuente: MPCEIP, junio 2019

 WorldBank.org, In China’s Taobao villages, e-commerce is one way to bring new jobs and business
opportunities to rural areas, https://blogs.worldbank.org/eastasiapacific/china-s-taobao-villages-e-commerce-
one-way-bring-new-jobs-and-business-opportunities-rural-areas
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percepcién de los minoristas a través de los clientes en el espacio digital y urbano, para sobrevivir en
el mercado. Un ejemplo destacable de LOP, es “Online City Wuppertal”. La plataforma alemana que
empez6 sus actividades en 2013, fue concebida como un proyecto piloto de iniciativa conjunta del
estado alemdn, sus condados y ciudades, llamado "Nationale Stadtentwicklungspolitik" (politica

nacional de desarrollo urbano). El proyecto tiene como objetivo transformar el comercio minorista
estacionario, con la ayuda de servicios omnicanal.

El sitio web de "Online City Wuppertal" incluye 59 perfiles diferentes de minoristas principalmente
locales que tienen una tienda local en la ciudad. Para los minoristas locales, una ventaja de la
plataforma es que el operador ayuda a los minoristas locales que no tienen una tienda web propia, a
vender sus productos en linea a través del sitio web de "Online City Wuppertal". El sitio web contiene
una gran tienda web con todos los productos que ofrecen los minoristas locales participantes, como
una version local de Amazon. Los minoristas locales que ya tienen una tienda web o sitio web propio
también pueden convertirse en miembros. Para ellos, la ventaja es que la plataforma tiene un
presupuesto propio para marketing que es mayor que el presupuesto esperado de un tinico minorista
local. Por lo tanto, "Online City Wuppertal" contribuye a mejorar la percepcién de los minoristas
locales a través de los clientes en el espacio digital y urbano y a sobrevivir en el mercado. Ademads, la
plataforma contiene algunos servicios urbanos, por ejemplo informa sobre eventos locales en el centro
de la ciudad. Por ahora, Alemania cuenta con mis LOP que cualquier otro pais; sin embargo, las
plataformas difieren entre si en cuanto a sus funcionalidades y especializaciones, pudiendo concluir
en los siguientes factores de éxito:

(a) Las plataformas son redes. Los proyectos de abajo hacia arriba tienen mds probabilidades de
tener éxito que las iniciativas de arriba hacia abajo.
(b) Para abordar diversos grupos objetivo, las plataformas deben integrar funciones urbanas.
(c¢) La comunicacién debe ser multidimensional para permitir la creacién de redes.
(d) En regiones estructuralmente débiles, el financiamiento publico es particularmente necesario;
sin embargo, un modelo financiero estable es indispensable.”
Las oportunidades y desafios de los LOP se relacionan directamente con su adaptacion a la cultura de
cada unidad territorial en donde se plantee aplicar, sin dejar de lado el objetivo principal de priorizar
la oferta de servicios minoristas inteligentes en ciudades inteligentes.”’

5.4.4.3 Industria Manufacturera

La relacion entre la Industria y las TIC puede ser vista desde dos angulos: El aporte de las La relacién
entre la Industrias y las TIC puede ser vista desde dos dngulos: El aporte que brinda a las diversas
industrias y la Industria manufacturera TIC como tal.

La naturaleza de las TIC es dual, son tanto activos productivos como consumibles. Bajo esta
perspectiva, el marco conceptual planteado revela las nociones de un pais en cuanto a la densidad y el
uso de TIC. La densidad TIC se refiere al capital y fuerza laboral TIC, las cuales son un indicativo de

% Smart Retail in Smart Cities: Best Practice Analysis of Local Online Platforms; Katrin Schade, Marcus
Hiibscher and Tanja Korzer; Institute of Urban Development and Construction Management, Leipzig
University.

>7 (1) Paiement Experience, Le groupe sanef et Orange testent le péage sans contact via smartphone,
https://www.afscm.org/le-groupe-sanef-et-orange-testent-le-peage-sans-contact-via-smartphone/
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las capacidades productivas; mientras que el uso TIC envuelve al flujo de consumo TIC. De cierta
forma, ambos conceptos permiten apreciar el grado de desarrollo de la industria TIC y su uso en las
demds industrias y en la sociedad en un determinado pais. (MINTEL, 2014)

Por lo tanto, el mejorar el grado de desarrollo de estas variables permite establecer las oportunidades
de crecimiento para el pais mediante la incorporacién de las TIC, lo cual recae sobre los procesos de
desarrollo socio-econdémicos actuales. De esta manera, deben ser consideradas para asegurar un
impacto positivo en la economia nacional.

Para identificar las oportunidades en la industria, resulta importante considerar los multiplicadores de
demanda y de producto. En este caso, conforme los datos del Banco Central se puede observar la
distribucién del multiplicador de demanda en un valor menor a 5 y el multiplicador del producto en un
rango de 1,25 a 1,75. Por tanto, se puede concluir que los productos asociados a un rango del
multiplicador de la demanda tienen una mayor frecuencia en comparacién con los productos del
multiplicador del producto. Es decir, resulta importante estar en sintonia de lo que requiere el
mercado, lo cual ratifica la idea central de proponer incrementos en la produccién de manera mads
inteligente y entonces atraer el interés del consumidor.

Hmbagias of ditabass SMOemanda Hatzpram of databese SMProducio

Tabla 13: Multiplicador Producto y Demanda
Fuente: BCE -MPCEIP

En cuanto a la aplicabilidad practica, se entiende como multiplicador de producto/demanda al efecto
sobre la produccién/consumo final por un délar invertido/gastado en un producto particular.

El incremento de los multiplicadores en el caso de la produccién estd asociado a una mayor
productividad y por tanto mayor incursién en procesos tecnolégicos.

Por otra parte el incremento del multiplicador de la demanda explica el grado de consumo de la
economia de los productos disponibles en el mercado.

Este andlisis requiere ser particularizado por cada territorio a nivel de GAD, de tal manera que se
impulse de manera mds efectiva las industrias conforme sus propias particularidades, en términos de
desarrollo tecnolégico y conocimiento de su demanda. TIC a las diversas industrias y la Industria TIC
como tal.*®

5.4.4.4 Empleo

En una economia dolarizada en el corto plazo, para que este ajuste se traduzca con mayores opciones
de empleo es necesario entre otras acciones, que se den grados de flexibilidad en precios y salarios, si

*¥ Fuente: MPCEIP, junio 2019
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existiera rigidez de precios o salarios a la baja/alza, el ajuste anterior se da solo a través de la
disminucién del consumo interno con precios relativos constantes, por tanto el ajuste se da por
cantidad en lugar de precio, es decir, caida del producto y desempleo. En este sentido, resulta
importante revisar y actualizar la normativa laboral para que sea un instrumento que cumple con el rol
de generar nuevos empleos y garantizar derechos. Lo interesante es que la intervencién del Estado
resulta de una falta de autoajuste de las empresas en el mercado para equilibrar condiciones salariales
de acuerdo a mediciones técnicas.

Es importante considerar que Comercio (23%), Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (22%),
Industrias Manufactureras no petroleras (10%) y Explotacién de Minas y Canteras (1%), representan
en conjunto el 56% del empleo total generado.

Por otro lado, los sectores tradicionales concentran la produccién y el nivel de empleo generado.
Adicionalmente, el crecimiento econémico de largo plazo refleja un progreso técnico a la Hicks, con
baja redistribucién de ingresos entre factores y con mayor participacion del factor trabajo ante caidas
de producto y productividad, es decir, que el crecimiento econdmico se asocia a un crecimiento de la
fuerza laboral.

Este andlisis demuestra que se requiere preparar a la fuerza laboral para las nuevas oportunidades de
negocio asociadas con mayores grados de desarrollo tecnolégico, asi como relaciones laborales
distintas que deberdn enfocarse a los resultados generados antes que a las horas laboradas.

Ecuador se encuentra trabajando en la promocién del teletrabajo desde dos dmbitos: la difusion del
teletrabajo a través de la capacitacion de empresarios y la protecciéon de los derechos del
teletrabajador.

Por ultimo, las TIC se han usado también para mejorar las condiciones de trabajo en sectores donde
tradicionalmente ha existido una penetracién menor como el agropecuario. En este dmbito, se han
usado los servicios tecnoldgicos para compartir experiencias y para poner en contacto a productores y
compradores.

Los programas descritos reflejan esta tendencia existente en Ecuador en la ejecucién de proyectos de
potenciacién de la calidad y capacitacién del empleo.

La introduccién de las TIC en las relaciones laborales se ha realizado a través de varios ambitos como
son el emprendimiento, la capacitacidn, el teletrabajo o 1a mejora de las condiciones de trabajo.

En primer lugar, se esta utilizando la red como sistema de emprendimiento puesto que es una
plataforma ideal para compartir experiencias y poner en contacto a personas con inquietudes
similares.

En segundo lugar, se ha optado por desarrollar miltiples iniciativas de capacitacion laboral en linea
para personas que no pueden acceder a estos recursos en su vida cotidiana o para hacerlo en cualquier
momento.

Asimismo, Ecuador se encuentra trabajando en la promocién del teletrabajo desde dos dmbitos: la
difusidn del Teletrabajo a través de la capacitacion de empresarios y la proteccion de los derechos del
Tele-trabajador.
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La acogida del teletrabajo se debe a las socializaciones y acercamientos que realiza el Ministerio del
Trabajo con las empresas e instituciones para dar a conocer las ventajas y beneficios de esta
modalidad, tanto para los colaboradores como para las organizaciones. Se establecié un plan piloto
para conocer el proceso de implementacidn, se incluyé como requisito un minimo de seis meses
laborando en la institucién, que tengan una evaluacién del desempefio excelente, también el
empleador puede establecer sus propios parametros de calificacion. Asi mismo se realizan visitas in
situ porque el Ministerio del Trabajo se estd preocupando mucho por el tema de seguridad y salud

ocupacional del teletrabajador. Se sugieren cambios que sean necesarios para que no existan
problemas y dificultades al momento de trabajar y también que la tecnologia implementada en el
hogar sea la idénea porque sin ella no habrfa teletrabajo.

Por ultimo, las TIC se han usado también para mejorar las condiciones de trabajo en sectores donde
tradicionalmente ha existido una penetracién menor como el agropecuario. En este dmbito, se han
usado los servicios tecnoldgicos para compartir experiencias y para poner en contacto a productores y
compradores.

Los programas descritos reflejan esta tendencia existente en Ecuador en la ejecucién de proyectos de
potenciacién de la calidad y capacitacién del empleo.™

5.4.4.4.1 Teletrabajo
Teletrabajo en Colombia

El teletrabajo estd tomando mds fuerza en Colombia. Cifras revelan que del 2012 al 2018 el ntimero
de teletrabajadores en el pais se multiplicé por cuatro, superando la meta trazada en el Plan Nacional
de Desarrollo, que se ubica en 120.000 empleados. Asi lo revel6 el “Cuarto Estudio de Penetracion
del Teletrabajo en Empresas Colombianas”, realizado por la Corporacion Colombia Digital y el
Centro Nacional de Consultoria para este afo.

Este estudio, que se realiza cada dos afios, ha mostrado un crecimiento constante: multiplicamos por
cuatro el nimero de teletrabajadores en el pais, pasando de 31.553 en el 2012 a 122.278 este afio”,
asegurd el ministro TIC (e), Juan Sebastian Rozo. De igual manera, segtn el analisis, se triplicé el
nimero de empresas en el pais que estdn implementando esta modalidad, pasando de 4.292 a 12.912.

Se resalta que las Pymes son quienes mds aplican este modelo. Bogotd es la ciudad con mayor
cantidad de empleados remotos con 63.995, le siguen Medellin con 29.751 teletrabajadores, Cali con
13.379, Bucaramanga que quintuplicé su cifra en dos afios alcanzando los 4.992 y Barranquilla que se
mantuvo en 4.827. Frente a los sectores que se estan interesando mds por esta modalidad y por ende,
implementandola, el estudio revelé que son servicios que cuenta con 86.116 teletrabajadores y
comercio con 26.444.

“Este estudio evidencia la labor que venimos realizando desde el 2012 entre MinTIC y MinTrabajo,
con la que hemos logrado que mas de 500 empresas sean parte del Pacto por el Teletrabajo”. Rozo
resalté que Colombia es pionera en Latinoamérica con la implementacion de esta modalidad,
brindando beneficios como la reduccién de costos fijos en las empresas, aumento en la productividad,

% Fuente: MPCEIP, MDT, junio 2019
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mejora en la calidad de vida de los trabajadores y el impulso al uso y apropiacién de las nuevas
tecnologias.

Perfil de los Empleados

De acuerdo con el estudio, los empleados que mds estdn aplicando este modelo son aquellos que
ocupan cargos como directores, jefes de drea y coordinadores. Adicional, quienes trabajan en esta
modalidad prefieren su hogar como lugar de trabajo con una preferencia en el 2018 del 74% frente a
otros espacios como telecentro (5%), espacios de trabajo colaborativo (4%) y espacios abiertos al
publico (8%). La principal herramienta para la comunicacién entre los trabajadores y la empresa es la
telefonia movil, primando aplicaciones como WhatsApp para hacer seguimiento o monitoreo de las
actividades de los teletrabajadores.

Normativa de Teletrabajo en Ecuador

Se expidié el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 de agosto de 2016, en el que se expiden las
normas que regulan el teletrabajo en el sector privado.

El Ministerio de Trabajo realiz6 una consultoria sobre Implementacién del Teletrabajo en el Ecuador,
la misma que se desarroll6 entre abril y junio de 2016 y estuvo a cargo del Ing. Jaime Guerrero.

El 30 de agosto de 2016, el Ministro de Trabajo Leonardo Barrezueta y el Ministro de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, David Luna, suscribieron un Pacto por el
Teletrabajo, con el que se impulsard esta alternativa laboral en el Ecuador.

El Teletrabajo arrancé el 4 de agosto de 2016 con la firma del Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-
0190% que regula esta actividad para el sector privado. Se publicé el Registro Oficial No. 825 del 24
de agosto de 2016 que regula el Teletrabajo para el sector privado.

El Ministro de Trabajo realizé la Resolucién No. MDT-2016-0041 el 30 de septiembre de 2016, para
viabilizar la implementacién del Plan Piloto de Teletrabajo en el Ministerio de Trabajo. Se realiz6 el
plan piloto de Teletrabajo del MDT en 2017.

Se realiz6 el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0090-A del 16 de mayo de 2017, en el cual se
expide la Norma Técnica para regular el Teletrabajo en el Sector Pdblico.”’

Resultados en Ecuador (estadistica)
La meta establecida en noviembre de 2017 fue incrementar en 1.641 el nimero de contratos bajo la

figura de teletrabajo hasta llegar a un total de 6.531 registros hasta diciembre de 2018.

Como resultado final a noviembre de 2018, se registran 8.343 trabajadores bajo la figura de
teletrabajo, lo que en relacién a noviembre de 2017 representa un incremento del 68,56% con lo que
se cumple la meta planteada. Al final del 2019 la meta seria 11500 teletrabajadores registrados.

Nuamero de Teletrabajadores en Ecuador:

60 Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190, http://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/2016/10/Acuerdo_Teletrabajo WEB.pdf, agosto de 2016

' Norma Técnica para regular el Teletrabajo en el Sector Publico, http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/11/AM-MDT-2017-0090-A-1.pdf, 16/05/2017
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Al mes de Mayo el teletrabajo se consolida en Ecuador con 9.810 teletrabajadores.

En las provincias de Pichincha y Guayas, se concentra el 61,47% del registro de contratos de
teletrabajadores. Siendo Pichincha la provincia con el mayor nimero de registros 3.132 (31.93%),
seguido de Guayas con 2.898 (29.54%).

Teletrabajo por actividad econémica

El 39.94% de los contratos registrados bajo la figura de teletrabajo se encuentra en el sector de
Servicios, siendo el sector con mayor nimero de teletrabajadores, seguido del sector de comercio con
el 14.33% y actividades cientificas y técnicas con el 12.79%.

Principales Sectores / Actividadades Econémicas con Teletrabajo

j o E .

SERVICIOS COMERCIO AL ACTIVIDADES OTRAS
POR MAYOR Y PROFESIONALE
AL POR MENOR S, CIENTIFICAS
Y TECNICAS.
B PORCENTAJE 39.94% 14.33% 12.79% 32.94%

Ilustracion 37: Principales Sectores/Actividades Econdmicas con Teletrabajo
Fuente: Sistema Unico del Trabajo — SUT

Empleadores Teletrabajo:

Existen un total de 4.073 empleadores entre personas juridicas y naturales
servidores y empleados contratados bajo la modalidad de teletrabajo.

que cuentan con

Teletrabajo segun tipo de Empleador

56%

44%

-

Personas Juridicas Personas Naturales

Hlustracion 38: Teletrabajo segiin tipo de Empleador
Fuente: MDT, junio 2019

Los principales servicios son:

° Administrativos
. Informacién y comunicacién
. Financieros y de seguros
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Asistencia social, entre otros

Principales areas:

Comunicacién
Marketing
Finanzas y seguros
Talento Humano
Administrativa
Juridica

TIC

5.4.4.5 Otros que el GAD determine como prioritarios

Cada GAD tiene la potestad de incluir otros temas dentro de los ejes productivos, que considere de
sumo interés para su crecimiento y desarrollo productivo. Por lo tanto serdn prioritarios aquellos que
el GAD en base a un andlisis y las necesidades propias y particulares de cada territorio puedan tener
una mayor relevancia.
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6. FASES DEL PROCESO DE
DESARROLLO DE UN TERRITORIO
DIGITAL

6.1  Fase 0: Decision politica e involucramiento de otros sectores.

Todo proyecto de Territorio Digital involucra la decisién politica del representante del Gobierno
Auténomo Descentralizado, esta decisién politica debe ser respaldada por los ciudadanos, sectores
productivos, sectores académicos, entre otros.

En esta fase se debe realizar la creacion del Comité Digital y el Equipo del Proyecto, cuya
conformacioén y detalle se indican en el capitulo 8, correspondiente a los mecanismos de gestion,
sustentabilidad y sostenibilidad.

El MINTEL puede aportar con una herramienta web, que permitird inicialmente a cada GAD
autoevaluarse para determinar sus necesidades mds importantes en pro de convertirse en un Territorio
Digital.

En esta fase se debe propender acercamientos con los GAD y presentar la siguiente informacion:

e Presentacion Importancia de las TIC

e Presentacion de Territorios Digitales

e Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador (dltima version)

¢ Ficha de Informacién Bésica del GAD

e Encuesta bésica

e Llenar la Ficha de Inscripcién

e Visitas de Campo

e Suscripcién de acuerdo de cooperacion

e Plan preliminar de acciones: Antes de la suscripcion del acuerdo se deben realizar sesiones
técnicas y legales para definir el objeto, alcance y responsabilidades de las partes para el
acuerdo de cooperacion

6.2  Fase 1: Analisis y Diagnostico

Se refiere al conocimiento de la situacion general de la ciudad. Para ello serd necesario establecer una
estrategia que permita cumplir con el propdsito de andlisis y diagnéstico. Con la finalidad de no
redundar en los esfuerzos que se vienen generando desde el Estado Central, se ha establecido que en
esta fase de andlisis y diagndstico se tomen en cuenta los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial PDyOT que cada GAD tiene como parte de la planificacion realizada con la Secretaria
Técnica Planifica Ecuador, STPE. A través de estos planes identificar la estrategia macro que desde
el aspecto tecnoldgico aporte a la visién de territorios digitales y se acople a las directrices del
PDyOT.

El proceso se inicia con el primer acercamiento del equipo técnico del MINTEL que actuard en

calidad de asesor en el Comité Digital conformado previamente en la Fase 0. Esta asesoria es
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Opcional. El GAD deberd presentar su Equipo de Proyecto indicando los planes generales y
sectoriales.

Con este conocimiento general de la situacién y de la vision del futuro de la ciudad, se programaran
reuniones individuales con los encargados de las temdticas de cada dimensién (propuesta en el
modelo) en las cuales participaran el Equipo de Proyecto del GAD y el MINTEL en su calidad de
asesor, en caso de que el GAD as{ lo requiera.

Se presentardn y discutirdn con mdas detalle los planes sectoriales, los problemas principales y las
actividades en ejecucién de cada sector y drea dentro del Comité Digital.

Como producto de estas sesiones y del levantamiento de informacidn realizado, el Comité Digital y el
Equipo de Proyecto acoplan la visidn y estrategias en una agenda digital concreta.

Estos insumos, mas el conocimiento sectorial de los especialistas que conforman el Equipo del
Proyecto del GAD podrin formular hipétesis tempranas sobre problemas, lineas estratégicas para la
accién y potenciales acciones.

Es importante que este proceso quede documentado, para lo que se recomienda al menos tener lo
siguiente, como resumen:

. Reuniones con Academia.

. Reuniones con Sectores Productivos.

. Entrega del Plan de Trabajo del Representante del GAD
. Entrega del PDyOT

6.3 Fase 2: Priorizacion

La fase 2 tiene como objetivos identificar los temas prioritarios que reflejan los mayores retos de
sostenibilidad, y apoyar a la ciudad a concentrar sus esfuerzos en la bisqueda de soluciones. Los
temas a ser considerados en la priorizacién son aquellos que se han considerados criticos y que tienen
concordancia con los hallazgos y acuerdos determinados a raiz del analisis del PDyOT.

En esta parte es importante que los hallazgos y la priorizacién de servicios en base a la planificaciéon
determinada en el PDyOT, genera la realizacion de la Agenda Digital, que incluirdn los servicios
prioritarios.

Podran considerarse para priorizacion los temas que resultaron Optimos siempre que tengan una
adecuada justificacién técnica por parte del personal del GAD, en colaboracion con el personal del
MINTEL. El resultado de esta fase generalmente identifica alrededor de ocho a diez temas
significativos. Se recomienda para que una ciudad logre resultados en el corto y mediano plazo, se
apliquen los siguientes filtros de priorizacion.

Los filtros considerados son:

. Recursos.

. Impacto.

. Nivel de Gestion.
. Opini6n Publica.
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La puntuacién total de cada tema critico, después de la evaluaciéon de los cuatro filtros, permite
identificar de tres a cinco temas con el puntaje mds alto. De esta manera, la ciudad podra utilizar sus
limitados recursos para concentrarse en aquellas dreas que son mds relevantes en el logro de la
sostenibilidad de la ciudad o territorio y su afan por llegar a ser un territorio digital.

Como resumen de los aspectos fundamentales a tener en cuenta:

e Agenda Digital.

e Presentacién

e Resumen Ejecutivo

e Andlisis del Contexto

e Agenda en componentes priorizados

e Desarrollo de la agenda en el mediano y largo plazo.

e Priorizacién de soluciones a implementar (costo, beneficio, tiempos, recursos).
e Acta de priorizacién de servicios a implementar.

6.4  Fase 3: Estrategias

El equipo conformado por el MINTEL y el GAD, identificara las lineas estratégicas a profundizar, las
acciones especificas con impacto medible y verificable, en los temas que son criticos para el
desarrollo sostenible de la ciudad. Estas estrategias estardn basadas en el trabajo extensivo realizado
en las fases 1 y 2, y se constituyen en el contenido de la agenda digital.

La fase 3 tiene como objetivos:

. A través de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDyOT que cada GAD tiene
como parte de la planificacion realizada con SENPLADES, identificar la estrategia macro que desde
el aspecto tecnoldgico aporte a la visién de territorios digitales y se acople a las directrices del

PDyOT.

. Profundizar el andlisis de los temas priorizados.

. Identificar los recursos necesarios, los responsables y, los plazos, ademds de priorizar
soluciones basadas en su impacto y factibilidad.

. Iniciar la definicién de Términos de Referencia

. Estudios de Mercado

. Necesidad de Contratar

° Convenio Especifico en el que se detalle a nivel técnico y econémico las responsabilidades

que tanto el MINTEL como el GAD tendrian.

6.5  Fase 4: Implementacion

El objetivo principal de esta fase es iniciar con el proceso contractual en base a los términos de
referencia y el convenio especifico. Se incluye programacién de las acciones a llevarse a cabo y la
identificacién de posibles fuentes de financiamiento. Se deberd abarcar todas aquellas estrategias
identificadas para superar las barreras que impiden la sostenibilidad de la ciudad y detallar mas
minuciosamente aquellas soluciones prioritarias a ejecutarse en el corto y mediano plazo.

En términos generales se deberd tener en cuenta:
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. Etapa Contractual
. Etapa de Administracion del Contrato

Hortzonte 3: Abordar ratos de
sostenibilidad de mas largo plazo
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Ilustracion 39: Ejemplo de Plan de Accion Genérico
Fuente: Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles- BID

6.6  Fase 5: Seguimiento y Monitoreo

El sistema de monitoreo de la sostenibilidad en las ciudades tiene como objetivo generar un minimo
de mediciones estandarizadas que permita realizar un seguimiento del avance de un grupo de temas
identificados como prioritarios en conjunto por el GAD y la ciudadania. Un propdsito adicional es
fortalecer una cultura de participacién ciudadana, transparencia y rendicién de cuentas que fomente la
eficiencia en la administracion publica, e incentive la direccion de los recursos publicos hacia los
sectores prioritarios para el desarrollo sostenido de la ciudad.

6.7 Fase 6: Evolucion e Innovacion

Involucrard un proceso de mejora continua que permita una evolucién natural en el proceso de

desarrollo de un Territorio Digital. Esta evolucién permitird acoplarse a la transformacién de un

Territorio Digital hacia una Ciudad Inteligente, y posteriormente a una Ciudad Ubicua.
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GUIA PARA EL DESARROLLO DE
LA AGENDA DIGITAL

7.

La Agenda Digital es un plan de trabajo que apunta a la aceleracion del desarrollo socioeconémico de
los GAD mediante la utilizacién de las TIC y nuevas tecnologias de transformacién digital, basado en
una estrategia de corto, mediano y largo plazo que alcance objetivos concretos en dreas de interés, lo
cual permite impulsar este desarrollo hacia la Sociedad de la Informacién.

A continuacién se detalla la propuesta de acciones a desarrollarse en la Agenda Digital de acuerdo al
Modelo de Territorios Digitales.

7.1 Componentes Transversales
7.1.1 Infraestructura Tecnolégica

Es importante anotar que la conectividad tan solo es la base para el desarrollo de muchas aplicaciones
que dardn al territorio la caracteristica de digital.

Se pueden incluir las acciones recomendadas por la herramienta para valoracién inicial de Territorios
Digitales.

Para desarrollar una sélida, segura, innovadora y sustentable infraestructura de las TIC, accesible para
todos los habitantes de la ciudad, se pueden considerar varias propuestas como:

Iniciativa

Descripcion

Acceso publico a internet en espacios
publicos.

Dotar a la ciudadania de dreas con acceso a internet gratuito

Planificaciéon de  Soterramiento y

ordenamiento de cables.

Implementar en el GAD el soterramiento y ordenamiento en zonas
planificadas

Infraestructura TIC - Nube

La Infraestructura TIC estd en la Nube

Infraestructura TIC - Propia

Infraestructura de un Centro de Procesamiento de Datos (DATA
CENTER)

Infraestructura TIC - Mixta

Informacién instalada en un Centro de Procesamiento de Datos
(DATA CENTER) propio del GAD y en la Nube

Redes de Alta Velocidad.

Disefio e implementacién de Redes de Alta Velocidad 5G, redes
WAN, FAST ETHERNET, GIGABIT ETHERNET, FDDI y ATM

Despliegue de Banda Ancha en sectores
con conectividad insuficiente.

Implementaciéon de Redes de Banda Ancha en sectores con
conectividad insuficiente.

Eficiencia en el wuso del espectro

radioeléctrico

Disefio de planes para mejorar la Eficiencia en el uso del espectro
radioeléctrico

Redes comunitarias proyectos pilotos

Conformacion de Redes comunitarias proyectos pilotos

BACKBONE de Fibra Optica

Implementar una solucién de conectividad horizontal y vertical para
las dependencias del GADM para mejorar la transmisién de datos y
comunicacién

Telefonia IP

Disefio e implementaciéon de un Sistema de Telefonia IP y
Comunicacién Unificada

Servicios Complementarios de Voz y
Datos para el GAD

Implementacién de Servicios Complementarios de Voz y Datos para
el GAD
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Tabla 14: Propuestas de proyectos de infraestructura para los GAD
7.1.2 Sistemas de informacion

Es importante considerar la gestiéon por procesos, la que permite revisar y optimizar la manera de
elaborar las actividades cotidianas del GAD.

Se puede planificar la sistematizacién de procesos por medio de herramientas tales como: Sistema de
Informacién Local (SIL), Business Process Management - Gestién de Procesos de Negocio (BPM),
Customer Relationship Management — Gestion de Relaciones con Clientes (CRM), Enterprise
Resource Planning - Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales” ERP, entre otros. Se debe
tender al cero uso de papeles, para lo que primero es necesario revisar las normativas, requisitos y
procedimientos para los tramites de atencidn al usuario. La orientacién a la apertura de informacion,
los datos abiertos, computaciéon en la nube se pueden considerar en este punto. También se puede
planificar la integracion con Buses de Datos. A continuacién se detallan algunos proyectos

relacionados.

Iniciativa

Descripcion

Automatizacién de Procesos

Disefio e implementacion de la automatizacion de los procesos del GAD
priorizados

Software de escritorio

Implementacion del software necesario para las labores de los empleados
del GAD

Sistema de Informacion Local -
Administrativo Financiero

Implementacién del software necesario para el funcionamiento de los
sistemas de informacién local Administrativo Financiero del GAD

Sistema de Informacion Local -
Informacién Territorial

Implementacién del software necesario para el funcionamiento de los
sistemas de informacién local Informacién Territorial del GAD

Sistema de Informacién Gerencial (
ERP, Enterprise Resource
Planning)

Dotar al GAD de un sistema Integral para lograr que las Dependencias
Municipales interactiien y creen canales de comunicacién eficientes con
la ciudadania

Inteligencia Artificial al servicio de
los municipios

Conjunto de soluciones destinadas a facilitar el andlisis y control de las
diferentes tareas del municipio.

Gestién  para IoT

compatibles

dispositivos

Plataforma de software para la gestion de dispositivos IoT, desarrollada
para garantizar escalabilidad en términos de cantidad y diversidad de
nodos, compatibilidad con multiples tecnologias de comunicacién y fécil
interpretacion de los datos recolectados.

Evaluacion de Procesos de Gestion
Tecnologica de la Informacién
basada en Estandares

Internacionales.

Evaluar los procesos de procesos de la Gestién de TIC’s y orientarlos al
cumplimiento de estdndares internacionales.

Tabla 15: Propuestas de Proyectos de Sistemas de Informacion

7.1.3 Normativa
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Se pueden incluir las acciones recomendadas por la Herramienta para Valoracidn Inicial de Territorios
Digitales.
Aqui se pueden proponer temas a regular, de acuerdo con las competencias del GAD, como por
ejemplo:

e Soterramiento y ordenamiento de cables.

e Acceso a internet gratuito en espacios publicos.

e Incentivos para empresas o ciudadanos que con el uso de la tecnologia dinamicen la economia
del cantén.

e Ordenanza de Gobierno Abierto.

e Ordenanza de Datos Abiertos.

e Ordenanza de Interoperabilidad.

e Ordenanza para considerar la infraestructura TIC en obras civiles.

e Ordenanza para uso de estdndares tales como:
o ISO 18091:2014 - que busca la calidad de los gobiernos locales, a través de un
estandar para medir el desempefio de las administraciones publicas

o ISO/IEC 38500:2008 — orientada al gobierno corporativo de TI
o NTE INEN-ISO/IEC 40500 sobre Tecnologia de la Informacién - Directrices de
accesibilidad para el contenido web del W3C)

e Entorno eficiente para el mercado de las telecomunicaciones (estimulo de la demanda)
A continuacién se detallan las iniciativas que se proponen en este Componente:

Iniciativa

Descripcion

Capacitaciéon Libro Blanco de
Territorios Digitales

Realizar una capacitacion a los funcionarios del GAD sobre el Libro
Blanco de Territorios Digitales

Capacitacion Recomendaciones | Conocer las Recomendaciones UIT referente a ciudades inteligentes y sus
UIT indicadores

Medicién Indicadores Ciudades | Obtencion de los Indicadores de Ciudades Inteligentes orientados a
Inteligentes orientados a | cumplimiento de ODS

cumplimiento de ODS

Participacién en Iniciativa U4SSC
de la ONU

Unidos por ciudades inteligentes y sostenibles" (U4SSC) es una iniciativa
de las Naciones Unidas coordinada por la UIT, para lograr el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 11: "Hacer que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resistentes y sostenibles". U4SSC sirve
como plataforma global para abogar por politicas ptiblicas y alentar el uso
de las TIC para facilitar la transicién a ciudades inteligentes y sostenibles.

Ordenanza Tipo para disponer de
GPS y GPRS en transporte urbano

Elaboracién de una ordenanza para implementar GPS y GPRS en el
transporte urbano

Ordenanza Tipo para actividades

Elaborar una Ordenanza para el desarrollo de eventos periddicos de

de  difusibn de  tecnologia | innovaciones tecnoldgicas en beneficio de la ciudad y el cantén.
organizadas por el GAD
Creacién de varias Ordenanzas | Realizar varios instrumentos legales que regulen y faciliten la aplicacion

referentes a las TIC

de las TIC dentro del Canton
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Tabla 16: Propuestas de proyectos de Normativa

7.2 Ejes Fundamentales:
Constan de: Gobierno Electrénico, Alistamiento Digital, Teméaticos Esenciales y Productivos.
7.2.1 Gobierno Electrénico

Se sugiere iniciar el levantamiento, estandarizacién y optimizacién de procesos en el GAD, previo a la
automatizacion de los mismos.

Antes de la automatizacién se debe asegurar que la normativa y regulaciones estén aprobadas; esto
evitard duplicacién de esfuerzos y desperdicio de recursos. Una vez que se tengan optimizados los
procesos, se puede pasar a la implantacién de herramientas como portales, redes sociales,
comunidades virtuales y muchas otras, buscando una mejora en la eficiencia y eficacia en los procesos
estatales internos y en las vinculaciones con la sociedad.

Se pueden considerar aplicaciones o herramientas que cubran las relaciones entre el gobierno y otros
actores: ciudadania, sector privado, empleados.

Si se desea implementar o actualizar la pagina web del GAD, se puede considerar el que los usuarios
sean parte activa, que participan y contribuyen en el contenido de la red, siendo capaces de dar
soporte y formar parte de una sociedad que se informa, comunica y genera conocimiento (Web 2.0).
Otra posibilidad es la transmision en directo de las sesiones del GAD. A continuacién se adjuntan
propuestas de proyectos de gobierno electrénico.

Iniciativa Descripcion

Simplificacién de tramites Desarrollar los procedimientos y cumplir la Ley de Simplificacién de
Tramites para que sean cargados en www.gob.ec para que la
ciudadanfa pueda realizar sus tramites en linea

Portal Gob.ec Subida de los tramites en la herramienta www.gob.ec
Aplicaciéon Mévil de atencién Desarrollo de una aplicacién mévil para que los ciudadanos puedan
ciudadana acceder a los servicios del GAD de manera més eficiente y eficaz.
Pégina Web Implementacién de una pagina web institucional del GAD
Redes sociales Configurar cuentas de redes sociales como Facebook, Twitter,

YouTube, Instagram y otras

Transmision de Sesiones de Consejo Transmitir las Sesiones de Consejo en linea
en linea
Interoperabilidad gubernamental Implementacién de proyectos destinados a facilitar, estandarizar y

regular el intercambio de datos electronicos entre el GAD y el Estado.

Seguridad de la Informacién Implementacion de normativas de Seguridad de la Informacién en el
GAD (EGSI, normas ISO 27000)

Facturacion Electrénica. Implementacion de facturacién electrénica
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Sistema de Gestion Documental

Implementacién de un sistema de gestion documental (Quipux)

InfoDigital Acceso al portal de informacién del Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos (DINARDAP).
Ficha Simplificada Acceso a la Ficha Simplificada de Datos Ciudadanos de la Direccién

Nacional de Registro de Datos Ptiblicos (DINARDAP).

Sistema de Comunicacién y Gestion de
Incidencias (reclamos, incidentes,
alarmas y notificaciones)

Plataforma y aplicacién mévil para diferentes incidencias que ocurran
en el cantén

Votacién participativa

Sistema de Votacién participativa en linea en el GAD

Recaudacion de Especies Valoradas

Automatizacién de la recaudacién de especies valoradas.

Portal Ciudadano

Proporcionar un canal de comunicacién entre el GAD y la ciudadania

Implementacién de un Geo portal

Herramienta tecnoldgica fécil de utilizar que le permita visualizar y
consultar datos de un predio.

Digitalizacién de la Documentacién
Municipal

Transformar la documentacion del GAD (Registro de la Propiedad,
Archivo Institucional y Biblioteca) a un medio magnético.

Implementacién de una APP
Institucional

Herramienta tecnoldgica que le permita acceder a los servicios en
linea

Servicios en Linea

Servicios detallados en el Anexo 6

Tabla 17: Propuestas de proyectos de E-Gobierno en los GAD

7.2.1.1 Ejemplos de Aplicaciones de Gobierno en Linea

Dentro de la ejecucion del Plan de Gobierno Electrénico, se estd trabajando en algunos proyectos
orientados a Gobierno en linea en el Ecuador, mismos que se detallan a continuacion.

Proyectos Gobierno Abierto:

Proyecto | Iniciativa Avance Entregable
6 Guia de Datos abiertos 57% Norma

9 Observatorio de Gobierno Electrénico 2% Difusion

10 Norma de Proteccién de datos personales 100% Norma

11 Datos personales en Contacto Ciudadano 100% Tecnologia
13 Capacitacion a las instituciones sobre datos personales 100% Difusién

Proyectos Gobierno Cercano:
Proyecto | Iniciativa Avance Entregable
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14 Guia de Estandarizacién web 29% Norma

15 Implementacién de Sistema Unico de Tramites 100% Tecnologia
16 Implementacién de Sistema de Autenticacién Unica 40% Tecnologia
17 Implementacién Accesibilidad Web en portales APC 85% Tecnologia
19 Acuerdo Gobierno Mévil 57% Norma

20 Norma Técnica Gobierno Mévil 57% Norma

22 Propuesta Servicios Grupos de Vulnerables 100% Difusién
24 Actualizacién EGSI 85% Norma

28 Medicién de calidad servicios electrénicos 85% Norma

29 Ranking de calidad servicios electrénicos 53% Norma

Proyectos Eficaz y Eficiente:

Proyecto | Iniciativa Avance Entregable
32 Medicién de calidad CNT 100% Norma

35 Inventario de software publico 100% Tecnologia
42 Guia de teletrabajo 69% Norma

43 Indice y ranking de digitalizacién de oficinas publicas 2% Norma

48 Plan interoperabilidad GAD 33% Norma

Para un més detalle e informacién de avances de ejecucién de los proyectos descritos anteriormente,

se puede visualizar en el PowerBi, en el siguiente enlace:

https://app.powerbi.com/view r=eyJrljoiNzM 1 YzM5Y2EtMzQ3Ny00ZGJILWE4ZmQtZjJ1Zj0OxOT

RjYjhkliwidCI6[} Y IMjcwMjNmLWU20DAINDU3MS1iY2EzL WNmNWQ5MmMSNzcSNylsImM

10jR9

7.2.1.2 Servicios de gobierno electréonico

. 62
e (Gobierno electrénico

e Evaluacién de proyectos TIC

e Interoperabilidad gubernamental

e Seguridad de la Informacién EGSI

e Gobierno Inteligente

e Firma Ec

e Implantacién del Sistema Quipux

e Transferencia de conocimientos

82 hitps://www.gobiernoelectronico.gob.ec/
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https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/
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e Software libre y software publico
Software libre y software publico:

A continuacién se detallan las opciones de software libre y software publico.
Software Libre®:

En Ecuador, el modelo de Software Libre se convierte en una politica tecnoldgica, en dénde el codigo
abierto, las licencias de uso libre, el uso de estindares abiertos y el trabajo comunitario, facilitan la
inclusién digital, la soberania tecnolégica y la innovacién local, optimizando el gasto estatal,
favoreciendo el desarrollo local y promoviendo la integracion regional.

Vision:

Asegurar la soberanfa tecnoldgica, impulsar la innovacién nacional, optimizar el gasto estatal
fortaleciendo el desarrollo local y facilitar la inclusién digital.

Software Publico®:

Software Publico Ecuatoriano, busca compartir conocimiento y aportar al desarrollo tecnolégico a
través de compartir soluciones informdticas de interés ptiblico que posibilitan el acceso completo al
software, cddigo fuente, contenidos libres y estandares abiertos. Las soluciones que estin disponibles
en el repositorio pueden ser desarrolladas tanto por los organismos, entidades publicas, entidades de
iniciativa privada o por personas naturales interesadas en el desarrollo de proyectos de interés comun.

Propésito: Construir y mejorar continuamente una red colaborativa de conocimiento en Ecuador a fin
de desarrollar soluciones informatizadas dirigidas al desarrollo sustentable (social, econémico y
ambiental) a través de la participacién del sector publico, ciudadania y sector privado.

Gobernanza de Software Pablico:

o Uso de la plataforma MINKA como el repositorio de Software Ptblico;
o Administracién conjunta entre MINTEL y IEPI;
o Conformacidn del subcomité de Software Ptblico.

MINKA: Repositorio Nacional de Software Piiblico®:

Permite alojar el cédigo fuente de las aplicaciones, librerfas, sistemas informaticos o demos.

e Manejar y administrar comunidades.

e Alojar documentos, manuales, scripts relacionados al uso e implementacién del sistema.

e Manejo de versiones.
Minka es una plataforma web disefiada para promover el desarrollo de software libre en el Ecuador.
Es un portal web colaborativo para el desarrollo de proyectos de software libre que cuenta con
repositorios de cédigo fuente, mecanismos de versionamiento y foros de discusiéon. Minka constituye
el primer repositorio gratuito para proyectos de software libre que ofrece una entidad del Estado

63

454
64https://www. gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/#1463159285518-c18cb936-b0fd
5 (https://minka.gob.ec/users/sign_in)

https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/#1463159285516-073b1dd8-
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https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/#1463159285516-073b1dd8-4f54
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/#1463159285516-073b1dd8-4f54
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/software-libre-y-software-publico-2/#1463159285518-c18cb936-b0fd
https://minka.gob.ec/users/sign_in

ecuatoriano a sus ciudadanos. Minka es principalmente un repositorio de cédigo que brinda todas las
funcionalidades de una forja para proyectos de software libre. Minka estd pensado para
desarrolladores de software independientes, desarrolladores de software que se desempefian en los
distintos departamentos de TI en las organizaciones ptblicas, estudiantes de ingenieria de sistemas,
entusiastas del software libre y cualquier ciudadano que tenga intereses relacionados tanto con el
desarrollo de software como la innovacién y tecnologia.

Portal de Software Piblico®:

En este portal se fomenta el uso de aplicaciones de c6digo abierto, desarrolladas con recursos del
Estado, para resolver necesidades comunes de la administracién publica. Consta de las siguientes
categorias:

e (atilogo de Software Publico Nacional: Aplicaciones de cédigo abierto del Poder Ejecutivo,
agrupados en las siguientes categorias:
e  Archivo
e  Barra web Politica de privacidad
e  Correspondencia
e Despliegue de informacién
e Documentos
e  Empresarial
e Firma Electrénica
e  Gesti6n Juridica
e  Gestion Financiera
e Gestion de procesos internos
e Inventarios
e Planificacién de recursos empresariales -ERP-
e Proyectos
e  Software de aplicacién
e  Software de sistemas
e Talento Humano
e  Transporte
e Catalogo Internacional: Aqui se encuentran algunas paginas internacionales con herramientas
digitales de codigo abierto, que pueden ser reutilizadas.
e GitHub: es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar proyectos
utilizando el sistema de control de versiones Git®’:
e Bitnami:
Implantacion del Sistema de Gestién Documental Quipux®: El Sistema Quipux es un servicio web
que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, a través de la
Subsecretaria de Gobierno Electrénico pone a disposicién exclusivamente para las instituciones
publicas de la Funcién Ejecutiva.

66 https://www.softwarepublico.gob.ec/
67 https://github.com/explore
%8 hitps://www.gestiondocumental.gob.ec/index.php
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Las entidades pertenecientes a la Administracion Piblica Central podran solicitar la implantacion

del sistema, para lo cual su méxima autoridad debe:
- Enviar un oficio dirigido al Subsecretario de Estado - Gobierno Electrénico justificando la
necesidad, en el cual se deberd nombrar a un Administrador Institucional Quipux.69

La Implantacién del Sistema Quipux se realiza en conformidad al Acuerdo Ministerial No. 718"°del

27 de julio de 2011. En su “drt. I se dispone a las entidades de la Administracion Piiblica Central de
la Funcion Ejecutiva la utilizacion del Sistema Web www.gestiondocumental.gob.ec para la gestion

de la correspondencia interna, externa e interinstitucional de documentos digitales y fisicos”
Proceso de implantacidn del Sistema Quipux:

1) Solicitud de uso del sistema.
2) Capacitacion del Administrador Institucional Quipux- AIQ
3) Creacién de una cuenta de administrador en ambiente capacitacion
4) Confirmacién de actividades y paso a produccion
Instituciones que no pertenecen a la Administracion Pablica Central.

Las instituciones publicas que no formen parte de la Administraciéon Publica Central y requieran el
Sistema de Gestién Documental Quipux, tienen las siguientes opciones:

Opcion 1: Descargar el c6digo del Sistema Quipux en el portal de software piblico MINKA”'; se
recomienda la instalacion si toda la institucion va utilizar el sistema para su gestion documental
interna.

Opcién 2: Activar su cuenta Ciudadana con Firma Electronica; esta opcion se recomienda en el caso
de que las mdximas autoridades utilizarian Quipux para enviar y recibir informacion de otras
instituciones de la Administracién Pablica Central.

Firma Ec’*:

FirmaEC es un sistema transversal desarrollado para la Subsecretaria de Gobierno Electrénico del
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (MINTEL).

FirmaEC incorpora los elementos tecnolégicos para:

e Firmar documentos a través de certificados digitales.
e Verificar la informacién de documentos firmados electrénicamente.
e Validar certificados digitales.
e Establecer servicios web consumidos por varios sistemas gubernamentales para que los
ciudadanos o servidores publicos firmen electronicamente.
- Qué es firma electréonica?

69 https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/proceso-de-implantacion-quipux/

" https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Acuerdo-Ministerial-No.-718-de-27-de-
julio-de-2011.pdf

n https://minka.gob.ec/subgobelectro/Quipux/tree/master/Quipux

"2 (https://www.firmadigital.gob.ec/)
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Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La firma electrénica es el equivalente de la firma manuscrita, con la diferencia que la primera se

realiza por medios electronicos, y la segunda proviene de nuestro “puiio y letra”. Con el estampado de
la firma -sea electrénica o manuscrita- queda registrada la responsabilidad que tenemos como
remitentes del documento que suscribimos o firmamos, damos cuenta de nuestra autoria y nos
identificamos plenamente.

La firma electrénica permite la transaccién de documentos y la operacién en sistemas informéticos
garantizando los siguientes aspectos:

e Identidad: Se reconoce al emisor como autor del mensaje.

e Integridad: El documento no puede ser alterado de forma alguna durante la transmision.

e No repudio: El emisor no puede negar en ningiin caso que un documento no fue firmado.

e Validez: El documento firmado digitalmente tiene la misma validez legal y se encuentra

amparada por la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

e Confidencialidad: Solo las partes involucradas pueden leer el documento (si fuera el caso)
Con la firma electrénica pueden realizarse diferentes tipos de transacciones a través de Internet sin
necesidad de desplazarse ni hacer filas, de esta forma los trdmites se agilitan y aumenta la
transparencia, lo que se traduce en ahorros significativos de tiempo y dinero, reduccién del impacto
ambiental, se impulsa el teletrabajo.

La firma electrénica garantiza la identidad del firmante manteniendo altos niveles de seguridad, puede
ser usada en multiples sistemas y dmbitos, por citar algunos:

e Compras publicas

e Gestion documental

e Operaciones bancarias

e Pagos electrénicos

e Tramites judiciales y notariales

e Comercio electrénico

e Facturacion electronica
Infodigital:

El Servicio Infodigital es un portal que permite a las Instituciones Publicas acceder de manera
justificada y controlada a la informacién del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,
DINARDAP, garantizando la seguridad juridica de la informacién y la proteccion de datos ptiblicos.
La finalidad del servicio es que los servidores publicos tengan acceso a una herramienta de validacién
y verificacién de la informacidn, como parte de la politica de simplificacion de tramites, reduccion de
requisitos y cero papeles, cuyo resultado es la prestacion de servicios de calidad en beneficio de la
ciudadania.

Propésito:

Garantizar la seguridad juridica. Organizar, regular, sistematizar e interconectar la informacidn, asi
como la eficacia y la eficiencia de su manejo, publicidad, transparencia y acceso.

Usuario:

Funcionarios de entidades publicas.
Tipo de Servicio: Institucional
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Beneficios:

1. Mejora del servicio ptiblico en beneficio de la ciudadania.
2. Optimiza la gestién interna de cada una de las entidades con el acceso a la informacién
publica.
3. Seguridad juridica en el intercambio de informacion.
4. Datos publicos debidamente estructurados y acordes a las necesidades de la entidad usuaria.
Interoperabilidad:

La Interoperabilidad consiste en facilitar, a través de una plataforma y herramientas tecnoldgicas, el
intercambio de informacién segura entre instituciones del Estado. El intercambio de informacion es
controlado a nivel juridico, tecnolégico y funcional.

La Interoperabilidad es un servicio creado y administrado por la Direccién Nacional de Registro de
Datos Puablicos (DINARDAP). Faculta a entidades ptblicas y/o privadas el acceso a la informacién de
los ciudadanos de manera controlada, segura, oportuna y transparente con base en las competencias de
cada institucién, con la finalidad de simplificar tramites, generar servicios eficientes y mejorar la
calidad de la gestion publica.

Estas bases de datos ‘viajan’ a través de un canal que provee la Dinardap con todas las medidas de
seguridad. Permite que el acceso a la informacién sea mds organizado y coordinado entre
instituciones.

Objetivo General: Simplificar los procesos automatizados para mejorar los servicios de atencién
ciudadana, garantizando que sus datos no seran manipulados ni usados para otro fin.

Objetivos especificos:

1. Optimizar recursos tanto en la entidad publica como del ciudadano.
2. Validar la informacién desde las fuentes.
3. Mejorar la prestacion de servicios institucionales enfocados al ciudadano mediante la
simplificacién de tramites.
Entidades que intervienen en el proceso

La plataforma del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (SINARDAP) maneja altos niveles
de disponibilidad. Se implementaron controles de seguridad orientados al cumplimiento de la norma
de seguridad ISO-IEC 27000.

La informacién que alimenta esta plataforma pertenece a las entidades del Estado y se las denomina
“Fuente de datos”. Son 34 fuentes que forman parte de la plataforma de Interoperabilidad.

Ademads existen otras entidades que son consideradas requirentes o consumidoras de datos. En total
son 135 instituciones.

. Coémo acceder al servicio?
Existen dos catdlogos de acceso: Catdlogo Accesible y el Catdlogo con Justificacion Juridica

1. La entidad solicita acceso al SINARDAP
2. Laentidad delega un coordinador
3. Serealiza una reunion de socializacion del servicio
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4. El coordinador oficializa el requerimiento y adjunta el catdlogo con los campos a consumir.
Bus de Servicios

Es un modelo de arquitectura tecnoldgica que permite interactuar entre varios sistemas informaticos a
través de servicios WEB, constituyendo un elemento fundamental en las instituciones para la
automatizacion y simplificacién de sus procesos, garantizando el consumo de datos de entidades
proveedoras de informacién que son permanentemente actualizadas, mediante la implementacién de
mecanismos de control y seguridad de la informacién a través de la interoperabilidad, en plena
observancia a los lineamientos establecidos por la Direccién Nacional de Registro de Datos Puiblicos
y proteccién de datos personales.

Ficha Simplificada de datos del ciudadano”

La Ficha Simplificada de Datos Ciudadanos es un servicio de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos mediante el cual las entidades con acceso, pueden eliminar de sus requisitos la
solicitud de copias de documentos a los ciudadanos.

Para acceder al sistema es necesario que su entidad cumpla con los siguientes requisitos:

e Solicitar acceso a Infodigital
e Crear estructura de usuarios: Coordinador, Supervisor y Visualizador
e Contar con acceso a internet y al dominio *datoseguro.gob.ec
Para autenticar su usuario, por favor ingresar las credenciales de su cuenta de Infodigital.

Sistema Nacional de Catastro’:

Se presenta el instructivo para iniciar con la carga de informacién para consolidar el SISTEMA
NACIONAL DE CATASTRO.

Los GAD deberan subir la informacién en base al esquema general de datos establecidos en la norma.
7.2.2 Alistamiento Digital

El Alistamiento Digital crea las condiciones en la poblacion, en la sociedad y en la economia para
enfrentar con éxito los desafios de las Sociedad de la Informacién y del conocimiento, mediante el uso
eficiente y adecuado de las TIC. El término en inglés es e-readiness.

La brecha digital se refiere a las diferencias de accesibilidad a las TIC. La digitalizacién tiene un
impacto significativo en el sistema econémico.

Para favorecer el desarrollo de una cultura digital ciudadana; en este apartado se pueden considerar
iniciativas como:

Iniciativa Descripcion

Capacitacién en Infocentros - Capacitacion | Las capacitaciones estdn programadas en temas como:
de la poblacion en el uso de nuevas | Programacion, Ofimdtica, Servicios en la Nube, Redes Sociales
Tecnologias de Informacién y | y Correo Electrénico orientados a todos los habitantes del
Comunicacion. Canton.

"3 hitps:/ficha.datoseguro.gob.ec/FichaSimplificada/faces/login.xhtml
™ http://www.datospublicos.gob.ec/programas-servicios/servicios/sistema-nacional-de-catastro/
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Capacitacion en Infocentros
Universalizacién del acceso al conocimiento
y a la utilizacién de nuevas tecnologias.

Cursos de capacitacion permanentes orientados al conocimiento
de las TIC s para las parroquias urbanas y rurales.

Capacitacion en Infocentros - Impulso de la
investigacion en materia de TIC.

Cursos de capacitacién permanentes orientados al Impulso de la
investigacion en materia de TIC.

publico.

Capacitacién - Formaciéon TIC al servidor

Eventos de capacitacién al interior del GAD para todos sus
empleados

Capacitacion - Desarrollo de
humano para la industria tecnolégica.

Eventos de capacitacién al interior del GAD para Desarrollo de
Capital humano para la industria tecnolédgica.

Digitales

Capacitaciéon - Desarrollo de Habilidades

Eventos de capacitacién al interior del GAD para Desarrollo de
de Habilidades Digitales

Capacitaciéon - Promover la formacién de | Fomentar la especializacién en varias herramientas tecnolégicas
recursos  humanos en temas TIC | del personal del area de las TIC’s con la obtencién de
especializados dentro de su GAD. Certificados Internacionales.

Capacitacion - Promover la generacion de | Eventos de capacitacion para Promover la generacién de
emprendimientos utilizando las TIC dentro | emprendimientos utilizando las TIC dentro de la comunidad.
de la comunidad.

Capacitacién - Promover nuevos programas | Realizar convenios para promover programas de capacitacion
de capacitacion TIC mediante convenios | TIC con otras entidades publicas y/o Academia.
con otras entidades publicas y/o academia.

Realizaciéon de Ferias de Ciencia y | Eventos para difundir innovaciones tecnoldgicas en beneficio de
Tecnologia la ciudad

Capacitaciéon  Institucional en nuevas | Eventos de capacitacion al interior del GAD para todos sus
herramientas tecnolégicas empleados en nuevas herramientas tecnoldgicas

Tabla 18: Propuestas de proyectos en Alistamiento Digital

7.3 Ejes Tematicos Esenciales

Las TIC son factores de mejoramiento de las condiciones de vida, trabajo, cultura y bienestar de la
sociedad, debiéndose combatir todo riesgo de desigualdad y de exclusién que pudiera derivarse de su
accesibilidad y sus condiciones de obtencién, generacién, administracion, usufructo y gobernabilidad
y de garantizar en todo momento los derechos fundamentales de los ciudadanos. En los ejes tematicos
esenciales se incluyen a: educacién, salud, seguridad, movilidad, servicios bdsicos al ciudadano y
otros que el GAD considere pertinentes.

Para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social, se pueden incluir
aplicaciones para fortalecer la prestacién de los servicios publicos, especificamente servicios basicos
y otros priorizados y considerados como esenciales por el GAD. Se proponen los siguientes proyectos
que pueden ser considerados por los GAD:

Iniciativa Descripcion

Recoleccion Inteligente de Residuos | Sistema de Recoleccién Inteligente de Residuos
(contenedores sensorizados,
clasificacion de desechos, monitoreo de
camiones recolectores)

Gestion inteligente del agua (bombas, | Gestién inteligente del agua a través de una red de sensores
medicién, monitoreo de la calidad) inalambricos
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Gestién Inteligente de energia eléctrica
(medicién, luminarias, smart grids)

Sistema de gestion Inteligente de energia eléctrica a través de una
red de sensores inaldimbricos

Alertas de emergencia y seguridad
georreferenciada a través de dispositivos
méviles.

Implementacién una App de Alertas de emergencia y seguridad
georreferenciada a través de dispositivos moviles

Gestion inteligente de movilidad

Sistema inteligente de movilidad (transporte urbano, monitoreo y
aplicacién moévil para disminuir el tréfico, Aplicacién Mévil para
facilitar el uso del Transporte Publico, semaforizacién inteligente,
Infracciones de Transito Urbano, estacionamiento inteligente,
Control de acceso vehicular de las entradas y salidas en las
Terminales Terrestres)

Monitoreo de ruido.

Sistema inteligente de Monitoreo de ruido.

Control de incendios forestales.

Sistema inteligente de Control de incendios forestales.

Sistema de monitoreo y video vigilancia

Sistema de monitoreo y video vigilancia con tecnologia IP

Integracién de Cdmaras de Video
Vigilancia al Servicio ECU 911.

Integracion de Camaras de Video Vigilancia al Servicio ECU 911.

Implementacién de un sistema de
reconocimiento facial para ser integrado
en el sistema ECU 911

Implementacién de un sistema de reconocimiento facial para ser
integrado en el sistema ECU 911

Concursos, hackatones para solucionar
problemas del GAD

Realizar Concursos, hackatones para solucionar problemas del GAD

Monitoreo de la calidad de aire en la
Ciudad

Implementacién de un sistema de monitoreo de la calidad del aire
desde su captacion hasta su distribucion en la ciudad, a través de una
red de sensores inalambricos

Implementacién del Servicio de
Bicicletas Publicas con dispositivos de
orientacion.

Implementar el servicio de bicicletas ptiblicas a través de
dispositivos de orientacién georrferenciados para mejor ubicacién
del ciudadano

Gestién de la recoleccidn y reciclaje de
basura electrénica

Desarrollo de un sistema Inteligente de Gestion de la recoleccién y
reciclaje de basura electrénica

Tabla 19: Propuestas de proyectos de Ejes Esenciales

7.4 Ejes Productivos

Las TIC favorecen el desarrollo de una economia digital. Es importante impulsar la creacién y el
desarrollo de empresas de conocimiento y TIC hacia estdndares de competitividad mundial.

Aqui se pueden considerar aplicaciones que impulsen una cultura de la innovacién y el
emprendimiento en materia de TIC; asi como la debida aplicacién de éstas como herramienta

fundamental para la innovacién en los &mbitos productivos de la actividad ciudadana, especificamente
turismo, empleo, industria, comercio u otros que el GAD considere adecuados de acuerdo con las
caracteristicas del territorio. Se proponen proyectos en esta temdtica como:
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Iniciativa

Descripcion

Difusién de Turismo del GAD (App Ecuador Travel,
tradiciones)

Implementar una plataforma y aplicacién movil
para la Difusién de Turismo del GAD

Difusién de Gastronomia propia del cantén

Implementar una plataforma y aplicacién movil
para la Difusién de Gastronomia propia del GAD

Sistema de Monitoreo y Vigilancia de salud ocupacional
para las PYMES

Implementar un sistema Informético de
monitoreo y vigilancia de la Salud Ocupacional
que promueva el mejoramiento de las condiciones
de Salud en las PYMES

Monitoreo y control inteligentes de invernaderos y dreas
Verdes de la ciudad

Implementar un sistema de monitoreo y control
inteligente de temperatura y humedad de los
invernaderos ademds de implementar un regadio
controlado para las dreas verdes y de produccién.

Creacion de una Plaza Artesanal Virtual

Implementar una plataforma de comercio
electrénico para la comercializacién de los
productos de los artesanos del cantén.

Generacion de Energia Edlica en la ciudad

Implementacién de generadores de energia edlica

Levantamiento de informacion del Patrimonio Cultural
(Georreferenciacion, paneles informativos con realidad

Registro digitalizado de informacién del
Patrimonio Cultural del Cantén

aumentada)

Tabla 20: Propuestas de proyectos en Ejes Productivos
A continuacién se detallan otras propuestas en estos ejes.

o Dar a conocer los beneficios del teletrabajo tanto en el sector Piblico como en el Privado, y
fomentar cultura de buenas précticas de teletrabajo y uso correcto de las TIC.

o Realizar visitas in situ en empresas e instituciones para fomentar el Teletrabajo, y fomentar la
cultura de teletrabajo.

o Fomentar el uso de infocentros para capacitacién en Teletrabajo.

o Capacitar a directivos y personal en buenas précticas y uso correctos de tecnologia de
Teletrabajo y compartir los casos de éxito y resultados con otras instituciones.

o A nivel de turismo, realizar un levantamiento de zonas turisticas y promoverlas de forma
informativa en la web. Desarrollo del destino mediante el fortalecimiento de las capacidades
del talento humano.

o Usar herramientas de libre difusién para la gestiéon y promocién turistica, como: geoportales
abiertos y operables, trip-advisor, booking, despegar.com.

o Gestionar adecuadamente con los diversos sectores involucrados en el 4rea turistica, para
contar con turistas satisfechos que tengan una experiencia tnica al visitar los diferentes sitios
de Ecuador

o Posicionamiento de los destinos turisticos locales mediante acciones de sostenibilidad.

o Identificar las zonas que generan comercio en el GAD.

o Promover el uso del comercio electronico, a través de herramientas de libre difusion como
mercado libre, alibaba, entre otras, que permita el fomento de uso de herramientas de
comercio electrénico.
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o Promover el uso de plataformas de generacién de big data para generar y gestionar
informacién de los movimientos y comportamiento del turista para facilitar la toma de
decisiones.

o Promover el usar herramientas de Georeferenciacién, como Google maps, para facilitar la
ubicacién de los establecimientos turisticos a nivel nacional. También se puede promover su
uso para identificar las lineas de transporte publico que se pueden utilizar para movilizarse a
cada destino.

o Incentivar a las Operadoras Telefonicas al desarrollo de un chip (SIM CARD) para turistas.

o Promover el desarrollo y uso de una OTA (Online Travel Agency) nacional, para permitir el
acceso de estos servicios de promocién y comercio electrénico a todos los establecimientos
turisticos del territorio con una menor comision por la generacién de reservas.

o Integracién con el sector bancario, para uso de medios de pago como tarjetas de crédito en
pasarela de pagos, con el fin de facilitar los pagos a turistas extranjeros.

o Desarrollar plataformas tecnoldgicas de generacion participativa de datos, que integre internet
- telecomunicaciones, geodatabases, geoportales, aplicaciones Web-GIS y aplicaciones
méviles, que se alimente de datos proveniente de instituciones del Gobierno Central, GADs,
prestadores de servicios turisticos y del colectivo ciudadano.

o Establecer estrategias de intervencion del destino turistico mediante el indice de calidad.

o Identificar las zonas industriales de mayor relevancia en el GAD.

o Tecnificar la industria, a través de mejoramiento y optimizaciéon de proceso internos, y la
mejora de sus productos y servicios.

o Promover el uso de herramientas tecnoldgicas en la industria como BPM, CRM, ERP.

o Promover reducciones fiscales, para promover el uso de las herramientas tecnoldgicas por
parte de la industria a través de incentivos o certificaciones.

o Promover planes de capacitacion técnica para sectores desempleados.

o Capacitar en TIC a la poblaciéon desempleada, para que tenga mejores oportunidades de
insercién laboral.

o Utilizacién de herramientas tecnoldgicas para la bisqueda de empleo (socioempleo,
porfinempleo).
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8. MECANISMOS DE GESTION,
SUSTENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

8.1 Mecanismo de Gestion

Como mecanismo de Gestién que permita promover la gestién eficiente del proyecto de Territorios
Digitales se propone la creacién de dos instancias: Un Comité Digital con caricter directivo y un
Equipo de Proyecto con caricter ejecutor. Dependiendo de la tipologia del territorio se recomienda la
designacion de un Director de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la ciudad (CIO
Chief Information Officer de la ciudad). Cuyas funciones principales se describen més adelante.

8.1.1 Comité Digital

El Comité Digital serd el maximo organismo, responsable del proyecto de Territorios Digitales, y su
objetivo serd garantizar la adecuada direccién y coordinacién de todo el proyecto. Serd el responsable
de aportar la visién, misién y objetivos del Territorio Digital, segtin las caracteristicas propias del
GAD.

La estructura propuesta del Comité Digital incluye como actores fundamentales a la méxima
autoridad del GAD, un representante del area de Planificacién del GAD, un representante de la
Academia, un representante del Sector Productivo, el Director de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de la ciudad (CIO) y un representante de la Ciudadania; se contard con la
colaboracién del Ministerio de Telecomunicaciones para solventar las inquietudes que puedan surgir.

La estructura sugerida puede ser acoplada dependiendo de la realidad del territorio objeto de la
implantacion.

En la siguiente ilustracién se indica la estructura propuesta.

MAXIMA AUTORIDAD
DELGAD
------ -! MINTEL
|

1 |
! PLANIFICACION ! SECTOR PRODUCTIVO I ! clo I
! ACADEMIA I CIUDADANIA

Ilustracion 40: Estructura del Comité Digital, Fuente: MINTEL — Elaboracion: MINTEL
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8.1.1.1 Vision, Mision y Objetivos del Comité Digital

Vision:

La visién del Comité Digital estard enmarcada por la proyeccién de crecimiento tanto econdémica
como social que tenga el GAD y se enfocard en lograr en el mediano y largo plazo convertir al GAD
en Territorio Digital.

Mision:

La mision del Comité Digital es impulsar, armonizar, coordinar y garantizar la ejecucién de todo el
proyecto de tal modo que se asegure la correcta implantacién de los servicios digitales en cada eje de
accion priorizado.

Objetivo General:

Promover un trabajo consolidado y estructurado de los diferentes actores de la ciudad representados a
través de los miembros del Comité Digital.

Objetivos Especificos:

La definicién clara de todos los objetivos que se pretenden alcanzar con la creacién del Comité
Digital permitira la evaluacién del mismo.

La Misién del Comité Digital se resume en los siguientes objetivos:

e Garantizar la adecuada direccién y coordinacién de todo el proyecto.

e Garantizar una estrategia de Infraestructura apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia de Normativa apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia de Sistemas de Informacion apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia de E-Gobierno apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia de Alistamiento Digital, apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia de Ejes Esenciales, apropiada para el GAD.

e Garantizar una estrategia enfocada en los Ejes Productivos apropiada para el GAD.

e Garantizar la implicacidn de la sociedad local con el proyecto y su reconocimiento nacional e
internacional.

e Garantizar la sostenibilidad del proyecto de tal forma que se asegure su continuidad y
extension con la participacion de los principales actores involucrados y la sociedad civil.

e Canalizar las iniciativas de los diferentes actores de la ciudad, promoviendo el planteamiento
de iniciativas desde los diferentes actores sociales del GAD, acogerlas, estudiarlas y ayudar a
convertirlas en proyectos que provean soluciones al GAD. Puede incluir procesos de
incubacién de empresas con base tecnoldgica.

e Propender a la creacién de laboratorios de innovacién urbana y establecimiento de 4reas de
co-creacion, que permitan la participacién de la academia, sector privado y el GAD con el
objetivo de plantear soluciones a la problemadtica existente.

8.1.1.2  Responsabilidades del Comité Digital

El Comité sera responsable de las siguientes acciones concretas:
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Aprobacion de la estrategia de desarrollo global y ejecucion del Proyecto de Territorio Digital
a ser aplicado en el GAD.

Aprobacién de la estrategia de Infraestructura a ser aplicada en el GAD.

Aprobacion de la estrategia de Normativa a ser aplicada en el GAD: Definicidn de estdndares
y normativas base respecto a la tecnologia a ser implementada (ejemplo: uso de protocolos y
tecnologias abiertas). Proponer normativa enfocada a favorecer los procesos de integracion e
inter-operatividad de tecnologias.

Aprobacién de la estrategia de Sistemas de Informacién a ser aplicada en el GAD.
Aprobacioén de la estrategia de E-Gobierno a ser aplicada en el GAD.

Aprobacion de la estrategia enfocada en Alistamiento Digital, a ser aplicada en el GAD.
Aprobacioén de la estrategia enfocada en los Ejes Esenciales, a ser aplicada en el GAD.

Aprobacién de la estrategia enfocada en los Ejes Productivos, a ser aplicada en el GAD.

Equipo de Proyecto

El Equipo de Proyecto serd la instancia que tendrd la potestad de ejecutar el Proyecto de Territorio

Digital en el GAD. Formard parte del mismo, y responderd e informard al Comité Digital de los

avances en la implementacion del proyecto.

8.1.2.1 Estructura del Equipo de Proyecto

La estructura propuesta para el Equipo de Trabajo se enfoca en fomentar cuatro lineas basicas que se
acoplan a la visién de Territorio Digital del GAD.

La estructura propuesta para el Equipo de Proyecto estara conformada por las siguientes Unidades:
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Unidad de Direccion: Estara conformada por el Director de Planificacion Institucional o su
delegado.

Unidad de Estrategia de Sostenibilidad y Desarrollo Territorial: Estard conformada por
personal con conocimiento de planificacion estratégica y/o desarrollo territorial, innovacion
social.

Unidad de Tecnologia: Estara conformado por personal con conocimientos informaticos y de
sistemas de informacién, laboratorios de innovacidn, nuevas tecnologias TIC.

Unidad de Administracion: Estard conformado por personal con conocimientos en
administracion de empresas, manejo de procesos de innovacion, incubacién de empresas.
Unidad de Comunicacion: Estara conformado por personal con conocimientos en
comunicacioén social, y/o periodismo, manejo de comunidades (Community Manager).
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Direccion
Liderazgo y

Coordinacion de
actividades

Estrategia de
Sostenibilidad y
Desarrollo Territorial

. - L. Comunicacion
Tecnologia Administracion

Disefio e
implementacién de
estrategias de
comunicacion

Control y Seguimiento Control y seguimiento
del desarrollo de los de las actividades
servicios digitales administrativas

Disefio lineas estratégicas
y planificacion del
proyecto

Ilustracion 41: Esquema organizativo del Equipo de proyecto del Comité Digital

8.1.2.2 Funcionamiento del Equipo de Proyecto

El principal objetivo del Equipo de Proyecto es asegurar el éxito de la implantacion de los servicios
digitales de Territorio Digital, definidos por el Comité Digital en base a una priorizacién e
identificacién de necesidades puntuales del GAD.

El equipo del proyecto de forma global serd responsable de:

e Aprobacién de la planificacién.

e Aprobacién de las especificaciones técnicas en cada actuacion.

e Seguimiento de la ejecucién de actuaciones.

e Resolucién de incidencias no previstas en la ejecucion.

e Definicién de requerimientos técnicos.

e Identificacién de los factores criticos: personas, recursos, formacién, temporalizacién, etc.,
mads relevantes para la ejecucion de las actuaciones en el drea.

e Investigacién de nuevas soluciones tecnoldgicas aplicables para resolver la problematica de la
ciudad.

Especificamente, las Unidades que conformarian el Equipo del Proyecto, tendrdn las siguientes
funciones primordiales.

o Unidad de Direccion: Tendrd como funcién principal liderar y coordinar actividades con
todas las unidades a su cargo y servird de nexo con el Comité Digital y los lineamientos a
seguir.

o Unidad de Estrategia de Sostenibilidad y Desarrollo Territorial: Tendrda como funcién
principal promover estrategias de sostenibilidad y desarrollo territorial y en base a ello marcar
las pautas de planificacién del proyecto, previo a su aprobacién con la Direccion y el Comité
Digital.

O @Telecom_Ec o @TelecomEcuador o TelecomEcuador o Mintel Ecuador 2
122

INSTERIO D TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION




Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

o Unidad de Tecnologia: Tendra como funcién principal realizar el control y seguimiento
técnico del desarrollo de los servicios digitales a ser implantados en el Territorio Digital.

o Unidad de Administracion: Sera la unidad encargada de realizar el control y seguimiento de
todas las actividades administrativas.

e Unidad de Comunicacion: Serd la unidad encargada del disefio e implementacién de la
estrategia de comunicacién para difundir los avances del proyecto de Territorio Digital y de
esta manera seguir apropiando a la ciudadania del mismo.

8.1.2.3 Rol del Director de Tecnologias de Informacion de la ciudad (CIO)

Coémo se  caracteriza el rol del Director de  Tecnologias de  Informacion
(Chief Information Officer CIO o CTO Chief Technology Officer) Pablico?

El CIO del sector publico opera en un contexto muy distinto al sector privado. En la
administracién publica existe un conjunto de criterios y restricciones que son diferentes de
los que condicionan la actividad privada, sin que esta apreciacién suponga juicios de valor
acerca de esos criterios. Son solo diferentes. Los CIO que operan dentro del Estado
desempefian mal sus funciones si no entienden como legitima esa diferencia de contextos y
criterios.

. Cuales son los conocimientos, capacidades y habilidades que deberia reunir un CIO Pa
blico?

Claramente se identifican temas como que el CIO debe conocer sistemas de informacion,
estar al dia con los avances tecnoldégicos y conocer la industria y las cuestiones asociadas a
las decisiones que debe adoptar.

En cuanto a conocimientos sobre el sector publico, serfa un grave error que ingrese a una
posicién de ese nivel alguien que no conozca de gestion publica. Un tercer aspecto es que un
CIO publico debe ser una persona de una probidad intachable. Dado que por su rol va a estar
en permanente relacion con el mundo privado y el publico, no puede ser un “dictador”, sino
un facilitador confiable con capacidad de dialogar con distintas partes y de proponer opciones
que concierten perspectivas e intereses diversos, con adecuadas garantias en diferentes
ambitos, como proveedores, marcas y tecnologias.

Lo que se plantea como “CIO” es una transformacion que se estd dando en los antiguos jefes
de sistemas frente a cambios en el entorno: las tecnologias han tendido a simplificarse y los
usuarios (tanto internos como externo) estan cada vez mds cercanos al uso y manipulacién de
estas herramientas; asi mismo, las tecnologias pasaron de ser herramientas del back-office a
ser impulsoras o propulsoras de la l6gica del negocio y de la interaccion con sus clientes. Por
tanto, el rol mismo del directivo de tecnologia debe evolucionar frente a estos cambios.

Un CIO de la ciudad o del territorio digital tiene como misién fundamental aprovechar los
beneficios de las tecnologias no sélo para resolver problemas sino para generar valor,
mediante estrategias alineadas a la vision de negocio. Esto en si mismo determina una serie
de conocimientos, capacidades y habilidades que un CIO debe reunir: tener una vision global
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de la l6gica del negocio y ser una persona orientada a la innovacion, al entendimiento de los

procesos y al disefio de estrategias, para contribuir a la reduccién de costos, la mejora de la
eficiencia y de los resultados.

Como todo directivo, debe tener capacidades y habilidades de liderazgo, manejo de personal,
administracion de presupuestos y riesgos, entre otras. Pero una caracteristica esencial para el
CIO es la comunicacion efectiva, ya que debe poder “traducir” un lenguaje técnico a términos
sencillos y cotidianos que los demds puedan entender, para lograr el apoyo a sus estrategias.

8.2 Mecanismos de Sostenibilidad
8.2.1 Sostenibilidad

Se entendera por sostenibilidad a la posibilidad de que los beneficios que se generen en el proyecto de
Territorio Digital, se mantengan o incrementen més alld de la finalizacién del mismo.

Para garantizar la sostenibilidad del Proyecto de Territorios Digitales, debe existir un empoderamiento
tanto por parte del GAD como por parte de la Ciudadania. Al lograr ese empoderamiento, se garantiza
la continuidad del proyecto, independientemente de las autoridades que estén liderando el GAD.

Para ello se debe:

a) Promover la capacidad técnica y de gestiéon necesaria para mantener las actividades o bienes
generados por el proyecto; y

b) Garantizar los recursos suficientes para financiar los costos corrientes (salarios de personal, gastos
de reparaciones) que generard dicho mantenimiento en el mediano y largo plazo.

Asegurar la sostenibilidad de las actividades y beneficios del proyecto mds alld de la vida del mismo,
para lo cual se requiere incrementar las capacidades del grupo seleccionado y de los responsables del
mantenimiento. Igualmente, hay que asegurarse de que los beneficios compensardn los costos de
mantenimiento de las actividades e infraestructuras durante la vida del proyecto para asegurar su
sostenibilidad.

Como mecanismos que permitan la sostenibilidad del proyecto de Territorios Digitales, se puede
tener:

e Inversién y Operacion desde el GAD.
e Inversién desde el GAD y Operacion desde la Iniciativa Privada.
e Inversién y Operacién con Iniciativa Privada.

8.2.1.1 Inversion y Operacion desde el GAD
La inversion y la gestion del servicio lo lleva a cabo el GAD.
8.2.1.2 Inversion desde el GAD y Operacion desde la Iniciativa Privada

La inversidn es por parte de la administracién del GAD mientras que la operacién se contrata a una
empresa especializada.
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El operador se ajusta a los requerimientos tecnoldgicos y niveles de calidad definidos por la
Administracion.

El modelo de relacidén tiene que evolucionar desde los modelos actuales basados en disponibilidad de
medios hacia los modelos variables de eficiencia (calidad y ahorros obtenidos).

8.2.1.2.1 Inversion y Operacion con Iniciativa Privada

La iniciativa privada realiza la inversion y la operacién del servicio. Estos contratos se caracterizan
por tener una mayor duracion para recuperar la inversidon y puede tener una contraprestacion variable
(i.e. en funciodn de los niveles de calidad, uso,...) y/o fija.

Existe un gran interés por los proveedores de servicios urbanos y tecnolégicos hacia este modelo.

Como ejemplo estdn las empresas de servicios energéticos ideadas para proyectos de gestion eléctrica.

Alguna de estas iniciativas han identificado ahorros energéticos del 50% que considerando la
. ., . ., ~ . 7

amortizacién de la inversién a 10 afios se convierte en un ahorro del 20% para el promotor.”

8.3 Mecanismos de Sustentabilidad

Todo proyecto de Territorio Digital debe tener un fuerte compromiso orientado a garantizar la
sustentabilidad de recursos.

8.3.1 Sustentabilidad

El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
(Comisiéon Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, 1987)

Una ciudad sustentable se define como aquella ciudad donde existe una adecuada movilidad, ahorro
de energia y de recursos hidricos, disminucién de la contaminacién auditiva y creacién de espacios
publicos agradables donde haya areas verdes con una gran funcionalidad (especialmente para la
recreacién). Otro elemento de gran importancia para una ciudad que busca ser sustentable es la
implementacion de arquitectura bioclimdtica, que consiste en el disefio de edificios teniendo en cuenta
las condiciones climaticas y del entorno (aprovechando los recursos disponibles, como el sol, la
vegetacion, la lluvia, la direccién del viento para reducir el impacto ambiental de las construcciones).
El objetivo es brindar a los habitantes de la ciudad una mejor calidad de vida beneficiando también al
turista.

Muchas ciudades del mundo cuentan con programas de sustentabilidad con la finalidad de disminuir
la huella ecolégica, mejorar la movilidad en la ciudad, reducir la contaminacién, gestionar
optimamente las redes hidraulicas y los sitios de confinamiento de los residuos.

Estos programas también buscan una movilidad sustentable, con acciones orientadas a un impulso al
transporte colectivo (el cual es mucho mejor en comparacion al transporte individual en automdvil).
Se ha entendido que las calles en la ciudad son un recurso con cada vez mayor demanda y menor
oferta en lo que a circulacion se refiere. Por tanto, si se privilegia el uso del automdvil, no hay plan
urbano que logre evitar los embotellamientos. La movilidad sustentable requiere de acciones como la

75 http://www.esmartcity.es/entrevistas/jordi-marin
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creacion de ciclovias, el cobro de peaje para automdviles en ciertas zonas, la peatonalizacién total de
calles, sobre todo en los centros de las ciudades y el transporte eléctrico, como los tranvias y la
ampliacién de la red de tren subterrdneo’®.

Las ciudades sustentables son un drea de oportunidad para avanzar hacia una mejor calidad de vida.
Una ciudad no es s6lo una capa de concreto, sino un sitio donde las personas tienen acceso a
servicios, cuentan con areas verdes y zonas de recreacidn, se trasladan de manera eficaz y son
responsables con su consumo. Ademds, son sitios de desarrollo de tecnologia que busca aprovechar al
maximo los recursos disponibles, y existe una planeacion adecuada y un ordenamiento territorial
acorde a la situacién ambiental de la regidn. Asi pues, las ciudades sustentables son una opcién
necesaria para el futuro.

Para lograr el desarrollo sustentable, los recursos renovables no deben utilizarse a un ritmo superior al
de su generacioén, mientras que los recursos no renovables deben usarse con moderacion hasta que
puedan ser reemplazados por recursos renovables. La generacién de contaminantes, por otra parte,
tiene que atender las posibilidades de reciclaje y de absorcién por parte del medio ambiente
(Programa de Promocién de la Educacién para el Desarrollo Sustentable y Valores , 2012).

8.3.2 Opciones de mecanismos de Sustentabilidad

e Cumplimiento de la legislacién ambiental existente.

e Manejo sustentable de recursos econémicos y materiales (compras verdes).
e Produccioén limpia y tecnologias alternativas.

e Ecodisefio.

e Mecanismos de autoevaluacién y control.

e Difusién y comunicacion ambiental.

e Responsabilidad socioambiental

84 Fuentes de Financiamiento
84.1 Nacionales
8.4.1.1 Banco de Desarrollo BDE”’

Requisitos que deben cumplir los GAD para poder acceder a un préstamo del Banco de
Desarrollo del Ecuador:

¢ Solicitud de Financiamiento

e Estudios a nivel de disefio definitivo (para inversion)

e Perfil del proyecto y Términos de Referencia (para preinversion)

e Estudio técnico, econdmico y financiero y proformas (para adquisicién de equipos)

e Plan de Fortalecimiento Institucional y proyecto de ejecucién (para Fortalecimiento
Institucional)

e Viabilidades técnicas de los entes rectores (cuando aplique)

e Viabilidad ambiental (cuando aplique)

76 hitp://negociosverdestec.wordpress.com/2012/08/31/las-ciudades-sustentables-opcion-para-el-desarrollo
7 Fuente: BDE, Oficio Nro. BDE-GDCR-2019-OF, 05/09/2019
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Tipos de préstamos a los que pueden acceder los GAD, con su monto maximo:

e Por tipo financiamientos se clasifican en:

o

o

Reembolsable: Crédito para un objeto especifico a través del cual el GAD se
compromete a devolver la cantidad solicitada

No Reembolsable: Financiamientos para un objeto especifico, sin que este conlleve a
la devolucién del mismo.

Mixtos: Financiamientos con componente reembolsable y no reembolsable

e Por sector de financiamientos se clasifican en:

(¢]

0O 0 0O OO0 OO0 O O O O O O

o

Saneamiento ambiental;

Equipamiento urbano;

Vivienda de interés social;

Transporte y comunicacion;

Desarrollo humano;

Salud;

Proteccion del medio ambiente y desastres naturales;
Riego y control de inundaciones;

Energia;

Turismo;

Fortalecimiento Institucional y participacién ciudadana;
Agricultura, ganaderia y pesca;

Caminos vecinales y obras complementarias;

Vialidad (vias de primero y segundo orden), equipo caminero: y,
Catastros.

e Por componente de financiamientos se clasifican en:

(0]

O
O

(e]

Preinversion:
= Estudios para proyecto de los sectores sefialados
= Actualizacion o complementacion de estudios
= Elaboracién de planes de desarrollo seccional o regional
Vivienda: Proyectos de vivienda de interés social
Inversién:
=  Proyectos de sectores sefialados que cuenten con estudios a nivel de disefio
definitivo que tengan viabilidad técnica, ambiental, participacién ciudadana,
de gestion institucional, econdémica y financiera.
= Adquisicién de equipo caminero, construccion de talleres y su equipamiento
vinculado con la ejecucién de un plan vial conforme un andlisis técnico,
econdmico y financiero.
Fortalecimiento Institucional
= Para asistencia técnica para mejorar capacidad financiera, operativa y
administrativa.
= Planes de mejoramiento financiero y administrativo a entidades que presentan
problemas de gestion y endeudamiento, cuyo objetivo en el mediano y corto
plazo sea elevar los niveles de eficiencia en la gestion de las entidades,
reducir gastos y revertir los procesos de sobreendeudamiento.

Maneras en las cuales los GAD pueden pagar dichos préstamos, plazos de los diferentes tipos de
préstamos disponibles.
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e Pignoracion de las rentas necesarias que el GAD mantiene en la cuenta corriente del Banco
Central del Ecuador.
e Plazos de financiamiento:

o Inversién: hasta 10 afios; en caso de proyectos de agua potable y saneamiento este
plazo puede ser hasta 15 afios

o Adquisicién de Equipo Caminero y Fortalecimiento Institucional: hasta 7 afios

o Preinversion: hasta 5 afios

Otra informacion adicional relacionada.

e Operaciones que no financia el BDE:

o Operaciones que no estén vinculadas a proyectos de desarrollo;

o Capital de trabajo: gastos generales, administrativos y de operacion;

o Pagos de tributos y deuda;

o Pago de planillas por obras ejecutadas y por reajuste de precios en proyectos que no
han ido financiados originalmente por el BDE;
Compra de acciones o titulos mobiliarios;

O

o Contraparte de créditos externos contratados directamente por clientes destinados al
pago de gasto corriente; y,
o Créditos no reembolsables con recursos del Fondo Ordinado de la institucion.

8.4.1.2 Ministerio de Economia y Finanzas

El Ministerio de Finanzas no otorga préstamos a los GAD pero es un requisito para que el GAD
acceda a un préstamo de cualquier otra entidad, llenar el formulario que se detalla a continuacién, en
el cual se debe llenar los requisitos indicados:

En funcién del articulo 211 del COOTAD, "Los gobiernos auténomos descentralizados regionales,
provinciales, metropolitanos, municipales y parroquiales rurales pueden acceder a endeudamiento
para financiar inversiones de mediano y largo plazo que no puedan ser cubiertas con sus recursos en
un periodo (...)" .

Ademds, el Cddigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Pudblicas en sus articulos 142 y 146,
establece que para la emision de titulos valores y/o acceder a endeudamiento externo en el cual el
Gobierno Central a Nombre de la Reptiblica del Ecuador otorga Garantia Soberana, el GAD debera
evidenciar en los dos casos que cuenta con capacidad de pago de la deuda respectiva. Por lo expuesto,
a continuacion se detallan los requisitos necesarios para el andlisis de la capacidad de pago y limites
de endeudamiento, los mismos que deben ser remitidos al Ministerio de Economia y Finanzas; una
vez que se realice el andlisis correspondiente y de obtenerse un resultado favorable, el proceso de
autorizacién para la emision de Titulos Valores u otorgamiento de Garantia Soberana, continuard a
través de la Subsecretaria de Financiamiento Publico, la misma que solicitard al GAD de manera
oportuna la informacién correspondiente y brindard una guia en el proceso.

Requisitos para realizar la capacidad de pago:

o Estado Financiero cargado en el eSigef del dltimo afio fiscal cerrado
o Balance de comprobacién
o Cédulas presupuestarias

o Tablas de amortizacién de la deuda vigente nacional y del exterior
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o Incluir las condiciones financieras de créditos vigentes
o Cronograma anual de montos por desembolsar, posteriores al Gltimo ejercicio fiscal
con las respectivas tablas de amortizacion
o Plan de inversion plurianual aprobado
o Detallando el nombre de los programas o proyectos, montos de los programas o
proyectos, programaciones de desembolsos
o Plan de inversiones con los proyectos de arrastre

o Plan de inversiones con los nuevos proyectos
o Programa o proyecto de inversién: Al menos debera contener:
o Monto del programa o proyecto
Plazo de ejecucién y cronograma de ejecucion actualizado
Fuentes y usos: ingresos y gastos del proyecto
Resumen de programa o proyecto
Objetivo del programa o proyecto
Justificacion del programa y proyecto
Beneficiarios

0 O O O O O

= Linea base actual
= Con la ejecucioén del nuevo programa o proyecto
o Viabilidad econémica y/o financiera del GAD, debe incluir la vida util del programa
0 proyecto
o Viabilidad técnica del proyecto emitida por el ente rector o entidades que lo emiten
(De ser el caso)
o Condiciones financieras del endeudamiento emitidas por el potencial financista
o Monto del programa o proyecto
o Moneda del nuevo crédito
o Periodicidad del pago de capital e intereses
o Interés
o Plazo de amortizacién
o Periodo de gracia
o Contar con autorizacién por parte del Ministerio de Economia y Finanzas respecto a la
suscripcién de Fideicomiso (De ser el caso)
o Ultima actualizacién del catastro
o Formularios completos

Requisitos para realizar el Programa / Proyecto:

e Prioridad del proyecto o programa, emitido por la maxima autoridad del GAD
e Certificacion de la inclusion del programa o proyecto en el presupuesto del GAD
e Informe del mecanismo de endeudamiento publico, autorizado por el Concejo del GAD, el
mismo que debera contener:
o Mecanismo de financiamiento
o Limites de endeudamiento
o Sostenibilidad del endeudamiento (flujo financiero con proyecciones)
o Andlisis juridico del financiamiento

Para mayor informacién y descarga del formulario, referirse al siguiente enlace:
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https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/07/Requisitos _Capacidad-de-

Pago.pdf

8.4.2 Internacionales
8.4.2.1 BID

El Programa Ciudades Emergentes y Sostenibles (CES) de la Divisiéon de Vivienda y Desarrollo
Urbano del BID es un programa de asistencia técnica no-reembolsable que provee apoyo directo a los
gobiernos centrales y locales en el desarrollo y ejecucion de planes de sostenibilidad urbana para crear
rutas seguras para transformarse en Ciudades Inteligentes.

CES emplea un enfoque integral e interdisciplinario para identificar, organizar y priorizar
intervenciones urbanas que hagan frente a los principales obstidculos que impiden el crecimiento
sostenible de las ciudades emergentes de América Latina y el Caribe.

La metodologia del Programa Ciudades Emergentes y Sostenibles (CES)

Este apoyo estd alineado con la Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) del BID, con un
enfoque transversal apoyado en tres pilares: la sostenibilidad urbana, sostenibilidad medioambiental y
de cambio climético, y la sostenibilidad fiscal y gobernanza (www.iadb.org/ciudades ). Las ciudades
emergentes de América Latina y el Caribe requieren de procesos de desarrollo orientados hacia
acciones y propuestas especificas, capaces de catalizar una mejor calidad de vida urbana. La
metodologia CES promueve estrategias de desarrollo urbano bien planificadas, integrales vy

multisectoriales que tengan la capacidad de brindar mejoras en pos de trazar un futuro més sostenible,
resiliente e inclusivo para las ciudades emergentes de la region.

El fortalecimiento del enfoque incluye ademds temas relacionados a desarrollo econémico local,
competitividad y la creaciéon de empleo productivo, estableciendo un conjunto de 10 temas, 15
subtemas y 17 indicadores. La metodologia CES se organiza en dos etapas y cinco fases:

e Laprimera etapacomienza con la ejecucion de una herramienta de diagndstico de
evaluacién ripida para identificar los retos de sostenibilidad de una ciudad. Temas como
agua, calidad del aire, transparencia, entre otros, son priorizados a través del uso de multiples
filtros (ambiental, econdémico, opinién publica y experticia de especialistas por sector) para
identificar los problemas que plantean los mayores desafios para la sostenibilidad de una
ciudad. Por tltimo, es formulado un plan de accién, que contiene las intervenciones
priorizadas y un conjunto de estrategias para su ejecucion a través del corto, mediano y largo
plazo.

e Lasegunda etapa involucra la fase de ejecucion, que se inicia con la preparacion de estudios
de pre-inversion para las intervenciones priorizadas, y la implementacién de un sistema de
monitoreo ciudadano.
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Actividades

Entregables

Para mayor informacion favor referirse al siguiente enlace: https://www.iadb.org/es/desarrollo-

Fases de una ciudad
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PRE-INVERSION Y MONITOREO
Ejocucion del Plan de Accion - 3 afos

Ilustracion 42: Fases de una ciudad Emergente y Sostenible
Fuente: BID, 2019
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Provition de
sarvicios y de
Infraestructura
publica

urbano-y-vivienda/programa-ciudades-emergentes-y-sostenibles

El BID ha buscado encontrar estrategias y enfoques innovadores y eficientes para apoyar a América
Latina y el Caribe a enfrentar los retos de su desarrollo econdmico, social, institucional y

medioambiental, ayudando a establecer las bases para el desarrollo sostenible de la region.

Las areas de intervencion del Banco son:

O O 0O O O O

El BID ayuda a los clientes y socios en la elaboracion de proyectos y ofrece financiamiento, asistencia
técnica y conocimientos para apoyar intervenciones orientadas al desarrollo de la regién. La actuacién

Inclusién social y e igualdad;
Productividad e innovacion;

Integracién econdémica;

Igualdad de género;

Cambio climético y sostenibilidad ambiental;
Capacidad institucional y estado derecho.

del Banco se realiza, en lineas generales, a partir de productos tales como:

o @Telecom_Ec

préstamos (con o sin garantia soberana),

cooperaciones técnicas (reembolsables o no reembolsables)

donaciones (subvenciones especificas para proyectos).
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Cada uno de esos productos posee caracteristicas especificas, como objetivos, requisitos de
elegibilidad, financieros y de ejecucién.

Varios estudios y proyectos innovadores en desarrollo permiten que el Banco elabore soluciones

tecnoldgicas para diferentes temas, en diversas ciudades, construyendo conocimiento y
transformandolas en oportunidades reales de innovacién en la gestion urbana.

El apoyo al desarrollo del tema de Ciudades Inteligentes puede darse por medio de esos diferentes
productos, de acuerdo con las prioridades acordadas por el Banco con cada pafs.

El BID estd apoyando el disefio de los proyectos de las Ciudades Inteligentes en diferentes temas para
las ciudades de América Latina y el Caribe como: Vitéria, Valdivia, Nassau, Guadalajara, Jodo

Pessoa, Montego Bay, Goiania, Valledupar, Villavicencio, Barranquilla, Montevideo, Florianépolis,
Palmas

Temas de cooperaciéon: Seguridad, Salud, Medio ambiente y desastres naturales, Educacién, Centro
integrado, Movilidad, Conectividad, Energia, Participacién ciudadana, Gobierno electrénico’®

e
WEDID AVRE

Ilustracién 43: Proyectos de Ciudades Inteligentes en América Latina y el Caribe Fuente: BID, 2016*

8.4.2.2 CAF

7 La ruta hacia las Smart Cities: Migrando de una gestién tradicional a la ciudad inteligente, BID, 2016
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Los préstamos son la principal modalidad operativa de CAF, y pueden ser de corto plazo (1 afio),
mediano plazo (de 1 a 5 afos) y largo plazo (mds de 5 afios), dentro de los cuales pueden haber
diferentes tipos: Préstamos para comercio (Preembarque y Post embarque) y capital de trabajo,
préstamos para proyectos y de garantia limitada.

CAF podré financiar operaciones con riesgo soberano y operaciones de clientes con riesgo no
soberano. Los préstamos pueden otorgarse en cualquiera de las etapas de ejecucién de los proyectos;
sin embargo, bajo ciertas circunstancias, y en el contexto de una relacién crediticia integral, CAF
tiene licencia para conceder préstamos para el desarrollo de operaciones comerciales orientadas hacia
el fomento de las exportaciones, y de capital de trabajo a empresas o instituciones financieras.

El abanico de proyectos que puede financiar CAF es muy variado, y abarca planes de infraestructura
relacionados con la vialidad, el transporte, las telecomunicaciones, la generacion y transmision de
energia, el agua y el saneamiento ambiental; asi como también los que propician el desarrollo
fronterizo y la integracion fisica entre los paises accionistas.

Entre las ventajas que ofrece esta modalidad se encuentran:

e Acceso a mayores plazos de financiamiento con base en el apoyo de una institucién
multilateral, y ajuste a sus necesidades en términos de plazo (corto/ mediano y largo plazo
simultaneamente).

o Flexibilidad y agilidad que caracterizan a CAF.”
8.4.2.3 Banco Mundial®

En junio de 2019, el Directorio Ejecutivo del Grupo Banco Mundial (GBM) aprobé la Estrategia
2019-2023 para el Ecuador, a través de la cual ambos socios trabajardn de manera conjunta para
alcanzar objetivos de reduccién de pobreza y equidad. Este documento establece un programa de
financiamiento y asistencia técnica para apoyar los esfuerzos del pais por lograr un desarrollo y un
crecimiento incluyente y sostenible.

La Estrategia, preparada en coordinacién con el Gobierno de Ecuador, y con base en consultas entre el
Grupo Banco Mundial y diversos grupos de la sociedad civil y del sector privado, respalda y se alinea
al Plan de Prosperidad del gobierno ecuatoriano. Enfatiza en la necesidad de apoyar la estabilizacion
macroecondémica, proteger a los sectores mds vulnerables y reactivar un crecimiento sostenible,
priorizando tres dreas de trabajo: (i) Crecimiento inclusivo, (ii) Impulso del capital humano y
proteccidn de la poblacidn vulnerable y (iii) Mejora de la sostenibilidad institucional y ambiental.

Tanto el Banco Mundial, la Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés,
instituciéon del GBM que apoya al sector privado) y el Organismo Multilateral de Garantia de
Inversiones (MIGA, entidad del GBM que ofrece seguros contra riesgos politicos a inversores),
trabajardn de manera coordinada para lograr avances significativos en la estrategia.

" CAF, Préstamos, https://www.caf.com/es/sobre-caf/que-hacemos/productos-y-servicios/prestamos/
%9 Banco Mundial, 11/06/2019, https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2019/06/11/grupo-banco-

mundial-cuenta-con-nueva-estrategia-para-ecuador-y-aprueba-financiamiento-de-libre-disponibilidad-por-us-

500-millones
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El Directorio Ejecutivo del organismo multilateral aprob6 un préstamo de US$500 millones como
apoyo al programa de reformas estructurales que el Gobierno ecuatoriano implementa desde el afio
pasado. Este financiamiento forma parte del respaldo de la comunidad internacional que se anuncié en
el primer trimestre del afio y serd desembolsado en las siguientes semanas. Estos US$500 millones se
suman a los US$350 millones para proteccion de los mas vulnerables aprobados en abril.

8.4.2.4 Agencia Francesa de Desarrollo®!

El 27 de febrero de 2019, el Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) lanzé el Programa de
cooperacion para reforzar la gestion de los servicios y el desarrollo de las inversiones en el agua
potable y el tratamiento de los desechos sélidos en las municipalidades del pais.

Participaron al evento las autoridades nacionales, entre ellas, el secretario nacional del agua, Sr.
Humberto Cholango, el director general del BDE, las municipalidades, junto al embajador de Francia,
la jefa de la delegacion de la Unidn Europea, el director de las Américas de la Agencia Francesa de
Desarrollo y la directora para Ecuador.

El Programa de 10 millones de euros financiado por la Unién Europea por medio de la Agencia
Francesa de Desarrollo permitird poner a disposicion la asistencia técnica y equipos con el propésito
de mejorar los servicios de agua y de saneamiento en varios municipios ecuatorianos. El programa,
viene en apoyo a la linea de crédito de 100 millones de ddlares otorgada por la AFD al BDE para
financiar siete proyectos de agua y de saneamiento.

8.4.2.5 Agencia Alemana de Desarrollo GIZ

La Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) desarrolla su labor en el Ecuador
desde 1962. En el paifs trabajan actualmente 77 colaboradores y colaboradoras nacionales, 11
colaboradores y colaboradoras internacionales, 6 expertos y expertas integradas y 6 cooperantes.

Los temas prioritarios de la cooperacion entre Alemania y el Ecuador son:

e Proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales
e Promocion de la gobernabilidad, la democracia y la participacién

El Ecuador posee un nivel especialmente alto de biodiversidad y atesora un alto porcentaje de la
biodiversidad mundial. Sin embargo, esta riqueza estd amenazada: el estado de ecosistemas sensibles,
como los bosques tropicales huimedos, los bosques secos, los manglares y los herbazales himedos, se
estd deteriorando. Junto con el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
del Ecuador, asi como las administraciones provinciales y municipales, la GIZ se ha comprometido a
proteger la diversidad y actuar contra medidas encaminadas a construir sobre el terreno, sellar el
suelo, interferir con los ciclos del agua locales y diseminar residuos y extender la contaminacién.

La cooperacién promueve las capacidades politicas en la planificacién y la practica, implementa
modelos orientados a lograr una gestion de ecosistemas frigiles resistente al cambio climdtico y
favorece el financiamiento sostenible.

81 Agencia Francesa de Desarrollo, 08/03/2019 https://ec.ambafrance.org/Apoyo-conjunto-de-la-Agencia-
Francesa-de-Desarrollo-y-de-la-Union-europea-a-las
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Otra de las prioridades de la cooperacion entre el Ecuador y Alemania es el desarrollo urbano
sostenible. Para ello, la GIZ asesora, entre otras, a seis ciudades en el marco de un proyecto piloto que
aborda temas como la movilidad urbana, la energia sostenible, la seguridad, la adaptacién al cambio
climatico y la mejora de las zonas residenciales.

8.4.2.6 Comunidad Andina
Fondo para el Desarrollo Rural y la Productividad Agropecuaria en la Comunidad Andina

El Fondo para el Desarrollo Rural y Productividad Agropecuaria fue establecido mediante la Decision
621 y reglamentado mediante la Decisiéon 708, ambas decisiones adoptadas por la Comisién de la
Comunidad Andina en reunién ampliada con los Ministros de Agricultura. El objetivo del Fondo es
promover de forma integral y equitativa las zonas rurales en los paises de la CAN, garantizando la
seguridad alimentaria y el desarrollo del sector agropecuario, a través del financiamiento de proyectos
productivos.

Logros

En el primer semestre del 2009 se realizé la primera convocatoria de proyectos a ser financiados con
recursos del Fondo, en donde se presentaron 368 proyectos. Se asignaron US$ 318.450 délares con
recursos del Fondo a seis proyectos. La contrapartida a ser aportada por los beneficiarios suma US$
520.572 délares.

La Secretaria firmé contratos con los beneficiarios y se han realizado el primer desembolso (50%) y
Se encuentra en proceso el Segundo desembolso (40%). Los beneficiarios corresponden a pequefios
productores, poblaciones indigenas, mujeres organizadas, entre otros.

La Secretaria General conjuntamente con los Paises Miembros hacen el seguimiento en la ejecucién
de los proyectos. Se recibieron los terceros informes de avance de los proyectos.

El 26 de enero del 2010 se realiz6 la segunda convocatoria del Fondo, donde se presentaron un total
de 653 proyectos, muy superior a la primera convocatoria, Producto de la acogida y buenos resultados
que se obtuvo. Se asignara un total de US$ 313.638 ddlares con recursos del Fondo a ocho proyectos
seleccionados. La contrapartida a ser aportada por los beneficiarios suma un total de US$ 445.204
dolares.

La Secretaria firmé contratos con los beneficiarios y se han realizado el primer desembolso (50%) en
seis de los ocho proyectos.

Con ellos suman en total 14 los proyectos que ejecuta la CAN en apoyo al sector agropecuario y rural
de los paises andinos, movilizando un total de US$ 1.597.865 dodlares.

Desafios

Se requiere trabajar de manera prioritaria en la sostenibilidad del Fondo, a través de una mayor
. ., ] . . . 2
asignacién de recursos de cooperacién internacional y de los Paises Miembros.®

%2 Comunidad Andina, Fondo para el Desarrollo Rural y la Productividad Agropecuaria en la Comunidad
Andina, http://www.comunidadandina.org/Seccion.aspx?id=126&tipo=TE&title=fondo-para-el-desarrollo-rural-
y-la-productividad-agropecuaria-en-la-comunidad-andina
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Para mayor informacion favor referirse al siguiente enlace:

8.4.2.7 Agencia Coreana de Cooperacion KOICA

Objetivo: Apoyar los objetivos de desarrollo sostenible (SDGs) a través del desarrollo inclusivo y el
crecimiento econdmico en América Latina.

Estrategia de ejecucion:

e Ampliacién del apoyo a la cooperacién técnica que refleje el nivel econémico y la demanda
de desarrollo en América Central y del Sur

e Utilizar activamente los recursos locales y la cooperacién regional, como la cooperacién Sur-
Sur y la cooperacion tripartita

e Establecimiento de un modelo de cooperacién empresarial para asegurar el motor de
crecimiento mas all4 de la ayuda

e Asegurar la red de seguridad social y apoyar a los grupos vulnerables para eliminar la brecha
existente.

Objetivos principales de desarrollo:

Personas: Apoyo a grupos vulnerables para una sociedad sin discriminacién

Paz: Apoyo social tranquilo y seguro

Prosperidad: Fortalecimiento de los cimientos del desarrollo econdmico mediante la construccién de
un trampolin para el desarrollo

Planeta: Construir un entorno sostenible

Tarea de desarrollo:

Personas:
1. Brindar servicios universales de educacién y salud a la red de seguridad social.
2. Desarrollo inclusivo para grupos vulnerables como mujeres, jovenes, discapacitados,
ancianos.
Paz:
1. Establecer una sociedad segura a través del reasentamiento de refugiados.
2. Construir una sociedad segura mediante el fortalecimiento de la capacidad en cuanto a
seguridad.
Prosperidad:
1. Apoyo al proyecto innovador para la construccién de nuevos motores de crecimiento.
2. Fortalecimiento de la base industrial mediante la construccién de un sistema publico.
3. Planificacién urbanistica y desarrollo de un sistema de transporte para resolver problemas de
urbanizacion.
Planeta:
1. Fortalecer la capacidad de respuesta a través del fortalecimiento de la resiliencia climatica.
2. Establecer motores de desarrollo sostenible a través de la recuperacién de la comunidad local.

Consideraciones antes de Aplicar

Antes de aplicar a un proyecto con la Agencia de Cooperacién Internacional de Corea-KOICA-, la
Entidad Ptblica debe tomar en consideracion las responsabilidades y deberes que debe cumplir en
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caso de ser elegido como beneficiario durante la ejecucion del proyecto y en la etapa de evaluacién
hasta 5 afios después de ejecutado el proyecto:
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Indispensable: Contar con personal directamente relacionado al proyecto que tenga buen
nivel de inglés (oral y escrito)

Evaluacion Inicial del Proyecto: Coordinar agendas y con otros actores relacionados con el
proyecto para llevar a cabo la evaluacidn inicial y organizar una Unidad de Gestiéon que sera
la contraparte para comunicacién con KOICA durante la ejecucién del proyecto.
Informacion: Proporcionar informacién, documentos y estadisticas necesarias para la
ejecucion del proyecto, en inglés y espafiol. Es importante que la informacion sera entregada
en los plazos establecidos.

Permisos y Aprobaciones: Obtener aprobacién y consentimiento necesario de todas las
autoridades competentes y en base a las Leyes y reglamentos en vigor en Ecuador.
Construccion de Infraestructura: En caso de que la Entidad Pidblica desea solicitar la
construccién de infraestructura deberd proporcionar un terreno suficiente para realizar los
trabajos de construccién, el mismo que no debe ser de propiedad de terceros. Adicionalmente
la Entidad Publica entregard todos los documentos y planos correspondientes en inglés y
espafiol que puedan ser necesarios para los trabajos de construccion.

De igual manera la Entidad Publica deberd cooperar con la persona encargada de realizar el
disefio, construccién y fiscalizacién enviado por KOICA para preparar la planificacion,
iniciacion y ejecucion de licitacion asi como durante el proceso de construccion.

Presupuesto necesario por parte de la Entidad Publica:

o Financiar y asignar personal para llevar a cabo las actividades que se generen en el
nuevo proyecto.

e Proporcionar servicios de seguridad para la obra en construccion.

e Llevar a cabo el estudio topogréfico y de suelos, asi como otros estudios necesarios.

e Llevar a cabo el saneamiento y la nivelacién del terreno, incluyendo muros de
contencidn del sitio.

e Proporcionar infraestructura necesaria para la construccién: sistema de suministro de
agua, sistema de drenaje, sistema de aguas residuales, electricidad y
telecomunicaciones, es decir la entidad publica deberd realizar lo siguiente:

1. Estudio de mapa catastral del sitio

2. Evaluacién de impacto ambiental

3. Contar con un plan vigente de instalaciones

4. Infraestructura temporal para la construccién: (tuberias de agua temporal,
electricidad, lineas telefénicas y conexiones de internet) antes de que inicie la
construccion.

5. Caminos de acceso

6. Suministro de agua para funcionamiento de la infraestructura

7. Alcantarillado sanitario para funcionamiento de la infraestructura

8. Drenaje pluvial

9. Suministro de electricidad

10. Lineas telefonicas

11. Gas

12. Conexiones de internet

13. Método y fuente de calor
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14. Gestionar permisos de construccién y demds relevantes para el proyecto }

e Garantizar de manera eficaz y adecuada el mantenimiento de las instalaciones y
equipos proporcionados por KOICA.

e Asumir el costo de descarga, transporte terrestre interno y seguro para los equipos y
materiales donados por KOICA, desde el puerto de descarga al sitio del Proyecto.

e Asumir el costo del almacenamiento, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de
equipos y materiales durante y después del periodo del proyecto.

e Suministrar o reemplazar equipos, instrumentos, sistemas y otros materiales
requeridos para la ejecucion del Proyecto, distintos de los previstos por KOICA.

e Coordinar con las entidades competentes para asegurar la exencién de impuestos
incluidos los derechos de aduana, gravimenes y otros cargos para vehiculos, equipos,
material y suministros importados por los expertos coreanos, de conformidad con las
leyes y los reglamentos de la Repiiblica del Ecuador. Contratar los servicios de un
Agente de Aduanas.

e Realizacién de ceremonias de comienzo y finalizacién del proyecto.

e Demads gastos necesarios para cubrir compromisos distintos de los regulados por los
compromisos adquiridos por el Gobierno de la Republica de Corea.

7. Donacion de equipos y materiales:
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Para el caso de donaciones, la Entidad Pdblica deberd hacer las gestiones necesarias en el
SERCOP para solicitar el certificado o licencia electrénica, indicando que no existe erogacion
de fondos publicos ecuatorianos ya que los equipos/materiales son donados por KOICA por lo
tanto se solicite la autorizacién de importacion.

Esta gestion se deberd realizar con debida anticipacién para asegurar que los equipos lleguen
a tiempo para beneficio del Proyecto.

KOICA proveera cartas de donacién desde la Oficina de Ecuador tinicamente, por lo que no
realizard ningtin otro trdmite que implique consularizacién de documentos por parte de
KOICA Matriz.

Programa de Desarrollo de Capacidades:

Designar por lo menos con un mes de anticipacion al inicio de cada curso de capacitacién a
los candidatos cualificados para que formen parte de las capacitaciones.

Crear politicas apropiadas para promover la retencién del personal beneficiario de la
capacitacion para que puedan transferir sus conocimientos en el largo plazo.

Reportes de Evaluacién:

Las evaluaciones del proyecto se realizan a cargo del equipo de KOICA en base a la siguiente
temporalidad (puede estar sujeto a cambios)

1. Evaluacion Intermedia
2. Evaluacion Final
3. Evaluacién Ex Post

Para cada evaluacidn, la entidad Pudblica deberd presentar reportes en idioma inglés con la
informacién solicitada por los evaluadores y deberd ser entregada antes de la visita de los
expertos evaluadores.
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La entidad Publica deberd coordinar arreglos logisticos para llevar a cabo actividades relacionadas

con la evaluacién del proyecto en base a los requerimientos de los expertos coreanos encargados de la
evaluacion.

10. Medidas de equipamiento otorgado por KOICA

La Entidad Publica beneficiaria debe comprometerse a utilizar el equipo y materiales otorgados por
KOICA exclusivamente para el Proyecto.

La Entidad Publica beneficiada de un Proyecto deberd trabajar de la mano con KOICA para una
ejecucioén y culminacién exitosa del Proyecto, por lo que antes de aplicar, analice si su entidad publica
dispone del contingente humano y los recursos necesarios para trabajar en coordinacién con KOICA.

Check List para Aplicar a un Proyecto KOICA

El siguiente check list ayudard a la Entidad Publica a definir si el proyecto propuesto (PCP) cumple
con los requisitos minimos establecidos por KOICA . La propuesta de proyecto debe ser competitiva,
concreta y bien establecida a fin de ser considerada por KOICA para evaluacion.

e El propésito del proyecto estd correctamente definido? (tomar en cuenta necesidad del pafs en
base a planes y politicas nacionales)

e La propuesta de proyecto soluciona parcial o totalmente un problema real en Ecuador? Se
define claramente la razén para realizar una intervencién?

e La propuesta de proyecto se enmarca dentro de las dreas de ejecucién propuestas por
KOICA? y esta alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles?

e Se ha analizado el impacto que generara el proyecto?

e Elimpacto es medible y cuantificable?

e Se ha definido correctamente el resultado del proyecto en un tiempo considerable?

e Los resultados propuestos del proyecto son aterrizados a la realidad de Ecuador? se pueden
cumplir a mediano plazo?

e Tiene una visién clara de las acciones que se tienen que llevar a cabo para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto?

e Las acciones para alcanzar los objetivos del proyecto pueden medirse y evaluarse?

e Se ha definido de manera correcta el nimero de beneficiarios del proyecto? Dentro de los
beneficiarios se ha hecho una diferenciacién entre género (masculino/femenino o nifios y
nifias?)

e [Los componentes del proyecto estin bien definidos? (envio de expertos, programa de
capacitacion, desarrollo de metodologia, construccién de infraestructura, donacién de
equipos..etc.)

e El tiempo de ejecucién del proyecto esta correctamente establecido? (tomar en consideracién
regularizacion inicial, construccién de infraestructura, supervision, operacién, tiempos de
importacion, externalidades, etc.)

o FEl presupuesto estd bien definido? (gastos por envio de expertos, construccion, disefio,
fiscalizacion, equipamiento, capacitacién por afo, equipamiento/materiales, aprox 5-10% de
costos por manejo de proyecto, gastos indirectos, imprevistos..etc.

e Se ha considerado la capacidad del pais y de la Institucién Publica para dar continuidad y
sostenibilidad al Proyecto?
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e Se ha establecido de manera real el presupuesto que la Entidad Publica va a aportar al
proyecto?

e El proyecto contiene un alto contenido de transferencia de conocimientos y desarrollo de
capacidades?

e La donacién de equipos y materiales es la razén principal de la propuesta de proyecto? (si es
afirmativo, reconsidere su propuesta)

e Si existe solicitud de construccién de infraestructura, la entidad Publica es duefia del terreno
propuesto?

e La construccién solicitada corresponde a la construccidon de infraestructura bdsica como
carreteras, sistemas de alcantarillado, etc) Si es afirmativo, re considere su propuesta ya que
ese tipo de intervencién pertenece a Gobiernos Locales y Central de Ecuador.

e Ha analizado si la solucién al problema que presenta su propuesta de proyecto puede ser
solventada por el Gobierno de la Republica de Corea o es un tema que debe ser ejecutado por
el Gobierno del Ecuador.

La Entidad Publica que aplique a un proyecto con KOICA debe considerar que compite con otras
propuestas a nivel de Ecuador y a nivel mundial.

KOICA realizard anélisis a fondo de las propuestas que considere idéneas. En base a esos resultados,
KOICA aprobara la propuesta de proyecto y se enviard para aprobacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Finanzas y Congreso de Corea del Sur, por lo que el proceso de andlisis
toma 1 afio aproximadamente.®*’

8.4.2.8 Export-Import Bank of China

China Eximbank lleva mucho tiempo brindando apoyo financiero a Ecuador para la construccién de
varios proyectos importantes en sectores como la electricidad, la red de transmisién y transformacion
de energia y las carreteras. En el futuro, China Eximbank aprovechara plenamente sus puntos fuertes
para proporcionar servicios financieros de calidad y se esforzard por profundizar la cooperacién
préctica entre los dos paises.®

Su apoyo financiero se destina al comercio exterior, la inversion transfronteriza, la Iniciativa Belt and
Road, la capacidad industrial internacional y la cooperacion en la fabricacién de equipos, la ciencia y
la tecnologfia, la industria cultural, los esfuerzos "globales" de pequefias y medianas empresas, y la
construccién de un economia abierta.

Alcance de negocios

e Préstamos a corto, mediano y largo plazo aprobados para el comercio exterior y los esfuerzos
de “globalizacidén”, que incluyen crédito a la exportacion, crédito a la importacion, préstamos

%3 Guia de Aplicacién a Proyectos KOICA, 2019

% EXIM Bank of China, http://english.eximbank.gov.cn/News/NewsR/201904/t20190410_8834.html , 2018-12-

13 . . . . . ..
https://efxto.com/noticias/economia/china-aumentara-los-prestamos-pero-reducira-ciertos-requisitos-de-reservas-para-los-

bancos
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para contratos extraterritoriales e inversion extranjera, préstamos concesionales del gobierno
chino y crédito preferencial para compradores de exportacién.

e Préstamos especiales designados por el Consejo de Estado

e Préstamos sobre préstamos (donaciones) de gobiernos extranjeros e instituciones financieras
internacionales cuyos riesgos son asumidos por el Banco.

e Servicio de liquidaciéon nacional e internacional y liquidacién de divisas
Otras formas de financiacién del comercio, incluida la carta de garantia, la carta de crédito y
la pérdida

e Préstamos encomendados relacionados con el comercio exterior

e Garantias relacionadas con el comercio exterior.

e Negocio de divisas aprobado

e Negociacion de bonos (o por comisién) y suscripcion

e Préstamos y préstamos interbancarios y colocacioén interbancaria

e Investigacion de registros de crédito, consulta, evaluacion y servicios de testigos relacionados
con las finanzas.

e Aceptacion y descuento de facturas

e Agencia de servicio y cobranza, agencia de pago y seguros.

e Negociacion de derivados financieros y / o en comisién

e Titulizacién respaldada por activos

e Servicios de asesoramiento financiero corporativo

e Organizar o participar en préstamos sindicados

e Operaciones bancarias de sucursales en el extranjero permitidas por las leyes locales y con la
autorizacion del Banco

e Inversién de capital y negocios de arrendamiento a través de compaiifas subsidiarias
debidamente aprobadas

e Y otros negocios aprobados por la autoridad reguladora bancaria bajo el Consejo de Estado®

El Export-Import Bank of the Republic of China, EximBank, ha otorgado al Banco Guayaquil una
linea de crédito para los clientes que realicen importaciones desde Taiwdn, en abril de 2019, con el
beneficio de financiar sus operaciones a un plazo maximo de 5 afios con pagos semestrales.® En
noviembre de 2018, el Comité de Deuda y Financiamiento aprobd cuatro lineas de crédito con bancos
y organismos multilaterales para una serie de proyectos de infraestructura en el pais y uno de libre
disponibilidad. The Export Import Bank of China destin6 USD 69,4 millones para financiar el
Proyecto de Reconstruccién de la Infraestructura del Transporte Fase I, que se ejecutardn en las
provincias de Manabi y Esmeraldas, incluido el acropuerto de la ciudad de Manta.*’

El Ex-Im Bank ofrece créditos a la exportacion (para vendedores nacionales, conocidos como Export
Seller's Credits y para compradores extranjeros, llamados Export Buyer’s Credits), a la importacion,
financiacién para transporte de mercancias por barco o avién y servicios intermedios como cartas de
crédito, cartas de garantia y compra-venta de divisas. Ademads, ofrece préstamos preferenciales a

8 EXIM Bank of China, http://english.eximbank.gov.cn/Profile/AboutTB/Introduction/
% La Reptblica, 11/04/2019 https:/www.larepublica.ec/blog/economia/2019/04/11/eximbank-abre-linea-

credito-banco-guayaquil-para-importar-taiwan/
87

Ecuador concreta cinco operaciones de financiamiento
06/11/2018, https://www.elcomercio.com/app_public.php/actualidad/ecuador-concreta-operaciones-
financiamiento-liquidez.html
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mediano y largo plazo (Chinese Government Concessional Loans) a paises que los requieran para
proyectos en el sector manufacturero, proyectos de construccién de infraestructura y beneficio social
para el pais receptor, asi como financiacién a paises para la compra de maquinaria y equipo,
productos electrénicos, tecnologia, servicios y otros bienes de origen chino. Para ser beneficiario de
un crédito, el pais solicitante debe presentar un proyecto basado en su estrategia de desarrollo, el cual
debera ser aprobado por el gobierno chino. A cambio, el solicitante acepta que solo empresas chinas
puedan actuar como contratistas del proyecto. El prestatario del crédito preferencial puede ser el

gobierno de cualquier pais extranjero representado por el Ministerio de Hacienda; no obstante, en
algunos casos, también puede ser una institucion financiera u otro organismo designado por el pais
prestatario y autorizado por el propio banco, siendo el tnico autorizado para otorgar créditos blandos
a otros paises. Ademds de manejar los préstamos preferenciales, el Ex-ImBank también otorga los
créditos preferenciales para compradores, que son otorgados a mediano y largo plazo, los cuales
tienen el objetivo de promover la cooperacién econdémica y comercial china con otros paises en
desarrollo. En este caso, el prestatario también acepta adquirir en China los equipos, materiales,
tecnologia o servicios demandados por el proyecto (China Ex-ImBank, 2008).La aprobacién del
crédito la hace el gobierno a través de tres organismos: el Ministerio de Comercio, el Ministerio de
Asuntos Exteriores y el Ministerio de Finanzas. Ademads de participar en la aprobacion de los créditos,
el Ministerio de Comercio es responsable de la formulacién de politicas y planes sobre los créditos
blandos asi como de la gestion y firma del acuerdo del crédito entre China y el pais prestatario.88

8.4.2.9 Herramientas y Mecanismos para Financiar Proyectos de Ciudades Inteligentes
y Sostenibles desde la perspectiva de la ITU®

Objetivos para financiar proyectos de ciudades inteligentes sostenibles:

e Conectar a las partes interesadas de la ciudad, incluidos el sector privado, inversores,
donantes, instituciones de servicios financieros para identificar y desarrollar proyectos de
ciudades inteligentes y sostenibles;

e Apoyar a las ciudades para desarrollar un marco para un proceso inclusivo de priorizacién de
proyectos y mejorar las capacidades para implementar proyectos apropiados;

e Establecer mecanismos innovadores y combinados de inversiéon y financiamiento para
permitir el flujo de capital para la implementacion y el desarrollo de proyectos de ciudades
inteligentes y sostenibles.

A principios de 2017, la UIT y la UNECE (Comisién Econémica de las Naciones Unidas para
Europa) (United Nations Economic Commission for Europe) lanzaron "Unidos por ciudades
inteligentes y sostenibles" (U4SSC) en respuesta al Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 (ODS 11):
"Hacer que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resistentes y
sostenibles".

% LOS BANCOS CHINOS Y EL NUEVO ESCENARIO DEFINANCIAMIENTO EN
LATINOAMERICA:CARACTERISTICAS,ALCANCES E IMPLICACIONES,
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xviii/docs/11.14.pdf

% Herramientas y Mecanismos para Financiar Proyectos de Ciudades Inteligentes y Sostenibles desde la
perspectiva de la ITU, 2019
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U4SSC aboga por politicas publicas para alentar el uso de las TIC para facilitar la transicién a
ciudades inteligentes sostenibles. Una de las entregas de esta iniciativa es una directriz para financiar
proyectos sostenibles inteligentes, que aborden los mecanismos financieros criticos en apoyo de las
ciudades inteligentes sostenibles (SSC).

El financiamiento de SSC es un tema complejo que requiere algunos matices, conocimiento y
experiencia. Un proyecto SSC impacta intimamente a los ciudadanos de la ciudad, un impacto
significativo que afecta los medios de vida y la calidad de vida. Hay una serie de manuales y
directrices que describen el financiamiento para proyectos de infraestructura, algunos centrados sélo
en inversores o financiadores del gobierno local / regional.

El impulso detrds de estas pautas es el desarrollo y la implementacion efectivos y exitosos de un
proyecto de SSC, que tengan en cuenta los ODS. Estas pautas estdn escritas con todos los actores
necesarios para financiar un proyecto exitoso, reconociendo que la cooperacién y la asociacién son
elementos esenciales. El punto focal de estas directrices sobre los mecanismos financieros para
financiar proyectos de SSC es ofrecer una visién general de los diversos mecanismos financieros, sus
desafios, necesidades de comunicacién y metodologias.

En términos generales, hay tres dimensiones de ciudad generales y estrechamente relacionadas entre
si en el centro de una ciudad:

e Medio ambiente y sostenibilidad
e Servicios a nivel de ciudad
e (Calidad de vida

La siguiente reclasificacién en cuatro dreas (pilares), que se enumeran a continuacién, representa las
tres dimensiones y atributos. Cabe sefialar que la tecnologia y la infraestructura se discuten por
separado, ya que tienden a tener un papel mds amplio en el paisaje de una ciudad. Los detalles de
estos pilares se resumen en la siguiente Tabla.

Economia Governanza Entorno Sociedad
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Tabla 21: Dimensiones de una ciudad inteligente y sostenible — Fuente: ITU, 2019
Esquema estandarizado para la presentacién de los proyectos: resultados esperados

Como el establecimiento de SSC es un proceso a largo plazo y no se puede lograr de la noche a la
mafiana, es esencial que se defina un conjunto de indicadores que no solo permitan la comparabilidad
sino que también promuevan el desarrollo sostenible junto con que cada ciudad pueda cuantificar las
mejoras como el tiempo pasa.

Caracteristicas a destacar en la presentacion de los proyectos.

e Sostenibilidad: utilizar fondos que se repongan y potencialmente también aumenten mientras
se usan;

e Previsibilidad: alineado con la puntualidad de su uso, con un determinado nivel de confianza
de su oferta;

e Transparencia: del uso de los fondos y su eficiencia. Incluye gobierno, monitoreo y medidas
de desempeifio;

e Asociaciones: se alienta a minimizar el desperdicio, maximizar el intercambio de
conocimientos para reducir los riesgos del proyecto y aumentar la eficiencia;

e Adecuacién: en términos de conocimiento, relevancia y adecuacién para el uso.

Requisitos de inversion Requisitos especificos de SSC SDG

- Retorno de la inversion - Impactos primarios: como la forma en que
- Sincronizacién el proyecto planea abordar un ODS
- Tamaio / cantidad especifico y apoyar una ciudad inteligente y
- Capital Mix sostenible. Y cualquier objetivo bajo ese
- Perfil del inversor objetivo

- Fase del proyecto - Secundario: estos impactos se centran
- Tipo de inversion especialmente en el impacto mds alld del
- Hoja informativa: evaluacion del equipo | impacto original de los proyectos, como
directivo trabajos, creacion de capacidad, etc.

- Hoja de términos - Terciario: estos, aunque en algunos casos
- Acuerdo de PI son dificiles de verificar y medir, buscan
- Acuerdo de accionistas impactos adicionales en otros ODS 'y
- Hitos embudos en el proceso de Ciudad Inteligente

Sostenible.

Tabla 22: Requisitos especificos para inversion y SSC
Para mayor informaciéon de los interesados en implementar proyectos de ciudades

inteligentes, favor contactarse con el MINTEL.
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0. ANALISIS PROSPECTIVO

9.1 Perspectivas economicas

Un elemento decisivo en el logro de esta meta planteada constituye la generacion de Territorios
Digitales a nivel nacional.

En relacion a la informacidon de Perspectivas Econdémicas, y de acuerdo a las Cuentas Nacionales
Anuales en términos constantes (2007=100), el Valor Agregado Bruto (VAB) de las Industrias de:
Actividades Postales y de Correo mds Comunicaciones e Informacién, durante el periodo 2007-2018
representa en promedio anual el 3.28% del Producto Interno Bruto (PIB). Para el PIB la tasa de
crecimiento esperada para el 2019 es del 0.16%. El PIB constante para el aiio 2019 es de $72.048.80

Para el afio 2019, de acuerdo a las mds recientes estimaciones de las previsiones econdmicas
publicadas el 03 de junio del presente afio en la hoja web institucional, se pronostica una tasa de
crecimiento real de 2.5% anual con respecto al afio 2018. El PIB constante para el afio 2019 es de
$72.048.80. Cabe seiialar que esta prevision serd revisada en octubre del presente afio.

No se dispone de informacion para poder proyectarse a una meta para el 2020 o el 2021.

La informacién solicitada se encuentra publicada en la hoja web del BCE (www.bce.ec), bajo los
siguientes enlaces:

Cuentas Nacionales Anuales:

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/CuentasNacionalesAnuales.html

Previsiones Macroecondmicas:

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/PIB/PrevMacro.xlsx

A continuacién se adjunta la informacién del VAB, PIB, Participacién del sector frente al PIB (%) y
el indice de crecimiento de los afios 2007 al 2018. Los valores del 2019 son previstos.

USD millones de 2007

VAB (Valor Y,
) Agregado Bruto) Participacion del
Aiios de Correo y PIB sector fr(t;n)te al PIB Indice de
comunicaciones ? crecimiento

2007 1,241.42 51,007.78 2.43

2008 1,501.24 54,250.41 2.77 1.209
2009 1,622.22 54,557.73 2.97 1.081
2010 1,829.77 56,481.06 3.24 1.128
2011 2,051.26 60,925.06 3.37 1.121
2012 2,232.44 64,362.43 3.47 1.088
2013 2,378.00 67,546.13 3.52 1.065
2014 2,502.70 70,105.36 3.57 1.052

Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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2015 2,475.63 70,174.68 3.53 0.989
2016 2,456.65 69,314.07 3.54 0.992
2017 2,483.59 70,955.69 3.50 1.011
2018 2,517.87 71,932.84 3.50 1.014
2019* 2,581.07 72,048.80 3.58 1.025
promedio anual 3.28 1.068
promedio geométrico 1.066
2019*: valor de previsién
Tabla 23: Participacion del sector frente al PIB (%)
Fuente: BCE, agosto 2019
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Tlustracion 45: Evolucion de Territorio Digital hacia Ciudad Ubicua
Fuente: MINTEL — Elaboracion MINTEL
El proceso evolutivo que tiene su origen en lo que se considera un Territorio Digital, pasa por una

transicién hacia Ciudad Inteligente, proyectindose en el mediano y largo plazo a convertirse en una
Ciudad Ubicua.

A continuacion, a través de las siguientes definiciones, se enmarcard la prospectiva pensada

Hoy en dia mas de la mitad de la poblacién mundial vive en ciudades. Para 2050%, casi siete de cada
diez personas vivirdn en zonas urbanas. Las ciudades representan mds del 70% de las emisiones
mundiales de carbono y entre el 60% y el 80% del consumo de energia.

Una ciudad o complejo urbano podra ser calificado de inteligente en la medida que las inversiones
que se realicen en capital humano, en aspectos sociales, en infraestructuras de energia, tecnologias de
comunicacién e infraestructuras de transporte, contemplen y promuevan una calidad de vida elevada,
un desarrollo econémico-ambiental durable y sostenible, una gobernanza participativa, una gestién
prudente y reflexiva de los recursos naturales y un buen aprovechamiento del tiempo de los
ciudadanos’" .

Los gobiernos y los municipios pueden recurrir a las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) y otras tecnologias para construir Ciudades mas Inteligentes y Sostenibles para sus
ciudadanos, que define a una ciudad inteligente y sostenible como una ciudad innovadora que
utiliza las TIC para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de las operaciones y los servicios
urbanos y la competitividad, al tiempo que satisface las necesidades de las generaciones presentes y
futuras en los aspectos econdmicos, sociales, medioambientales y culturales®.

Las TIC tienen el potencial de acelerar el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (ODS), incluido el ODS 11, cuyo objetivo es lograr ciudades y comunidades
sostenibles.

% ITU, Ciudades Inteligentes y Sostenibles, https:/www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/smart-

sustainable-cities.aspx

o1 Smart Cities, ciudades sostenibles, AQUAE Fundacién, https://www.fundacionaquae.org/wiki-
aquae/innovacion/smart-cities-ciudades-sostenibles/

2 Ciudades inteligentes y  sostenibles, ITUPP, Dubai 2018, https://www.itu.int/web/pp-
18/es/backgrounder/smart-sustainable-cities#ref1
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Para acceder a tanto a un territorio digital, ciudad inteligente y ciudad ubicua, seria necesario que la

sociedad tenga bien adoptadas las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, y reducir a cero el
analfabetismo digital.

Una Ciudad Ubicua se define como aquella cuyo centro es el individuo, sus necesidades y deseos.
Una localidad que descubre y brinda servicios personalizados a sus ciudadanos o visitantes cuando
estos lo necesiten o deseen, cualquiera sea el lugar donde estén o el dispositivo que estén usando. En
primer lugar resalta la vocacion productiva que es un factor determinante para su implementacién.
Desde el punto de vista tecnoldgico, se encuentran restricciones a la implementacién de las ciudades
ubicuas, las cuales radican principalmente en la diferencia actual en la estandarizacién de las
tecnologias y los servicios.

9.3 Nivel de Madurez IDC en Smart Cities”

El interés global en Smart Cities estd en su nivel mds alto desde que comenzé el movimiento, y las
ciudades estdn en un punto de inflexién para invertir en investigaciéon y pilotos, asi como en
despliegues grandes, escalables y transformadores (gran parte de estos ultimos estimulados por el
dinero nacional de agencias). Este interés estd impulsado por las oportunidades que las iniciativas de
Smart City pueden proporcionar a medida que utilizan tecnologias operativas, tecnologias civicas,
Internet de las cosas (IoT) y la 3ra plataforma (nube, redes sociales, dispositivos modviles y big data /
analytics) para comprender el funcionamiento de una ciudad a un nivel de detalle sin precedentes,
proporciona servicios nuevos e innovadores a los ciudadanos y las empresas locales, y cambia o
empuja el comportamiento colectivo de los funcionarios del gobierno, las empresas locales y los
residentes para lograr amplios resultados sociales, ambientales y financieros. Para capitalizar estas
oportunidades, las ciudades deben experimentar un cambio transformador o transformacién digital
(TD), y navegar esta transformacién digital es un proceso complejo a largo plazo. Las ciudades deben
poder evaluar su situacién actual y determinar las capacidades criticas necesarias para desarrollar una
ciudad inteligente. Este IDC Smart City Nivel de Madurez estd disefiado para hacer precisamente eso
al proporcionar un marco de etapas, medidas, acciones y resultados necesarios para que las
organizaciones se transformen de manera efectiva. Este modelo permitird a los lideres de la ciudad:

e Evaluar las competencias y madurez actuales de Smart City

e Descubrir brechas en la madurez y las competencias clave

e Definir objetivos y planes correspondientes para mejoras

e Priorizar la tecnologia, la asociacién, el personal y otras decisiones de inversion relacionadas.

% IDC MaturityScape: Smart City, Ruthbea Yesner Clarke, Alison Brooks, https://www.iotone.com/guide/idc-
maturityscape-smart-city/g777, 2015
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Tlustracion 46: Nivel de Madurez IDC en Smart Cities, Fuente: IDC, 2015
Este estudio describe el Nivel de Madurez de Smart City de IDC. Identifica las etapas, dimensiones,

resultados y acciones que las organizaciones deben considerar al desarrollar iniciativas de Smart City.
Este modelo de madurez se usa no solo con las ciudades sino también con organizaciones sin fines de
lucro, empresas del sector privado y organizaciones gubernamentales estatales / regionales y
nacionales que apoyan el desarrollo de Smart City. Este estudio actualiza el modelo de madurez de
Smart City presentado en Business Strategy: IDC Government Insights 'Nivel de Madurez de Smart
City - Evaluacién y accién en el camino hacia la madurez (IDC Government Insights # GI240620,
abril de 2013). El Nivel de Madurez de la Smart City de IDC permitird a una organizacion evaluar su
competencia y madurez en Smart City; priorizar las inversiones en tecnologia de Smart City, las
politicas de datos, las estructuras de gobierno y otras decisiones relacionadas; y descubrir brechas de
madurez entre las unidades de negocios y entre los grupos de negocios y TI, todo en la bisqueda de
mejorar la toma de decisiones basada en datos y lograr los resultados financieros, sociales y
ambientales deseados en funcién de los objetivos de toda la ciudad. Las organizaciones utilizaran el
Nivel de Madurez de Smart City de IDC para minimizar el riesgo y maximizar el retorno de la
inversion (ROI) del Internet de las Cosas y la transformacion digital de la 3a Plataforma, asi como las
personas y los procesos. Ademas, las organizaciones podran utilizar este Nivel de Madurez de IDC
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como una herramienta para alentar y mejorar la colaboracidn intra-grupo e inter-grupo en la

definicién y ejecucion de una estrategia de Smart City y en la promocién y el fomento del uso de
soluciones de Smart City. Este estudio serd seguido por la investigacion Benchmark del Nivel de
Madurez de la Smart City de IDC que proporcionard una evaluacién cuantificada del estado actual de
las ciudades con base en los datos de la encuesta.”

Para mayor informacion, referirse al Anexo 10.
9.4  Tendencias Tecnoldgicas

A continuacién se incluyen ciertas tendencias tecnoldgicas tomadas de diversos estudios realizados,

O .
que se exponen a continuacién:”**"**

9.4.1 Ciberseguridad, una cuestion primordial

Es uno de los temas mds importantes en el panorama tecnoldgico actual y lo seguird siendo en los
préximos cinco afios, ya que influye de manera transversal en cualquier sector. Con el auge de los
ciberataques, todas aquellas cuestiones relacionas con la defensa contra las amenazas externas y
proteccién de los datos internos son las principales preocupaciones de los CTO (Chief Technology
Officer) en casi todas las organizaciones, especialmente en sectores como el de la banca, la Industria
4.0 y en el dmbito de la logistica. Ademds, en el 2020, las organizaciones deberan estar ya totalmente
adaptadas al nuevo marco de gestién y proteccion de datos europeo —RGDP, junto a la figura
organizativa del DPO— quienes insisten en que ciberseguridad y privacidad han de ir de la mano. En
este sentido, Gradiant continda apostando por sus tecnologias de procesado de informacién de forma
segura en el dominio cifrado para garantizar la privacidad de la informacién y sigue cooperando con
ElevenPaths, a través de TEGRA Cybersecurity Center, en el desarrollo de soluciones que mejoren la

seguridad de la informacién en las empresas mediante técnicas criptograficas avanzadas.
Seguridad alojada en la nube

En el pasado existian tecnologias similares, pero casi ninguna combinaba inteligencia artificial y
aprendizaje automatico para disefiar la cognicién necesaria para identificar y neutralizar amenazas
mediante patrones de cédigo y similitudes en los ataques. Es probable que la futura tecnologia alojada
en la nube utilice una combinacién de AI y ML para fortalecer los cortafuegos de cualquier
empresa.

9.4.2 Inteligencia Artificial y Machine Learning

Uno de los grandes objetivos de la agenda digital son los avances en el desarrollo de sistemas capaces
de aprender y adaptarse para mejorar el rendimiento informdtico. En este sentido, la inteligencia

% IDC  MaturityScape: ~ Smart  City, Ruthbea  Yesner Clarke, Alison Brooks, 2015,
https://www.iotone.com/guide/idc-maturityscape-smart-city/g777

% Computacién  Interactiva, Las 7 principales tendencias  tecnoldgicas para 2020,
https://computacioninteractiva.com/las-7-principales-tendencias-tecnologicas-para-2020/

% gradiant , Tendencias tecnologicas 2020: ;qué nos depara el afio del ‘gran salto tecnologico’?, 28/08/2018,
https://www.gradiant.org/blog/tendencias-tecnologicas-2020/

9 Social futuro, Las tendencias tecnoldgicas para 2020, https://www.socialfuturo.com/actualidad-
tecnologica/las-tendencias-tecnologicas-para-2020/

% SYNTONIZE, Top 10 de las tecnologias que despuntardn en 2020, https://www.syntonize.com/2020-top-10-

tecnologias/
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artificial es la primera gran apuesta hoy en dia ya que se abre camino y se convertird en la herramienta
base para mejorar la experiencia del cliente, mejorar servicios, facilitar la bisqueda y gestién de
informacién y reinventar una amplia variedad de modelos de negocio, ya que comprende una serie de
tecnologias capaces de aprender a realizar tareas muy especificas de forma eficaz, como entender y
procesar el lenguaje humano.

Si hay un tema en el que todos los agentes tecnoldgicos coinciden de cara a marcar la tendencia en el
corto plazo es el de sefalar la Inteligencia Artificial (IA) como una cuestién determinante para
mejorar el dia a dia de las empresas. La consultora americana de investigacion de las tecnologias de la
informacién Gartner asegura que de aqui al afio 2025 la Inteligencia Artificial se convertird en la
herramienta ‘base’ para mejorar la experiencia del cliente, mejorar servicios, facilitar la busqueda y
gestion de informacién y reinventar una amplia variedad de modelos de negocio, ya que comprende
una serie de tecnologias capaces de aprender a realizar tareas muy especificas de forma eficaz, como
entender y procesar el lenguaje humano. En este sentido, Gradiant cuenta con una amplia experiencia
en tecnologia Data Analytics en dos lineas primordiales: Human Generated Data Analytics (HGDA) y
Machine Generated Data Analytics (MGDA). Actualmente, se trabaja en la mineria de textos basada
en procesado de lenguaje natural (PLN) para detectar signos de radicalizacién violenta en la Red junto
a otras organizaciones internacionales en el proyecto europeo PRACTICIES. Ademds, su tecnologia
para el procesado de lenguaje de grandes volimenes de informacién textual tiene también una
aplicaciéon comercial directa en sectores como el del marketing digital o en la banca a través de
proyectos como VIGIA®.

Después de haber hablado de la importancia que tendrd invertir en analitica de datos, también serd de
gran importancia invertir en IA y aprendizaje automatico para poder estudiar y detallar la gran
cantidad de datos que obtendremos y hacer un buen uso de ello.

IA y Machine Learning se convertirdn en multiplicadores en el auge del anlisis de datos. La utilidad
de la IA y Machine Learning se vera reflejada en tres aspectos: velocidad, escala y conveniencia.
Con la velocidad y escala se podrd analizar conjuntamente numerosos datos en vez de establecer
analistas de datos humanos a la labor. En relacién con la conveniencia, cabe destacar la capacidad de
crear herramientas analiticas intuitivas, faciles de utilizar y confiables.

Hace dos afios, analizar un conjunto de datos complejos duraba lo que ahora se realiza en una fraccién
de tiempo. La razén de ello no es solamente la velocidad y mejoramiento de los ordenadores, sino méas
bien debido a la IA y algoritmos de aprendizaje automatico.

IA Conversacional

Pese a que los desarrollos en la Inteligencia Artificial Conversacional todavia estdn por mejorar, se
esperan grandes avances en 2020.

En la parte de software, destaca Microsoft Conversational Al por estar desarrollando una plataforma
que ademas de escuchar correctamente, sea capaz de seguir conversaciones complejas y entender la
emocién con la que se habla.

9 Gradiant, VIGIA: el mejor aliado para los analistas de social media, 02/08/2018

https://www.gradiant.org/noticia/vigia-analista-social-media/
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En la parte del silicio, el avance en chips y SOC para dispositivos inteligentes posibilita la mejora en
el aislar las voces de fondos con ruido.

9.4.3 Internet de las cosas (IoT)

IoT forma la base de la préxima revolucién industrial y es considerado como la préxima gran novedad
en la tecnologia de automatizacién del hogar. Hoy en dia vemos que hay una invasién de IoT en
nuestras vidas, las casas y oficinas e incluso en las grandes ciudades y los medios de transporte. Para
2020, tenemos la intencién de ver 50 mil millones de objetos interconectados. Los propietarios podran
controlar todo en sus hogares, desde la iluminacién hasta la temperatura.

Los expertos predicen que para 2020, mas de 50 mil millones de “cosas” (objetos fisicos) estaran
interconectados. Con todo esto, ya no sera solo el internet de las cosas. Sera el “internet del todo” y
“en todas partes”.

El Internet of Things (IoT) en los ultimos afios se han posicionado como la gran promesa de la
revolucién digital. Actualmente, se estima que cada espafiol tiene conectado 5,2 dispositivos a
Internet, siendo los mas habituales los smartphones o las smart TV. Esta tendencia también se traslada
al 4mbito industrial, donde se prevé que el gasto en IoT en el afio 2020 supere el billén de ddlares, la
mayoria destinados a las organizaciones de la Industria 4.0, el transporte y los servicios publicos.
Conceptos como el de Smart City o el Smart Farming -desarrollados e implementados ya en lugares
como Paris, Oslo o Londres- tienen mucho que ver con estas cifras, ya que se sustentan en el ‘todo
conectado’ para una gestion eficiente de los espacios publicos. Gradiant mantiene su compromiso con
el desarrollo y la innovacién en este &mbito como miembro destacado de la Alianza Europea por la
Innovacién en Internet de las Cosas (AIOTI), con el foco puesto en la dinamizacién del sector
primario y la aplicacién de las nuevas tecnologias en agricultura y ganaderia, con el doble objetivo de
optimizar procesos y ahorro de costes. Ademads, Gradiant también ha mostrado sus capacidades y
experiencia en el ambito del IoT y en tecnologias de gestién cloud en el proyecto SMARTNET, que
busca trasladar el concepto de las Smart Cities al mar para ofrecer servicios tecnolégicos de alto valor
afiadido destinado a mejorar la situacién del sector maritimo pesquero.

El Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés), consiste en que las cosas tengan conexién a
internet en cualquier momento y lugar. En un sentido mds técnico, consiste en la integracién de
sensores y dispositivos en objetos cotidianos que quedan conectados a través de redes fijas e
inaldmbricas. De esta manera cualquier objeto puede convertirse en inteligente. En concreto son
22.000 millones de dispositivos conectados a la red.'"™ En 2024, se prevé que habra 38 mil millones
de dispositivos conectados a internet. En 2030, se podria superar los 50 mil millones de equipos
conectados a la red. Esta situacion posibilita enormemente la existencia de ciudades inteligentes y
ciudades ubicuas.'"

El crecimiento de IoT estd dirigido por varios factores como una amplia adopcién de Internet y
tecnologia IP, conectividad omnipresente, la continua miniaturizacién de dispositivos y sensores y el
desarrollo de la computacion en la nube. IoT tiene el potencial de cambiar el mundo de una manera
mucho mayor que lo que lo ha hecho el Internet en las dltimas 2 décadas, por lo tanto existe una gran

19 Test de velocidad, 22.000 millones de dispositivos conectados a Internet y sin freno; ;Cuéntos habra en unos
afios?, 23/05/2019, https://www.testdevelocidad.es/2019/05/23/millones-dispositivos-conectados-red/
1% Test de velocidad, 22.000 millones de dispositivos conectados a Internet y sin freno; ;Cuéntos habra en unos
afios?, 23/05/2019, https://www.testdevelocidad.es/2019/05/23/millones-dispositivos-conectados-red/
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demanda para construir la capacidades para e la planificacion y disefio de las de varios sistemas IoT

en diferentes sectores, con énfasis en el desarrollo y uso de aplicaciones y servicios IoT. La capacidad
de construir IoT es enfocada en estdndares, arquitecturas, politicas y regulacién, seguridad del IoT,
privacidad y confianza, aplicaciones IoT para redes moviles (incluyendo redes 2G hasta 4G existentes
y 5G por venir).

Se espera que el 10T tenga una influencia de largo alcance sobre las tecnologias asi como en
la sociedad. Esto afiade una nueva dimensién al mundo de IoT, que se conoce como el mundo
de “comunicacién entre cualquier objeto”, en paralelo con otras dos dimensiones,
“comunicacion en cualquier momento” y “comunicacion en cualquier lugar”.

IoT esta relacionado directamente con la economia digital, porque soporta una variedad de
usos inteligentes en la préctica, llevando mads lejos los retos de construir capacidad. Por
ejemplo, muchos servicios inteligentes estdn basados en IoT y requieren habilidades
interdisciplinarias para su implementaciéon o uso. Por lo tanto, IoT requiere construir
capacidades en diferentes areas incluyendo las siguientes:

e La red inteligente de energia requiere de habilidades para proveer una distribucion
inteligente de energia, con control de acceso perimetral para los sensores IoT.

e Para los autos sin conductor se queria una gran cantidad de tecnologias, incluyendo
tecnologias inaldmbricas y méviles, sensores 10T en los vehiculos en la infraestructura
de las carreteras, asi como bases de datos, servicios centralizados o distribuidas los
que requieren avanzadas habilidades en tecnologias de informaciéon 'y
comunicaciones.

e La siguiente revolucion industrial (Industria 4.0) requiere expertos IoT para tomar un
papel de liderazgo en el desarrollo de las llamadas pequefias fébricas las que serdn
auto suficientes sin importar sus activos fijos, Asi como, los inventarios y suministros.

e Desarrollo y despliegue de control de tridfico aumentado, agricultura inteligente
(Ejemplo: sensores IoT para medir la humedad del suelo, la nutricién, etc.), salud
inteligente (Ejemplo: el uso de los datos relacionados con la salud), gobierno
inteligente (uso general de IoT y las TIC para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, incluyendo salud inteligente, educacién inteligente, ciudades inteligentes,
etc.), hogares inteligentes (uso de IoT y TICs en diferentes dispositivos y objetos para
el hogar).

e Otro reto relacionado con IoT es el relacionado con el desarrollo de modelos de
negocio, en particular, las habilidades necesarias para la identificacién, comprension e
implementacién de diferentes modelos de negocio para varios servicios IoT.

En el Ecuador se encuentran ya en despliegue estas nuevas tecnologias IoT, por lo cual se
recomienda su incorporacién en los proyectos de territorios digitales, entre otros beneficios se
obtendran importantes reducciones de costos en temas de conectividad.

9.4.3.1 Sensorizacion
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Actualmente, estudios realizados por grandes multinacionales del mundo IT prevén que ese gran
cerebro estara formado, en 2020, por unos 30 billones americanos de “cosas inteligentes” conectadas

a Internet y, que solo cuatro afios mds tarde, esa cifra se duplicard. Este incremento exponencial del
nimero de elementos conectados a Internet hace que la implementacion de las tecnologias IoT en el
mundo en el que vivimos ofrezca a la sociedad un amplio abanico de oportunidades en cuanto a
nuevos servicios e innovacion se refiere. os recientes avances en este ambito aceleran la aparicién
de plataformas IoT a gran escala. Con ellas recolectamos, procesamos y analizamos los datos en
tiempo real para alimentar al ecosistema de soluciones “inteligentes”, o Smart Solutions. El uso de
esas plataformas para la sensorizacion de los objetos que nos rodean supondré, en el futuro inmediato,
una revolucidn en la forma de obtener informacién. Con ese enorme volumen de datos se podrd, entre
otras muchas cosas, optimizar la gestién de la industria (Smart Industry y Smart Energy), del mundo
médico (Smart Health), de nuestra propia casa (Smart Home), del mundo agricola (Smart Farming) o,
incluso, de la ciudad en la que vivimos (Smart City).

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de esta nueva era Smart.

Smart Grid/

Smart Retail
Smart Energy Smart Agriculture Internet of Things
Smart Health Smart Mobility Smart Home Open Data
-
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Ilustracién 47: Ejemplos de la Era Smart'”

94.4 Redes 5G

Directamente relacionado con la evolucidn e implantacién del IoT se encuentra la tecnologia 5G, que
se postula como la autopista de alta velocidad por la que viajaran todos los datos en el futuro mas

12 Introduccién al ToT, https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/introduccion-al-iot-internet-of-things/
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inmediato. Su despliegue permitird nuevos modelos de negocio en el dmbito de la Industria 4.0,
grandes avances en el desarrollo de servicios vinculados al IoT y aportard mejoras en materia de
velocidad y latencia.

Con el afio 2020 en el horizonte, Europa y Espafia siguen trabajando en la implementacién del nuevo
sistema de comunicacién mévil, aunque éste no se encuentre todavia en un estado maduro de
aplicacién. De cara a los préximos cinco afios, se espera que la tecnologia 5G se pruebe en casos
reales, ya que su baja latencia y su ancho de banda (que supera las opciones actuales por fibra 6ptica)
significardn una auténtica evolucién de la comunicacién mévil y en la que Gradiant, como centro
tecnoldgico referente en sistemas de comunicaciones, se encuentra ya trabajando.

Con la tecnologia de quinta generacién las empresas tendran conexiones mds rdpidas. Por lo tanto,
habrd mayor cobertura y conexién mds estable. Una de las tendencias en tecnologia més esperada.
2020 sera sin duda el afio del 5G. No es algo novedoso, ya hemos escuchado hablar de él muchas
veces este ano.

Sin embargo, también sabemos que todavia no se ha desarrollado del todo. Son muchas las empresas
tecnoldgicas de gran peso como Ericsson, Huawei, Nokia, Verizon, AT&T o Qualcomm que estidn
desarrollando e implementando la tecnologia 5G en sus dispositivos. También cabe destacar a
Android, realizando ya lanzamientos de smartphones con 5G.

Pero con el 5G no solamente nos referimos a una mejor velocidad en los teléfonos. Gran parte de las
empresas de las que dependemos diariamente evolucionardn con el 5G. Ademds, también habra
avances en el desarrollo de ciudades inteligentes, vehiculos inteligentes y numerosas tecnologias
intensivas en loT.

Dentro de la Estrategia Ecuador Digital lanzada por MINTEL, se encuentra la Linea de Accién
Ecuador Conectado, dentro de la cual, estd el Objetivo de Ecuador Conectado:

“Fomentar la licitaciéon de espectro para la masificacion de 4G y despliegue de 5G, impulsando
tecnologias emergentes como Internet de las Cosas y Big Data”. Se tiene una meta de 5G para el afio
2021 y 2022. MINTEL todavia se encuentra al momento en la fase de planificacion de este proyecto.

9.4.5 Impresoras 3D

La impresora 3D ha sido fuertemente adoptada en los dltimos afios. Es una tecnologia en crecimiento
que ha abierto una nueva puerta de posibilidades en distintas industrias. El 2020 serd un afio de
despegue para las impresoras 3D, las cuales constituirdn la préxima revolucién tecnoldgica. Este
nuevo sistema de fabricacidn traerd grandes cambios en los modelos de negocio actuales. Cabe
mencionar que la impresién 3D se denomina la tercera ola de la revolucién industrial. Esto imparte
poder a las personas, para producir lo que quieran. Este nuevo sistema de fabricacion traerd grandes
cambios en los modelos de negocio actuales.

La impresion 3D, es una nueva tecnologia de modelado y creacién de piezas, que es posible debido a
la invencion de una serie de “impresoras”. Estos artefactos trabajan con ciertos materiales,
mayormente derivados del pléstico, cuya misién es superponer capas y capas hasta lograr la forma
previamente disefiada. Su uso ha ido en incremento desde la década del 2000 y el coste de produccién,
por otra parte, ha ido disminuyendo gradualmente. Gracias a esto, se han desarrollado productos
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innovadores, cuyo ensamblaje es mucho mds facil porque sus piezas son prefabricadas con un método
simple y econémico.

La disminucién de precios de la tecnologia impresion 3D y su facilidad de uso estdn cambiando la
imagen de esta miquina que desde el punto de vista de los expertos, puede facilitar el desarrollo social
y econdmico en América Latina. La impresion 3D tiene la posibilidad de transformar la manera en
que las compafifas hacen negocios y comercian, destaca Santiago Chelada, economista del Instituto
para la Integracion de América Latina y el Caribe (INTAL) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

La impresiéon 3D se ha multiplicado en estos ultimos afios. Desde viviendas de dos pisos en el
noroeste de China hasta un implante de una caja toricica realizado en el hospital universitario de
Salamanca (Espafia); asi como la bioimpresién para obtener células humanas hasta el uso de esta
maquina en colecciones de moda. Las impresoras 3D son capaces de fundir material modelable -
pléstico, resina, titanio, carne de res o polvo metdlico, entre otros materiales- para depositarlo capa
sobre capa en un soporte, hasta conseguir un objeto.

Un pionero de la impresién 3D es el uruguayo Alejandro Lozdiziejski que se hizo conocido cuando su
empresa, Sur 3D, cre6 una de las primeras maquinas de bajo costo, (600 ddlares). Indica que, ahora,
en vez de enviar un jarron de forma fisica desde Estados Unidos a Colombia, por ejemplo, se escanea
el florero, lo manda por correo electrénico, el receptor se baja el archivo, lo imprime y tiene de
inmediato el mismo jarrén". Los precios para la impresion ED van desde los 400 délares para
maquinas hogarefias, hasta los 500.000 para equipos industriales", explica Chelada que considera la
caida de precios como clave en la popularizacion de esta tecnologia.

Segtin las previsiones de International Data Corporation (IDC) a nivel sectorial, la industria que
liderara el gasto en impresion 3D entre 2018 y 2022 ser4 la fabricacion discreta. El segundo lugar sera
para los proveedores de atencién médica, que generardn un gasto de casi 1.800 millones de ddlares en
2019. A continuacién se situard la educacién (1.200 millones) y los servicios profesionales (898
millones). Y, en quinta posicién, se situard la impresién 3D de consumo, que representara menos del
5% del gasto total mundial, con 647 millones de ddlares.

En informe publicado por la compaiifa IDTechEx sobre impresoras 3D y su proyeccién de mercado
entre 2014 y 2025 indica que el uso de estas impresoras en casa atraerd a pocas personas, sefialando
dos razones clave: pocas opciones de materiales para crear los objetos tridimensionales, y reportes
sobre los gases emitidos por la resina a la hora de la impresién. Aun asi, el informe indica que el
crecimiento en el negocio de la impresion 3D ird de los US$1,500 millones este afio a US$4,000
millones en 2025, donde empresas como Makerbot y FormLabs estdn listas para comer un pedazo del
pastel. Otras como 3D Systems, Stratasys y The ExOne hasta se cotizan en la Bolsa de Valores de
Nueva York.

9.4.6 Blockchain

Blockchain permite a las empresas rastrear una transaccion y trabajar con partes no confiables sin la
necesidad de una parte centralizada (es decir, un banco). Esto reduce en gran medida la friccién en los
negocios y tiene aplicaciones que comenzaron en las finanzas. Blockchain podria potencialmente
reducir los costos, reducir los tiempos de liquidacién de las transacciones y mejorar el flujo de
efectivo.
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En el préximo afio se empezard a ver usos del Blockchain que no solamente estén relacionados con la
criptomoneda.

Cabe destacar Amazon con su plataforma basada en suscripciones blockchain-as-a-service. Sin
embargo, son muchas las empresas pioneras que estdn apostando como Samsung, Microsoft, IBM o
Alibaba.

Existen ya casos de uso real con blockchain més alld del pago y criptomonedas. En un futuro,
empezard a utilizarse en propiedad intelectual, seguridad alimentaria y administracién de bienes entre
otros aspectos a destacar.

Integracion de blockchain

Esta tecnologia va mucho mas alla del bitcoin, siendo practicamente aplicable a cualquier industria:
agricultura, banca, salud, educacién, comercio minorista, transporte y logistica, etc.

Una comprension profunda de su implementacién proporcionard las dreas donde se puede aplicar y de
qué manera, ofreciendo ventajas bdsicas como la descentralizacidn, la inmutabilidad, la seguridad y la
transparencia.

9.4.7 Edge Computing

La computacién perimetral es un elemento informético en el que todo, desde el procesamiento de la
informacién, la recopilacién de contenido y su entrega, se encuentra cerca de la fuente de
informacién. Este nuevo modelo permite, por un lado, reducir ampliamente la latencia (tiempo
requerido para el envio de datos).

Al ser una parte importante de una nueva tecnologia de 2020, se espera que seamos testigos de que se
presta mayor atencién a la computacidon perimetral para habilitar redes inteligentes, en las que los
dispositivos conectados realizardn los andlisis necesarios en el lugar y utilizarian los resultados para
realizarlos.

En Gradiant se ha detectado un gran interés en las organizaciones por la relacion entre la gestién
cloud o ‘en la nube’ con la expansion de los dispositivos conectados, el Internet de las Cosas (IoT),
las redes 5G y la Industria 4.0'”. Las empresas tratan de dar solucién a los problemas de seguridad y a
la gran deslocalizacién de datos que provoca este contexto; por lo que depositan sus esperanzas en
nuevas arquitecturas tecnoldgicas como el Edge Computing, un modelo de computacién en el que el
procesamiento y la recopilacién de informacién tienen lugar cerca de la fuente de los datos. Es decir,
en lugar de realizar el procesamiento en la nube, cada dispositivo conectado a la red desempena su
propio papel en el tratamiento de la informacién, permitiendo no sélo el procesado de datos en el
propio dispositivo, si no mantener el sistema operativo incluso cuando las comunicaciones de red
hayan sido interrumpidas. Por tanto, este nuevo modelo permite, por un lado, reducir ampliamente la
latencia -tiempo requerido para el envio de datos-, no depender de la saturaciéon de la red para la
transferencia de informacioén y, sobre todo, mantener la informacién segura cuando sospechamos que
la red no es del todo fiable.

103 Gradiant, Retos de futuro de la Industria 4.0, 22/02/2018, https://www.gradiant.org/blog/retos-futuro-
industria-4-0/
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Con la ayuda del 5G y computacién de borde el progreso que se espera en los coches, drones y
ciudades inteligentes es significativo.

Cuando mencionamos estos nombres, directamente viene a la mente Tesla. Sin embargo, no es la
Unica compaiiia que estd apostando por ello.

Existen también nuevas alineaciones estratégicas entre las empresas fabricantes de vehiculos y los
fabricantes de tecnologia. Empresas como Nvidia, Intel, Qualcomm, BMW,Volvo y Ford se estin
asociando. Ademads, Uber estd levantando su propia flora y Amazon explora la idea de enviar los
productos a sus usuarios a través de un dron auténomo.

9.4.8 Big Data

La Recomendacién UIT-T Y.3600 : Big data — Cloud computing based requirements and capabilities,

fue elaborada por la Comisién de Estudio 13, el grupo de expertos del UIT-T encargado de las redes
futuras, incluida la computacién en la nube, las redes méviles y las de la proxima generacién. El
documento de la UIT-T Y.3600 ofrece dos definiciones donde describe los fundamentos de lo que es

Big Data y los Big Data como Servicio (BDaaS):

Big Data es un paradigma para hacer posible la recopilacion, el almacenamiento, la gestion, el
andlisis y la visualizacion, potencialmente en condiciones de tiempo real, de grandes conjuntos de
datos con caracteristicas heterogéneas.

BDaaS es una categoria de servicio en la nube en la que las capacidades que se ponen a disposicion
del cliente del servicio en la nube le permiten recopilar, almacenar, analizar y visualizar los datos
utilizando tecnologias Big Data.

Big Data y Business Analytics se encuentra en pleno crecimiento, y sus ingresos ascenderdn este afio
a los 166.000 millones de ddlares, un 11,7% mads que en 2017. IDC ha elaborado una investigacion
que abarca desde 2017 a 2022, que revela que este mercado gozard de una tasa de crecimiento
interanual (CAGR) del 11,9% durante estos afios. Sus previsiones indican que en 2022 los ingresos
podrian llegar hasta los 260.000 millones de ddlares, principalmente por las inversiones que realizardn
la banca, las industrias de fabricacién discreta y de procesos, los servicios profesionales y los
gobiernos federales y centrales. S6lo estos sectores podrian aportar 81.000 millones de délares de los
166.000 millones que se prevén para 2018, y en 2022 podrian llegar hasta 129.000 millones de délares
del total previsto para ese afio.'™

Analitica de Big Data

La mayoria de las empresas han estado recolectando grandes volimenes de datos, sin ninguna pista
sobre qué es y qué se puede hacer. Pero 2020 puede ser la ocasion definitiva para diferenciarse de la
competencia al tomar decisiones informadas basadas en el analisis de estos macro datos.

Analisis de datos avanzados

Las compaiiias que invierten en analitica se benefician inmensamente de la informacién que obtienen
de los clientes. Son numerosos los datos existentes de los clientes, pudiendo recopilarlos, procesarlos
y convertirlos en informacién valiosa para elegir bien las estrategias a seguir.

1% It Centro de Recursos User, https://almacenamientoit.ituser.es
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Se prevé que las empresas que no tienen pensado en invertir en analiticas para 2020, tampoco lo

hagan en los siguientes afios. Pero cabe recalcar que seguir con estrategias sin poseer datos que las
corroboren existiendo empresas con grandes herramientas de andlisis modernas podria provocar un
gran dafio.

Actualmente podemos observar como se estd fortaleciendo las capacidades de andlisis en empresas
importantes de todo el mundo. Como ejemplo podemos mencionar a Salesforce adquiriendo Tableau
o Microsft creando su Power Platform.

Las grandes compaiiias tecnolégicas tienen claro la importancia de los datos, y mds concretamente, su
procesamiento en tiempo real. Por ello, sin importar a qué se dedique la empresa, el andlisis de datos
serd una gran ventaja diferenciadora el préximo afo.

9.4.9 Cloud Computing

Tecnologia que permite ofrecer servicios de computacién a través de Internet. Segin la ITU, la
computacion en la nube es un paradigma para el acceso a través de la red a un conjunto
redimensionable y eldstico de recursos fisicos o virtuales compartidos con capacidad de
autoabastecimiento y autoadministraciéon del servicio segin la demanda. El paradigma de la
computacion en la nube consta de un conjunto de caracteristicas principales, funciones y actividades
de la computacién en la nube, tipos de capacidades en la nube y categorias de servicios en la nube,
modelos de despliegue en la nube y aspectos transversales de la computacién en la nube.

Las caracteristicas fundamentales de la computacién en la nube son las siguientes:

e Amplio acceso de red: caracteristica segiin la cual los recursos fisicos y virtuales estan
disponibles en una red y son accesibles mediante mecanismos normalizados que permiten
utilizar un conjunto de plataformas de cliente heterogéneas.

e Servicio medido: caracteristica segtin la cual la prestacion de servicios en la nube se mide de
manera que la utilizacién se puede supervisar, controlar, informar y facturar.

e Multidivisién: caracteristica segtin la cual los recursos fisicos o virtuales estan atribuidos de
manera que los diversos arrendatarios de capacidad y sus recursos de computacion y datos
estdn aislados y son inaccesibles para los demads.

e Autoservicio a voluntad: caracteristica segin la cual el cliente del servicio en la nube puede
configurar las capacidades de computacion, en funciéon de sus necesidades, de manera
automadtica o con una minima interaccion con el proveedor de servicios en la nube.

e Ripida elasticidad y redimensionado: caracteristica segtin la cual los recursos fisicos o
virtuales pueden ajustarse rdpida y eldsticamente, en algunos casos automdticamente, para
aumentar o disminuir rdpidamente los recursos.

e Agregacién de recursos: caracteristica seglin la cual los recursos fisicos o virtuales del
proveedor del servicio en la nube se agregan para dar servicio a uno o varios clientes del
servicio.

Tipos de capacidades en la nube y categorias de servicio en la nube

Los tipos de capacidades en la nube son los siguientes:
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Capacidades de tipo aplicacion: tipo de capacidades en la nube en el que el cliente del
servicio en la nube puede utilizar las aplicaciones del proveedor del servicio en la nube.

Capacidades de tipo infraestructura: tipo de capacidades en la nube en el que el cliente del
servicio en la nube puede aprovisionar y utilizar recursos de procesamiento, almacenamiento
e interconexion.

Capacidades de tipo plataforma: tipo de capacidades en la nube en el que el cliente del
servicio en la nube puede desplegar, gestionar y ejecutar aplicaciones compradas o creadas
por el cliente utilizando uno o varios lenguajes de programacién y uno o varios entornos de
ejecucion admitidos por el proveedor del servicio en la nube.

Una categoria de servicio en la nube es un grupo de servicios en la nube que posee un conjunto de
cualidades comunes. Las categorias representativas del servicio en la nube son las siguientes:

Comunicaciéon como servicio (CaaS): categoria de servicio en la nube que consiste en
ofrecer al cliente del servicio en la nube capacidad de interaccién y colaboracion en tiempo
real.

Computacién como servicio (CompaaS): categoria de servicio en la nube que consiste en
ofrecer al cliente del servicio en la nube capacidades de aprovisionamiento y utilizacién de
recursos de procesamiento necesarios para desplegar y ejecutar software.

Almacenamiento de datos como servicio (DSaaS): categoria de servicio en la nube que
consiste en ofrecer al cliente del servicio en la nube capacidades de aprovisionamiento y
utilizacion de almacenamiento de datos y sus capacidades relacionadas.

Infraestructura como servicio (IaaS): categoria de servicio en la nube que consiste en
ofrecer al cliente del servicio en la nube capacidades de tipo infraestructura.

Red como servicio (NaaS): categoria de servicio en la nube que consiste en ofrecer al cliente
del servicio en la nube conectividad de transporte y capacidades de red conexas.

Plataforma como servicio (PaaS): categoria de servicio en la nube que consiste en ofrecer al
cliente del servicio en la nube capacidades de tipo plataforma.

Software como servicio (SaaS): categoria de servicio en la nube que consiste en ofrecer al
cliente del servicio en la nube capacidades de tipo aplicacién

Modelos de despliegue en la nube
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Nube piblica: modelo de despliegue en la nube en el que los servicios en la nube estin
potencialmente disponibles para cualquier cliente de servicio en la nube y los recursos son
controlados por el proveedor del servicio en la nube.

Nube privada: modelo de despliegue en la nube en el que los servicios en la nube son
utilizados exclusivamente por un solo cliente del servicio en la nube y los recursos son
controlados por dicho cliente.
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¢ Nube comunitaria: modelo de despliegue en la nube segin el cual los servicios en la nube

estdn compartidos y destinados exclusivamente a un conjunto especifico de clientes del
servicio en la nube que tienen necesidades comunes y estdn relacionados entre si, y cuyos
recursos estdn controlados por al menos un miembro de ese grupo.

o Nube hibrida: modelo de despliegue en la nube que es una combinacién de al menos dos
105

tipos diferentes de modelos de despliegue en la nube.

El cloud computing ha dejado de ser una tecnologia emergente para iniciar su etapa de consolidacién.
Ante la evolucién constante de la tecnologia y las nuevas demandas de consumidores y de negocio, se
hace cada vez mas patente la necesidad de una rdpida respuesta y adaptacion por parte de las
empresas. Estos cambios hacen que el cloud pase de ser una tendencia a convertirse en una verdadera
realidad. Segtin un informe de Harvard Business Review, el 56% de las empresas ya utilizan dos o
tres plataformas de desarrollo de aplicaciones en la nube. En este sentido, de acuerdo con el informe
del “Estado del Cloud 2016 de RightScale, un mayoritario 82% de las empresas tiene una estrategia
hibrida en la nube, utilizando de media 1,5 clouds publicos y 1,7 en el caso de los privados. “Un
modelo que refleja el mundo empresarial en constante cambio de hoy en dia, que tiene un pie en
el futuro digital, pero sin dejar de depender de los sistemas heredados.”'*
El mercado de la nube publica continda superando las expectativas y disparando las previsiones de
ingresos. Se espera que el mercado del cloud computing ptiblico supere los 230.000 millones de
ddlares en 2019, una cifra muy prometedora en comparacién con los 100.000 millones de ddlares
cifrados en 2016.""”
La nube personal facilitara que los servicios, y no los dispositivos, sean cada vez mas importantes. La
computacion en la nube es una de las piedras angulares tecnolégicas de la 4* revolucién industrial que
vive nuestra era. En 2019, se prevé que el volumen del negocio cloud crezca un 20%. 2019 vera como
tendencias cloud computing: el desarrollo renovado de la industria de la computacion en la nube, las
estrategias multi-nube, el respaldo decidido de los sistemas de seguridad para los contenedores cloud
y las nubes hibridas.
En el ambito nacional, el objetivo general de CNT (Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones)
para el 2019 es posicionar a esta entidad como la mejor proveedora de soluciones de cloud computing
a través de los Data Centers en Quito y Guayaquil, los cuales cuentan con la nueva nube
hiperconvergente 4.0. Esta infraestructura permite el enfoque para el desarrollo y empaquetamiento de
soluciones en las diferentes lineas de negocios orientadas a: recopilar, transportar, almacenar,
procesar, analizar y predecir la informacién que requiere el segmento corporativo para aumentar su
productividad, todo esto dentro de un ecosistema cloud que permitird satisfacer sus necesidades
tecnoldgicas. Dentro de las estrategias que se estidn desarrollando se encuentran las siguientes:

e Soluciones orientadas a la Seguridad de la Informacién

e Solucién Big Data as a Service (BDaaS) enmarcados en la estrategia de MINTEL

promoviendo el desarrollo de TIC’s en el pais
e Soluciones que impulsen la Inteligencia Artificial (Al)

15 Acceso a la computacién en la nube: retos y oportunidades para los paises en desarrollo,
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG01.03.1-2017-PDFE-S.pdf, ITU 2017

1% Cloud Computing en los negocios, https:/dbi.io/es/blog/cloud-computing-en-los-negocios/

197 Blogthinkbi .com, 2019, el afio clave para el futuro del cloud computing, 10/05/2019,
https://blogthinkbig.com/2019-clave-futuro-cloud-computin
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https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG01.03.1-2017-PDF-S.pdf
https://dbi.io/es/blog/cloud-computing-en-los-negocios/
https://blogthinkbig.com/
https://blogthinkbig.com/2019-clave-futuro-cloud-computing

9.4.10 Industria 4.0

“Definimos industria 4.0 como la Transformacion Digital de la Fabricacion. Aprovechando
tecnologias como Big Data conectada al Internet Industrial de las cosas, que convergen con las
Tecnologias de la Informacién (IT), las Tecnologias Operativas (OT), Datos, Robdtica, PLCs y
Procesos de Fabricacion para realizar Fébricas conectadas, Fabricacion Inteligente Descentralizada,
Sistemas de auto-optimizacién y redes de informacién en entornos Ciberfisicos, dando lugar a la
Cuarta Revolucion Industrial.”(3R Fourth Industry, 2018).

La cuarta revolucién industrial propone la consolidacién en un mundo digitalizado, asi como mejorar
las condiciones sociales, econdmicas y comerciales de las personas, empresas y Estados, a partir de la
utilizacién de tecnologias digitales y productivas como lo son el internet de las cosas, la inteligencia
artificial, el ‘Big Data’, la impresion de productos en 3D. (Siemens, 2018).

La Industria 4.0 es la manifestacién de una nueva forma de producir, bienes y servicios, en la que los
procesos de produccién se organizan sobre la base de la tecnologia digital y los componentes de su
infraestructura se comunican entre si y con otros procesos externos de forma auténoma a lo largo de la
cadena de valor. La Industria 4.0 puede percibirse como una estrategia para ser competitivo en el
futuro.

La gestion eficiente de los datos y su enfoque analitico traen consecuencias positivas como un

aumento de 20 al 25 por ciento en el volumen de produccién, y hasta un 45 por ciento de reduccién en
el tiempo de inactividad.'®
Tecnologias de la Industria 4.0

Inteligencia Cibersegur Cloud
Artificial dad Computing

drones, sensores, inteligentes, controladores, putaformasolocwmcaabhms sistemas de localizacion,
D S —

Tlustracién 48: Tecnologias de la Industria 4.0%

Industria 4.0 y su sinénimo Cuarta Revolucién Industrial es una cuarta etapa de la evolucién técnica-
econémica de la humanidad, contando a partir de la Primera Revolucién Industrial. Ha comenzado
recientemente y su desarrollo estaria proyectado hacia la segunda década del siglo XXI. La
inteligencia artificial es sefialada como elemento central de esta transformacidén, intimamente
relacionada a la acumulacién creciente de grandes cantidades de datos (big data), el uso de algoritmos
para procesarlos y la interconexién masiva de sistemas y dispositivos digitales, asociado a Internet de
las Cosas.

1% INDUSTRIA 4.0una estrategia para generar ventaja competitiva, 07/09/2018
http://portal.uasb.edu.ec/UserFiles/385/File/I4 0 Alonso%?20Llanos.pdf
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Se refiere a una nueva manera de organizar los medios de produccién. El objetivo es la puesta en
marcha de un gran nimero de “fabricas inteligentes” capaces de una mayor adaptabilidad a las

necesidades y a los procesos de produccién, asi como a una asignacion mads eficiente de los recursos,
abriendo asi la via a una nueva revolucién industrial o Revolucién industrial 4.0.'” La Industria 4.0 es
consistente con la llamada Cuarta Revolucion Industrial, enfatizando y acentuando la idea de una
creciente y adecuada digitalizacidn y coordinacion cooperativa en todas las unidades productivas de la
economia.

La Industria 4.0 no es una realidad ya consolidada y experimentada, sino un nuevo hito en el
desarrollo industrial que podria marcar importantes cambios sociales en los préximos afios, haciendo
un uso intensivo de Internet y de las tecnologias de punta, con el fin de desarrollar plantas industriales
y generadores de energia mas inteligentes y mds respetuosos con el medio ambiente, y con cadenas de
produccién mucho mejor comunicadas entre si y con los mercados de oferta y demanda.

La Industria 4.0 implica la completa digitalizacién de las cadenas de valor a través de la integracion
de tecnologias de procesamiento de datos, software inteligente y sensores; desde los proveedores
hasta los clientes, para asi poder predecir, controlar, planear, y producir, de forma inteligente, lo que
genera mayor valor a toda la cadena.'"’

Esto implica un buen grado de automatizacién y de digitalizacién de fabricas, recurriendo a Internet y
a redes virtuales con posibilidades de controlar objetos fisicos, con lo que se pueden ir modernizando
las plantas fabriles hasta transformarlas en fabricas inteligentes caracterizadas por una
intercomunicacidn continua e instantdnea entre las diferentes estaciones de trabajo que componen las
propias cadenas de produccién, de aprovisionamiento, y de empaque y despacho. La utilizaciéon de
captores aporta a las miquinas y herramientas de la planta, una capacidad de autodiagndstico de
situacién que permite un control a distancia, asegurando su eventual retiro de servicio como su mejor
integracién en el sistema productivo global.'"'

19 sitio digital 'Challenges', 5 de marzo de 2013, https://www.challenges.fr/high-tech/demain-des-usines-

pilotees-par-internet_7180

10 Federico crespo, ed. (2 de agosto de 2017). «Qué es la Industria 4.0

"' L"Usine Nouvelle, ed. (7 de marzo de 2013). «L'usine du futur du plan allemand "Industrie 4.0" s’esquisse au
CeBIT
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https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Alta_tecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
https://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_y_demanda
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11. GLOSARIO

BPM. (Business Process Management). Aunque BPMS identifica el software que se ocupa de la
gestion de los procesos operativos de la empresa u organizacion, estd generalmente aceptado el uso
del término BPM para ambos significados: la gestion en si y el software que facilita dicha gestion.

CRM. Un CRM (Customer Relationship Management) es un sistema informdtico de apoyo a la
gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Con este significado CRM se
refiere al sistema que administra un almacén de datos (datawarehouse) con la informacién de la
gestion de ventas y de los clientes de la empresa.

Datos Abiertos u Open Data. Son datos digitales puestos a disposicidn, con las caracteristicas
técnicas y juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente en
cualquier momento y en cualquier lugar.

EGDI. (Indicador de Desarrollo de Gobierno Electrénico). Con este indicador la Organizacién de
Naciones Unidas mide el avance de los paises en Gobierno Electrénico. El EDGI mide la capacidad
del sector publico para proveer servicios electrénicos y méviles mediante tres componentes: servicios
en linea, infraestructura de las telecomunicaciones y la formacién en TIC del talento humano.

E-PARTICIPACION. Participacidn electrénica es acerca de como fomentar la participacion civica y
la gobernanza participativa abierta a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC). La creciente evidencia apunta a la rdpida expansion de la Participacién electrénica como
herramienta para la participacién y la colaboracién fortalecida entre los gobiernos y los ciudadanos.
Su objetivo es mejorar el acceso a la informacién y a los servicios publicos, asi como promover la
participacién en la formulacién de politicas, tanto para el empoderamiento de los ciudadanos como
para el beneficio de la sociedad en su conjunto.'?

ERP. Un ERP (Enterprise Resource Planning) Sistema de Planificacién de Recursos, tiene como
objetivo la planificacion de recursos de una organizacion. El objetivo es tener claramente identificado
como llegar a los productos finales desde la materia prima; es decir desde un inventario de materia
prima e insumos poder determinar la cantidad que llegaremos a generar de productos finales para
ponerlos a disposicién del mercado}. Integran la informacién y los procesos de una organizacién en
un solo sistema.

GRP. Un GRP (Government Resource Planning), que basicamente se convierte en un ERP aplicado
al Gobierno. Bésicamente es una solucién que busca crear una sola fuente de informacién e integrar
todas las funciones del ejecutivo.

IDI. (Indice de Desarrollo de las TIC). El IDI es una combinacién de 11 indicadores en una sola
medicion que se puede utilizar como herramienta de referencia a escala mundial, regional y nacional,
asi como para ayudar a rastrear los progresos logrados en cuanto al desarrollo de las TIC con el correr
del tiempo. Este mide el acceso a las TIC, su utilizacién y las aptitudes para dicha utilizacién, e
incluye indicadores tales como los abonos a la telefonia movil celular, las viviendas con ordenador,

1z Naciones Unidas, Instituciones publicas y gobierno digital

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, https://publicadministration.un.org/es/eparticipation
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los usuarios de Internet, los abonos a Internet en banda ancha fija y moévil, y las tasas de
alfabetizacion basicas.

NRI. (Network Readiness Index). El indice de Disponibilidad Tecnoldgica del Foro Econdémico
Mundial busca comprender el rol de los principales actores (individuos,, empresa y gobierno) en
relacién al desarrollo, uso y adopcién de TIC en los paises.

UIT. (Unién Internacional de Telecomunicaciones). Organismo especializado de las Naciones
Unidas para las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

REDES SOCIALES. Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o actividades en comin (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten
el contacto entre estos, con el objetivo de comunicarse e intercambiar informacién. Los individuos no
necesariamente se tienen que conocer previo entrar en contacto a través de una red social, sino que
pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno de los mayores beneficios de las comunidades
virtuales.'"

SERVIDOR PUBLICO DIGITAL. Es importante que los servidores publicos tengan las
capacidades necesarias en TIC, para promover el incremento en la productividad y competitividad del
sector publico.

13 Concepto.de, https://concepto.de/redes-sociales/#ixzz610b6UwLI
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12. ANEXOS

ANEXO 1: CuADRO DE INDICADORES FUNDAMENTALES Y ADICIONALES DE CIUDADES
INTELIGENTES DE LA ITU

Economia
En esa esfera hay 13 indicadores que son:

e Acceso a Internet en los hogares

e Hogares con un ordenador

e Gastos de investigacion y desarrollo

e Patentes

e Tasa de empleo

e Productividad laboral

e Disponibilidad de contadores de agua inteligentes

e Disponibilidad de contadores de electricidad inteligentes
e Frecuencia de interrupcién de sistema de electricidad
e Tiempo de interrupcién de sistema de electricidad

e Red de transporte ptblico

e Eficiencia de trafico por carretera

e Informacidn de transporte publico en tiempo real

Medio ambiente
Hay 19 indicadores en esta esfera que son:

e Contaminacion del aire

e Emisiones de GEI

e (alidad del agua potable

e Acceso a suministro mejorado de agua

e Consumo de agua

e Aguas residuales tratadas

e Recogida de aguas residuales

e Saneamiento en hogares

e Exposicion al ruido

e Cumplimiento de las directrices de exposicién refrendados por la OMS
e Adopcidn de un proceso de aprobacion de planificacion coherente con respeto de los CEM
e Disponibilidad de informacién CEM

e Recogida de desechos soélidos

e Tratamiento de desechos sélidos

e Zonas verdes y espacios publicos

e Seguimiento de especies nativas

e Acceso a electricidad

e Consumo de energia renovable
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Consumo de electricidad

Sociedad y cultura

Hay 20 indicadores en esta esfera y son:

e Estudiantes con acceso a TIC

Alfabetizacién de adultos

Matriculacién en escuela

Tasa de educacién superior

Historiales médicos electrénicos

Intercambio de recursos médicos

Esperanza de vida

Mortalidad materna

Meédicos

Planes de resiliencia

Tiempo de respuesta del servicio de emergencias
Seguridad de informacién y proteccién de la privacidad
Gasto en vivienda

Asentamientos irregulares

Infraestructura cultural

Recursos culturales en linea

Participacion publica

Equidad de género en los ingresos

Oportunidades para personas con necesidades especiales

Indicadores adicionales

Economia

Hay 21 indicadores adicionales en esta esfera y son:
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e Suscripciones a la banda ancha inaldmbrica

e Suscripciones a la banda ancha fija

e Hogar con un dispositivo movil

e Pymes

e Empleo en la economia creativa

e Empleo en el sector del turismo

e Tasa de compra de comercio electrénico

e Pago movil y electrénico

e Exportaciones/ importaciones de conocimientos especializados
e Empresas que prestan servicios en linea

e Pérdida de suministro de agua

e Monitorizacién TIC de suministro de agua

e  Gestidn del sistema de suministro eléctrico utilizando TIC
e Instalaciones deportivas

e Proporcién de vehiculos eléctricos




e  Monitorizacion del trafico

e Infraestructura peatonal

e Sostenibilidad de edificios ptiblicos

e Desarrollo urbano y planificacién espacial

e Datos abiertos

e Adopcidn de servicios publicos electrénicos

Medio ambiente

Existen 7 indicadores adicionales en esta esfera que son:

Sistema de monitorizacién de la contaminacién del aire
Ahorro de agua en hogares

Gestion de sistema de drenaje

Control del ruido TIC

Zona natural protegida

Abhorro de energia en hogares

Consumo de energia de edificios publicos

Sociedad y cultura

Existen 10 indicadores adicionales en esta esfera que son:

Sistemas de aprendizaje electrénico

Adopcién de telemedicina

Camas en hospitales para pacientes hospitalizados
Seguro médico

Muertes relacionadas con desastres naturales
Pérdidas econémicas relacionadas con desastres
Alerta de emergencia y desastres

Proteccién de la infancia en linea (PleL)

Sitios de patrimonio cultural protegidos
Coeficiente de Gini

A continuacion se adjunta el cuadro de Indicadores Fundamentales y Adicionales:

No. Tema Nombre del indicador Indicador Ind.|<3ador
fundamental adicional
Acceso a Internet en los
1| T1.1 Infraestructura TIC hogares
2 | T1.1 Infraestructura TIC Hogares con un ordenador
Suscripciones a la banda ancha
3| T1.1 Infraestructura TIC inaldmbrica X
Suscripciones a la banda ancha
4| T1.1 Infraestructura TIC fija
5| T1.1 Infraestructura TIC Hogar con un dispositivo movil X
Gastos de investigacion y
6 | T1.2 Innovacion desarrollo X
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7 | T1.2 Innovacion Patentes X
8| T1.2 Innovacion Pymes X
9| T1.3 Empleo Tasa de empleo X
10 | T1.3 Empleo Empleo en la economia creativa
11| T1.3 Empleo Empleo en el sector de turismo X
T1.4 Comercio — Comercio Tasa de compra de comercio
12 | electrénico electrénico X
T1.4 Comercio — Comercio
13 | electrdnico Pago movil y electrénico X
Exportaciones/importaciones
T1.4 Comercio — de conocimientos
14 | Exportaciones/importaciones especializados X
15| T1.5 Productividad Productividad laboral X
Empresas que prestan servicios
16 | T1.5 Productividad en linea X
T1.6 Infraestructura fisica — Disponibilidad de contadores de
17 | Suministro de agua agua inteligentes X
T1.6 Infraestructura fisica —
18 | Suministro de agua Pérdida de suministro de agua X
T1.6 Infraestructura fisica — Monitorizacién TIC de
19 | Suministro de agua suministro de agua X
T1.6 Infraestructura fisica — Disponibilidad de contadores de
20 | Electricidad electricidad inteligentes X
T1.6 Infraestructura fisica — Frecuencia de interrupcion de
21 | Electricidad sistema de electricidad X
T1.6 Infraestructura fisica — Tiempo de interrupcién de
22 | Electricidad sistema de electricidad X
T1.6 Infraestructura fisica — Gestion del suministro eléctrico
23 | Electricidad utilizando TIC X
T1.6 Infraestructura fisica —
24 | Infraestructura sanitaria Instalaciones deportivas X
T1.6 Infraestructura fisica —
25 | Transporte Red de transporte publico X
T1.6 Infraestructura fisica — Eficiencia de trafico por
26 | Transporte carretera X
T1.6 Infraestructura fisica — Informacion de transporte
27 | Transporte publico en tiempo real X
T1.6 Infraestructura fisica — Proporcion de vehiculos
28 | Transporte eléctricos X
T1.6 Infraestructura fisica —
29 | Infraestructura de carreteras Monitorizacion del trafico X
T1.6 Infraestructura fisica —
30 | Infraestructura de carreteras Infraestructura para peatonal X
T1.6 Infraestructura fisica — Sostenibilidad de edificios
31 | edificios publicos X
T1.6 Infraestructura fisica —
planificacidn urbanistica y espacio | Desarrollo urbano y
32 | publico planificacidn espacial
33| T1.7 Sector publico Datos abiertos X
34 | T1.7 Sector publico Adopcién de servicios publicos
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electrénicos
35| T2.1 Calidad del aire Contaminacidn del aire X
Sistema de monitorizacién de la
36 | T2.1 Calidad del aire contaminacion del aire X
37| T2.1 Calidad del aire Emisiones de GEI
38 | T2.2 Agua y saneamiento Calidad del agua potable
39| T2.2 Agua y saneamiento Ahorro de agua en hogares X
Acceso a suministro mejorado
40 | T2.2 Agua y saneamiento de agua
41| T2.2 Agua y saneamiento Consumo de agua X
42 | T2.2 Agua y saneamiento Gestion de sistema de drenaje X
43 | T2.2 Agua y saneamiento Aguas residuales tratadas X
44| T2.2 Agua y saneamiento Recogida de aguas residuales X
45| T2.2 Agua y saneamiento Saneamiento en hogares X
46 | T2.3 Ruido Exposicion al ruido X
47| T2.3 Ruido Control del ruido TIC X
Cumplimiento de las directrices
de exposicion refrendados por
48 | T2.4 Calidad medioambiental la OMS X
Adopcién de un proceso de
aprobacidn de planificacion
coherente con respeto de los
49 | T2.4 Calidad medioambiental CEM X
Disponibilidad de informacion
50 | T2.4 Calidad medioambiental CEM
51| T2.4 Calidad medioambiental Recogida de desechos sélidos
Tratamiento de desechos
52| T2.4 Calidad medioambiental solidos X
Zonas verdes y espacios
53 | T2.4 Calidad medioambiental publicos
54 | T2.5 Biodiversidad Seguimiento de especies nativas
55| T2.5 Biodiversidad Zona natural protegida X
56 | T2.6 Energia Acceso a electricidad
57 | T2.6 Energia Consumo de energia renovable
58 | T2.6 Energia Consumo de electricidad
59 | T2.6 Energia Ahorro de energia en hogares X
Consumo de energia de
60 | T2.6 Energia edificios publicos X
61 | T3.1 Educacion Estudiantes con acceso a TIC X
62 | T3.1 Educacion Alfabetizacion de adultos X
63 | T3.1 Educacion Matriculacién en escuela X
64 | T3.1 Educacion Tasa de educacién superior X
Sistemas de aprendizaje
65 | T3.1 Educacion electrénico X
66 | T3.2 Salud Historiales médicos electrdnicos X
Intercambio de recursos
67| T3.2 Salud médicos
68 | T3.2 Salud Esperanza de vida
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69 | T3.2 Salud Mortalidad materna

70| T3.2 Salud Médicos
71|T13.2 Salud Adopcién de telemedicina X
Camas en hospitales para
72| T3.2 Salud pacientes hospitalizados
73| T3.2 Salud Seguro médico
T3.3 Seguridad — Operaciones de
74 | socorro Planes de resiliencia X
T3.3 Seguridad — Operaciones de | Muertes relacionadas con
75 | socorro desastres naturales X

T3.3 Seguridad — Operaciones de | Pérdidas econdmicas

76 | socorro relacionadas con desastres X
T3.3 Seguridad — Operaciones de | Alerta de emergenciay
77 | socorro desastres X

Tiempo de respuesta del

78 | T3.3 Seguridad — Emergencia servicio de emergencias X
Proteccidn de la infancia en
79| T3.3 Seguridad — TIC linea (PleL) X
Seguridad de informacion y
80 | T3.3 Seguridad — TIC proteccioén de la privacidad X
81 | T3.4 Vivienda Gasto en vivienda X
82 | T3.4 Vivienda Asentamientos irregulares X
83 | T3.5 Cultura Bibliotecas conectadas X
84 | T3.5 Cultura Infraestructura cultural X
85| T3.5 Cultura Recursos culturales en linea X
Sitios de patrimonio cultural
86 | T3.5 Cultura protegidos X
87 | T3.6 Inclusion social Participacion publica X
Equidad de género en los
88 | T3.6 Inclusidn social ingresos X
Oportunidades para personas
89 | T3.6 Inclusidn social con necesidades especiales X
90 | T3.6 Inclusion social Coeficiente de Gini X

Tabla 24: Indicadores Fundamentales y Adicionales de Ciudades Inteligentes de la ITU'

"4 Rec. UIT-T Y.4903/L.1603 (10/2016), Indicadores fundamentales de rendimiento relacionados con las
ciudades inteligentes y sostenibles para evaluar el logro de los objetivos de desarrollo sostenible
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ANEXO 2: ENCUESTA DE MADUREZ DE TERRITORIOS DIGITALES

Eje E-Gobierno

Pregunta 1:;Su GAD cuenta con pdgina web?

¢Su GAD cuenta con pagina web?
100%
95.08%
i -
2013 2015 2017

En la encuesta del 2013, el 95.08% de los GAD indicaron que si cuentan con pagina web
institucional. En la encuesta del 2015, el 88%'" de los GAD confirmaron tener pagina web en su
institucién, mientras que en el 2017 se tiene el 100%. En general se aprecia que se ha incrementado
esta facilidad en los GAD encuestados a nivel nacional, lo cual es positivo para una orientacién de los
mismos con el fin de convertirse en una ciudad digital.

Pregunta 2: ;En la pdgina web de su GAD se permite la participacion ciudadana?

¢En la pagina web de su GAD se
permite la participacion
ciudadana?

82%* 77%

22.08%
I____I

2013 2015 2017

En el 2013, el 22,08% de los GAD indicaron que cuentan con procesos establecidos para brindar
servicios en linea, mientras que en el 2015, el 82% indica que permiten la participacion ciudadana, y
en el 2017, el 77% afirman que permiten esta participacién. En general se observa un incremento en
los GAD a poner a disposicion de la ciudadania servicios en linea a través de su pigina web.

La pdgina institucional deberd permitir la transparencia y participacién ciudadana para la prestacién
de servicios publicos, a través de mecanismos como formularios electrénicos de quejas y
notificaciones, plataformas en linea de opinién publica, y redes sociales, entre otros.

!5 *Cabe anotar que en la encuesta del 2015 se tomaron en cuenta a los GAD parroquiales, cantonales y
provinciales, mientras que en el 2013 y 2017 s6lo se tomaron en cuenta a los 221 GAD cantonales.
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Pregunta 3: ;Su GAD tiene un sistema de automatizacion de procesos?

éSu GAD tiene un sistema de
automatizacion de procesos?

47%

' 38%
j X .

2013 2015 2017

En el 2013, el 46.77% reconocen que disponen de sistemas automatizados para el manejo de
servicios. En el 2015, el 31% de los GAD encuestados afirman que disponen de un sistema de
automatizacién de procesos, mientras que en el 2017 se registra un 38% de GAD que poseen esta
facilidad. Se observa una disminucién de la automatizacién de la gestién de los GAD entre 2013 y
2015, pero en 2017 se observa un aumento en la automatizaciéon de procesos. Esto debido
probablemente a un aumento en los procesos de los GAD.

Se sugiere que los GAD implementen estos sistemas que permiten optimizar y agilizar las actividades
generando ahorro de tiempo y dinero en la ciudadania.

Pregunta 4: ;Su GAD tiene un sistema de gestion documental?

éSu GAD tiene un sistema de

gestion documental?
46%* 45%
37.70%

2013 2015 2017

Se observa un incremento entre el 2013 y el 2015 de la gestién documental, la cual se mantiene para
el 2017. Esto revela una tendencia creciente de los GAD a desarrollar un sistema para automatizar su
gestion documental.

Se sugiere que los GAD que no disponen del mismo, implementen este sistema, que permite elaborar
en linea memorandos, oficios, circulares y todo lo que implica comunicacién formal dentro y fuera de
la institucidn.

Ejes Esenciales

Pregunta 5: ;En su GAD cuentan con proyectos para mejorar la gestion en temas de educacion a
través de las TIC?
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¢En su GAD cuentan con proyectos
para mejorar la gestion en temas de
educacion a través de las TIC?
36%

18%*

2015 2017

Se evidencia un incremento sustancial entre el 2015 y el 2017 de proyectos para mejorar la gestion en
la educacién con las TIC. No se dispone de informacién del 2013.

Se puede observar que los Municipios en general no disponen de proyectos tendientes a mejorar la
educacion con la ayuda de las TIC, por lo que se sugiere fomentar iniciativas junto con el Ministerio
de Educacién con enfoque a autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia.

Pregunta 6: ;En su GAD cuentan con proyectos que a través de las TIC mejoren la gestion en
temas de salud?

¢En su GAD cuentan con proyectos
que a través de las TIC mejoren la
gestion en temas de salud?

10%

5%*

2015 2017

De la figura se evidencia un incremento entre el 2015 y el 2017 de proyectos relacionados a la gestion
en la salud a través de las TIC. A pesar de esto, estos porcentajes son infimos.

Esto revela la falta de iniciativas TIC en temas de salud, razén por la cual se sugiere desarrollar
proyectos que permitan mejorar la salud a través de la tecnologia, tales como telemedicina, telesalud,
historia clinica electrénica, receta electronica, entre otros. Se recomienda coordinar de acuerdo a las
iniciativas existentes con el organismo rector, que es el Ministerio de Salud.

Pregunta 7: ;En su GAD cuentan con proyectos que a través de las TIC mejoren la gestion en
temas de seguridad?
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¢En su GAD cuentan con proyectos que a
través de las TIC mejoren la gestion en
temas de seguridad?

34%
16%*
2015 2017

Se observa un incremento notable entre el 2015 y el 2017 en gestién de seguridad a través de las TIC.
Esto puede deberse al incremento de la delincuencia en el pafs.

Se sugiere promover la generacién de proyectos que permitan mejorar la seguridad y proteccion
ciudadana como herramientas para prevenir desastres o que ayuden al control delincuencial, medidas
para evitar accidentes en carreteras, equipamiento para alertas, alarmas comunitarias, entre otros. Se
recomienda coordinar iniciativas existentes con el Ministerio del Interior.

Pregunta 8: ;En su GAD cuentan con proyectos que a través de las TIC mejoren la gestion en
temas de movilidad?

¢En su GAD cuentan con proyectos que
a través de las TIC mejoren la gestion
en temas de movilidad?

31%

9%*

2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 se evidencia un notable aumento de proyectos relacionados a movilidad con la
ayuda de las TIC, debido en gran parte a las campafias de reduccién de accidentes.

Estas respuestas evidencian la necesidad de potenciar la creacién de proyectos de movilidad en los
GAD con la utilizacién de las TIC, tales como por ejemplo el parqueo inteligente, sistemas de gestion
de trafico, uso de smartphones para identificar las zonas de mayor afluencia vehicular, de acuerdo a
las necesidades del municipio.

Pregunta 9: ;En su GAD cuentan con proyectos que a través de las TIC mejoren la administracion
de servicios de agua y/o electricidad?
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¢En su GAD cuentan con proyectos
que a través de las TIC mejoren la
administracion de servicios de agua
y/o electricidad?

40%
11%* i
2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 se observa un incremento notable en lo que respecta a la generacion de
proyectos relacionados a la mejora de la administracién de servicios a través de las TIC.

Estos datos muestran que se deben realizar iniciativas con el fin de mejorar estos servicios tomando
en cuenta que existen soluciones orientadas al uso de energia limpia, con un enfoque verde, por
ejemplo el manejo energético a través de smartgrids o el uso inteligente del agua.

Eje de Alistamiento

Pregunta 10: ;En su GAD existe alguna iniciativa de formacion de recursos humanos
especializados en TIC?

¢En su GAD existe alguna
iniciativa de formacion de
recursos humanos especializados

en TIC?
33%
= i_
2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 existe un pequefio incremento de proyectos de formacién de recurso humano
que se especialice en TIC.

Se sugiere se planteen iniciativas en los GAD para especializar al capital humano, a través de planes
de capacitacion en temas TIC para el servidor publico de manera que esté habilitado para mejorar su
desempefio. Se sugiere coordinar con MINTEL para acceder y usar los Infocentros, asi como los
planes de capacitacion que dispone.

Pregunta 11: ;En su territorio existen planes de capacitacion a la ciudadania en TIC?
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¢En su territorio existen planes de
capacitacion a la ciudadania en
TIC?

40%*

38%

2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 se observa una ligera disminucién en los planes de capacitacién a la
ciudadania en temas TIC.

Se recomienda que los GAD impulsen la creacién de planes de capacitacion a la ciudadania en temas
TIC con el fin de mejorar el indice de analfabetismo digital. Se sugiere considerar a las personas con
discapacidad. Se recomienda coordinar con MINTEL para acceder al uso de los Infocentros, y a los
planes de capacitacién que dispone.

Pregunta 12: ;Existe en su GAD algiin infocentro?

¢Existe en su GAD algun infocentro?
61.80%
59%
2013 2017

Se evidencia una ligera disminucién entre el 2013 y el 2017 en los GAD encuestados.

Esto corrobora la presencia mayoritaria de infocentros en el pafs, pero también muestra que todavia
existe una falta de presencia de los mismos a nivel nacional que se debe acortar. El MINTEL debe
desarrollar planes de ampliacion de infocentros a nivel nacional.

Pregunta 13: ;En su territorio existen programas para dotar de equipos digitales a la ciudadania?
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¢En su territorio existen
programas para dotar de equipos
digitales a la ciudadania?

22%*
18%

2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 se observa una ligera disminucién en el porcentaje de programas con que
cuentan los GAD para dotar de equipamiento digital a la ciudadanfa.

Los GAD pueden fomentar programas para alistar digitalmente a la ciudadania o coordinar con
MINTEL el uso de la infraestructura de los Infocentros.

Eje Productivo

Pregunta 14: ;Existen en su GAD mecanismos que promuevan la innovacion y el emprendimiento
a través de las TIC?

éExisten en su GAD mecanismos que
promuevan la innovaciony el
emprendimiento a través de las TIC?

26%*

23%

2015 2017

Se observa que entre las encuestas realizadas en el afio 2015 y en el afio 2017, existe una ligera
disminucién del porcentaje de GAD que cuenten con mecanismos para promover la innovacién y el
emprendimiento con las TIC.

Se sugiere que los GAD promuevan la utilizaciéon de herramientas electrénicas de uso libre, que
permiten la promocion de productos, el comercio electrénico, y la industria de contenidos digitales a
través de las TIC. Ademds se recomienda que desarrollen programas que permitan promover la
creatividad, y fortalecer procesos produccion para facilitar el acceso a mercados que brinden
financiamiento.

Pregunta 15: ;Su GAD cuenta con planes que promuevan las alianzas y transferencias
tecnologicas para las MiPymes a través de las TIC?
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éSu GAD cuenta con planes que promuevan
las alianzas y transferencias tecnoldgicas
para las MiPymes a través de las TIC?

10%* 10%

2015 2017

Se observa que entre el 2015 y el 2017 no ha habido cambios en el porcentaje de GAD que cuentan
con planes que fomenten alianzas y transferencias tecnoldgicas para las MiPymes a través de las TIC.

Se sugiere que los GAD desarrollen planes, estrategias y programas que promuevan alianzas y
transferencias tecnoldgicas con el fin de obtener un marco colaborativo para el desarrollo del sector
Industrial y productivo.

Pregunta 16: ;Su GAD comparte informacion relativa al sector productivo y/o empresarial a través
del Internet?

¢Su GAD comparte informacion
relativa al sector productivo y/o
empresarial a través del Internet?

48%*

40%

2015 2017

Se observa una disminucién en el porcentaje de GAD que comparten informacién relacionada al
sector productivo y/o empresarial a través del Internet, entre el 2015 y el 2017.

Se recomienda fortalecer iniciativas de socializacién de este tema por parte de los GAD, incluyendo
informacion del sector productivo y/o empresarial en internet, por ejemplo en su pagina web.

Eje de Infraestructura

Pregunta 17: ;Su GAD cuenta con acceso a Internet gratuito a través de hotspots para la
ciudadania?
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éSu GAD cuenta con acceso a
Internet gratuito a través de
hotspots para la ciudadania?

70%

39.50%

30%*

2013 2015 2017

Se evidencia que entre el 2013 al 2015 hubo una ligera disminucién en el porcentaje de GAD que
disponen de acceso a Internet gratuito, mientras que en el 2017 se observa un aumento significativo de
este porcentaje. Esto debido en gran parte al creciente uso de los dispositivos méviles por parte de la
ciudadania.

Se recomienda que se incluya en los GAD acceso a Internet Gratuito en las principales plazas y
parques a través de hotspots, mediante la emisién de ordenanzas. Se sugiere a los GAD promover el
despliegue de banda ancha en sectores con conectividad insuficiente. Ademds, los GAD pueden poner
en marcha proyectos de redes de alta velocidad, que mejoren la infraestructura de acceso a internet a
través de operadores publicos o privados.

Pregunta 18: ;Tiene identificadas las zonas en las que seria prioritario implementar un plan de
soterramiento de cables?

¢Tiene identificadas las zonas en las que
seria prioritario implementar un plan de
soterramiento de cables?

46%
40%*
2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 se observa un aumento en el porcentaje de GAD que han identificado las
zonas en las que se deberia implementar un plan de soterramiento.

Se recomienda que los municipios identifiquen las zonas en las que serfa prioritario implementar un
plan de soterramiento con el fin de orientar a su GAD hacia una ciudad digital.

Pregunta 19: ;En la planificacion de Obras Piiblicas considera el espacio para la instalacion de
Infraestructura TIC y un plan de ordenamiento de cables?
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¢En la planificacion de Obras Publicas
considera el espacio para la instalacién
de Infraestructura TIC y un plan de
ordenamiento de cables?
48%*
42%

2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 se evidencia una disminucién en el porcentaje de GAD que consideran en su
planificacién espacio para la instalacién de infraestructura TIC incluidos en un plan de ordenamiento
de cables.

Se recomienda a los GAD considerar espacios para la instalaciéon de Infraestructura TIC y de
Telecomunicaciones incluidos en un plan de ordenamiento de cables (ordenamiento aéreo,
etiquetacion, verificaciéon de cables que no cumplen ninguna funcién) que se debe establecer en
ordenanzas, y deberia estar alineado con la politica (ya publicada) y el Plan Nacional de
Soterramiento y Ordenamiento de Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones, elaborado y
socializado por MINTEL, cuyo Acuerdo Ministerial se encuentra en proceso de elaboracion.

Eje de Normativa

Pregunta 20: ;Su GAD tiene un plan de soterramiento de cables que se encuentre normado a
través de ordenanzas?

¢Su GAD tiene un plan de soterramiento de
cables que se encuentre normado a través
de ordenanzas?

12%

5%*

2015 2017

Se evidencia un aumento considerable entre el 2015 y el 2017 en lo que respecta a esta pregunta,
aunque aun es bajo este porcentaje.

Se recomienda que se incluya en su gestién un plan de soterramiento de cables que se encuentre
normado a través de ordenanzas en base a la Politica de Ordenamiento y soterramiento de redes
fisicas e infraestructura de telecomunicaciones de aplicacién nacional, publicada en Registro Oficial
No. 981 del 10 de abril de 2017.
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Pregunta 21: ;En la planificacion de su GAD se considera una Agenda Digital (planificacion a
mediano y largo plazo del uso de TIC) o su equivalente?

¢En la planificacion de su GAD se considera
una Agenda Digital (planificacion a
mediano y largo plazo del uso de TIC) o su
equivalente?

25%
20%*

2015 2017

Entre el 2015 y el 2017 se evidencia un ligero aumento en el interés de los GAD en la elaboracién de
una Agenda Digital.

En la generacién de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial PDyOT, los GAD deberfan
incluir como proyecto a ejecutarse en el mediano y largo plazo la Agenda Digital, que constituye una
hoja de ruta en donde se creen las iniciativas TIC que impulsen el desarrollo del GAD hacia una
ciudad digital. E1 MINTEL ha desarrollado documentos para guiar a los GAD a elaborar su Agenda
Digital.

Pregunta 22: ;Existe alguna ordenanza que estimule el desarrollo de TIC?

¢Existe alguna ordenanza que
estimule el desarrollo de TICs?

4%

2%*

2015 2017

Se observa que entre el 2015 y el 2017 existe un ligero incremento en la existencia de ordenanzas en
los GAD que fomenten el desarrollo de las TIC.

Se recomienda desarrollar la ordenanza en base a las leyes que fomenten el mercado de las
telecomunicaciones y estimulen su demanda. E1 MINTEL ha desarrollado documentos que podrian
servir de insumos a los GAD a elaborar dicha ordenanza.

Eje Sistemas de Informacion

Pregunta 23: ;En su GAD se utiliza sistemas de manejo de documentos?
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¢En su GAD se utiliza sistemas de
manejo de documentos?

52%
46%*
37.70%

2013 2015 2017

Se observa un gradual incremento de la utilizacioén en los GAD de sistemas de gestion documental.

De acuerdo a las respuestas emitidas, si bien la mayoria de encuestados dispone de este sistema en el
afio 2017, existe la necesidad de implementar en los GAD que no lo tienen, un sistema de gestién
documental, como puede ser el sistema de Quipux.

Pregunta 24: ;En su GAD se utiliza Firma Digital?

¢En su GAD se utiliza Firma Digital?
79%
29%*
2015 2017

En cuanto a esta pregunta se observa un notable incremento de uso de la firma digital en los GAD
entre el 2015 y el 2017.

Estas respuestas evidencian que un gran porcentaje de Municipios estdn usando la firma digital, pero
se sugiere que los GAD promuevan su uso en los municipios que no la utilizan. Los beneficios de
utilizar firma digital son: ahorro de dinero y tiempo, desarrollo de Banca en Linea, reduccién en
volumen de papeleo, correo, fax y otros gastos fijos, proteccion tecnoldgica, agilitar los negocios y
trdmites (incrementa productividad), contribucién con el medio ambiente, mejora de la
competitividad, entre otros.

Pregunta 25: ;En su GAD los sistemas de informacion se encuentran integrados?

O @Telecom_Ec o @TelecomEcuador o TelecomEcuador o Mintel Ecuador 2
195

INSTERIO D TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION




¢En su GAD los sistemas de
informacion se encuentran

integrados?
54%
39%*
2015 2017

Se evidencia que los GAD han incrementado significativamente la integracién de sus sistemas de
informacién entre el 2015 y el 2017.

Se sugiere promover en los GAD que no cuenten con esta facilidad, integren sus sistemas de
informacién para la administracién de sus recursos y servicios de forma eficiente, como por ejemplo a
través de CRM y ERP. Estos sistemas tienen la facilidad de integrar procesos, acceder a informacion
de forma eficaz y eficiente, eliminar procesos innecesarios, brindar soporte a los usuarios, tomar
decisiones oportunas y al menor costo, y realizar seguimiento a los clientes.

Pregunta 26: ;Su GAD tiene proyectos de Datos Abiertos (Open Data)?

éSu GAD tiene proyectos de Datos
Abiertos (Open Data)?

20%

10%*

2015 2017

Se observa que entre el afio 2015 y el 2017, los GAD han duplicado el porcentaje de proyectos de
Datos Abiertos en sus GAD, pero atin este porcentaje sigue siendo bajo.

De acuerdo a estos datos, se sugiere promover en los GAD la publicacién de datos, debido a que el
uso de datos abiertos fomenta la utilizacién de los datos por parte de la ciudadania para diversos usos
como emprendimientos, para mejorar los servicios, transparencia e interaccién con el ciudadano.
También los Datos Abiertos se pueden utilizar para motivar al desarrollo de nuevas aplicaciones como
el Gobierno Electrénico, Big Data, Internet de las cosas, Ciudades Inteligentes, TIC y Produccion, y
Desarrollo de software.

Pregunta 27: ;Su GAD tiene interoperabilidad con otras instituciones?
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23%*

2015

é¢Su GAD tiene interoperabilidad con
otras instituciones?

42%

2017

Se observa que entre 2015 y 2017 los GAD han duplicado su interoperabilidad con otras instituciones,
aunque todavia se debe mejorar.

Esta respuesta puede evidenciar que existe un alto porcentaje de municipios que no cuentan con esta
facilidad, por lo que se sugiere que la implementen, ya que proporciona la capacidad de intercambiar

la informacién entre sistemas con mds eficacia y permite hacer un mejor uso de la informacién.

A continuacién se detalla el porcentaje y nivel de madurez alcanzado en los diferentes GAD que han

respondido a la encuesta.

.. Porcentaje | Nivel de
No. | GAD Provincia obteni doJ Madurez
1 Yantzaza Zamora Chinchipe |38.46% Gestionado
2 Quijos Napo 26.92% Inicial
3 Salcedo Cotopaxi 38.46% Gestionado
4 Riobamba Chimborazo 73.08% Definido
5 Guano Chimborazo 30.77% Gestionado
6 Pujili Cotopaxi 30.77% Gestionado
7 Puerto Quito Pichincha 53.85% Gestionado
8 Lago Agrio Sucumbios 38.46% Gestionado
9 Junin Manabi 19.23% Inicial
10 | Otavalo Imbabura 53.85% Gestionado
11 | Chimbo Bolivar 23.08% Inicial
12 | Cayambe Pichincha 61.54% Gestionado
13 | Portoviejo Manabi 84.62% Definido
14 | Carlos Julio Arosemena Napo 34.62% Gestionado

O @Telecom_Ec o @TelecomEcuador o TelecomEcuador o Mintel Ecuador 2
197

INSTERIC CF TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

- -
;!*l?‘t*_!-!. P |

,ff A "
";1_..’ L



15 | Loreto Orellana 34.62% Gestionado
16 | San Lorenzo Esmeraldas 76.92% Definido
17 | Chambo Chimborazo 69.23% Definido

18 | Mocha Tungurahua 50.00% Gestionado
19 | El Chaco Napo 50.00% Gestionado
20 | Cuyabeno Sucumbios 30.77% Gestionado
21 | Aguarico Orellana 34.62% Gestionado
22 | Pelileo Tungurahua 53.85% Gestionado
23 | Latacunga Cotopaxi 57.69% Gestionado
24 | Rumifiahui Pichincha 69.23% Definido
25 | San Miguel de los Bancos Pichincha 50.00% Gestionado
26 | Gonzalo Pizarro Sucumbios 23.08% Inicial

27 | Cascales Sucumbios 38.46% Gestionado
28 | Montdfar Carchi 57.69% Gestionado
29 | Bolivar Carchi 30.77% Gestionado
30 |Ibarra Imbabura 65.38% Definido
31 | Ambato Tungurahua 69.23% Definido
32 | Montalvo Los Rios 38.46% Gestionado
33 | Pedro Carbo Guayas 61.54% Gestionado
34 | Patate Tungurahua 57.69% Gestionado
35 | Calvas Loja 34.62% Gestionado
36 |El Tambo Canar 23.08% Inicial

37 | Palestina Guayas 46.15% Gestionado
38 | Huaquillas El Oro 34.62% Gestionado
39 | Arenillas El Oro 34.62% Gestionado
40 | Sucre Manabi 26.92% Inicial

41 | Pedro Vicente Maldonado Pichincha 46.15% Gestionado
42 | Mera Pastaza 30.77% Gestionado
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43 | Saquisil{ Cotopaxi 26.92% Inicial
44 | Cumanda Chimborazo 30.77% Gestionado
45 | Marcabeli El Oro 30.77% Gestionado
46 | Mira Carchi 53.85% Gestionado
47 | Manta Manabi 50.00% Gestionado
48 | Samboronddén Guayas 50.00% Gestionado
49 | Pallatanga Chimborazo 46.15% Gestionado
50 | Cotacachi Imbabura 42.31% Gestionado
51 | Sucda Morona Santiago 73.08% Definido
52 | Taisha Morona Santiago 42.31% Gestionado
53 | Sucumbios Sucumbios 30.77% Gestionado
54 | Quero Tungurahua 26.92% Inicial
55 | El Carmen Manabi 42.31% Gestionado
56 | Putumayo Sucumbios 46.15% Gestionado
57 Santo Domingo de

La Concordia los Tséachilas 34.62% Gestionado
58 | Cevallos Tungurahua 61.54% Gestionado
59 |24 de Mayo Manabi 57.69% Gestionado
60 | Quevedo Los Rios 65.38% Definido
61 | Azogues Canar 46.15% Gestionado
62 Coronel

Mariduefia Guayas 69.23% Definido
63 | Girén Azuay 57.69% Gestionado
64 | Tena Napo 84.62% Definido
65 | Quinindé Esmeraldas 53.85% Gestionado
66 | Orellana Orellana 38.46% Gestionado
67 | Gualaceo Azuay 38.46% Gestionado
68 | Pimampiro Imbabura 46.15% Gestionado
69 | Guachapala Azuay 57.69% Gestionado
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70 | Pedro Moncayo Pichincha 57.69% Gestionado
71 | Espejo Carchi 65.38% Definido
72 | San Pedro de Huaca Carchi 23.08% Inicial
73 | Colimes Guayas 30.77% Gestionado
74 | Esmeraldas Esmeraldas 19.23% Inicial
75 | Tulcén Carchi 50.00% Gestionado
76 | Bafios de Agua Santa Tungurahua 53.85% Gestionado
77 | San Miguel de Urcuqui Imbabura 50.00% Gestionado
78 | Montecristi Manabi 50.00% Gestionado
79 | Rocafuerte Manabi 38.46% Gestionado
80 | Quinsaloma Los Rios 26.92% Inicial
81 | Chillanes Bolivar 19.23% Inicial
82 | Mejia Pichincha 61.54% Gestionado
83 | Nabon Azuay 53.85% Gestionado
84 | Chunchi Chimborazo 42.31% Gestionado
85 | Olmedo Manabi 46.15% Gestionado
86 |Loja Loja 46.15% Gestionado
87 | Archidona Napo 38.46% Gestionado
88 | Puebloviejo Los Rios 19.23% Inicial
89 | Sigchos Cotopaxi 53.85% Gestionado
90 Santo Domingo de

Santo Domingo los Tséachilas 76.92% Definido
91 | Santa Cruz Galdpagos 76.92% Definido
92 | Santa Lucia Guayas 26.92% Inicial
93 | Cuenca Azuay 73.08% Definido
94 | Jaramij6 Manabi 26.92% Inicial
95 | Valencia Los Rios 38.46% Gestionado
96 | San Juan Bosco Morona Santiago 23.08% Inicial
97 | Antonio Ante Imbabura 61.54% Gestionado
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98 | Puerto Lopez Manabi 38.46% Gestionado

99 | Milagro Guayas 73.08% Definido
100 | Paltas Loja 23.08% Inicial
101 | Célica Loja 30.77% Gestionado

Tabla 25: Porcentaje y Nivel de Madurez obtenidos'®

Conclusiones de la Encuesta de Madurez

e A través de los resultados de la Encuesta de Madurez, MINTEL puede encontrar las
principales necesidades de los GAD en cuanto a mejoramiento de su gestién a través de las
TIC evidenciadas en el presente informe, lo cual servird para el planteamiento de politicas
publicas que fomenten la industria TIC en los municipios.

e Los GAD a través de las TIC mejoran la gestién de los servicios municipales, la transparencia
de su gestién, y permiten la puesta en marcha de proyectos de desarrollo local.

e FEl grado de madurez tecnolégica, la planificacién municipal de proyectos TIC, y las
necesidades ciudadanas, deben ser insumos que determinen la implementacidon de servicios
digitales en los GAD.

e Con el objeto de lograr que un GAD sea considerado como ciudad o territorio digital'"’, s

deben sumar diferentes actores locales, que juntos viabilicen los proyectos orientados a
utilizar las TIC para optimizar su gestién municipal.

€

e De los resultados obtenidos en la presente encuesta se concluye que la mayoria de GAD
poseen un nivel de madurez Gestionado, lo que quiere decir que han desarrollado los ejes
estudiados entre el 30% y 63%, lo cual demuestra que los municipios cada vez mdas estin
valorando la importancia de la tecnologia para la mejora de su gestiéon. Un bajo porcentaje de
GAD se encuentran en un nivel de madurez Inicial (menor al 30%). La minoria de municipios
se hallan en el nivel de madurez Definido (mayor al 63%), lo que implica que estos
municipios cuentan con un mayor acceso de la ciudadania a la tecnologia y una disminucién
de la brecha digital.

e Con respecto al Eje de E-Gobierno, todos los GAD encuestados disponen de pigina web, lo
cual es un avance positivo hacia la consecucién de un territorio digital; la mayoria de los
portales web de los GAD estédn ofreciendo servicios en los que participa la ciudadania, aunque
un porcentaje menor dispone de sistemas de automatizacién de procesos y de gestién
documental.

''® Fuente: Encuesta Territorios Digitales MINTEL, agosto 2017. Elaboracién: DFISSI
"7 Una ciudad digital es aquella en la que, utilizando los recursos que brindan la infraestructura de

telecomunicaciones y de informadtica existentes, brinda a sus habitantes un conjunto de servicios digitales a fin
de mejorar el nivel de desarrollo humano, econémico y cultural de esa comunidad, tanto a nivel individual como
colectivo.
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e En cuanto a los ejes esenciales, los GAD han desarrollado un bajo indice de proyectos de
mejora en educacion, salud, seguridad, movilidad, y servicios basicos (agua y/o electricidad),
a través de las TIC.

e En temas de alistamiento digital, se observa un bajo desarrollo de iniciativas en torno a la
formaciéon de recurso humano especializado en TIC, pocos planes de capacitacién a la
ciudadania en TIC, y un bajisimo nimero de GAD dispone de programas para entregar
equipos digitales a la ciudadania; a diferencia de esto, un buen porcentaje de GAD indica
presencia de infocentros.

e En cuanto al sector productivo, un infimo nimero de GAD tienen planes que promueven
alianzas y transferencias tecnoldgicas para las MiPymes con la ayuda de las TIC, y tampoco
disponen de mecanismos que promuevan la innovacién y el emprendimiento a través de las
TIC. En cuanto a lo que respecta a la comparticién de informacién del sector productivo y
empresarial en linea, se observa que existe una tendencia de los GAD a realizar esta buena
practica.

e En lo que respecta al eje de Infraestructura, los GAD en su mayorfa estdn equipados con
acceso a Internet gratuito; en un menor porcentaje tienen identificadas zonas para un plan de
soterramiento de cables, y muy pocos han considerado espacio para la instalacién de
infraestructura TIC y un plan de ordenamiento de cables.

e En lo referente al Eje de Normativa, sélo un pequefio porcentaje de GAD disponen de
ordenanzas que normen un plan de soterramiento, igualmente pocos GAD consideran en su
planificacién una Agenda Digital, y un infimo nimero de GAD disponen de una ordenanza
que estimule el desarrollo de las TIC.

e En lo que respecta al Eje de Sistemas de Informacion, un alto porcentaje de GAD utilizan la
firma digital, mientras que un mediano nimero de GAD usan sistemas documentales, integran
sistemas de informacién, y disponen de interoperabilidad con otras instituciones, lo cual
refleja que no consideran muy importante dichas facilidades; ademads, un bajisimo porcentaje
de GAD dispone de proyectos de Datos Abiertos.

e En cuanto al andlisis de las encuestas de los afios 2013, 2015 y 2017, se observa en general un
incremento en proyectos TIC que ayudan a la gestiéon de sus municipios, disminuyendo
gradualmente la brecha para lograr que sus territorios sean cada vez mas digitales.

Recomendaciones a partir de la Encuesta de Madurez

e Se sugiere que los GAD elaboren una Agenda Digital, debido a las ventajas que conlleva la
planificacién de una hoja de ruta encaminada hacia la consecucién de una ciudad digital.
MINTEL puede colaborar con la informacién publicada en la pagina del Observatorio TIC,

Territorios Digitales: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/biblioteca-territorios-digitales/
118

"8 Este enlace se actualizard cuando entre en vigencia el Observatorio Ecuador Digital

https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/.
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Se recomienda que los GAD implementen herramientas de automatizacién de procesos y de

gestion documental en sus municipios, lo cual permitird optimizar y agilizar las actividades
generando beneficios en la ciudadania.

Se sugiere que los GAD permitan la transparencia y participacién ciudadana a través su sitio
web, mediante mecanismos de interaccion electrénica en linea, lo cual desarrollard un
municipio eficiente y eficaz.

Impulsar la realizacién de proyectos por parte de los GAD en los sectores de educacion,
salud, seguridad, movilidad, y servicios bdsicos, con la ayuda de los ministerios rectores, y
con herramientas tecnoldgicas.

Se sugiere que los GAD desarrollen planes de capacitacidon para especializacién en temas
TIC, y para la ciudadania en temas bdsicos TIC, para los cuales se pueden utilizar los
infocentros, lo cual disminuira el analfabetismo digital en las localidades. También se sugiere
que los GAD elaboren programas y concursos para dotar de equipos digitales a la ciudadania.
En estos temas el MINTEL puede colaborar con sus planes y programas.

Con el objeto de mejorar la produccién de las MiPymes, se sugiere que los GAD elaboren
planes y programas para fomentar alianzas y transferencias tecnoldgicas con la ayuda de las
TIC.

Con el objeto de promover la innovacién y el emprendimiento a través de las TIC, se sugiere
que los GAD utilicen herramientas tecnoldgicas que fomenten el comercio electrénico,
impulsen el uso de contenidos digitales y fortalezcan programas de produccién en sus
localidades.

Con la finalidad de fomentar el desarrollo industrial, se recomienda que los GAD fortalezcan
la comparticién de informacién del sector productivo y empresarial en linea, concientizando
en sus localidades acerca de la importancia de la misma para fomentar la produccion y el
emprendimiento.

Se sugiere que los municipios implementen zonas WiFi de internet gratuito, incrementando su
infraestructura TIC y la calidad de la misma.

Se recomienda que los GAD emitan ordenanzas relacionadas a estimular la realizacién de
planes de soterramiento, ordenamiento y desarrollo de las TIC, con lo que se conseguirian
ciudades cada vez mads digitales.

En lo que respecta al Eje de Sistemas de Informacion, se sugiere que los GAD implementen la
herramienta de firma digital, un sistema de manejo documental, que integren sus sistemas de
informacién a través de herramientas TIC, y que mantengan sus sistemas en linea
interoperables con otras instituciones, ya que estos mecanismos automatizan procesos, y
mantienen actualizados sus sistemas de informacién, aumentando la eficacia de la
administracién de los municipios.

Se recomienda que los GAD publiquen y hagan uso de los Datos Abiertos, para promover
emprendimientos, mejorar los servicios, transparencia y la participacion ciudadana.

203




O @Telecom_Ec o @TelecomEcuador o TelecomEcuador o Mintel Ecuador 2

Se recomienda incentivar a los GAD a elaborar iniciativas orientadas a mejorar los ejes de
gobierno electrénico, esenciales, productivos, de infraestructura, normativa y sistemas de
informacién, detallados en el presente informe a través de campaias de concientizacion y
capacitacion con el fin de informar a las autoridades de los beneficios de desarrollar proyectos
con la ayuda de las TIC que aporten al buen vivir de la ciudadania.

Se recomienda que el MINTEL elabore politicas, planes, programas y proyectos en los ejes
analizados en el presente informe para convertir a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en uno de los ejes de transformacién productiva y de desarrollo econémico de
los municipios.

Se recomienda que el MINTEL desarrolle propuestas de nuevos marcos juridicos,
regulatorios y normativos que posibiliten el desarrollo efectivo del 4mbito digital de la
economia en los GAD del pas.
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ANEXO 3: OTROS INDICADORES

o Indicadores Nacionales
o Acceso
= Hogares
® % hogares que tienen televisor
® 9% hogares que tienen computador (escritorio/laptop)
e 9% hogares que no tienen acceso a internet porque tiene equipo
insuficiente
% hogares que no tienen acceso a internet porque no sabe utilizar
% hogares que no tienen acceso a internet porque no lo necesitan
% hogares que no tienen acceso a internet porque no les interesa
% hogares que no tienen acceso a internet por falta de recursos
econémicos
% hogares que no tienen acceso a internet por falta de cobertura
% hogares con televisor LCD
% hogares con televisor a color
% hogares con telefonia celular
% hogares con linea telefénica
% hogares con laptop
% hogares con equipo de sonido
% hogares con DVD-VHS
% hogares con computadora
e Analfabetismo digital (15 a 49 afios)
=  Personas
e Y% personas cuyo teléfono celular es Smartphone
e Y% personas con teléfono celular
e 9% personas con Smartphone sobre la poblacién nacional
e Analfabetismo digital (15 a 49 afios)

o Uso
= Hogares

e Y% hogares que usan la Tablet para conectarse a internet

e Y% hogares que usan el celular para conectarse a internet

® Y% hogares que usa la laptop para conectarse a internet

e % hogares que usa la computadora de escritorio para conectarse a

internet
e Analfabetismo digital (15 a 49 afios)
=  Personas

e % personas que usan WIFI en su teléfono
9% personas que usan TIC
% personas que usan redes sociales en su teléfono
% personas que usan la computadora
% personas que usan juegos, musica en su teléfono
% personas que usan internet en su teléfono
% personas que usan GPS en su teléfono
% personas que usan el internet para transacciones con organismos
% personas que usan el internet para trabajo
% personas que usan el internet para obtener peliculas, misica o
software
e % personas que usan el internet para obtener informacion
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e 9% personas que usan el internet para leer libros electrénicos,
periddicos
% personas que usan el internet para educacién
% personas que usan el internet para comunicacién en general
% personas que usan el internet para comprar productos o servicios
% personas que usan el internet para categoria transacciones o
tramites
% personas que usan el internet para categoria obtener informacién y
trabajo
% personas que usan el internet para categoria educacién
% personas que usan el internet para categoria comunicacion
% personas que usan el internet para banca electrénica
% personas que usan el internet para actividades de entrenamiento
% personas que usan el internet con mayor frecuencia en institucién
educativa
% personas que usan el internet con mayor frecuencia en hogares
e 9% personas que usan el internet con mayor frecuencia en el trabajo
% personas que usan el internet con mayor frecuencia en centro de
acceso publico
% personas que usan correo electronico en su teléfono
% personas que han usado el internet en institucién educativa
% personas que han usado el internet en hogares
% personas que han usado el internet en el trabajo
% personas que han usado el internet en centro de acceso publico
% personas que han usado internet
e 9% estudiantes que utilizan internet en el establecimiento educativo
o Indicadores Provinciales: las mismas categorias que los anteriores
o Infocentros:
o Implementacién
o Visitas/capacitados
o Cobertura parroquial
o Telecomunicaciones
o Servicio mévil avanzado
o Telefonia fija
o Internet
o TIC en empresas
o Software y talento humano
o Inversién en TIC
o Dispositivos TIC
o Internet y aplicativos Web
o Empresas sector TIC
o Numero de empresas
o Empleo, remuneracién y ventas
o Indicadores internacionales
o Indice de desarrollo de las TIC
o Indice de gobierno electrénico

Si desea mds informacién puede ingresar al siguiente enlace:
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/estadistica/index.html
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ANEXO 4: RECOMENDACIONES DE LA NUEVA AGENDA URBANA HABITAT IlI

DECLARACION DE QuUITO SOBRE CIUDADES Y ASENTAMIENTOS HUMANOS SOSTENIBLES PARA
TODOS

6. Somos plenamente conscientes de los hitos alcanzados en 2015, en particular la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible—incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible—, la Agenda de Accién de
Addis Abeba de la Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo, el
Acuerdo de Paris aprobado en virtud de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, el Marco de Senddi para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, el
Programa de Accién de Viena en favor de los Paises en Desarrollo Sin Litoral para el Decenio 2014-
2024, las Modalidades de Accién Acelerada para los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo
(Trayectoria de Samoa) y el Programa de Accién de Estambul en favor de los Paises Menos
Adelantados para el Decenio 2011-2020. Tomamos también en cuenta la Declaracién de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social, el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la
Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma de Accién de Beijing, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible y las actividades de seguimiento de esas conferencias.

7. Aunque reconocemos que no produjo un documento final acordado a nivel intergubernamental,
tomamos nota de la Cumbre Humanitaria Mundial, celebrada en mayo de 2016 en Estambul.

8. Reconocemos las contribuciones de los Gobiernos nacionales, asi como las contribuciones de los
gobiernos subnacionales y locales, a la definicién de la Nueva Agenda Urbana y tomamos nota de la
Segunda Asamblea Mundial de Autoridades Locales y Regionales.

9. La Nueva Agenda Urbana reafirma nuestro compromiso mundial con el desarrollo urbano
sostenible como un paso decisivo para el logro del desarrollo sostenible de manera integrada y
coordinada a nivel mundial, regional, nacional, subnacional y local, con la participacién de todos los
actores pertinentes. La aplicacién de la Nueva Agenda Urbana contribuye a la implementacién y la
localizacién integradas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, incluido el Objetivo 11 de lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

10. La Nueva Agenda Urbana reconoce que la cultura y la diversidad cultural son fuentes de
enriquecimiento para la humanidad y realizan un aporte importante al desarrollo sostenible de las
ciudades, los asentamientos humanos y los ciudadanos, empoderdndolos para que desempefien una
funcidn activa y singular en las iniciativas de desarrollo. La Nueva Agenda Urbana reconoce ademds
que la cultura deberia tenerse en cuenta en la promocién y aplicacion de nuevas modalidades de
consumo y produccién sostenibles que contribuyen a la utilizacién responsable de los recursos y
contrarrestan los efectos adversos del cambio climatico.

34. Nos comprometemos a promover el acceso equitativo y asequible a la infraestructura fisica y
social basica sostenible para todos, sin discriminacién, incluido el acceso a terrenos habilitados y
asequibles, a la vivienda, la energia renovable y moderna, el agua potable y el saneamiento, la
alimentacion sana, nutritiva y suficiente, la eliminacion de los desechos, la movilidad sostenible, la
atencion de la salud y la planificacién de la familia, la educacién, la cultura, y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Nos comprometemos también a velar por que esos servicios
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tengan en cuenta los derechos y las necesidades de las mujeres, los nifios y los jovenes, las personas
de edad y las personas con discapacidad, los migrantes, los pueblos indigenas y las comunidades
locales, segtin proceda, y los de otras personas en situaciones de vulnerabilidad. A este respecto,
alentamos la eliminacion de barreras juridicas, institucionales, socioecondmicas y fisicas.

36. Nos comprometemos a promover medidas adecuadas en las ciudades y los asentamientos
humanos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demds, al entorno fisico de las ciudades, en particular a los espacios ptblicos, el transporte puiblico, la
vivienda, la educacién y los servicios de salud, la informacién ptblica y las comunicaciones
(incluidas las tecnologias y sistemas de la informacidn y las comunicaciones), y a otros servicios e
instalaciones abiertos o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

37. Nos comprometemos a promover la creacién de espacios publicos seguros, inclusivos, accesibles,
verdes y de calidad, incluidas calles, aceras y carriles para ciclistas, plazas, paseos maritimos, jardines
y parques, que sean zonas multifuncionales para la interaccién social y la inclusién, la salud y el
bienestar humanos, el intercambio econdmico y la expresion cultural, y el didlogo entre una amplia
diversidad de personas y culturas, y que estén disefiados y gestionados de manera tal que garanticen el
desarrollo humano, construyan sociedades pacificas, inclusivas y participativas, y promuevan la
convivencia, la conectividad y la inclusién social.

40. Nos comprometemos a aceptar la diversidad en las ciudades y los asentamientos humanos, a
fortalecer la cohesidn social, el didlogo intercultural y la comprension, la tolerancia, el respeto mutuo,
la igualdad de género, la innovacion, el espiritu empresa-rial, la inclusién, la identidad y la seguridad
y la dignidad de todas las personas, asi como a fomentar la habitabilidad y una vibrante economia
urbana. Nos comprometemos también a adoptar medidas para garantizar que nuestras instituciones
locales promue-van el pluralismo y la coexistencia pacifica en sociedades cada vez méas heterogéneas
y multiculturales.

41. Nos comprometemos a promover el establecimiento de mecanismos institucionales, politicos,
juridicos y financieros en las ciudades y los asentamientos humanos a fin de ampliar las plataformas
inclusivas, en consonancia con las politicas nacionales, que permitan una participacién significativa
en los procesos de adopcidn de decisiones, la planificacién y los procesos de seguimiento universales,
asi como la mejora de la participacién de la sociedad civil y el suministro y la produccién conjuntos.

42. Apoyamos a los gobiernos subnacionales y locales, segiin corresponda, en el cumplimiento de su
funcién clave en el fortalecimiento de la interfaz entre todos los intere-sados pertinentes, ofreciendo
oportunidades de didlogo, incluso mediante enfoques que tengan en cuenta la edad y el género,
prestando especial atencién a las posibles contribuciones de todos los segmentos de la sociedad,
incluidos los hombres y las mujeres, los nifios y los jévenes, las personas de edad y las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y las comunidades locales, los refugiados, los desplazados
internos y los migrantes, independientemente de su situacién migratoria, sin discriminacién por
motivos de raza, religidn, origen étnico o condicién socioeconémica.

45. Nos comprometemos a desarrollar economias urbanas dindmicas, sostenibles e inclusivas,
aprovechando las posibilidades end6genas, las ventajas competitivas, el patrimonio cultural y los
recursos locales, asi como las infraestructuras resilientes y que hagan un uso eficiente de los recursos,
promoviendo el desarrollo industrial sostenible e inclusivo y las modalidades de consumo y
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produccién sostenibles, y fomentando un entorno propicio para la actividad empresarial y la

innovacion, asi como para la creacién de medios de subsistencia.

49. Nos comprometemos a prestar apoyo a los sistemas territoriales que integran las funciones
urbanas y rurales en los marcos espaciales nacionales y subnacionales y los sistemas de ciudades y
asentamientos humanos, promoviendo con ello la ordenacién y el uso sostenibles de los recursos
naturales y la tierra, garantizando el suministro fiable y las cadenas de valor que conectan la oferta y
la demanda en las zonas urbanas y rurales para fomentar el desarrollo regional equitativo en todo el
proceso continuo de las zonas urbanas y rurales y colmar las brechas sociales, econémicas y
territoriales.

50. Nos comprometemos a alentar la interaccién y la conectividad entre las zonas urbanas y rurales
mediante el fortalecimiento de la movilidad y el transporte sostenibles y las redes e infraestructura de
tecnologia y comunicaciones, sobre la base de instrumentos de planificacion fundados en un enfoque
urbano y territorial integrado, a fin de aprovechar al mdximo el potencial de esos sectores para
mejorar la productividad, la cohesién social, econémica y territorial, y la seguridad y la sostenibilidad
ambiental. Ello deberia incluir la conectividad entre las ciudades y sus alrededores, y entre las zonas
periurbanas y rurales, asi como una mayor interrelacion entre la tierra y el mar, cuando proceda.

51. Nos comprometemos a fomentar el desarrollo de marcos espaciales urbanos, incluidos los
instrumentos de planificacién y disefio urbanos que apoyan la ordenacién y el uso sostenibles de los
recursos naturales y la tierra, un nivel adecuado de compacidad y densidad, policentrismo y usos
mixtos, mediante estrategias de relleno de espacios vacios o de planificacién de nuevas ampliaciones,
segin proceda, con el fin de impulsar las economias de escala y aglomeracién, reforzar la
planificacién del sistema alimentario y aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, la resiliencia
urbana y la sostenibilidad ambiental.

52. Alentamos la formulacién de estrategias de desarrollo espacial que tengan en cuen-ta, segin
corresponda, la necesidad de orientar la ampliacién urbana dando prioridad a la renovacién urbana
mediante la planificacion de la provisioén de infraestructuras y servicios accesibles y bien conectados,
el logro de densidades demograficas sostenibles y el disefio compacto y la integraciéon de nuevos
barrios en el entramado urbano, impidiendo el crecimiento urbano incontrolado y la marginacion.

56. Nos comprometemos a aumentar la productividad econdémica, seglin corresponda, haciendo
posible que la fuerza de trabajo tenga acceso a oportunidades para generar ingresos y a
conocimientos, aptitudes y centros educativos que contribuyan a una economia urbana innovadora y
competitiva. Nos comprometemos también a aumentar la productividad econdémica mediante la
promocién del empleo pleno y productivo y el trabajo decente y las oportunidades de subsistencia en
las ciudades y los asentamientos humanos.

58. Nos comprometemos a promover un entorno propicio, justo y responsable para la actividad
empresarial sobre la base de los principios de sostenibilidad ambiental y prosperidad inclusiva, y
fomentando las inversiones, la innovacién y la iniciativa empresarial. Nos comprometemos también a
abordar los retos a los que se enfrentan las comunidades empresariales locales mediante el apoyo a las
microempresas, las pequefias y medianas empresas y las cooperativas en toda la cadena de valor, en
particular los negocios y las empresas de la economia social y solidaria que operan tanto en el sector
estructurado como el no estructurado de la economia.
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60. Nos comprometemos a sostener y apoyar las economias urbanas en la transicién progresiva a una

mayor productividad mediante sectores de alto valor afiadido, promoviendo la diversificacién, la
modernizacién tecnoldgica, la investigacion y la innovacidn, incluida la creacién de puestos de trabajo
de calidad, decentes y productivos, entre otras cosas mediante la promocién de las industrias
culturales y creativas, el turismo sostenible, las artes escénicas y las actividades de conservacién del
patrimonio.

60. Nos comprometemos a sostener y apoyar las economias urbanas en la transicién progresiva a una
mayor productividad mediante sectores de alto valor afiadido, promoviendo la diversificacion, la
modernizacién tecnoldgica, la investigacion y la innovacion, incluida la creacién de puestos de trabajo
de calidad, decentes y productivos, entre otras cosas mediante la promocién de las industrias
culturales y creativas, el turismo sostenible, las artes escénicas y las actividades de conservacion del
patrimonio.

65. Nos comprometemos a facilitar la ordenacién sostenible de los recursos naturales en las ciudades
y los asentamientos humanos de una forma que proteja y mejore los ecosistemas urbanos y los
servicios ambientales, reduzca las emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacién del
aire y promueva la reduccién y la gestién del riesgo de desastres, mediante el apoyo a la preparacién
de estrategias de reduccién del riesgo de desastres y evaluaciones periddicas de los riesgos de
desastres ocasionados por peligros naturales y antropogénicos, por ejemplo con categorias para los
niveles de riesgo, al tiempo que se fomenta el desarrollo econémico sostenible y se protege a todas las
personas, su bienestar y su calidad de vida mediante infraestructuras, servicios basicos y
planificaciones urbanas y territoriales racionales desde el punto de vista ambiental.

66. Nos comprometemos a adoptar un enfoque de ciudades inteligentes en el que se aprovechen las
oportunidades de la digitalizacién, las energias y las tecnologias no contaminantes, asi como las
tecnologias de transporte innovadoras, de manera que los habitantes dispongan de opciones para
tomar decisiones mds inocuas para el medio ambiente e impulsar el crecimiento econémico sostenible
y que las ciudades puedan mejorar su prestacion de servicios.

68. Nos comprometemos a prestar especial atencién a las zonas urbanas donde existen deltas
fluviales, costas y otras dreas especialmente vulnerables desde el punto de vista ambiental, poniendo
de relieve su importancia como proveedores de ecosistemas que proporcionan importantes recursos
para el transporte, la seguridad alimentaria, la prosperidad econémica, los servicios de los ecosistemas
y la resiliencia. Nos comprometemos a integrar las medidas necesarias en la planificaciéon y el
desarrollo urbanisticos y territoriales sostenibles.

75. Nos comprometemos a alentar a los gobiernos nacionales, subnacionales y locales, segtn el caso,
a que desarrollen modos de construccidén y edificios eficientes desde el punto de vista energético y
fuentes de energia sostenibles, renovables y asequibles, y a que promuevan la conservacién de la
energia y la eficiencia en su utilizacién, fundamentales para hacer posible la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero y las emisiones de carbono negro, lograr unas pautas de
consumo y produccién sostenibles, ayudar a crear nuevos puestos de trabajo decentes, mejorar la
salud publica y reducir los costos del suministro de energia.

77. Nos comprometemos a fortalecer la resiliencia de las ciudades y los asentamientos humanos, en
particular mediante una planificacién espacial y un desarrollo de infraestructuras de calidad, mediante
la adopcién y aplicacion de politicas y planes integrados en los que se tengan en cuenta la edad y el
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género y enfoques basados en los ecosistemas, en consonancia con el Marco de Senddi para la
Reduccién del Riesgo de Desastres 2015 2030 y mediante la incorporacién de una perspectiva
holistica y fundamentada en datos en la gestiéon y la reduccién del riesgo de desastres a todos los
niveles para reducir la vulnerabilidad y el riesgo, especialmente en las zonas propensas a los riesgos
de los asentamientos formales e informales, incluidos los barrios marginales, y para permitir que las
familias, las comunidades, las instituciones y los servicios se preparen para las repercusiones de los
peligros, reaccionen a ellas, se adapten y se recuperen con rapidez, incluidos los peligros de crisis

subitas y los derivados de las tensiones latentes. Promoveremos el desarrollo de infraestructuras
resilientes y eficientes en el uso de los recursos y reduciremos los riesgos y los efectos de los
desastres, entre otras cosas mediante la rehabilitacién y la mejora de los barrios marginales y los
asentamientos informales. Promoveremos también, en coordinacion con las autoridades locales y los
interesados, medidas para el fortalecimiento y la adaptaciéon de todas las viviendas de riesgo, en
particular en los barrios marginales y los asentamientos informales, a fin de hacerlas resilientes a los
desastres.

78. Nos comprometemos a apoyar que se cambie el enfoque reactivo por uno mas proactivo y basado
en los riesgos, que incluya todos los peligros y a toda la sociedad, por ejemplo sensibilizando al
publico sobre los riesgos y fomentando inversiones tempranas para prevenirlos y crear resiliencia, al
tiempo que se garantizan respuestas locales eficaces y oportunas para atender las necesidades
inmediatas de los habitantes afectados por los conflictos y los desastres naturales y los causados por el
ser humano. Ello deberia incluir la integracion de los principios de “reconstruir mejor” en el proceso
de recuperacién después de los desastres a fin de incorporar en la planificacién futura medidas
territoriales, ambientales y de fomento de la resiliencia y experiencias adquiridas de desastres
pasados, asi como la conciencia de nuevos riesgos.

79. Nos comprometemos a promover la acciéon por el clima a escala internacional, nacional,
subnacional y local, incluida la adaptacion al cambio climatico y la mitigacién de sus efectos, y a
apoyar a las ciudades, los asentamientos humanos, sus habitantes y todos los interesados locales en
sus esfuerzos en tanto que encargados importantes de su aplicacién. Nos comprometemos también a
apoyar el fomento de la resiliencia y la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero de
todos los sectores pertinentes. Esas medidas deben estar en consonancia con los objetivos del Acuerdo
de Paris aprobado en virtud de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético, en particular el de mantener el aumento de la temperatura media mundial muy por debajo
de 2 grados Celsius con respecto a los niveles preindustriales y el de proseguir los esfuerzos para
limitar ese aumento de la temperatura a 1,5 grados Celsius por encima de los niveles preindustriales.

80. Nos comprometemos a apoyar el proceso de planificacién de la adaptacién a medio y largo plazo,
asi como las evaluaciones de la vulnerabilidad de las ciudades frente al clima y sus repercusiones, a
fin de fundamentar planes de adaptacion, politicas, programas y actividades dirigidos a promover la
resiliencia de los habitantes de las ciudades, en particular mediante la adaptaciéon basada en los
ecosistemas.

91. Apoyaremos a los gobiernos locales para que determinen sus propias estructuras administrativas y
de gestién, de conformidad con la legislacion y las politicas nacionales, seglin proceda, a fin de
adaptarse a las necesidades locales. Alentaremos marcos normativos adecuados y apoyaremos a los
gobiernos locales para que se alien con las comunidades, la sociedad civil y el sector privado con el
fin de desarrollar y gestionar infraestructuras y servicios basicos, y velaremos por que se preserve el
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interés publico y se definan con claridad objetivos, responsabilidades y mecanismos de rendicion de
cuentas concisos.

92. Promoveremos enfoques participativos que tengan en cuenta la edad y el género en todas las fases
de los procesos de planificaciéon y elaboracién de politicas urbanas y territoriales, desde la
formulacién de conceptos hasta su disefio, presupuesto, ejecucion, evaluacién y examen, basados en
nuevas formas de asociacion directa entre todos los niveles de gobierno y la sociedad civil, entre otras
cosas mediante plataformas y mecanismos permanentes amplios y bien provistos de recursos para la
cooperacion y la consulta que estén abiertos a todos, utilizando las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y soluciones de datos accesibles.

94. Aplicaremos una planificacién integrada que se proponga conciliar las necesidades a corto plazo
con los resultados deseados a largo plazo de una economia competitiva, una calidad de vida elevada y
la sostenibilidad del medio ambiente. También nos esforzaremos por hacer flexibles nuestros planes
para poder adaptarlos a la evolucién de las condiciones socioecondmicas. Aplicaremos estos planes y
los evaluaremos de manera sistemdtica, y nos esforzaremos por aprovechar las innovaciones
tecnoldgicas y generar un mejor entorno de vida.

96. Alentaremos la aplicacion de politicas de planificacion urbana y territorial, incluidos planes
metropolitanos y entre ciudades y regiones, a fin de promover las sinergias e interacciones entre las
zonas urbanas de todos los tamafios y su entorno periurbano y rural, incluidas las que abarquen ambos
lados de una frontera, apoyaremos la preparacién de proyectos de infraestructura regional sostenible
que estimulen una productividad econémica sostenible y fomentaremos un crecimiento equitativo de
las regiones urbanas en la continuidad entre entornos urbanos y rurales. En este sentido,
promoveremos los mecanismos de cooperacién intermunicipal y las alianzas entre las zonas rurales y
urbanas sobre la base de los territorios funcionales y las zonas urbanas como instrumentos eficaces
para realizar tareas administrativas municipales y metropolitanas, prestar servicios publicos y
promover el desarrollo local y regional.

100. Apoyaremos la instauracién de redes bien disefiadas de calles y otros espacios ptiblicos seguros,
ecologicos y de calidad que sean accesibles para todos y estén libres de delincuencia y violencia, en
particular libres de acoso sexual y violencia por razén de género, teniendo en cuenta la escala
humana, y la adopcién de medidas que hagan posible una utilizacién comercial 6ptima de las plantas
bajas de los edificios, fomenten el comercio y los mercados locales, tanto formales como informales,
asi como las iniciativas comunitarias sin fines de lucro, permitan reunir a las personas en los espacios
publicos y promuevan la circulacién a pie y en bicicleta con el objetivo de mejorar la salud y el
bienestar.

101. Integraremos consideraciones y medidas de reduccién del riesgo de desastres y adaptacion al
cambio climdtico y la mitigacién de sus efectos en procesos de planifica-ciéon y ordenacion territorial
y urbana en los que se tendrdn en cuenta la edad y el género, incluidas las emisiones de gases de
efecto invernadero, el disefio de servicios e infraestructura, construcciones, edificios y espacios sobre
la base de la resiliencia y la eficacia desde el punto de vista climatico, y soluciones basadas en la
naturaleza. Promoveremos la cooperacién y la coordinacién entre diferentes sectores y fomentaremos
la capacidad de las autoridades locales para elaborar y aplicar planes de respuesta y reduccion del
riesgo de desastres, como por ejemplo evaluaciones de los riesgos relativos a la ubicacién de las
instalaciones publicas actuales y futuras, y para formular procedimientos adecuados de contingencia y
evacuacion.
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102. Nos esforzaremos por mejorar la capacidad para la planificaciéon y el disefio urbanos y la

prestacion de formacion a los planificadores urbanos a nivel nacional, subnacional y local.

104. Promoveremos el cumplimiento de los requisitos juridicos mediante marcos de gestion sélidos e
inclusivos e instituciones responsables que se ocupen del registro de la propiedad de la tierra y la
gobernanza, aplicando sistemas de ordenacidén y uso de la tierra y de registro de la propiedad y
sistemas financieros cabales que sean transparentes y sostenibles. Apoyaremos a los gobiernos locales
y los interesados pertinentes, mediante diversos mecanismos, en la elaboracién y la utilizacién de
informacién basica de inventario de tierras, como catastros, mapas de riesgos y valoracién y registros
de los precios de la tierra y la vivienda, a fin de generar datos fiables, oportunos y de calidad
desglosados por ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, situacién migratoria, discapacidad,
ubicacién geogréafica y otras caracteristicas pertinentes en el contexto nacional, datos que serdn
necesarios para evaluar los cambios en el valor de la tierra, y al mismo tiempo velaremos por que
estos datos no se utilicen para formular politicas de uso de la tierra discriminatorias.

113. Adoptaremos medidas para mejorar la seguridad vial y la integraremos en la planificacién y el
disefio de infraestructuras sostenibles de movilidad y transporte. Junto con las iniciativas de
sensibilizacion, promoveremos el enfoque de sistemas seguros que se solicita en el Decenio de Accién
para la Seguridad Vial, prestando especial atencion a las necesidades de todas las mujeres y las nifias,
asi como de los nifios y los jovenes, las personas de edad y las personas con discapacidad, y quienes
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Trabajaremos para adoptar, aplicar y ejecutar politicas
y medidas dirigidas a proteger y promover activamente la seguridad peatonal y la movilidad en
bicicleta, con miras a obtener resultados generales en materia de salud, en particular la prevencién de
lesiones y enfermedades no transmisibles, y trabajaremos para elaborar y aplicar leyes y politicas
integrales sobre la seguridad de los motociclistas, habida cuenta de las cifras crecientes y
desproporcionadamente elevadas de muertes y lesiones que sufren en todo el mundo, en particular en
los paises en desarrollo. Promoveremos con caricter prioritario un viaje seguro y saludable a la
escuela para todos los nifios.

114. Promoveremos el acceso de todos a unos sistemas de transporte terrestre y maritimo y de
movilidad urbana que sean seguros, asequibles, accesibles y sostenibles y tengan en cuenta las
cuestiones de edad y género, que hagan posible una participacién significativa en las actividades
sociales y econdmicas en las ciudades y los asentamientos humanos, mediante la integracién de los
planes de transporte y movilidad en las planificaciones urbanas y territoriales y la promocién de una
amplia gama de opciones de transporte y movilidad, en particular mediante el apoyo a:

a) Un crecimiento significativo de las infraestructuras de transporte publico accesibles, seguras,
eficientes, asequibles y sostenibles, asi como opciones no motorizadas como la circulacién peatonal y
en bicicleta, a las que se dard prioridad frente al transporte motorizado privado;

116. Apoyaremos el desarrollo de esos mecanismos y marcos, sobre la base de politicas nacionales de
movilidad y transporte urbano sostenibles, para que la reglamentacién y la licitacién de servicios de
movilidad y transporte en las zonas urbanas y metropolitanas sean sostenibles, abiertas y
transparentes, con inclusién de nuevas tecnologias que hagan posibles los servicios de movilidad
compartida. Apoyaremos el desarrollo de relaciones contractuales claras, transparentes y responsables
entre los gobiernos locales y los proveedores de servicios de transporte y movilidad, en particular
sobre la gestion de datos, de manera que se protejan el interés publico y la privacidad individual y se
definan las obligaciones reciprocas
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117. Apoyaremos una mejor coordinacion entre el transporte y los departamentos de planificacién
urbana y territorial, en la comprensiéon mutua de los marcos normativos y de planificacion, en los
planos nacional, subnacional y local, entre otras cosas mediante planes de movilidad y transporte
urbano y metropolitano sostenibles. Apoyaremos a los gobiernos subnacionales y locales en el
desarrollo de la capacidad y los conocimientos necesarios para aplicar y hacer cumplir dichos planes.

118. Alentaremos a los gobiernos nacionales, subnacionales y locales a que desarrollen y amplien los
instrumentos de financiacidn, permitiéndoles mejorar su infraestructura y sistemas de transporte y
movilidad, como los sistemas de transporte ptiblico rapido, los sistemas integrados de transporte, los
sistemas aéreos y ferroviarios, las infraestructuras seguras, suficientes y adecuadas para peatones y
ciclistas y las innovaciones tecnoldgicas en los sistemas de transporte y transito, a fin de reducir la
congestion y la contaminacién y de mejorar la eficiencia, la conectividad, la accesibilidad, la salud y
la calidad de la vida.

119. Promoveremos inversiones adecuadas en infraestructuras de proteccion accesibles y sostenibles y
en sistemas de servicios de agua, saneamiento e higiene, aguas residuales, gestion de desechos
solidos, alcantarillado urbano, reduccién de la contaminacién del aire y gestién de aguas pluviales, a
fin de mejorar la seguridad en caso de desastres relacionados con el agua, mejorar la salud, lograr el
acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos, asi como el acceso a
servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y el fin de la defecacién al aire
libre, prestando especial atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad. Trabajaremos para garantizar que esta infraestructura sea resistente al
clima y forme parte de planes integrados de desarrollo urbano y territorial, incluida la vivienda y la
movilidad, entre otras cosas, y que se aplique de manera participativa, considerando soluciones
sostenibles que hagan un uso eficiente de los recursos y sean innovadoras, accesibles, especificas para
su contexto y respetuosas con las particularidades culturales.

121. Garantizaremos el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos
mediante la promocidn de la eficiencia energética y las energias renovables sostenibles y el apoyo a
los esfuerzos locales y subnacionales para aplicar estas energias en infraestructuras, instalaciones y
edificios publicos, asi como para aprovechar el control directo, cuando proceda, por los gobiernos
subnacionales y locales de las infraestructuras y normativas locales, a fin de fomentar su adopcién en
los sectores de los usuarios finales, como edificios residenciales, comerciales e industriales, la
industria, el transporte, los desechos y el saneamiento. Fomentaremos la adopciéon de cédigos y
normas de edificacién, objetivos de carteras renovables, el etiquetado de la eficiencia energética, la
adaptacién de los edificios existentes y las politicas de adquisicién publica en materia de energia,
entre otras modalidades, segin proceda, a fin de alcanzar los objetivos de eficiencia energética.
También daremos prioridad a los sistemas eléctricos inteligentes de distribucién por distritos y a los
planes de energia comunitarios para mejorar las sinergias entre las energias renovables y la eficiencia
energética.

125. Apoyaremos la movilizaciéon del patrimonio cultural para el desarrollo urbano sostenible y
reconocemos su funcién como estimulo de la participacién y la responsabilidad. Promoveremos el uso
innovador y sostenible de monumentos y espacios arquitectdnicos con la intencién de crear valor por
medio de restauraciones y adaptaciones respetuosas. Incorporaremos a los pueblos indigenas y las
comunidades locales en la promocién y difusidn de los conocimientos del patrimonio cultural tangible
e intangible y en la proteccion de las expresiones y los idiomas tradicionales, incluso mediante el uso
de nuevas tecnologias y técnicas.
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126. Reconocemos que la aplicacién de la Nueva Agenda Urbana exige un entorno propicio y una
amplia gama de medios de aplicacion, incluido el acceso a la ciencia, la tecnologia y la innovacién y a
un mejor intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, asi como el

desarrollo de la capacidad y la movilizaciéon de recursos financieros, teniendo en cuenta el
compromiso de los paises desarrollados y los paises en desarrollo y con recurso a todas las fuentes
tradicionales e innovadoras a nivel mundial, regional, nacional, subnacional y local, y precisara
asimismo el aumento de la cooperacién internacional y las asociaciones entre todos los niveles de
gobierno, el sector privado, la sociedad civil, el sistema de las Naciones Unidas y otros agentes sobre
la base de los principios de igualdad, no discriminacién, rendicién de cuentas, respeto de los derechos
humanos y solidaridad, especialmente para los mds pobres y los mds vulnerables.

129. Instamos a ONU-Hébitat a que continde su labor de enriquecimiento de sus conocimientos
normativos y a que aporte desarrollo de la capacidad e instrumentos a los gobiernos nacionales,
subnacionales y locales para el disefio, la planificacién y la gestién del desarrollo urbano sostenible.

133. Exhortamos a las empresas a que dediquen su creatividad e innovacidén a resolver los problemas
que plantea el desarrollo sostenible en las zonas urbanas, reconociendo que las actividades, la
inversion y la innovacién de las empresas privadas son los principales motores de la productividad, el
crecimiento inclusivo y la creacidon de empleo, y que la inversién privada, en particular las inversiones
extranjeras directas, junto con un sistema financiero internacional estable, son elementos esenciales de
los esfuerzos de desarrollo.

136. Apoyaremos el desarrollo de modelos verticales y horizontales de distribucién de los recursos
financieros para disminuir las desigualdades entre territorios subnacionales, dentro de los centros
urbanos y entre las zonas urbanas y rurales, asi como para promover el desarrollo territorial integrado
y equilibrado. En este sentido, hacemos hincapié en la importancia de mejorar la transparencia de los
datos sobre el gasto y la asignacion de recursos como instrumento para evaluar el progreso hacia la
equidad y la integracion espacial.

138. Apoyaremos a los gobiernos subnacionales y locales en sus esfuerzos por aplicar instrumentos de
control de gastos transparentes y responsables para evaluar la necesidad y los efectos de la inversién y
los proyectos a escala local, basados en el control legislativo y la participacién publica, segin
proceda, en apoyo de procesos de licitacién, mecanismos de adquisicién y ejecucién fiable de los
presupuestos que sean abiertos y justos, asi como en medidas preventivas de lucha contra la
corrupcién, para promover la integridad, la rendicion de cuentas, la gestion eficaz y el acceso a la
propiedad y las tierras publicas, en consonancia con las politicas nacionales.

141. También consideraremos la posibilidad de establecer infraestructuras de transporte urbano y
territorial y fondos de servicios a nivel nacional, sobre la base de diversas fuentes de financiacion que
abarcan desde subvenciones publicas hasta contribuciones de otras entidades publicas y del sector
privado, asegurando la coordinacién entre los agentes y las intervenciones, asi como la rendicidn de
cuentas.

156. Promoveremos el desarrollo de politicas nacionales de tecnologia de la informa-cién y las
comunicaciones y de estrategias de gobierno electrénico, asi como instrumentos de gobernanza digital
centrados en los ciudadanos, aprovechando las innovaciones tecnoldgicas, incluidos los programas de
desarrollo de la capacidad, a fin de poner las tecnologias de la informacién y las comunicaciones al
alcance del publico, incluidas las mujeres y las nifias, los nifios y los jévenes, las personas con
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discapacidad, las personas de edad y las personas en situaciones de vulnerabilidad para que puedan
desarrollar y ejercer su responsabilidad civica, de forma que se amplie la participacién, se fomente la
gobernanza responsable y se aumente la eficiencia. Se fomentara el uso de plataformas e instrumentos
digitales, incluidos los sistemas de informacién geoespacial, a fin de mejorar a largo plazo la
planificacién y el disefio integrados de las dreas urbanas y los territorios, la administracién y
ordenacion de la tierra y el acceso a los servicios urbanos y metropolitanos.

157. Apoyaremos la ciencia, la investigacién y la innovacién, en particular prestando especial
atencion a la innovacién social, tecnoldgica, digital y basada en la naturaleza, las interfaces cientifico-
normativas solidas en relacién con la planificacién urbana y territorial y la formulacién de politicas y
mecanismos institucionalizados para compartir e intercambiar informacién, conocimientos y
experiencias, incluidos la recopilacidn, el andlisis, la normalizacién y la difusién de datos de caricter
geografico, obtenidos en las comunidades, de alta calidad, oportunos y fiables, desglosados por
ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, situacién migratoria, discapacidad, ubicacién geografica y
otras caracteristicas pertinentes en los contextos nacionales, subnacionales y locales.

158. Fortaleceremos las capacidades en relacion con datos y estadisticas a nivel nacional, subnacional
y local para supervisar eficazmente los progresos logrados en la aplicacién de politicas y estrategias
de desarrollo urbano sostenible y para fundamentar la adopciéon de decisiones y los exdmenes
apropiados. Los procedimientos de recopilaciéon de datos para la aplicacion, el seguimiento y el
examen de la Nueva Agenda Urbana deberian basarse principalmente en las fuentes oficiales
nacionales, subnacionales y locales, y en otras fuentes, segin proceda, y ser abiertos, transparentes y
coherentes con el fin de respetar los derechos a la privacidad y todas las obligaciones y compromisos
relativos a los derechos humanos. El progreso hacia una definicién mundial basada en la poblacién de
las ciudades y los asentamientos humanos puede apoyar esa labor.

159. Apoyaremos el papel y el aumento de la capacidad de los gobiernos nacionales, subnacionales y
locales en relacién con la recopilaciéon de datos y su representacion, andlisis y difusién y en la
promocién de la gobernanza empirica, partiendo de una base de conocimientos compartidos en la que
se usen datos tanto comparables a escala mundial como generados localmente, en particular mediante
censos, encuestas de hogares, registros de poblacion, procesos de control surgidos en las comunidades
y otras fuentes pertinentes, y desglosados por ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, situacién
migratoria, discapacidad, ubicacién geogréfica y otras caracteristicas pertinentes en los contextos
nacional, subnacional y local.

160. Fomentaremos la creacién, promocién y mejora de plataformas de datos abiertas, de facil acceso
y participativas mediante el uso de instrumentos tecnolégicos y sociales disponibles para la
transferencia y el intercambio de conocimientos entre los gobiernos nacionales, subnacionales y
locales y los interesados pertinentes, incluidos los agentes no estatales y las personas, a fin de mejorar
la eficacia de la planificacién y la gestion urbanas, su eficiencia y su transparencia mediante sistemas
de gobierno electrénico, enfoques asistidos por tecnologias de la informacién y las comunicaciones y

. . - <11
la gestién de la informacién geoespacial''’

119 Naciones Unidas, Nueva Agenda Urbana Habitat III, Naciones Unidas, Quito, Conferencia de las Naciones
Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Sostenible, 17-20-Octubre 2016
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ANEXO 5: ANALISIS DE MODELOS CIUDADES INTELIGENTES A NIVEL MUNDIAL

Modelo UIT

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién actian como integrador de todos los elementos
de una plataforma fundamental, como ilustra el esquema del marco de orientacién para una ciudad
inteligente y sostenible en la siguiente Figura.

IFR, normas y sequimiento

il
Definir indicadores
fundamentales de
rendimiento (IFR),
normas y seguimiento

Plataforma integrada

Sistema de sequridad

™

Infraestructura de TIC

Garantizar
responsablilidades:
Seguridad de datos

y CEM

2

Desarrollar

infraestructura
inteligente y
plataforma integrada

Nivel de datos
Nivel de comunicacion
Nivel de deteccidn
Aplicaciones

1

Sentar las bases: Prioridades,
partes interesadas,

gobernanza y
participacion ciudadana

Tlustracién 49: Marco de orientacién para una ciudad inteligente y sostenible'*

Segtin este marco, el disefio e implementacién de una ciudad inteligente y sostenible es un proceso
dindmico compuesto de dos conjuntos principales de actividades: una serie de componentes esenciales

201TU News, Ciudades inteligentes y sostenibles — una hoja de ruta, 2014, https://itunews.itu.int/Es/5357-
Ciudades-inteligentes-y-sostenibles-una-hoja-de-ruta.note.aspx
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(ubicados en el centro de la figura); y una serie de etapas complementarias y relacionadas entre si

(representadas en los cinco cuadros alrededor de los componentes esenciales). La UIT, tiene un
listado de Recomendaciones en la Serie Y'?!, relacionadas a infraestructura de informacion global,
aspectos de protocolo de Internet, redes de proxima generacidn, Internet de las cosas y ciudades
inteligentes.

Modelo CISCO

El Modelo Cisco de Ciudad Inteligente considera como ejes centrales: i) la calidad de vida del
ciudadano, mejorando la disponibilidad de los servicios ciudadanos que los hagan sentir bien tanto a
los ciudadanos como visitantes de la ciudad. ii) la visibilidad ciudadana proveyendo servicios de alta
visibilidad e impacto con sus residentes, iii) el aspecto socioecondémico para fomentar el
mejoramiento social y econémico de la ciudad para sus ciudadanos, y; iv) la sostenibilidad y el medio
ambiente que provea de servicios que tengan un impacto positivo sobre el medioambiente y las
agendas verdes de la Ciudad.

Common Criteria for all vertical segments

Improve the
availability of citizen
services that make
citizens and visilors
feel better about
lving in and visiting
the City

To foster social and
aconomic battermeant
in the city and for its
Cihizens

To provide senices
that hawve a positive
impact an the City's
environmental and
“green” agenda

E-Government

Provide senvices that
have high visibility
ard high impact with
city residents

 Source: Secce ADincory Workshops. Teamhaw.= (0 [N

Tlustracion 50: Criterios comunes para los segmentos verticales del Modelo
Fuente: CISCO —Service & Discovery Workshops, Team Analysis

Modelo INDRA

La empresa INDRA promueve el proyecto Ciudad 2020, hacia un nuevo modelo de ciudad inteligente
sostenible, el mismo que pretende lograr un avance en las dreas de eficiencia energética, internet del

121 ITU, ITU-T Recommendations, https://www.itu.int/itu-t/recommendations/index.aspx?ser=Y
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futuro, internet de las cosas, comportamiento humano, sostenibilidad medioambiental y movilidad y
transporte, con el objetivo de disefiar la ciudad del futuro, sostenible, inteligente y eficiente.

Por ello, Ciudad 2020 concibe, disefia e implementa un nuevo paradigma de ciudad sostenible y
eficiente sustentada en los siguientes ejes fundamentales:

. Energia
. Transporte
. Control medioambiental
. Comportamiento urbano y ciudadano.

Transporte y

Mavilidad
Hlustracion 51: Elementos de la Plataforma Tecnologica CIUDAD 2020
Fuente: Indra

Modelo IBM

El Modelo de Ciudad Inteligente, propuesto por la empresa IBM, considera como sistemas esenciales
de la ciudad:

. Comunicacién
. Empresas

. Transporte

. Energia

. Agua

. Personas

Existe un efecto en cascada en la relacién que se genera entre estos sistemas propuestos. Asi, la
comunicacién es fundamental ya que el grado de adopcién de las TIC afecta el atractivo del entorno
empresarial de la ciudad.

El crecimiento del comercio aumenta el uso de las diferentes infraestructuras de transporte.

El transporte es uno de los principales consumidores de la demanda energética.

La energia es la causa de buena parte del consumo total de agua.

La calidad de agua afecta a la salud de los ciudadanos.

El capital humano determina la rapidez con la que se adoptan las TIC.
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Ilustracion 52: Interrelacion entre los sistemas esenciales de la Ciudad
Fuente: IBM

Modelo IDC

La firma International Data Corporation IDC, sostiene que el modelo de Ciudad Inteligente tiene
como ejes fundamentales: Gobierno Inteligente, Edificios Inteligentes, Movilidad Inteligente, Energia
y Medio ambiente inteligente y Servicios Inteligentes. Transversalmente se tienes los componentes
de Personas, Economia y las TIC.

’r

Energia y Medio
Ambiente
Inteligente

Servicios
Inteligentes

Edificios Movilidad
Inteligentes Inteligente

Gobierno
Inteligente

b

o a

Tlustracion 53: Modelo de Ciudad Inteligente
Fuente: International Data Corporation
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ANEXO 6 SERVICIOS EN LINEA OFRECIDOS EN ALGUNAS CIUDADES

A. QUITO'*

e Consulta de Obligaciones Impuesto Predial, Patente y Vehiculos
¢ Informe de Regulacién Metropolitana (IRM)

e Incremento de pisos

e Declaracion en linea Patente

e Consulta Tramite LUAE

e (Cédula Catastral, Avalio e Informacién general de su predio
e Pago con Tarjetas de Crédito

e Informe de Compatibilidad Uso de Suelos (ICUS)

e Consulta Recaudacién Bancaria

e LUAE en linea

e Notificacion Electronica Avalios catastrales

e Sistema SITRA: Sistema de Tramites

e C(Calculadora Tributaria
B. GUAYAQUIL"™

Mediante este servicio, el ciudadano podrd solicitar algunos servicios municipales sin salir de su casa
o acudir a una oficina. A continuacién se detallan los servicios en linea que dispone:

Consultas

e Impuesto Predial
e Exoneracién por Ley del Anciano
e Uso de Suelo
e Seguimiento de Tramites
e Recibo Electrénico de Pago
e Validar Certificado Emitido
o Tramites de Edificaciones
e Tramites de Turismo
Tramites

e C(Certificado de no adeudar

e Renovacion anual

e Certificado de avalio y Registro de Predio Urbano
e Certificado de Tener Predio Catastrado

e Certificado de No Tener Predio Catastrado

e Certificado de Ser Posesionario

e Tasa para Local Nuevo

e Rectificacién de Datos

122 MDMAQ, Servicios en Linea, https://pam.quito.gob.ec/PAM_movil/Servicios.aspx#
' Alcaldia de Guayaquil, Servicios en Linea, https://tramites4.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx
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C. CUENCA

Baja Tasa de Habilitacion

Tasa para local cerrado

Anulacion de Tramites

Aprobacién de planos

Registro de Construccién

Prérroga de Registro

Modificacion de Planos

Cambio Responsable Técnico

Inspeccién Final

Anulacion de Registro de Construccién
Remodelaciones en Propiedad Horizontal
Consulta de Normas de Edificacién
Impuesto 1.5 x Mil

Impuesto Patente Municipal

Registro de Plano Estructural

Solicitud nuevo local Turismo

Solicitud actualizacién, renovacién local de Turismo
Solicitud Baja de local de Turismo
Anteproyecto Urbanistico

124

Impuestos:
o Consultas de impuestos, tasas y contribuciones.
o Consulta de valores cancelados
Pagos
o Pagos de impuestos, tasas y contribuciones
o Impresién de cartas de pago

o Verificador de pago de impuestos

o Transacciones PayClub

o Transacciones PlaceToPay
Vehiculos

o Consulta de impuesto de vehiculos
o Pago de impuestos de vehiculos
Tramites
o Permiso de letreros
Permiso de construccién menor
Registro municipal obligatorio
Certificado de afectacién y licencia urbanistica (SIGTRAM)
Mis tramites

O 0O O O O

Consulta de tramites
o QGuia de tramites
Predios

Alcaldia de Cuenca, Portal Ciudadano, https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/,2019
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o Consulta de avalto de predios

Geoportal
Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica (SIGTRAM)
Permiso de Letreros
Permiso de Construccién menor
Registro municipal obligatorio
Consulta de impuestos
Pagos municipales
Atencion ciudadana
o Requerimientos y quejas
Gestién ambiental
o Registro de mascotas
Biblioteca
Movilidad
o Turno revisiéon técnica vehicular
o Renovacién de matricula en linea
o Consulta multas del sistema de estacionamiento rotativo tarifado (SERT)
Facturacion electrénica
o Municipio
o Farmasol
Proveedores
o Consulta de pago
Servicios basicos
o Consulta agua, teléfono e internet
o Consulta energia eléctrica

e Salud
o consulta de medicinas
D. RIOBAMBA '%

Deudas Pendientes
Facturacion Electrénica
Catastro

Tramites

O @Telecom_Ec o @TelecomEcuador o TelecomEcuador o Mintel Ecuador 2
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223

I 0 DF TELECOMUNICACIONES 4 )
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION : f )

S T
E al b


http://www.gadmriobamba.gob.ec/serviciosenlinea/

ANEXO 7: MARCO NORMATIVO SOTERRAMIENTO Y ORDENAMIENTO DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES

Con la expedicién en febrero de 2015, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones —LOT, se modificé
la estructura institucional del sector de las telecomunicaciones, ante lo cual se definieron
competencias y facultades para cada institucién. En virtud de este antecedente, se iniciaron los
procesos de adecuacion de los reglamentos, normativas técnicas y demds regulaciones de acuerdo a la
Ley y su Reglamento General de aplicacién.

Como resultado de los procesos de adecuacién, se listan los instrumentos juridicos vigentes en
relacién al soterramiento y ordenamiento de las redes de telecomunicaciones:

e Mediante Acuerdo Ministerial No. 041-2015, de fecha 18 de septiembre de 2015, publicado
en el Registro Oficial No. 603 de 07 de octubre de 2015, el Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion expidio las “Politicas respecto de tasas y contraprestaciones
que correspondan fijar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales o Distritales
en ejercicio de su potestad de regulacién de uso y gestion del suelo y del espacio aéreo en el
despliegue o establecimiento de infraestructura de telecomunicaciones”. Esta politica describe
las tasas u otros valores que correspondan fijar a los GAD por concepto de establecimiento de
infraestructura para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, y audio y video por
suscripcion.

e Mediante Acuerdo Ministerial No. 008-2017, de fecha 13 de marzo de 2017, publicado en el
Registro Oficial No. 981 de 10 de abril de 2017, esta Cartera de Estado expidi6 la “Politica de
ordenamiento y soterramiento de redes fisicas e infraestructura de telecomunicaciones”. Esta
politica tiene por objeto promover que los prestadores del régimen general de
telecomunicaciones ordenen, desplieguen y tiendan sus redes fisicas e infraestructura
optimizando el espacio disponible para el soterramiento y ordenamiento con la finalidad de
facilitar la administracion, el control, la continuidad, el mantenimiento y la confiabilidad de
los servicios prestados, bajo un entorno regulatorio propicio para su desarrollo e innovacién.

e Mediante Acuerdo Ministerial No. 018-2017, de fecha 01 de septiembre de 2017, publicado
en el Registro Oficial No. 93 de 04 de octubre de 2017, se aprobo el “Plan nacional de
soterramiento y ordenamiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones (PNSO)”. El
PNSO es el instrumento de planificaciéon y gestion del sector de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacién en el drea de infraestructura civil de redes de
telecomunicaciones, que tiene como objetivo facilitar el despliegue de los servicios prestados
a través de redes fisicas, contribuyendo con la recuperacion del espacio publico y reduccién
de la contaminacién visual, generada por la acumulacién excesiva de cables utilizados en las
redes fisicas aéreas.

e Mediante Acuerdo Ministerial No. 017-2017, de fecha 01 de septiembre de 2017, publicado
en el Registro Oficial No. 93 de 04 de octubre de 2017, el Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion aprob6 la “Norma técnica nacional para la fijacion de
contraprestaciones a ser pagadas por los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, por el uso de postes y ductos para la instalacion de redes de
telecomunicaciones”. Esta normativa tiene por objeto establecer los parametros, las variables,
la metodologia y los valores de las contraprestaciones para el uso de ductos y postes, que
permita el establecimiento o instalacién de redes de telecomunicaciones soterradas y aéreas.
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e Mediante Resolucion ARCOTEL-2017-0144, de fecha 15 de marzo de 2017, publicada en el
Registro Oficial Edicién Especial No. 996 de 05 de abril de 2017, la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL resolvié expedir la “Norma técnica para el despliegue de infraestructura de
soterramiento de redes fisicas soterradas para la prestacién de servicios del régimen general
de telecomunicaciones y redes privadas”. La normativa técnica tiene por objeto regular el

despliegue de infraestructura de soterramiento, y de redes fisicas soterradas, para la prestacién
de servicios del régimen general de telecomunicaciones y la operacion de redes privadas.

e Mediante Resolucion ARCOTEL-2017-0584, de fecha 23 de junio de 2017, publicada en el
Registro Oficial No. 48 de 01 de agosto de 2017, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
resolvio expedir la “Norma técnica para el ordenamiento, despliegue y tendido de redes
fisicas aéreas de servicios del régimen general de telecomunicaciones y redes privadas”. Esta
normativa técnica tiene por objeto regular el despliegue y tendido, identificacién y
ordenamiento de las redes fisicas de aéreas nuevas, asi como la identificacion, ordenamiento y
reubicacion de las redes fisicas aéreas existentes de los prestadores de servicios del régimen
general de telecomunicaciones y poseedores de titulos habilitantes de operacién de redes
privadas.

e Mediante Resolucién ARCOTEL-2017-0806, de fecha 22 de agosto de 2017, publicada en el
Registro Oficial No. 80 de 15 de septiembre de 2017, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
resolvid expedir la “Norma técnica para la provision de infraestructura fisica a ser usada por
prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones en sus redes publicas de
telecomunicaciones”. La normativa técnica regula la provision de infraestructura fisica a ser
usada por prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, para el
tendido, despliegue, instalacién, soporte y complemento de sus redes publicas de
telecomunicaciones, con sujecién a lo establecido en la LOT y su Reglamento General de
aplicacion.

e Resolucién ARCOTEL-2017-0807, de fecha 22 de agosto de 2017, publicada en el Registro
Oficial No. 81 de 18 de septiembre de 2017, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL resolvid
expedir la “Norma técnica para uso compartido de infraestructura fisica de los servicios del
régimen general de telecomunicaciones”. La normativa técnica regula el uso compartido de
infraestructura fisica, con sujecion a lo establecido en la LOT y su Reglamento General de
aplicacion.

Las politicas, planes y normativas técnicas descritas en el presente Anexo se encuentran publicadas en
el micro-sitio de “Infraestructura de telecomunicaciones”, incorporado en la pagina web del MINTEL,

se adjunta el link: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/microinfra normativa/ 126

126 Fuente: MINTEL: STTIC, junio 2019
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ANEXO 8: RECOMENDACIONES ITU

L.1600-Definition for smart sustainable city
L.Sup17-L.1600 series — Definition for smart sustainable city
Y.4900L.1600-Overview of key performance indicators in smart sustainable cities

Y.4901L.1601-Key performance indicators related to the use of information and
communication technology in smart sustainable cities

Y.4902L.1602-Key performance indicators related to the sustainability impacts of
information and communication technology in smart sustainable cities

Y.4903L.1603-Internet of things and smart cities and communities - Evaluation and
assessment

Y.Sup27-Y.4400 series — Smart sustainable cities - Setting the framework for an ICT
architecture

Y.Sup28-Y.4550 series - Smart sustainable cities - Integrated management

Y.Sup29-Y.4250 series - Smart Sustainable Cities — Multi-service infrastructure in new-
development areas

Y.Sup30-Y.4250 series - Smart sustainable cities - Overview of smart sustainable cities
infrastructure

Y.Sup31-Y.4550-series - Smart sustainable cities - Intelligent sustainable buildings
Y.Sup32-Y.4000 series - Smart sustainable cities - A guide for city leaders
Y.Sup33-Y.4000 series - Smart sustainable cities — Master plan

Y.Sup34-Y.4000 series — Smart sustainable cities - Setting the stage for stakeholders'
engagement

Y.Sup42-Use cases of user-centric work space service
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ANEXO 9: ANALISIS DE TIC EN LA INCIDENCIA PRODUCTIVA

1.- Incremento Productivo'?’
En base a los estudios realizados por el Ministerio Coordinador de la Produccién en el afo

Es necesario discutir sobre el impacto de las tecnologias en los factores de produccién. Una economia
se mide por su capacidad total de produccion que involucra dos grandes variables “K” que constituye
el capital y mucho mas importante “L” siendo este el talento humano de un pais. Asi la produccion de
una nacién puede ser medido en los siguientes términos: Y= (K, L), es decir, la capacidad productiva
dependerd de la cantidad de talento humano y de capital existente, y la incorporacién de la variable
“t” que involucra el uso de tecnologia para el aumento de productividad. Re-estructurando la relacion
Y =t (K, L), donde “t” es el multiplicador de productividad, que refleja la opcion de un incremento
ilimitado de produccién a nivel matematico, es decir la tecnologia permite elevar al PIB a condiciones
antes inimaginables.

Y=t (k,L)->cambio estructura productiva

Produccion = tecnologia (capital, talento humano)

Factor productivo =K

Nueva frontera de
posibilidades de
produccion

Factor productivo =L
Tlustracion 54: Incremento de la Productividad Total de los Factores mediante el uso tecnologico
Fuente: MPCEIP, junio 2019

Teniendo en cuenta que el uso tecnoldgico es un multiplicador de la productividad y resulta en un
incremento ilimitado de produccién para las industrias y sectores econdmicos, es imperativo
replantear las agendas de produccién y planes nacionales con un importante énfasis en la utilizacién
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones como un medio fundamental para el
desarrollo y aprovechar su transversalidad, de tal manera que permita un incremento en produccién y
generacién de empleos. Es necesario considerar los beneficios asociados a la utilizacién de las TIC en
las empresas a nivel nacional para mejorar la eficiencia productiva, facilitar su internacionalizacion,
incrementar las capacidades del talento humano; y en general permitir que las variables del marco
conceptual de las TIC tengan un impacto directo en la economia del pais.

Incremento productivo inteligente

127 Fuente: MPCEIP, junio 2019
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A continuacién se presenta la estimacion de existencias, la cual toma en consideracién las relaciones y

definiciones para el cdlculo de consumo aparente,

Donde; Ef existencia final, E; existencia inicial, Q produccién, M importaciones, C consumo y X

exportaciones. Valores negativos mayores significan mayor acumulacién de existencias.

Adicionalmente, se calcula la variacién de las existencias sin importaciones. De esta manera se estima

la proporcién de las existencias locales sobre el total de existencias (participacién del producto local)
y la proporcién del consumo para la suma entre la produccién e importaciones (absorcidon del

consumo local).

En cuanto a los datos analizados, se utiliza la matriz de oferta / utilizacién generada por el Banco

Central para 72 productos. El ejercicio tinicamente considera datos para el afio 2017.

120%
Mayor absorcion Mayor absorcion

100% Menor participacion Mayor participacion
_ ’ . .
g * .
© 80%
% ¢ » V'S 2
§ % e R
3 <®
S 40% hd " * *
g e e
2 ** * o

*

20%
0 Menor absorcion * * * { ' Menor absorcion
Menor participacion 0% Mayor
0% T T T participacionc
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Participacio del producto local

Hlustracion 55: Nivel de Absorcion y Participacion de mercado de las industrias
Fuente: BCE -MPCEIP

En cuanto a los resultados encontrados se puede concluir:

1.

Cuadrante de menor participacién de producto local con menor absorcién de consumo local
de las industrias. Aqui existe inicamente un producto identificado.

Cuadrante de menor participacién de producto local y mayor absorcién de consumo local,
este cuadrante considera 8 productos. Tiene una buena absorcién; sin embargo, se trata de
productos importados. Se observan productos cuya sustitucion de importaciones podrian
contribuir a la actividad productiva, pero con la consideracién que es necesario importar las
materias primas.

Cuadrante de mayor participacién de producto local y mayor absorcién de consumo local,
este cuadrante considera 9 productos. Son productos que requieren esfuerzos adicionales para
encontrar o profundizar mercado externos.

Cuadrante de mayor participacién de producto local y menor absorcién del consumo local,
este cuadrante considera 53 productos. Es decir, productos locales que no tienen una buena
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absorcién local. Son productos redundantes, de los cuales existe mucha produccién local, pero
tienen bajo consumo, y por tanto requieren de innovacién u otras optimizaciones que

permitan su exportacion.

El grafico anterior permite identificar que la acumulacion de existencias se traduce en un problema de
comercializacién, es decir, es un factor que incide en la actividad econdémica, por tanto resulta
importante profundizar el andlisis en términos de:

e Identificar las oportunidades en aspectos de comercializacién; producto, precio, plaza y
promocion.

e Reenfocar elementos de productividad, pues no solo se trata de mayor produccién, ya que es
evidente la presencia de la misma (altos valores de existencias de producto local); sin
embargo, no es consumido en el mercado local.

e Separar e identificar correctamente a los actores para aplicar estrategias de comercializacién o
productividad.

Para el caso del consumo de los hogares residentes, el comportamiento es distinto, porque se
encuentran en el tramo de mayor participacién del producto local.

120%
Mayor absorciéon Mayor absorcién
Menor participacion Mayor participacion
0,
100% ® ° ¢
4 o o
o
80% o
o
g ® 0 °
2 60% o ®
8 °
]
o ®
5 40% oo °* ®
S ‘ ®
§ © ® e ®
258 %
0,
20% ° \d & Menor absorcién
Menor absorcién () ‘ ® Mayor
Menor participacion [ ] ) (4 participaciéne
0% . ool
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Participacio del producto local

Tlustracion 56: Nivel de Absorcion y Participacion de mercado de los Hogares Residentes
Fuente: BCE -MPCEIP

En cuanto al comportamiento del consumo del Gobierno, éste se encuentra focalizado en los servicios;
Servicios administrativos del gobierno y para la comunidad en general, Servicios de ensefianza
publico (no de mercado) y Servicios sociales y de salud no de mercado.

O @Telecom_Ec o @TelecomEcuador o TelecomEcuador o Mintel Ecuador 2
229

[

- v

INSTERIO CF TELECOMUNICACIONES gl T
Y DE L4 SOCIEDAD DE LA INFORMACION - f



@® Mayorabsorcién
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Ilustracién 57: Nivel de Absorcion y Participacion de mercado del Gobierno
Fuente: BCE -MPCEIP

Situacion Productiva Nacional

Sin embargo, resulta necesario caracterizar los principales elementos que explican el crecimiento
econdmico local. En principio, la tasa de ahorro (s)'*® presenta una tendencia decreciente y no estable.
Con ello se corrobora de manera implicita, que el crecimiento econémico tiene una explicacién
exdgena dada la inestabilidad del ahorro.

Mediante la estimacién de la funcién de ahorro descrita por Kaldor:

s = Bo + B16k,

Im(formula = s ~ k)

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t])
(Intercept) 0.03531 0.06221 0.568 0.58413
k 0.27387 0.07329 3.737 0.00465 **

Signif. codes: 0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.” 0.1 * * 1

Residual standard error: 0.008051 on 9 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.6081, Adjusted R-squared: 0.5645
F-statistic: 13.96 on 1 and 9 DF, p-value: 0.004649

Ho: 5; = 0, el crecimiento econdémico exégeno Solow,

Ho: 5; > 0, el crecimiento econdémico endégeno Kaldor.

Se puede verificar que el crecimiento econémico es consistente con una tasa de ahorro nulo en estado
estacionario segin Solow, en dicho enfoque, la economia crece a la tasa de crecimiento de la fuerza
laboral. Ello concuerda con un progreso técnico neutral de Hicks para llegar a un estado estacionario
con tasas de crecimiento constante, dado también, a que no cumple con el supuesto de endogeneidad,
donde ademds, la tasa de ahorro no influye en la distribucion factorial del ingreso, es decir, ante un
aumento marginal del ingreso, este no se distribuye de manera equitativa entre los duefios del capital y

128 Se refiere a la relacién: Ahorro Bruto / PIB
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la fuerza laboral. De igual manera, ante caidas del progreso técnico se esperaria la reversion de la
contribucién en el crecimiento de la fuerza laboral (desempleo).

La Comisién Econémica para América Latina — CEPAL, adicionalmente, determina que como
resultado del balance de la tltima década, los paises de América Latina han acumulado una gran
heterogeneidad estructural y brechas de productividad en relacién a las economias desarrolladas.

A la situacién productiva nacional se la puede conceptualizar al analizar dos tipos de brechas. La
primera es la llamada “Brecha Externa” que se traduce principalmente en la asimetria en las
capacidades tecnoldgicas de la region, con respecto a la frontera tecnoldgica internacional, y la
segunda, es la “Brecha Interna”, que se caracteriza por una notable diferencia de productividad entre
los sectores productivos y al interior de ellos, de las economias en vias de desarrollo, consideradas
individualmente (CEPAL, 2010).

Existe una brecha tecnoldgica importante que distancia el horizonte tecnolégico y productivo
internacional y que acrecienta la brecha externa con el consiguiente deterioro de las posibilidades de
reduccién de las asimetrias en el grado de desarrollo a escala global. Los aspectos del gasto publico
que afectan el desarrollo cientifico y tecnoldgico son el gasto en educacion y el gasto en investigacién
y desarrollo (I+D), dos columnas fundamentales para el avance en el campo de la ciencia y el
progreso tecnolégico.

En el afio 2017 se puede constatar que existe una concentracion de la generacién de riqueza en pocos
sectores, y que todavia no se ha profundizado el desarrollado en aquellas actividades como los
servicios no comerciales y de alto contenido tecnoldgico'”. Cabe recalcar que se pone en manifiesto
un incremento de produccién en los sectores y productos tradicionales, que han redundado en el
incremento de existencias.

Se presenta a continuacién una tabla de las empresas a nivel nacional segmentadas por regiones y por

actividad econémica en CITU 4.0 en'**:

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Explotacién de Minas y Canteras
Industrias Manufactureras

Comercio

Servicios

"2 Para el calculo del tamafio de empresas, se toma en consideracién el Decreto Presidencial 218 del 22 de
noviembre de 2018, y los datos de ventas correspondientes, debido a fines de aplicacion interna.

10 Para la categorizacién se considera a Servicios como la suma del resto de actividades econémicas.
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Tamaio de empresas Gran empresa Madiana empresa Micro empresa Pequefin emphesn

TOTAL PAIS 12,401 1,350,933 26,983 1,433,804
REGION SIERRA 1,775 6,293 765,928 14,192 788,188
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 100 358 31,022 713 32,193
Explotacitn de minas y canteras 50 54 1,786 75 1,965
Industria manufacturera no petrolera 330 708 62,548 1,500 65,086
Comercio 740 2,931 168,001 6,139 177,811
Servicios 555 2,242 502,571 5,765 511,133
REGION COSTA 1,674 5,803 546,254 11,918 565,649
Agricultura, ganaderia, slivicultura y pesca 229 1,035 44,296 1,833 47,393
Explotacitn de minas y canteras 16 44 1,578 47 1,685
Indusiria manufacturera no petrolera 278 420 39,169 Bl17 40,684
Comercio 740 2,652 146,142 5,083 154,617
Servicios 411 1,652 315,069 4,138 321,270
REGION AMAZONICA 28 247 73,077 761 74,113
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 8 6,737 22 6,768
Explotacion de minas y canteras 1 4 1,060 15 1,080
Industria manufacturera no petrolera 1 6 5,096 31 5,134
Comercio 11 133 16,212 367 16,723
Servicios 14 96 43,972 326 44,408
REGION INSULAR 10 58 5674 12 5,854
Agriculiura, ganaderia, silvicultura y pesca - - 314 2 316
Explotacian de minas y canteras - - 4 - -]
ndustria manufacturera no patrolera = 1 349 5 355
Comercio - 11 1,001 34 1,046
Servicios 10 46 4,006 71 4,133

Tabla 26: Tamaiio de empresas por sectores economicos a nivel nacional
Fuente: Formulario 104 (incluye RISE) — SRI (2017)

Nivel de Absorcion y Participacion de Mercado; Industrias, Hogares Residentes y
Gobierno
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Total Variacion de Participacion
consumo Oferta total . . Variacion de N N " Abosorcion del
intermedio (pc) Importaciones | Exportaciones Existencias Exlstencl'as sin | del producto consumo local
Importaciones local
(pc)

Trabajos de construccién y construccién 1.034.429 20.141.451 0 0 -19.107.022 -19.107.022 100% 5%

ia, equipo y aparatos eléctricos 1.874.760 7.720.201 4511344 291158 -10.065.627 -5.554.283 55%| 15%
Servicios administrativos del gobierno y para la ¢ en general 0 8.493.542 0 0 -8.493.542 -8.493.542 100% 0%|
Servicios de transporte y i 5.707.956 10.680.089) 1453471 403564 -6.022.040] -4.568.569 76%) 47%)
Servicios i i 1.534.758 7.172.838] 0 0 -5.638.080| -5.638.080 100% 21%
Equipo de transporte 829.670 4.594.948 1934785 80665 -5.619.398)| -3.684.613 66% 13%
Aceites refinados de petrdleo y de otros productos 4.858.740 7.282.489) 3371843 812362 -4.983.230] -1.611.387 32%| 46%|
Otros productos quimicos 2.005.947, 5.094.110 1872449 90023 -4.870.589 -2.998.140 62% 29%
Servicios de publico (no de mercado) 0 4.403.302 0] 0 -4.403.302 -4.403.302] 100%| 0%
Servicios sociales y de salud no de mercado 0 3.853.404, 0] 0 -3.853.404 -3.853.404| 100%| 0%
Servicios de telecomunicaciones, transmision e informacion 1.082 4.347.460 7427 42326 -3.431.479 -3.424.052] 100%| 20%|
Servicios de restaurante 1.615 3.688.412 0] 0 -3.326.797 -3.326.797| 100%| 10%
Carne, productos de la carne y subproductos 9.570 3.718.743 35735 1271 -3.063.637 -3.027.902] 99%) 18%
Servicios de asociaciones; esparcimiento; culturales y deportivos 575.165 2.839.391 330226 20421 -2.574.031 -2.243.805| 87%) 18%
Servicios de privado 20.973 205.0: 0| 0 -2.184.064 -2.184.064| 100%| 1%,
Bebidas alcohdlicas 148.180 2.129.8 73117, 8777 -2.046.043 -1.972.926 96%) 7%,
Productos quimicos basicos, abonos y plasticos primarios 2.352.711 2.649.0: 1763054 55557| -2.003.812 -240.758 12%) 53%|
Servicios de intermediacion financiera 2.796.250 4.610.24¢ 93350, 5733 -1.901.613 -1.808.263| 95%) 59%|
Productos metalicos elaborados 1.007.288 2.390.54 439195 57452 -1.764.998 -1.325.803] 75%| 36%|
Otros productos manufacturados 1.067.536 2.038.674, 581511 21771 -1.530.878 -949.367 62%)| 41%)
Productos lacteos elaborados 144.184 1.635.220 9004 3334 -1.496.706 -1.487.702] 99%) 9%
Servicios de seguros y fondos de pensiones 882.712 1.887.927 462935 0 -1.468.150 -1.005.215| 68%| 38%|
Prendas de vestir 223.224) 1.499.269 196903 31494 -1.441.454) -1.244.551 86%) 13%)
Muebles 111.543 1.474.357 83586 8607 -1.437.793 -1.354.207| 94% 7%,
Servicios sociales y de salud privado 1.207 1.409.383 0] 0 -1.408.176| -1.408.176 100%!| 0%)
Electricidad 2.400.413 3.787.259 432 2026 -1.385.252 -1.384.820 100% 63%)
Tubérculos, Vegetales, melones y frutas 156.031 1.555.940 163480 199795 -1.363.594) -1.200.114 88%| 9%)
Productos de molineria 540.894) 1.812.864 59091 7258 -1.323.803 -1.264.712 96%| 29%
Productos de la panaderia 78.978 1.375.268 36843 9793 -1.323.340) -1.286.497 97%)| 6%
Animales vivos y productos animales 2.239.346 3.528.220 31871 1310 -1.319.435 -1.287.564 98%| 63%|
Hilos, hilados; tejidos y confecciones 840.094] 1.748.810 435758 78777 -1.265.697 -829.939) 66% 38%
Bebidas no alcohdlicas 68.931 1.313.891 5961 3577 -1.247.344) -1.241.383 100%!| 5%
Aceites crudos y refinados 973.605 1.972.166 470060) 295069 -1.173.552 -703.492] 60% 40%|
Productos alimenticios diversos 330.783 1.683.005 303178 489570 -1.165.830] -862.652] 74% 17%
Metales comunes 2.147.581 2.589.185 1080745 365762 -1.156.587 -75.842] 7%| 59%
Alimento para animales 1.104.442 1.940.831 294489 62731 -1.068.147 -773.658| 2% 49%|
Cuero, productos de cuero y calzado 178.380 977.242] 166355 27719 -937.498)| -771.143] 82%| 16%
Pasta de papel, papel y cartén, productos editoriales y otros 2.023.517, 2.462.099 530181 62526 -906.237 -376.056) 41%| 68%|
Servicios prestados a las empresas y de produccién 9.675.715 10.362.227 108106 0 -794.618| -686.512] 86%| 92%|
Productos de caucho 314.990 706.712] 294568 48069) -638.221 -343.653| 54% 31%
Servicios de reparacién y de vehiculos de motor y motocicleta: 814.087| 1.367.078 0 0 -552.991 -552.991] 100% 60%|
Servicio doméstico 0 538.178] 0 0 -538.178)| -538.178| 100%) 0%|
Productos de la silvicultura 1.554.723 2.156.067, 14199 78269 -537.274)] -523.075] 97%| 72%|
Cereales 1.288.183 1.450.454 348507 5193] -505.585 -157.078| 31%| 72%)
Cacao elaborado, chocolate y productos de confiteria 350.054] 896.530) 65928 132287, -480.117 -414.189) 86%| 36%
Productos de pléstico 1.689.906 1.883.115 364932 83920 -474.221 -109.289) 23%| 75%)
Camarén elaborado 67.574] 3.571.907, 0 3037858 -466.475 -466.475| 100%) 2%
Azdicar, panela y melaza 202.397] 648.399) 47597| 38339 -455.260)| -407.663| 90%| 29%
Banano, café y cacao 393.029 4.481.410 368, 3641654 -447.095 -446.727| 100%) 9%|
Flores y capullos 14.228 1.248.642 5669)] 883445 -356.638| -350.969) 98%| 1%
Servicios de 235.565 566.312] 26700] 10039 -347.408)| -320.708| 92%| 40%|
Pescado y otros productos acudticos elaborados 478.389 1.677.385 138849 1000201 -337.644 -198.795 59%| 26%
Vidrio, cerdmica y refractarios 865.248 1.008.103 216600 38733 -320.722 -104.122| 32%| 71%
Tabaco elaborado 0 259.116] 794 1181 -258.729 -257.935] 100% 0%|
Pescado y otros productos acuaticos (excepto camardn) 538.475 853.229 3301 64578 -253.477| -250.176 99%| 63%)
Agua, servicios de y gas (excepto de petrleo) 381.378 612.622] 0 2 -231.242 -231.242] 100% 62%|
Servicios postales y de mensajeria 117.224 330.119)] 0 0 -212.895 -212.895] 100%) 36%

de café elaborad 36.620 307.404] 24648] 102515 -192.917| -168.269) 87%) 11%
Fideos, macarrones y otros productos farindceos similares 22.554] 192.459 6205 1388 -174.722 -168.517| 96%| 11%
Productos de la acuicultura (excepto camarén) 132.587 292.613] 12 3006) -157.032 -157.020) 100% 45%|
Oleagil e industrializables 1.780.808 1.980.057 67200] 148412 -118.037| -50.837] 43%| 87%|
Preparados y conservas de pescado y de otras especies acuaticas 116.037 695.300] 1794 480939 -100.118| -98.324] 98%| 17%
Camarén vivo o fresco y larvas de camarén 2.180.194 2.262.483 0 7573] -74.716 -74.716] 100% 96%|
Minerales no metélicos 476.120 488.740 39691 910 -51.401 -11.710) 23%) 90%)
Cemento, articulos de hormigén y piedra 2.668.761 2.634.989 84335 9735 -40.828 43.507] -107%| 98%
Productos de madera tratada, corcho y otros materiales 1.780.718 2.048.832 43820, 295328 -16.606 27.214 -164%) 85%|
Minerales metélicos 334.000 431.770) 2590 97671 -2.689 -99, 4% 77%|
Servicios relacionados con la agricultura 384.909 384.909 0] 0| 0] 0 #iDIV/0! 100%|
Servicios relacionados con el petréleo y gas natural 1.414.898 1.414.898 0] 0 0] 0 #iDIV/0! 100%|
Servicios de comercio 0 0 0 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Petréleo crudo y gas natural 1.232.740 7.399.578| 0] 6189824 22.986 22.986 100%| 17%
Compras Directas 101.738 790.177, 790177 1786270 307.654| 1.097.831] 357% 6%)

Tabla 27: Nivel de Absorcion y Tamaiio de Mercado de las Industrias
Fuente: Tabla de Utilizacion BCE - aiio 2017
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Tabla 28: Nivel de Absorcion y Tamaiio de Mercado de los Hogares Residentes
Fuente: Tabla de Utilizacion BCE — aiio 2017
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ANEXO

Etapas

10: NiveL D MADUREZ IDC EN SMART CITIES

del Nivel de Madurez de Smart City de IDC

IDC incluye cinco etapas. Cada etapa se basa en las capacidades de la anterior.

AD HOC: Las ciudades o departamentos en la etapa ad hoc tienen pocos proyectos o
iniciativas que se identifiquen como ciudad transformadora o inteligente, y los que existen
son ticticos, ad hoc y basados en departamentos sin prestar atencion a cuestiones estratégicas
mas amplias en torno a las estructuras de gobierno o la coordinacién en toda la ciudad.
Oportunista: Las ciudades y departamentos en la etapa oportunista aumentan sus esfuerzos
de Smart City a medida que los patrocinadores ejecutivos y las partes interesadas clave
compran el concepto y comienzan a proporcionar liderazgo y cierta direccion estratégica. El
éxito de los programas piloto iniciales proporciona lecciones aprendidas y puede resultar en
una colaboracién proactiva entre algunos departamentos con las partes interesadas clave que
se alinean en torno al desarrollo de una estrategia, el desarrollo de un lenguaje comun y la
identificacién de las barreras para la adopcidn.

Repetible: Las ciudades y departamentos repetibles en la etapa repetible estan cada vez mas
impulsados por una estrategia consolidada de Smart City multi-agencia basada en proyectos,
eventos y procesos recurrentes identificados para la integracién y construccidon basados en
mejores resultados. La visién, la misién, los objetivos estratégicos y las prioridades de
inversion de la ciudad se han formalizado en un subconjunto selecto de organizaciones, pero
se implementan de manera inconsistente a nivel empresarial.

Administrado: En la etapa administrada, la estrategia de Smart City se acepta en toda la
ciudad y se formaliza con documentacién, KPI y plazos para lograr objetivos especificos. La
estrategia es implementada por un equipo formal de Smart City que tiene su propio
financiamiento y apoya el presupuesto para programas en todos los departamentos.
Optimizado: Existe una plataforma sostenible en toda la ciudad para proporcionar una
estrategia agil, TI y gobernanza, que permite la autonomia dentro de un sistema integrado de
sistemas. Un proceso centrado en la mejora continua ofrece resultados superiores y
diferenciacion. El grupo formal de lideres de la ciudad con apoyo para resultados compartidos
de un ecosistema de socios apoya la ejecucion estratégica de Smart City con una oficina de
gestion de programas que supervisa los proyectos en todos los departamentos.

Dimensiones del Nivel de Madurez de Smart City IDC

En cada

etapa del Nivel de Madurez de Smart City de IDC, las organizaciones deben considerar cinco

dimensiones, cada una de las cuales contribuye a la capacidad de avanzar hacia niveles mas altos de
competencia y madurez de Smart City (ver la siguiente Tabla).

Dimensiones/Sub-dimensiones ‘ Estado
Ad-Hoc [ Oportunista | Repetible [ Administrado | Optimizado
Vision
Estrategia No existe vision o | Las estrategias Hay una La estrategia La estrategia
estrategia individuales estan | estrategia comudn involucra a todos define una visién
a nivel de multiples los coherente del
departamental. La | departamentos. departamentos y futuro en toda la
documentaciéon de | La vision, la es aceptada en ciudad. Todos los
la estrategia es misién y los toda la ciudad. La | aspectos,
inconsistente objetivos documentacion incluidos la
estratégicos estdn | muestra una planificacion
documentados, vision, misién y estratégica y los
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Dimensiones/Sub-dimensiones | Estado
Ad-Hoc | Oportunista | Repetible | Administrado | Optimizado
Visién
pero aun estan objetivos procesos y
aislados y / 0o son | estratégicos principios de
inconsistentes. consistentes e gobernanza,
incluye KPI claros | estan
y plazos documentados.
asociados.
Liderazgo Los Hay un El patrocinador Los comités Un grupo formal
departamentos o patrocinador ejecutivo coordina | conjuntos de lideres apoya

agencias confian
en un liderazgo
descentralizado y

ejecutivo de toda
la ciudad para la
visién. Existe una

multiples
organizaciones
para la ejecucién

estables rednen a
funcionarios de
alto nivel para

activamente la
ejecucioén de la
estrategia con un

descoordinado colaboracion de la estrategia. acordar equipo de oficina
para la ejecucién esporadica Se coloca un decisiones de gestion de
de la estrategia basada en equipo informal a | estratégicas con programas que
proyectos parala | cargo de los un equipo formal supervisa los
ejecucion de la principales de gestion de proyectos y la
estrategia. proyectos proyectos planificacion
estratégica.

Caso de Negocio No se requiere La inversion La inversion Las pautas, Las inversiones
justificacion requiere un requiere un herramientas y de toda la ciudad
formal de problema problema procesos son impulsadas
inversion para comercial definido | empresarial estandar de toda por pautas y
proyectos o a nivel de definido en todos la ciudad se procesos
iniciativas proyecto. Las los proyectos o utilizan para estandar

métricas se departamentos. justificar la aplicados

centran Las métricas inversion. Las consistentemente.

principalmente en | incluyen el métricas incluyen | Las métricas

el ahorro de desarrollo una evaluacion incluyen el

costes. econdémico o los formal de triple progreso continuo
resultados de resultado final en los resultados
calidad de vida (social, ambiental | de triple resultado

y financiero) final.

Presupuesto El presupuesto se | Algunos El liderazgo Hay planes y La asignacién de
caracteriza por un | presupuestos de discute la presupuestos presupuestos se
proceso aisladoy | multiples sostenibilidad del anuales y basa en el
una toma de departamentos y financiamiento plurianuales para impacto en toda la
decisiones la toma de para iniciativas en | programas, ciudad y depende
descentralizada. decisiones se todos los servicios e en gran medida

basan en departamentos infraestructuras de las métricas y
proyectos. comunes. analisis de casos
de negocios.

Innovacion Hay poca Hay innovacion Los La innovacion Se fomenta,
innovacién dentro | oportunista con departamentos sistematica institucionaliza y
de una culturade | apoyo a nivel de participan en aprovecha ciertas | gestiona la
riesgo adverso departamento iniciativas de ideas de los innovacion para

innovacion trabajadores del todos los
respaldadas por gobierno y de los departamentos
procesos que estan fuera con incentivos
iterativos de toma | de los establecidos para
de riesgos. gobernadores la iteracion rapida
de prueba y error.

Involucramiento Los Algunos Los esfuerzos de | Todos los Un modelo formal

del ciudadano departamentos departamentos toda la ciudad departamentos de participacion
usan métodos experimentan con | para involucrar a orientados a los en toda la ciudad
tradicionales, la participacién los ciudadanos ciudadanos permite una
generalmente a ciudadana a utilizan utilizan multiples colaboracién
través de través de redes comunicaciones canales para continua,
reuniones sociales, directas y involucrar a los inclusiva,
publicas o sitios hackatones y gamificacion ciudadanos en personalizada e
web estaticos, aplicaciones parcialmente funcién de sus interactiva con los
para relacionarse | moviles. personalizadas necesidades ciudadanos

con aquellos que
estan fuera del
gobierno
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Dimensiones/Sub-dimensiones | Estado

Ad-Hoc | Oportunista | Repetible | Administrado | Optimizado
Vision
Transparencia La informacion La informacion El gobierno El gobierno El gobierno

sobre proyectos e
iniciativas, uso de

sobre proyectos e
iniciativas, el uso

abierto es un
objetivo declarado

abierto es una
prioridad; El uso

abierto es una
prioridad; El uso

datos, y la recopilacién de la ciudad; Se de datos, la de datos, la
recopilacion de de datos, las proporciona privacidad y las privacidad y las
datos, pautas de pautas de informacién pautas de pautas de
privacidad y privacidad y la proactiva sobre seguridad estan seguridad estan
seguridad no esta | seguridad son iniciativas, uso y disponibles disponibles
disponible para el | especificos de recopilacién de publicamente y se | publicamente y se
publico. cada datos, privacidad utilizan para utilizan para
departamento, y seguridad aprobar aprobar
fragmentarios y proyectos. proyectos.
esporadicos.
Ecosistema de Las relaciones La ciudad La colaboracién Se aplica un Un modelo de
Asociacién tradicionales comienza a ser del ecosistema modelo de ecosistema que
entre proveedores | activa en el con un conjunto ecosistema que involucra a
y clientes desarrollo de un mas amplio de involucra a todos gobiernos locales,
comerciales se ecosistema de socios se vuelve los niveles de estatales /
basan en organizaciones consistente para gobierno, regionales y
contratos. Los gubernamentales | los objetivos mas | academia, nacionales,
gobiernos estatales / amplios de Smart | ciudadanos y académicos,
estatales y nacionales, City. Los proveedores a la ciudadanos y
nacionales son academia, procesos de mayoria de las proveedores
una fuente de fundaciones, gestion estan iniciativas de desarrolla nuevos
financiacion a organizaciones documentados Smart City. Se ha | productos y
través de sin fines de lucro, | para modelos de creado un centro servicios que se
subvenciones. servicios publicos | entrega de experiencia guian por
y grupos alternativos para modelos de resultados
empresariales en incluidas las APP | prestacién de compartidos
torno a temas y la contratacion servicios
especificos; sin basada en el colaborativos.
embargo, la rendimiento.
organizacién y la
colaboracién
estan
fragmentadas. Se
prueban modelos
alternativos como
la nube y la co-
innovacion.
Gobernanza/Cont | No existe una La orientacién y Existen principios | Se desarrolla e Se implementa un
roles gobernanza los principios son | formalmente implementa un enfoque
comdun. compartidos pero | aceptadosy un enfoque flexible, totalmente
no se aplican. enfoque y marco personalizable automatizado con
estandarizados. para las aprendizaje
necesidades y la rapido y
velocidad de la capacidad de
tercera crecimiento
plataforma.
Medicion Los KPIs no estan | Las medidas Los KPI miden el Se han La evaluacion
definidos estan pobremente | éxito de una establecido cuantitativa
definidas y/o son iniciativa métricas para continua, la
cualitativas tecnolégica, pero evaluar la calidad | iteraciény el
en general, los del proceso, los aprendizaje estan
resultados de la resultados del integrados en los
organizacion aun andlisis y el éxito beneficios de
se siguen de de los resultados decision y
manera comerciales. comerciales y
inconsistente. estan
directamente
vinculados a las
iniciativas.
Estructura y No hay un equipo | Un equipo Los roles Un modelo Un enfoque
Organizacion centralizado de centralizado se centralizados operativo colaborativo y una
Smart City o un enfoca en definen la federado se estructura
equipo tecnologia, responsabilidady | ocupa de los organizacional
centralizado con gobierno y la interaccion elementos admiten roles
un rol limitado estandares. entre los equipos comunes de la flexibles y una
interfuncionales / empresa, asi asignacion agil de
departamentales; | como de las recursos.
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Dimensiones/Sub-dimensiones | Estado
Ad-Hoc | Oportunista | Repetible | Administrado | Optimizado
Visién
comienza la diferencias
transicion hacia departamentales.
un modelo
federado
Tecnologia
Arquitectura de la | La arquitectura Los sistemas SOA se utiliza Los principios de Una plataforma
tercera plataforma | fragmentada en centrales se para reducir el SOA se abierta en toda la
silos fomenta consolidan en una | costo de complementan ciudad aprovecha
altos costos y 0 algunas suites. integracion en los | con arquitecturas la tecnologia
duplicacién sistemas basadas en basada en la
centrales y el eventos que son nube en toda la
despliegue de interoperables y empresa
nuevos servicios agiles.
en la periferia.
Adopcién de Hay niveles Existe una La La La cobertura de
Internet de las limitados o construccion implementacién a | implementacién a | banda ancha

cosas

béasicos de banda
ancha
inalambrica,
sensores,
camaras y
dispositivos
avanzados en
areas
estratégicas y
localizadas

enfocada de
banda ancha
inalambrica,
sensores,
camaras y
dispositivos
avanzados para
proyectos y
resultados
especificos por
departamento

gran escala de
banda ancha
inalambrica,
sensores,
camaras y
dispositivos
avanzados se
aprovechan para
multiples
proyectos y
organizaciones

gran escala de
banda ancha
inalambrica,
sensores,
camaras y
dispositivos
avanzados se
aprovecha en
toda la ciudad
para mdltiples
proyectos y
objetivos.

inalambrica
ubicuay los
sensores,
camaras y
dispositivos
avanzados en los
activos de la
ciudad brindan
resultados
excepcionales y
entrega de
servicios

Arquitectura de

Las entidades de

Los datos de

Los datos basicos

La redundancia y

Los datos se

datos del datos y los contacto del front- | del ciudadano se la duplicacion se desacoplan de las
ciudadano atributos son end estan integran en un reducen, pero a aplicaciones para
especificos de los | desconectadosy, | registro maestro veces se aceptan | predecir las
requisitos de a veces, son para una necesidades de
registros y inconsistentes respuesta mas los ciudadanos,
aplicaciones con las rapida y para reaccionar a los
transaccionales aplicaciones de interacciones més | eventos en tiempo
heredadas. back-office y entre abiertas. La real y ofrecer
canales. calidad de los servicios de
datos es manera proactiva.
inconsistente
Adopcion del No hay adopcion Se realizan pilotos | Las politicas de Todos los La experiencia y
acelerador de de aceleradores departamentales, | toda la ciudad se aceleradores de las politicas en
innovacion de innovacion como la impresién | desarrollan para innovacion se aceleradores de
3D para regular el uso de tienen en cuenta la innovacion se
zonificaciény / o robots, la al formular una aprovechan para
drones para impresién 3D, el estrategia para lograr objetivos
seguridad publica. | Internet de las toda la ciudad. triples en todas
cosasy la las operaciones
informatica de la ciudad
cognitiva.
Datos
Proteccion de los La autenticacion Los Se utiliza un Un bus de Cada ciudadano
datos del de informacion de | identificadores identificador identificaciéon posee una
ciudadano identificacién electronicos electrénico unico federado y billetera / tablero
personal se aislados estan en | para autenticar construido por el de datos para
realiza fuera de canales digitales. multiples servicios | gobierno autoriza | controlar los datos
lineaenla y canales. y administra personales y su
mayoria de los multiples uso. La
puntos de identificadores autenticacion se
interaccion electronicos, realiza
incluidos los combinando
proporcionados multiples factores

por entidades del
sector privado.
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Dimensiones/Sub-dimensiones | Estado
Ad-Hoc | Oportunista | Repetible | Administrado | Optimizado
Visién
Descubrimientoy | Los especialistas Concéntrese en la | Técnicas La analitica Los analisis estan
andlisis de datos en datos utilizan combinacion de analiticas admite flujos de integrados en los
metodologias datos para automatizadas trabajo en flujos de trabajo

analiticas para
solicitudes ad hoc
e informes
estandar. Existe
una
automatizacion
limitada para el
analisis de datos.

analizar datos de
multiples fuentes.
Algunas
herramientas
estan abiertas a
los no
especialistas a
través de analisis
visuales y Ul
faciles de usar.

son utilizadas por
especialistas y no
especialistas para
explorar datos de
multiples fuentes
y proporcionar
informes
interactivos.

patrones de
deteccion casi en
tiempo real,
causas raiz y
prediccion de
eventos. Los
algoritmos estan
disenados para
mejorar
continuamente la
automatizacion de
decisiones.

cotidianos en
tiempo real. Las
herramientas
automatizadas
aplican métricas a
los KPI para la
ejecucién de la
estrategia.

Datos abiertos

No existe una
politica de datos
abiertos o
conjuntos de
datos abiertos al
publico.

La politica de
datos abiertos
esta en
desarrollo, y los
conjuntos de
datos limitados
estan abiertos al
publico

Se aprueba la
politica de datos
abiertos y se crea
un portal de datos
abiertos con
conjuntos de
datos que se
agregan
regularmente

Se completa un
inventario de
activos de datos y
los contactos de
cada
departamento
contribuyen con
conjuntos de
datos al portal

El portal de datos
abiertos es un
canal clave para
la participacion
ciudadana,
reemplaza los
procesos de FOI
heredados y es
un centro para el
intercambio de

informacién
interdepartamenta
.
Comparticion de El acceso a los El intercambio de | Directrices, Las pautas, Las pautas,
datos datos esta datos entre politicas y politicas y politicas y
limitado a departamentos estandares de estandares de estandares de
organizaciones depende de una datos comienzan datos se datos se
individuales colaboracion a desarrollarse a documentany automatizan a
debido a bilateral y nivel de la ciudad | comunican en través de la
problemas con la esporadica. toda la ciudad. plataforma abierta

integridad de los
datos, la
privacidad /
seguridad y la
integracion.

de toda la ciudad
para respaldar la
toma de
decisiones
colaborativa en
tiempo real.

Tabla 29: IDC Nivel de Madurez: Smart City: descripcion general de etapas, dimensiones y sub-dimensiones.

Para maximizar el valor del Nivel de Madurez de Smart City de IDC y el progreso deseado a lo
largo de las etapas de madurez, IDC cree que el primer paso es evaluar donde cae una ciudad en
el modelo de madurez por departamento. Si podemos trazar una ciudad y sus departamentos
por cada etapa y dimension de mejores practicas, entonces podemos saber cuales son los
principales problemas y dénde deben realizarse inversiones, asi como qué otras acciones son

necesarias.

Estado Orientacion

Ad Hoc - Invierta en proyectos piloto / de experimentaciéon en un adrea enfocada que
Resultado: éxito piloto habilitado | proporcione resultados notablemente publicos y concretamente medibles.
por la tecnologia; prueba de | Comprender las mejores practicas antes de las implementaciones.

- Involucrar a los LOB y los lideres de la ciudad para el apoyo ejecutivo de los
proyectos iniciales y para comenzar las discusiones de estrategia entre las
organizaciones.

- Identificar agentes de cambio e innovadores dentro del gobierno y la comunidad
para futuras actividades de innovacién y participacion.

- Evaluar las situaciones actuales e identificar barreras para la adopcién, como una
infraestructura de banda ancha inconsistente o la falta de conjuntos de habilidades
disponibles.

- Utilice las redes sociales y las aplicaciones moviles para interactuar con los

concepto demostrada
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ciudadanos y los grupos comunitarios.

Oportunista

Resultado: Fundamento para la
gobernanza y la planificacion
estratégica; mayor inversion

Busque invertir en la construccion de proyectos piloto en departamentos u
organizaciones. ldentifique areas de alta prioridad que continuaran brindando
resultados medibles y publicos. Utilice cientificos de datos para descubrir nuevas
ideas de los pilotos.

- Comience a documentar los resultados y objetivos deseados a largo plazo con
multiples partes interesadas. Utilice recursos especializados, tecnoldgicos vy
proporcionados por socios hasta que los requisitos del personal maduren. Participe
activamente en el desarrollo de un ecosistema de socios para apoyar los esfuerzos
de su ciudad.

- Abra conjuntos de datos al publico y fomente el uso de datos mediante la
realizacidn de hackatones y concursos para nuevas ideas y aplicaciones méviles.

- Redefinir el propdsito de Tl para incluir la innovacién y establecer una innovacion /
Smart Cityteam (de agentes de cambio previamente identificados) para coordinar
los esfuerzos.

- Haga un inventario de los datos existentes y los activos de infraestructura en todas
las organizaciones para desarrollar un plan para aprovechar estos activos y
compartir informacion.

- Comience a investigar y evaluar arquitecturas empresariales que respaldaran la
mision.

Repetible

Resultado: éxito repetible en el
proceso del proyecto vy los
resultados en multiples

organizaciones

- Formalice la colaboracion creando grupos de trabajo interdepartamentales para la
prestacidn de servicios mas alla de emergencias, eventos y gestion de desastres.

- Documentar procesos y definir resultados especificos. Defina cdmo se mediran los
resultados exitosos.

- Vaya mas alla de concursos Unicos para involucrar a los ciudadanos de manera
continua a través de aplicaciones personalizadas, comunicacion directa en las redes
sociales y el uso de modelos de gamificacién. Organice reuniones en persona y en
linea para discutir nuevas ideas de proyectos y formas de aprovechar los datos y
sistemas existentes.

- La integridad de los datos debe ser una prioridad ya que el intercambio de
informacién entre organizaciones se convierte en una realidad. Continte
integrando y expandiendo la disponibilidad de fuentes de datos internas multi-
estructuradas. Tenga en cuenta que las politicas y procedimientos de gobernanza
de datos seran dificiles de implementar a nivel de unidad de negocio Unico.

- Presupuesto para escalar los proyectos. Realice andlisis de costo-beneficio para
proyectos de Smart City para determinar la asignacidon de recursos. Comience
conversaciones serias con socios sobre modelos de negocios. Defina qué retorno
obtendran los socios al poner "skin en el juego".

- Desarrollar una tuberia de habilidades. Trabaje con instituciones académicas para
utilizar a los estudiantes para realizar pasantias en proyectos con el fin de aumentar
el personal, pero también asesorar a posibles nuevas contrataciones.

Administrado

Resultado: estrategia de la ciudad
y transformacidon de operaciones
para mejorar la prestacion de
servicios

- Asigne un lider de nivel ejecutivo para coordinar el desarrollo de una estrategia de
Smart City entre unidades de negocios y trabajar regularmente con socios y otras
partes interesadas, como las instituciones educativas.

- Cree un equipo centralizado de Smart City que brinde apoyo al personal
descentralizado dentro de los grupos empresariales y trabaje constantemente en la
participacion ciudadana.

- Monitorear las métricas centradas en los resultados mediante las cuales se miden
los procesos, el personal y los resultados para garantizar que se cumplan los
objetivos.

- Implemente tecnologia adaptada para el propdsito y optimizada para la carga de
trabajo. Incorpore analisis predictivos en los procesos de gestion y supervision del
rendimiento tecnoldgico.

- Habilite la adopcién de una tecnologia amplia garantizando que se negocie una
estructura de precios de tecnologia adecuada con los proveedores de TI.

Optimizado

Resultado: agilidad, innovacién vy
mejora continua para lograr una
diferenciacidon competitiva

- Poner a disposicidn informacion sobre todas las fuentes de datos para usuarios
con unidades de negocio. El equipo centralizado debe hacerse cargo de las mejoras
continuas en el proceso, asi como perfeccionar y mejorar la metodologia para la
gobernanza y las mediciones. Emplee técnicas de gestion de decisiones para
permitir la mejora continua de los procesos y la integracion de la innovacion y la
participacidn ciudadana en los procesos comerciales.
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- Reorganice los departamentos y las agencias de acuerdo con los resultados y los
objetivos de prestacion de servicios y haga coincidir el proceso de presupuesto para
financiar nuevas organizaciones.

- Proporcione regularmente capacitacién a todo el personal de tecnologia, analisis y
negocios para garantizar que todos continlen trabajando hacia la visidn y los
resultados comunes, incluso mientras se ajustan y perfeccionan.

- Asegurese de que los datos abiertos se sigan utilizando para respaldar el
crecimiento de nuevos negocios y servicios mediante una actualizacién continua de
los datos disponibles, asi como de las herramientas que han tenido éxito en
fomentar su uso.

- Continuar las iniciativas de | + D con socios académicos y privados.

Para mas informacién, consultar el siguiente enlace: https://www.iotone.com/guide/idc-

maturityscape-smart-city/g777

O @Telecom_Ec o @TelecomEcuador o TelecomEcuador o Mintel Ecuador 2

NETERIO OF TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION



https://www.iotone.com/guide/idc-maturityscape-smart-city/g777
https://www.iotone.com/guide/idc-maturityscape-smart-city/g777

