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ACUERDO MINISTERIAL No. 003 -2020

EL MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica, confiere a las ministras y ministros
de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas plblicas del 4rea
a su cargo; asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica indica que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™,

Que, el articulo 227 ibidem dispone que: “La adminisiracién piblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion™;

Que, el articulo 31 de la Ley Orgénica para la optimizacién y eficiencia de trdmites administrativos,
establece “Del ente rector de la simplificacion de tramites.- El ente rector de telecomunicaciones,
gobierno electronico y sociedad de la informacion tendrd competencia para ejercer la rectoria, emitir
politicas, lineamientos, regulaciones y metodologias arientadas a la simplificacién, optimizacion y
eficiencia de los tramites administrativos, asf como, a reducir la complejidad administrativa y los costos
relacionados con dichos tramites; y controlar su cumplimiento”;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, los Ministros de Estado son competentes para el despacho de
todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Repiiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el Registro Oficial No. 10, de 24 de agosto de
2009, el Presidente de la Republica del Ecuador creé el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidn;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 784, de 04 de junio de 2019, ¢l Presidente de la Repiblica del
Ecuador designé al licenciado Andrés Michelena Ayala como Ministro dé Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 981, de 28 de enero de 2020, establece: “El Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion serd la entidad rectora en gobierno electrénico
de la Funcion Ejecutiva (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 982, de 28 de enero de 2020, se expidio la reforma al Reglamento
General a la Ley Orgénica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos;

Que, el articulo | del referido Decreto, establece: “Sustituyase el articulo 4 por el siguiente: Art. 4.
Del ente rector de simplificacién de tramites.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica
para la Optimizacion y Eficiencia de Trdmites Administrativos la entidad rectora de
telecomunicaciones, gobierno electronico y sociedad de la informacion tendrd la competencia para
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-ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacion, control, seguimiento y gestion de las
acciones orientadas a la simplificacién, optimizacion y eficiencia de los trdmites administrativos, a fin
de reducir la complejidad administrativa y los costos relacionados con dichos tramites”;

Que, la Disposicién Transitoria Cuarta del antedicho Decreto, establece: “En el plazo mdximo de (15)
quince dias contados a partir de la suscripcion del presente Decreto, el ente rector de simplificacion de
trdmites deberd emitir la norma técnica para el diagnostico econdmico y criterios de priorizacion de
tramites”;

Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-SEGE-2020-0026-M, de 10 de febrero de 2020, el
Subsecretario de Estado- Gobierno Electronico remite el informe técnico SEGE-DNPSE-2020-01 para
la elaboracion de la Norma Técnica para el diagnéstico econdmico y criterios de priorizacion de tramites.
Con sumilla inserta en el mencionado memorando, el Viceministro de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, aprueba el
informe y autoriza la elaboracion del Acuerdo Ministerial correspondiente.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA TECNICA PARA EL DIAGNOSTICO ECONOMICO Y
CRITERIOS DE PRIORIZACION DE TRAMITES

CAPITULOI
DE LAS GENERALIDADES DE LA NORMA
Articulo 1.- Objeto
La presente norma ftécnica tiene por objeto establecer disposiciones y pardmetros para realizar el
diagnostico econdmico y la priorizacion de tramites que deberén aplicarse para la elaboracién de los
planes institucionales de simplificacion de trémites, de conformidad con lo establecido en la Ley
Orgénica para la optimizaci6n y eficiencia de tramites administrativos y su Reglamento General.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

La presente norma técnica es de cumplimiento obligatorio para las instituciones previstas en el Articulo
2 de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Articulo 3.- Términos y definiciones:
Para efectos de la presente norma, en adelante se utilizara los siguientes términos estandarizados:

Administrado: Persona natural o juridica que interactia con la administracion piblica para cumplir una
obligacién, obtener un beneficio, servicio, resolucion o respuesta a un asunto determinado.

Carga administrativa: Es toda actividad de naturaleza administrativa que debe llevar a cabo el
administrado para cumplir con las obligaciones establecidas en la ley y demds normativa vigente,
expresada en términos de costo.
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Caso estindar: Es el trdmite tipo en el cual el administrado cumple con todos los requisitos y
condiciones de un trdmite administrativo que no tuvo observaciones y se lo realiza en linea. En caso de
que el tramite no disponga de canal en linea se consideraré la realizacion presencial.

Diagnostico economico: Consiste en la determinacion de un valor monetario para identificar los
costos en los que incurren de forma directa o indirecta los administrados para realizar un tramite
administrativo ante la administracion publica.

Institucién: Se refiere a las entidades, organismos, empresas publicas, y todos los definidos en el
articulo 2 de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Priorizacién de tramites administrativos: Aplicacion de metodologia para identificar los trémites
que serdn incluidos en el plan de simplificacién de tramites de cada institucion.

Requisitos preexistentes: Constituye aquella informacion que ¢l administrado ya posee y es requerida
como requisito para la realizacion de un tramite.

CAPITULO I
DEL DIAGNOSTICO ECONOMICO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Articulo 4.- De las cargas administrativas

Con el fin de determinar las cargas administrativas que un tramite genera a los administrados en
términos de dinero gastado (ddlares) y tiempo empleado (horas), se considerard para el diagnostico
econdmico de los tramites administrativos, los siguientes costos:

1. Costo administrativo. y,
2 Costo de oportunidad.

Articulo 5.- Costo administrativo

El costo administrativo se mide a través de la identificacion de todos los requisitos y procedimientos
que los administrados realizan para dar cumplimiento a un trémite, los mismos que suponen costos de
cumplimiento de requisitos, procedimiento y traslado.

Para la determinacion del costo administrativo, las instituciones deberédn calcular por cada trémite:
a) Costos de cumplimiento de requisitos para ¢l administrado:

Se deberé calcular el costo de cada requisito, considerando la tasa en el caso de instituciones publicas,
el precio minimo en el caso de empresas privadas y/o la tarifa minima en el caso de profesionales, que
tendria que pagar el administrado para obtener cada requisito (sin considerar impuestos). El costo total
de requisitos del trdmite resultard de la sumatoria de estos valores.

Se consideraran Gnicamente aquellos requisitos que sean requeridos para la realizacion del tramite y
que no estén contemplados como un requisito preexistente. En caso de que el trdmite tenga un
costo/tasa, se sumard el valor correspondiente.

CRT = Z CR; +CT
{=1

Donde:
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CRT: Costos de cumplimiento de requisitos del tramite

n: Numero de requisitos del tramite en funcion de un caso estindar
CR: Costo del requisito

CT: Costo del trimite

b) Costo de procedimiento realizado por el administrado:

El costo del procedimiento se medird a partir del tiempo de permanencia del administrado en la
institucion desde su ingreso hasta su atencidn, considerando un caso estandar.

Para el célculo se aplicar4 la siguiente formula:

_TPx15SBU

CP=—7%0
Donde:

CP: Costo de procedimiento
TP: tiempo de permanencia
SBU: Salario Bédsico Unificado
160: horas por mes

¢) Costo de traslado:

Se calcula sobre la base del nimero de veces que el administrado acude a la institucién en un caso
estandar.

Para el célculo se aplicard la siguiente formula:

CT = NV x CoM
Donde:

e (CT: Costo de traslado
e NV: Numero de visitas a la institucién
e (CoM: Costo de movilizacion

Una vez definidos los costos (requisitos, procedimiento y traslado), se obtendré el costo mediante el
siguiente cdlculo, donde CA corresponde al costo administrativo.

CA=CRT+CP+CT
Donde:
CA: costo administrativo
CP: costo de procedimiento
CRT: costo de requisitos del tramite
CT: costo de traslado

e & @ @

Articulo 6.- Costo de oportunidad

El costo de oportunidad se mide a partir del tiempo que le toma al administrado realizar el tramite y
estimando el valor econémico que el administrado deja de percibir por realizar el tramite.
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Para la definicién de este costo, las instituciones deberdn reportar los tiempos aproximados que le
toma al administrado realizar por cada trdmite, basada en un caso estdndar, las siguientes actividades.

a) Identificacién y comprension de los requisitos:
Para cada trdmite, las instituciones identificardn si el emisor del requisito es el mismo administrado,
una institucién pablica o un profesional/empresa privada. El ente rector definird los tiempos estimados

para cada uno de estos emisores.

b) Realizacion de reuniones con el personal interno para la gestion del trimite en el caso de
personas juridicas:

Para cada trdmite, en caso de que sea realizador por una persona juridica, las instituciones deberdn
estimar el tiempo interno que le tomara preparar la informacion requerida en los diferentes requisitos

¢) Reuniones con personal de servicios externos:

Para cada requisito, en el caso de que sea emitido por otra institucion publica o un profesional/empresa
privada, el ente rector establecerd el tiempo que le tomard al administrado las reuniones en funcién del
emisor del requisito.

d) Recoleccion de informacién preexistente:

Para cada trdmite, las instituciones deberén estimar el tiempo requerido para reunir todos los requisitos
preexistentes que correspondan a su tramite.

¢) Elaboracién y generacion de nueva informacion:

Las instituciones deberdn estimar el tiempo requerido para obtener requisitos y/o informacién que no
posee el administrado.

f) Llenado de formularios, elaboracion de solicitudes y reportes:

Para cada trdmite, las instituciones deberdn estimar el tiempo requerido por los administrados para
llenar solicitudes, formularios u otros que sean requeridos.

g) Tiempo de traslados hacia y desde la administracion:

Para cada tramite, se considerara el tiempo que toma al administrado trasladarse desde una ubicacién
hacia y desde la institucién. El nimero de trasladados deberd ser el mismo identificado en el cilculo
del costo de traslado (CT - literal c. del articulo 5). El ente rector definird los tiempos estimados para
los traslados.

h) Tiempo de respuesta:

Para cada tramite, se estimara el tiempo desde que el administrado entregé todos los requisitos hasta
que la institucién entregue el producto, respuesta o servicio requerido en el tramite.

i) Otras actividades relacionadas con el tramite:

Para aquellos trdmites en los que se identifiquen otras actividades no previstas en los criterios del
presente articulo, las instituciones deberén estimar el tiempo que requieren estas actividades.
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Una vez definidos los tiempos de las actividades establecidas en los literales que anteceden, se
obtendrd el costo de oportunidad sumando cada actividad y multiplicando por el costo/hora mediante
la siguiente formula:

m
Co = Z cco, x
=1

1.5 x SBU
160

Donde:

CO: Costo de oportunidad

m: Namero de criterios aplicables del presente articulo de la norma técnica

CCO: Tiempo de cada una de las actividades del presente articulo de la norma técnica
SBU: Salario Basico Unificado

e o @ O

Articulo 7.- Diagnéstico econdémico de tramites

El diagndstico econdmico de un tramite, corresponde a la carga administrativa, misma que se calcula
en base al costo administrativo y el costo de oportunidad, mediante la siguiente formula:

CgA=CA+CO

Donde:
o CgA: carga administrativa
e CA: costo administrativo
¢ CO: costo de oportunidad

Para determinar la puntuacion, se colocara en una tabla todos sus cargas administrativas, ordendndose
de menor a mayor. Considerando los valores obtenidos en cada institucion, se dividird en 3 partes
procurando que cada grupo contenga la misma cantidad de trdmites.

Carga Criterio
administrativa
Baja Primer grupo (tramites con menor carga administrativa)
Media Segundo grupo (tramites con costo medio de carga administrativa)
Alta Tercer grupo (tramites con mayor costo de carga administrativa)
CAPITULO III

DE LA PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Articulo 8.- Esquema de puntuacién

Las instituciones, previo a la elaboracién de su plan de simplificacion de trdmites institucionales,
deberan realizar la priorizacion de los tramites a ser simplificados.
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Para priorizar un tramite, se realizard un andlisis de criterios basicos y adicionales basado en informacién
que disponen las instituciones sujetas a esta norma técnica. Cada criterio serd puntuado segiin los
lineamientos presentes en esta norma.

Articulo 9.- Criterios basicos
a) Demanda anual de los trimites:

Considerara el volumen o frecuencia de las solicitudes que ingresan al afio a cada institucién para la
gestion de un trémite en particular.

La identificacion del volumen anual de los tramites se realizara a través de sus registros de transacciones
y/o el nimero de visitas de consulta de informacion realizadas a través de paginas web institucionales.

Para determinar la puntuacidn, se colocard en una tabla todos los trdmites con sus correspondiente
demanda anual, ordendndose de menor a mayor. Se dividird en 4 partes en los que cada grupo contenga
la misma cantidad de tramites.

La puntuacioén se basara en la siguiente tabla:

Grupos Puntuacién
Primer grupo (tramites con menor demanda) 0

Segundo grupo 12

Tercer grupo 21

Cuarto grupo (tramites con mayor demanda) 30

b) Volumen de quejas asociadas a un tramite:

Considerara la cantidad de quejas recibidas en relacion a un trdmite durante un afo. Estas quejas deberan
estar documentadas en medios fisicos y/o digitales.

Para determinar la puntuacién, se colocard en una tabla todos los tramites con sus correspondientes
quejas ordenédndose de menor a mayor. Se dividird en 4 partes en los que cada grupo contenga la misma
cantidad de tramites.

La puntuacion se basard en la siguiente tabla:

Grupo Puntuacién
Primer grupo (trdmites con menor cantidad de quejas) 0

Segundo grupo 10

Tercer grupo L 18

Cuarto grupo (framites con mayor cantidad de quejas) 25

g  §
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¢) Costo para la administracién piblica:

En cada tramite, basado en un caso estéandar, se debera estimar el costo incurrido en el costo de personal
y recursos necesarios para su atencion desde que el administrado entregd todos los requisitos hasta que
la institucion entregue el producto, respuesta o servicio requerido en el trdmite. Se considerara:

e Costo de personal:
o Costo del personal para atender el trdmite, se excluyen actividades realizadas
automaticamente o que dependen del administrado. El tiempo debera considerar
Ginicamente el tiempo efectivo de trabajo del personal, no debe considerar el tiempo de
espera o de movimiento.
o Costo de recursos:
o Se debera considerar el costo directo en el que la institucion debe incurrir para atender
un tramite. Se debe considerar los insumos o materia prima necesaria u cualquier otro
que la institucion considere pertinente.

El costo para la administracién serd el resultado de la sumatoria del tiempo de las actividades expresado
en horas, multiplicado por un salario basico unificado mas el coste de los recursos, mediante la siguiente

formula:
m
SBU
CoP = (Z Ta;x—la—}-) +Cr

=1

Donde:

CoP: Costo para la administracién piblica

m: Nimero de actividades realizadas por la propia institucion
Ta: Tiempo de cada actividad expresada en horas.

SBU: Salario Basico Unificado

Cr: Costo de recursos necesarios para la atencion del tramite.

Para determinar la puntuacion, se colocard en una tabla todos los tramites con el costo para la
administracién, ordendndose de menor a mayor. Se dividird en 4 grupos, en los que cada uno contenga
la misma cantidad de tramites.

La puntuacién se basard en la siguiente tabla:

Grupos Puntuacién
Primer grupo (tramites con menor costo para la administracion) 0

Segundo grupo 8

Tercer grupo 14

Cuarto grupo (trémites con mayor costo para la administracion) 20
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d) Tiempo de respuesta:

Considerara los tiempos que a las instituciones les toma dar respuesta a un tramite desde que reciben la
solicitud del administrado hasta la finalizacion del mismo. Para la definicién del tiempo se considerara
un caso estandar.

Para determinar la puntuacion, se colocard en una tabla todos los tramites con el tiempo de respuesta,
ordendndose de menor a mayor. Se dividira en 4 grupos, en los que cada uno contenga la misma cantidad
de tramites.

La puntuacion se basard en la siguiente tabla:

Grupo Puntuaciéon
Primer grupo (trdmites con menor tiempo de respuesta) 0

Segundo grupo 4

Tercer grupo 7

Cuarto grupo (tramites con mayor tiempo de respuesta) 10

e) Canal de atencion:
Consideraré los canales de atencidn a través de los cuales el administrado puede iniciar el trdmite,

La puntuacion se basard en la siguiente tabla:

Grupo Puntuacién

El trdmite se puede completar totalmente en linea 0

El tramite inicia en linea, pero requiere de al menos una actividadenla |6
que el administrado deba acudir presencialmente

El tramite solo se realiza de forma presencial 15

Articulo 10.- Criterios adicionales

En caso de que la institucion disponga de informacion relacionada con los siguientes criterios, deberd
incorporar al célculo lo siguiente:

a) Necesidades ciudadanas:

Considerara aquellos tramites que se consideren como relevantes para los administrados, identificados
mediante espacios de participacion ciudadana como asambleas ciudadanas, silla vacia, entre otros y/o
que posea informacién documentada de retroalimentacién de la ciudadania. A los trdmites cuya
necesidad ciudadana haya sido marcada como relevante por la institucion se les asignard una puntuacion
extra de 20 puntos.

b) Susceptibflidad a corrupeién:
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Consideraré aquellos tramites que sean objeto de denuncias de corrupcion expresamente documentadas
o aquellos que internamente hayan sido identificados como susceptibles de corrupcion, se asignara una
puntuacion extra de 20 puntos.

¢) Volumen de devoluciones:

Considerar4 aquellos tramites en los que se identifique devoluciones recurrentes entre el administrado
y la administracién ptiblica. En caso de que la institucién posea informacién documentada de que se
hayan realizado devoluciones de tramites al administrado, se asignard una puntuacion extra de 20 puntos.

d) Desconcentracion:
Para el caso de tramites que se atienden tnicamente a través del canal presencial, si el ingreso es solo
en la matriz de la institucion, se asignard una puntuacion extra de 5 puntos.

Articulo 11.- Identificacion de tramites a simplificar

Una vez que se haya realizado el diagndstico econémico y se hayan aplicado los criterios de priorizacion
a los diferentes tramites administrativos, se identificardn los tramites a simplificarse durante el afio.

Para el efecto, se considerardn como tramites a simplificar en el afio, los que resulten del cruce entre el
diagnostico econdémico y la priorizacion de tramites, de conformidad con el siguiente cuadro:

Tramites a simplificar
Diagnéstico menor o igual a 40 mayor a 40 puntos y mayor a 70 puntos
econémico puntos menor igual a 70 puntos
Medio Simplificar
Bajo

Para los tramites que cumplan el criterio “simplificar”, deberén identificar la siguiente informacion:

a) Nombre del tramite

b) Clasificacion

¢) Normativa que sustenta el tramite

d) Identificacion de requisitos por cada tramite

¢) Diagnéstico economico del tramite

f) Tiempo que toma la resolucion del tramite para el administrado

g) Direccion web en la que se demuestre que el tramite se encuentra publicado en la pagina institucional
de cada institucion

h) Direccion web en la que se demuestre que el tramite se encuentra publicado en el registro tinico de
trdmites administrativos (plataforma GOB.EC)

i) Resultados del proceso de participacion ciudadana por cada tramite priorizado, en el caso que
corresponda.

1) Relacion del trémite con los programas institucionales, en el caso que corresponda
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CAPITULO IV
DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
Articulo 12.- Elaboracién de los planes de simplificacién de trdmites institucionales

Las instituciones deberén elaborar los planes de simplificacion de tramites institucionales, en base a los
tramites identificados para simplificacién y deberdn incluir en sus planes ademaés de lo establecido en el
articulo 11, segln corresponda, lo establecido en la Norma Técnica para la Definicién de Metas e
Indicadores para el Seguimiento y Evaluacion de la Simplificacion de Tramites expedida por el
Ministerio del Trabajo:

a) Objetivo de la simplificacion de cada trdmite

b) Metas de simplificacién de cada tramite

¢) Tiempo para la simplificacion de cada tramite

d) Estrategia de simplificacién a utilizar por cada tramite

¢) Indicadores de impacto, medibles y cuantificables por cada tramite

f) Indicadores de gestién para ¢l seguimiento de la implementacion de la simplificacién de
tramites.

Ademas de los tramites que se identifiquen en la priorizacion, las instituciones deberan incorporar
aquellos tramites que disponga el ente rector en simplificacion de tramites.

La maxima autoridad de cada institucién, remitird obligatoriamente, dentro de los quince primeros dias
del inicio de cada afio fiscal, al ente rector de simplificacion de tramites, para su aprobacion, el plan de
simplificacion de tramites institucional.

Articulo 13.- Ejecucién de los planes de simplificacién de trémites institucionales

Las instituciones sujetas al ambito de aplicacion de la LOOETA, realizarén las acciones necesarias para
cumplir con la simplificacion de los tramites que conste en su plan institucional.

Articulo 14.- Seguimiento y evaluacion de los planes de simplificacion de tramites institucionales

El ente rector de simplificacion de tramites, realizard el seguimiento y evaluacién de los planes de
simplificacién de trdmites institucionales bajo los lineamientos de la presente Norma asi como de la
Norma Técnica para la Definicion de Metas e Indicadores para el Seguimiento y Evaluacion de la
Simplificacién de Tramites del Ministerio del Trabajo.

En caso de verificar el incumplimiento y/o detectar problemas en la ejecucion de los planes, notificard
a las maximas autoridades de las instituciones responsables de dichos planes, a fin de que tomen las
acciones correctivas y disciplinarias que correspondan.

Articulo 15.- Del control del impacto econémico de la simplificacién de tramites.

Una vez concluida la implementacién de los planes de simplificacién de trémites institucionales, la
institucion deberd realizar un diagndstico econémico de los tramites que fueron simplificados de
conformidad con lo establecido en el capitulo II de la presente Norma Técnica.

El diagnéstico de los tramites simplificados deberd ser remitido al ente rector de simplificacién de
tramites, hasta el 15 de diciembre del afio en curso.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, mantendra
actualizada en la plataforma GOB.EC la informacidn, herramientas y/o directrices necesarias para que
las instituciones puedan aplicar lo establecido en la presente norma técnica.

SEGUNDA: Previo al diagndstico economico y priorizacién de los tramites administrativos, las
instituciones deberdn encontrarse activas en la plataforma GOB.EC de acuerdo al procedimiento
definido para el efecto por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacién.

TERCERA: El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, implementara
las adaptaciones necesarias en la plataforma GOB.EC a fin de que las instituciones sujetas en el &mbito
de aplicacion envien el diagndstico econdémico y la priorizacion de trdmites administrativos de
conformidad con lo establecido en esta norma técnica,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA: Con fines metodolégicos, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién determinard anualmente los requisitos que se consideran como preexistentes

SEGUNDA: Las instituciones de la Administracién Pablica Central deberdn alcanzar al menos el 70%
de sus tramites en linea hasta el afio 2020 y completar el 100% hasta el 2021. Se exceptuardn de este
criterio aquellos tramites que, por su naturaleza, solamente se puedan realizar de forma presencial. Estas
excepciones deberdn estar debidamente justificadas técnica, legal y econ6micamente ante el ente rector
en simplificacion de tramites.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA: Deréguese toda norma técnica que se contraponga a las disposiciones contenidas en el
presente instrumento.

El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 10 dias de febrero de 2020.
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WELTEHE LR TELECOMUNICACIONES
¥ DE L4 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Con accion de Personal No. 163, de 12 de abril de 2019, con fecha
de vigencia a partir de 15 de abril de 2019.

Esta diligencia es realizada al amparo de la atribucion que le asiste,
expresada en el Estatuto de Gestidn Organizacional por Procesos
del MINTEL, numeral 3211 Gestion Administrativa; literal
I)"Certificar los documentos y actos administrativos y normativos
expedidos por la institucién”.

Certifica:

Fiel copia del original del ACUERDO MINISTERIAL No. 003-2020,
constituido de seis hojas atiles, el mismo que reposa en la Unidad
de Gestion Documental.

A peticion de la Abg, Lisseth Riofrio de la Direccion de Asesoria
Legal y Desarrollo Normativo.

Solicitud de Certificacion No, 042

Quito, Doce de febrero de 20

W Trujillo
Dir r Administrativo




