TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ACUERDO MINISTERIAL No. 024-2019

EL MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Repiblica, confiere a las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas
plblicas del area a su cargo; asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica indica que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdin el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”,

Que, el articulo 227 ibidem dispone que: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion™,

Que, el numeral 10 del articulo 261 de la Constitucion de la Repiblica determina que el Estado
central tendrd competencias exclusivas: “(...) 10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.”

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica dispone: "E/l Estado se reserva el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia
en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley",

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion de la Republica, dispone que el Estado
garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion, respondan a
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el numeral 6 del articulo 389 de la Constitucién de la Repiblica, dispone: “El Estado
protegerad a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales,

con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad. El sistema nacional descentralizado de
gestion de riesgo estd compuesto por las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones
puiblicas y privadas en los ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a 4’
través del organismo técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales, entre otras: LA
(...)"6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y m/?!nbg:/i
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mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o emergencias en
el territorio nacional”';

Que, ¢l articulo 3 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, seiiala: “Objetivos. Son objetivos de
la presente Ley: (...) 17. Establecer los mecanismos de coordinacion con organismos y entidades
del Estado para atender temas relacionados con el ambito de las telecomunicaciones en cuanto a
seguridad del Estado, emergencias y entrega de informacion para investigaciones judiciales,
dentro del debido proceso.

Que, el articulo 8 de la Ley Orginica de Telecomunicaciones, dice: “En caso de agresion,
conflicto armado internacional o interno; grave conmocion interna, calamidad publica; o desastre
natural o emergencia nacional, regional o local, cuando el Decreto Ejecutive de Estado de
Excepcion que emita el Presidente o Presidenta de la Republica, involucre la necesidad de
utilizacion de los servicios de telecomunicaciones, los prestadores que operen redes publicas de
telecomunicaciones tienen la obligacion de permitir el control directo e inmediato por parte del
ente rector de la defensa nacional, de los servicios de telecomunicaciones en el drea afectada. (...)
El Gobierno Central a través de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
regulara el alcance, derechos, obligaciones, pago del valor justo del servicio utilizado asi como el
procedimiento a implementarse a través del correspondiente protocolo. Dentro de las obligaciones
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, radiodifusion y television v sistemas de
audio y video por suscripcion se incluye la difusion de alertas dispuestas por la autoridad
competente, que sus servicios lo permitan, para casos de seguridad nacional o desastres naturales
asi como las demas acciones y obligaciones que se establezcan dentro de dicho ambito.”,

Que, de conformidad a lo sefialado en los numerales 11 y 24 del articulo 24 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, los prestadores de servicios de telecomunicaciones tienen el deber de “(...)
implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia, determinados por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en forma adicional para el caso de
los servicios tales como el servicio movil avanzado, cumplir con la entrega de informacion
relacionada con la localizacion geogrdfica aproximada de una llamada";, asi como de “Contar con
planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o conmocion interna para
garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con las regulaciones respectivas. Asimismo,
cumplira con los servicios requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas gratuitas,
provision de servicios auxiliares para Seguridad publica y del Estado y cualquier otro servicio que
determine la autoridad competente de conformidad con la Ley. (...)";

Que, el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es
el organo rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica,
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion. A dicho
organo le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas
para el desarrollo de la sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente
Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los
planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo y seran de cumplimiento obligatorio tanto para el sector piiblico como
privado”';

Que, el numeral 2 del articulo 141 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone que es
competencia del organo rector del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion: “2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos para la
promocion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el desarrollo de las
telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su cumplimiento ",
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Que, el numeral 3 del articulo del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sefiala: “El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion es el organismo rector y ademas de las funciones previstas en la Ley, ejecutara las
siguientes: (...) 3. Emitir las politicas publicas, normativa técnica, disposiciones, cronogramas y
criterios, en el ambito de sus competencias ",

Que, ¢l articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:
"Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.- Para el
cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la LOT, se
considerara lo siguiente: (...)

10. La implementacion de acceso gratuito a servicios de emergencia, y ubicacion de llamadas de
emergencia prevista en el articulo 24 mimero 11 de la LOT sera realizada por los prestadores del
servicio de telefonia fija y servicio movil avanzado. Para la entrega de informacion de los servicios
tales como el servicio mévil avanzado se estard a lo dispuesto en la norma legal antes citada; y
para los demas servicios se estara a la regulacion que para el efecto emita la ARCOTEL.(...)

12. Las obligaciones previstas en el articulo 24 numeral 24 de la LOT serdn cumplidas por todos
los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones. Respecto a los servicios
requeridos en casos de emergencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
proporcionaran de forma gratuita lo siguiente: i) Acceso a llamadas de emergencia por parte del
abonado, cliente y usuario, independientemente de la disponibilidad de saldo, ii) Difusién por
cualquier medio, plataforma o tecnologia, de informacion de alertas de emergencia a la poblacion,
conforme la regulacion que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos servicios se prestardn
gratuitamente, sin perjuicio de la declaratoria de Estado de Excepcion establecida en el articulo 8
de la LOT. También deberan prestar de manera obligatoria, con el pago del valor justo, lo
siguiente: i) Integracion de sus redes a cualquier plataforma o tecnologia, para la atencion de
servicios de emergencias, conforme a la normativa que emita la ARCOTEL, ii) Servicios auxiliares
para la seguridad publica y del Estado (...)"";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de
2009, el Presidente de la Republica creé el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 784 de 04 de junio de 2019, el Presidente de la Republica
nombré al licenciado Andrés Michelena Ayala, como Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion;

Que, en el Informe Técnico de Motivacion para la Elaboracion de la Politica, de 10 de septiembre
de 2019, aprobado por el Subsecretario de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, se concluye: “(...) La difusion de alertas de emergencias, a través de los servicios
de telecomunicaciones, constituye una alternativa tecnologica que contribuye a la reduccion de la
vulnerabilidad y fortalecimiento de las capacidades de un territorio y su poblacion, la generacion
de informacion oportuna y confiable, permite a su vez mejorar el tiempo de respuesta de las
autoridades y la toma de decisiones.”, el cual fue autorizado por el Viceministro de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion mediante sumilla inserta en el mencionado documento;

En gjercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Repiblica, el numeral 2 del articulo 141 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el numeral 3
del articulo 5 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; y, articulo 17 del
Estatuto del Régimen Administrativo de la Funcion Ejecutiva;
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ACUERDA:

Articulo 1. - Aprobar la politica para la prestacion de servicios de telecomunicaciones para
emergencias.

Articulo 2.- El objetivo de la presente politica es promover la implementacion de plataformas
tecnologicas o sistemas alternos, que coadyuven al envio de alertas de emergencia, y brindar a la
ciudadania una informacién oportuna ante eventos adversos de origen natural o antropico.

La presente politica es de cumplimiento obligatorio para los prestadores de Servicio Movil
Avanzado y Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual, y facultativo para los prestadores
de Servicios de Audio y Video por Suscripcion.

Articulo 3.- Para efectos de aplicacion de la presente politica, se considerardn las siguientes
definiciones:

Alerta de Emergencia: mensaje dirigido por las entidades que brindan y gestionan la atencion de
servicios de emergencias, a través de cualquier medio, plataforma o tecnologia, en funcién de las
actividades vinculadas con la prestacion de servicios de emergencias, o en la prevencion de la
generacion o atencion de emergencias; dicho mensaje puede ser dirigido de forma masiva a nivel
nacional, o a un grupo de personas, dependiendo de la situacién que se presente.

Amenaza: Es un proceso, fenémeno o actividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones u
otros efectos en la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y econdémicas o daiios
ambientales.

Amenaza natural: Asociada predominantemente a procesos y fendmenos naturales

Amenazas antropogenas o de origen humano: Son las inducidas de forma total o predominante
por las actividades y las decisiones humanas. Este término no abarca la existencia o el riesgo de
conflictos armados y otras situaciones de inestabilidad o tension social que estan sujetas al derecho
internacional humanitario y la legislacion nacional.

Cell Broadeast: Servicio de difusion de la celda (Cell Broadcast Service)

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911: Entidad de recepcion de llamadas y despacho de
emergencias, que de acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 de diciembre de 2011, es la
herramienta tecnolégica integradora de los servicios de emergencia, para cuyo efecto, articula el
servicio de recepcion de llamadas y despacho de emergencias, con el servicio de emergencias que
proveen las instituciones de caracter publico, a través de sus dependencias o entes a su cargo;
incluyendo dentro del servicio de emergencias, la asistencia de salud, de seguridad ciudadana,
extincion de incendios y rescate, riesgos de origen natural y antropico y otros que pongan en peligro
la vida y seguridad de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos.
Adicionalmente, el Servicio Integrado incluye la estimacién de la magnitud, direccién y tiempo de
situaciones de peligro, para coordinar oportunamente los servicios de emergencia.

Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias SNGRE: Servicio creado mediante
Decreto Ejecutivo No. 534 de 03 de octubre de 2018 responsable de ejercer la rectoria, regulacion, 17 _/
planificacién y coordinacién del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, a tn %“
de su Comité. / d‘

.“
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Servicio Mdvil Avanzado: Servicio de telecomunicaciones del servicio movil terrestre, que
permite toda transmision, emision y recepcion de signos, sefiales, escritos, imédgenes, sonidos, voz,
datos o informacién de cualquier naturaleza.

Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual (OMV): Prestacion del SMA,
soportado en la red y/o facilidades de red de un prestador que posee frecuencias esenciales
vinculadas con dicho servicio; no correspondiendo a actos de intermediacion comercial o reventa de
servicios de telecomunicaciones.

Articulo 4.- Para la implementacion de la presente politica, se observaran los siguientes
lineamientos generales.-

4.1. Envio de alertas de emergencias via Short Message Service SMS y Cell Broadcast a través
del Servicio Mévil Avanzado SMA y Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Mévil
Virtual.

4.1.1 La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones elaborard la normativa
técnica correspondiente, para que las operadoras del Servicio Movil Avanzado y Mévil avanzado a
través de Operador Mévil Virtual, difundan las alertas de emergencia, por medio de sus respectivas
plataformas, considerando las siguientes caracteristicas técnicas de los scripts: longitud méaxima de
caracteres para el espacio correspondiente al remitente; uso de caracteres especiales; longitud
maxima del cuerpo del mensaje, entre otros.

4.1.2 El contenido de los mensajes que se envien hacia los prestadores del Servicio Mévil
Avanzado por parte del organismo de emergencia, debera ser transmitido integramente y conforme
a las condiciones de envio que determine el organo rector de la gestion de riesgos y las demas
entidades de respuesta.

Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado y Servicio Mévil Avanzado a través de Operador
Moévil Virtual, no tendran responsabilidad por el contenido del mensaje que deban retransmitir.

Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado y Servicio Mévil Avanzado a través de Operador

Movil Virtual, no podran usar la plataforma para el envio de alertas de emergencia, como el caso
de Cell Broadcast, con fines comerciales, publicitarios o proselitistas.

4.2. Actores que intervienen para el envio de mensajes de alerta de emergencia.

Son obligaciones de los actores que intervienen para el envio de mensajes de alerta de emergencia
las siguientes:

4.2.1 Del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias SNGRE:

- Disponer la activacion de la plataforma para el envio de alertas de emergencia, conforme la
calificacion de eventos o situaciones peligrosas establecidas en el Manual del Comité de
Operaciones de Emergencia y en el Protocolo para la Activacion de Mecanismos de Alerta
por eventos peligrosos.

- Definir los poligonos a donde se dirigen los mensajes de alerta de emergencia

4.2.2 Del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911:
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- Brindar el soporte técnico para la ejecucion de la activacién del sistema de alerta de
emergencias.

- Disponer la activacion de la plataforma para el envio de alertas de emergencia, conforme el
Protocolo que el SIS ECU 911, establezca para el efecto en coordinacion con la Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

- Definir los poligonos a donde se dirigen los mensajes de alerta de emergencia.

4.2.3 De los prestadores de Servicio Mdvil Avanzado y Mévil Avanzado a través de Operador
Movil Virtual:

- Disponer de la plataforma exclusivamente para el envio de alerta de emergencia.
- Retransmitir las alertas de emergencia generadas por el SNGRE y SIS ECU 911 a todos sus
abonados a través de sus plataformas.

4.3. Otras directrices para los prestadores de Servicio Mdvil Avanzado y Mavil Avanzado a
través de Operador Mdvil Virtual, utilizados en emergencias.

4.3.1 En caso de emergencia o estado de excepcion, los prestadores de servicio de mévil avanzado y
movil avanzado a través de operador movil virtual, deberdn establecer una adecuada administracion
de la red y gestion del trifico, a fin de maximizar los recursos a los servicios de comunicacién
durante las operaciones de auxilio y socorro.

4.3.2 El acceso y uso de las aplicaciones moviles desarrolladas por ¢l SIS ECU 911 y SNGRE,
serdn gratuitos para los abonados o usuarios del servicio movil avanzado y mévil avanzado a través
de operador mévil virtual.

4.3.3 Los prestadores del Servicio de Movil Avanzado y Mévil Avanzado a través de Operador
Movil Virtual, realizaran campaiias informativas a los usuarios para la habilitacién y configuracion
del servicio de alertas de emergencia en sus equipos terminales.

DISPOSICION GENERAL UNICA

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitird la normativa que
determine las condiciones y protocolos de intercambio de informacién entre las plataformas de
difusiéon de mensajes de alerta de emergencia Cell Broadcast; y, entre plataformas y dispositivos
terminales, para la recepcion y/o despliegue de los mensajes georreferenciados de alerta a la
poblacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, dentro
del plazo de tres (3) meses, contados a partir de la expedicion del presente Acuerdo Ministerial,
emitird la normativa técnica para que las operadoras del Servicio Movil Avanzado y Movil
avanzado a través de Operador Mévil Virtual, dispongan de las condiciones para el envio y difusion
de alertas de emergencia de manera masiva.

SEGUNDA: Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado en un plazo de ocho (8) meses contados
a partir de la expedicion del presente Acuerdo Ministerial, deberdn ajustar sus redes e implementar
un sistema de difusién de mensajes de alerta de emergencia Cell Broadcast, que permite dar
cumplimiento a la presente politica, observando lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 59 del
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Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones. Para el efecto, se acogera al
estandar internacional 3GPP para PWS, CBS y demds estindares de la industria de
telecomunicaciones relacionados y definidos para el envio de notificaciones masivas y alertas de
emergencia,

TERCERA.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en un plazo de ocho
(8) meses contados a partir de la expedicion del presente Acuerdo Ministerial, adecuard la
normativa sobre homologacion y demds normativa que sea aplicable, para que los dispositivos
terminales que se importen tengan la capacidad de interoperacion, para recepcion de mensajes de
alerta de emergencia,

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA: De la ejecucion, monitoreo, seguimiento de presente politica, encarguese a la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el ambito de sus competencias

SEGUNDA: De la emision de lineamientos necesarios para la implementacion de la presente
politica, encérguese a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

TERCERA: De la gjecucion, monitoreo, seguimiento y emision de lineamientos necesarios para la
implementacion de la presente politica, encarguese a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, y a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
el ambito de sus competencias

CUARTA: La Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, gestionara los canales gubernamentales oficiales, para la implementacién de
campanas de difusion, encaminadas a que la ciudadania conozca los beneficios de esta tecnologia y
pueda configurar adecuadamente sus terminales.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su

publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 12 dias del mes de septiembre del afio
2019,
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