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1. DATOS INICIALES DEL PROYECTO

1.1. Tipo de Solicitud de Dictamen

El proyecto de “Dotacion de servicios de telecomunicaciones en las zonas

priorizadas — Familia Digital”, solicita el Dictamen de Prioridad.

1.2. Nombre del Proyecto:

“Dotacion de servicios de telecomunicaciones en las zonas priorizadas — Familia

Digital”

CUP: 175400000.0000.386066

1.3. Entidad Ejecutora (UDAF)

Unidad Ejecutora:

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn.
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y
Economia Digital.

Direccién de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
Direccién de Cultura Digital

Unidad Co- ot ar i

ejecutora e Ministerio de Educacion

Direccién: Edificio Partenén, Av. 6 de Diciembre N25-75y Av. Colén
Teléfonos: (593)-2-2200200

1.4. Entidad Operativa Desconcentrada (EOD)

El proyecto se ejecutard a través de la planta matriz, por parte de la

Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales - Direccion de

Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales y la Subsecretaria de

Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital - Direccion de

Cultura Digital.

1.5. Gabinete Sectorial

Gabinete Sectorial de Recursos Naturales, Habitat e Infraestructura

1.6. Sector, Subsector y tipo de inversion

Sector: Telecomunicaciones




Subsector: Telecomunicaciones

Tipo de Intervencion: Servicios — Conectividad

1.7. Plazo de Ejecucién

El plazo delimitado para la ejecucion del proyecto es de 33 meses
contabilizados desde la asignacion de recursos e implementacion. Por lo tanto,
el proyecto se ejecutara desde diciembre de 2020 hasta agosto de 2023,

conforme la planificacion individual de los componentes que se proponen.

1.8. Monto Total

e EIl valor neto de la Inversién del proyecto a financiar es de veinte y cinco
millones cuatrocientos cincuenta y un mil ciento cuarenta y cinco con 29/100
dolares de los Estados Unidos de América (USD 25.451.145,29).

e Elvalor del IVA generado del proyecto a financiar es de tres millones cincuenta
y cuatro mil ciento treinta y siete con 35/100 ddlares de los Estados Unidos de
América (USD 3.054.137,35).

e El valor de la Inversiobn Total del proyecto a financiar es de veinte y ocho
millones quinientos cinco mil doscientos ochenta y dos con 63/100 dolares de
los Estados Unidos de América (USD 28.505.282,63).

Tabla 1. Inversién del Proyecto por afios

ANO MONTO (incluido IVA)
2020 20,00
2021 20.489.434,33
2022 6.627.409,10
2023 1.388.419,20
TOTAL 28.505.282,63

Fuente: MINTEL — noviembre 2020



2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1.Normativa Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 16 dentro de los derechos
Buen Vivir reconoce que “(...) Todas las personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho a: (...) 2. El acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion” y pone énfasis en aquellas personas y colectividades que carecen o
tengan acceso limitado a dichas tecnologias y sefiala como responsabilidad del
Estado, en el Art. 347 “(...) 8. Incorporar las tecnologias de la informacién y
comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales. (...)". De alli que, en la perspectiva de profundizar
el nuevo régimen de desarrollo, se hace necesario ampliar la vision sobre la
conectividad y las telecomunicaciones considerando como un medio para contribuir
a alcanzar los objetivos del Régimen de Desarrollo y se enmarca dentro de los
objetivos y metas del Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021 especificamente
en el Objetivo 5: "Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria”.

El articulo 26 de la Constituciébn de la Republica del Ecuador prescribe que la
educacion es un derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del
Estado, servicio que constituye un area prioritaria de la politica publica, garantia de
la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para garantizar el buen vivir;
reconociéndose que las personas, la familia y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de patrticipar en el proceso educativo;

El articulo 27 de la Carta Magna determina que “La educacion se centrara en el ser
humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccién de

|”

un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo naciona



El articulo 28, ibidem, establece que “La educacién respondera al interés publico y
no estara al servicio de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el
acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho
de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad
gue aprende. ElI Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples
dimensiones. El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.
La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive”.

El articulo 44, ibidem, prevé “El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el
ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus

derechos prevaleceran sobre los de las demas personas (...)”

El articulo 45, ibidem, dispone que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
la integridad fisica y psiquica; a suidentidad, nombre y ciudadania; ala salud integral

y nutricion; a la educacion vy cultura, entre otros derechos;

El articulo 227, ibidem, prescribe “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.”

El articulo 313, ibidem, indica en su tercer inciso que “Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los

demés que determine la ley.”

El articulo 314, ibidem, establece que “El Estado sera responsable de la provision
de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,

telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
10



demés que determine la ley. El Estado garantizar4 que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. (...)”

El articulo 344, ibidem, determina que “El sistema nacional de educacion
comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso
educativo, asi como acciones en los niveles de educacién inicial, béasica y
bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion superior. El Estado
ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que
formulard la politica nacional de educacion; asimismo regulard y controlard las
actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las

entidades del sistema.”

El literal gg) del articulo 2 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, establece
como uno de los principios generales de la actividad educativa “gg) Gratuidad.- Se
garantiza la gratuidad de la educacion publica a través de la eliminacion de cualquier
cobro de valores por conceptos de: matriculas, pensiones y otros rubros, asi como

de las barreras que impidan el accesoy la permanencia en el Sistema Educativo,”

El articulo 4, ibidem, en susegundo inciso, determina que “Son titulares del derecho
a la educacion de calidad, laica, libre y gratuita en los niveles inicial, bésico y
bachillerato, asi como a una educacion permanente a lo largo de la vida, formal y no

formal, todos los y los habitantes del Ecuador.”

El articulo 5 del mismo cuerpo legal establece como obligacién del Estado el

garantizar una educacion publica de calidad, gratuita y laica.

El articulo 20, ibidem, en relacion a la asignacién y distribucién de recursos dispone
gue “La asignacion vy distribucion de los recursos destinados a la educacion combina
y articula los principios constitucionales de equidad social, poblacional vy territorial.
Se tomaran medidas que favorezcan a segmentos sociales que estan en situacion

de abandono o riesgo, para compensar las desigualdades derivadas de factores
11



econdémicos, geograficos, sociales o de cualquier otra indole. Se prestara especial
atencién al nUmero de personas insertas y excluidas del sistema educativo en un
territorio determinado. Se consideran también indices de calidad por medio de los
resultados de la evaluacién de desempefio del personal y por los logros educativos

y comunitarios de los establecimientos.”

El articulo 22, ibidem, en referencia a las competencias de la Autoridad Educativa
Nacional indica que “La Autoridad Educativa Nacional, como rectora del Sistema
Nacional de Educacion, formulara las politicas nacionales del sector, estandares de
calidad y gestion educativos, asi como la politica para el desarrollo del talento
humano del sistema educativo. La competencia sobre la provisién de recursos
educativos la ejerce de manera exclusiva la Autoridad Educativa Nacional y de
manera concurrente con los distritos metropolitanos y los gobiernos autbnomos
descentralizados, distritos metropolitanos y gobiernos autbnomos municipales y
parroquiales de acuerdo con la Constituciébn de la Republica y las Leyes. Las
atribuciones y deberes de la Autoridad Educativa Nacional son las siguientes: (...) i.
Requerir los recursos necesarios para garantizar la provision del talento humano,
recursos materiales, financieros y tecnologicos necesarios para implementar los

planes educativos (...)”

Los articulos 11 y 50 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia establecen el interés
superior del nifio como un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; asi como,
dispone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones
publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su
cumplimiento, respetando la integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural, afectiva

y sexual de los menores;

El articulo 88 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece dentro de la
promocioén de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento que “El Ministerio
rector de las Telecomunicaciones promovera la sociedad de la informacion y del
conocimiento para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho 6rgano debera

orientar su actuacion a la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos
12



destinados a: (...) 2. Promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones; en especial, en zonas urbano marginales o rurales, a fin de
asegurar una adecuada cobertura de los servicios en beneficio de las y los
ciudadanos ecuatorianos; 3. Promover el establecimiento eficiente de infraestructura
de telecomunicaciones, especialmente en zonas urbano marginales y rurales; 4.
Procurar el Servicio Universal; 5. Promover el desarrollo y masificacién del uso de
las tecnologias de informacioén y comunicacion en todo el territorio nacional; 6.
Apoyar la educacion de la poblacién en materia de informética y tecnologias de la

informacioén, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos. (...)”

En el segundo inciso del articulo 89, ibidem, en relacion al Servicio Universal se
establece que “El Estado promoverd la prestacion del Servicio Universal para la
reduccién de las desigualdades y la accesibilidad de la poblacion a los servicios y a
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de conformidad con lo

dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y el Plan de Servicio Universal.”

El articulo 140, ibidem, sobre la rectoria del sector indica que “El Ministerio
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
es el 6rgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
informética, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la seguridad de
la informacion. A dicho érgano le corresponde el establecimiento de politicas,
directrices y planes aplicables en tales areas para el desarrollo de la sociedad de la
informacién, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional.”

El numeral segundo del articulo 141, ibidem, sobre las competencias del Organo
Rector establece “2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y
proyectos para la promocion de las tecnologias de las informacion y la comunicacion
y el desarrollo de las telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su

cumplimiento.”

En la Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria publicada en el

Registro Oficial No. 111 de 31 de diciembre de 2019, se establece en su articulo 47,
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gue a continuacion del articulo 39 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
incorpore el siguiente articulo, “Art.- 39.1 Reduccion de la brecha digital.- El Estado
promovera, a través del ente rector en Telecomunicaciones, proyectos para la
reduccion de brecha digital y que promuevan la conectividad especialmente en zonas

rurales, marginales y fronterizas’.

La Ley Organica de Apoyo Humanitario establece en su cuarto inciso del articulo 3
que “El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion, el ente rector de la
educacion superior, y demas autoridades competentes, deberan brindar todas las
facilidades e incentivos para la implementacion de sistemas de educacion en
modalidad virtual. En 30 dias a partir de la promulgacion de la presente Ley, se
deberan emitir los respectivos reglamentos para la implementacion y profundizacion

de la educacion en modalidad virtual en todo el pais.”

El octavo inciso del articulo 3, ibidem, indica que “El Ministerio de Educacion en un
plazo de 30 dias establecera un plan emergente para priorizar el fortalecimiento de
la educacion publica para que las unidades educativas tengan acceso a equipos
necesarios para una educacion virtual de calidad, ademas de mantener los proyectos

de desayuno escolar.”

El noveno inciso del articulo 3, ibidem, en relacién a infraestructura de conectividad
dispone que “En aquellos lugares en los que no se encuentre disponible la
infraestructura de conectividad apropiada o suficiente, ni la de medios de
comunicacion tradicionales, la autoridad educativa nacional en conjunto con la
autoridad en materia de telecomunicaciones estableceran los mecanismos mas

adecuados y al alcance de los estudiantes para el acceso a la educacion.”

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 015-2019 de 18 de julio de 2019, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion aprobdé la Politica “Ecuador
Digital”, cuyo objetivo principal es “transformar el pais hacia una economia basada
en tecnologias digitales, mediante la disminucion de la brecha digital, el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, el Gobierno Digital, la eficiencia

de la administracion publica y la adopcion digital en los sectores sociales y
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econdmicos.” Para la aplicacion de esta politica, se consideran tres ejes de accion:
Conectividad, Eficiencia y Seguridad de la Informaciéon, e innovacion vy

Competitividad.

De igual forma, el 20 de noviembre de 2020, se emiti6 el Acuerdo Ministerial Nro.
033-2020, relacionado con la comparticion de infraestructura y el uso de bienes
publicos, cuyo objeto es impulsar el establecimiento, instalacion y explotacion
eficiente de redes publicas de telecomunicaciones, mediante la comparticién de
infraestructura fisica, y el uso de bienes y predios administrados por el Gobierno
Central, que coadyuve a un mejor aprovechamiento de las inversiones, mejorar la
competencia, incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones. Siendo de cumplimiento obligatorio para los prestadores de

servicios de telecomunicaciones que prestan el servicio universal.

Asimismo, se establecieron zonas prioritarias de desarrollo con los siguientes

lineamientos generales:

“Son zonas prioritarias y de interés social para el despliegue de infraestructura sujeta
a comparticion de infraestructura y acceso obligatorio, siempre que sea técnicamente

factible y aplicable a los servicios priorizados en el Servicio Universal, los siguientes:

a) Zonas Prioritarias: Son aquellas &reas que carezcan de servicios publicos de
telecomunicaciones, conforme lo establecido en el Plan de Servicio Universal.

b) Zonas de Frontera: Aquellas determinadas en la Ley Organica de Desarrollo
Fronterizo y demas normativa aplicable.

c) Zonas de interés social y productivo: Aquellas que defina el ente rector de las

telecomunicaciones considerando aspectos socioeconémicos o demograficos.”

Con fecha 17 de febrero de 2020, se suscribe el Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, el cual tiene como objeto
“Establecer un marco de cooperacion que permita la adecuada coordinacion y apoyo

entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
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Sociedad de la Informacién con el fin de cumplir con el ejercicio del derecho a la
educacion y democratizacion del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, en el ambito de sus competencias”. Como compromisos de las partes
se establece “Seleccionar las instituciones educativas, utilizando el indice de Gestion
de Carencias Educativas desarrollado por el MINEDUC. Identificar las necesidades

de equipamiento y conectividad. Articular los convenios especificos’.

El 11 de marzo de 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud
califico el brote de coronavirus - COVID-19 como una pandemia global y solicité a
los paises incrementar acciones para lograr la mitigacion de la propagacion del virus

y proteger a la poblacién en general.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 126-2020 de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de
Salud Publica declar6 el Estado de Emergencia Sanitaria y dispuso acciones
preventivas para evitar la propagacion del COVID-19 en todo el territorio nacional,
decisibn complementada con la disposicion de restriccidon personal salvo para
gestiones laborales o para provision de insumos necesarios para subsistencia, a

partir del dia martes 17 de marzo de 2020.

Mediante Acuerdo Interministerial No. 0000001 de 12 de marzo de 2020, la Ministra
de Gobierno y el Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, dispusieron
la adopcion de acciones y medidas preventivas frente al COVID-19; con el fin de
garantizar el derecho a la salud de todos los habitantes del Estado;

Con Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-0076 de 12 de marzo de 2020, el Ministro
del Trabajo expidi las Directrices para la Aplicacién de Teletrabajo Emergente

durante la Declaratoria de Emergencia Sanitaria.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017, de 16 de marzo de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, declaré el Estado de Excepcion por
calamidad publica en todo el territorio nacional, debido a los casos de coronavirus
confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud. Esto representa un alto grado de contagio para toda la

ciudadania y genera afectacion a los derechos de la salud y convivencia pacifica del
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Estado, a fin de controlar la situacion de emergencia sanitaria, para garantizar los
derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en

Ecuador.

Con base al referido Decreto Ejecutivo, resoluciones del Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (COE) y en el marco de las atribuciones de la autoridad
educativa nacional, la Ministra de Educacion, dispuso “la suspension de asistencia a
clases de manera presencial en todo el territorio nacional para todas las instituciones
educativas (fiscales, fiscomisionales, municipales y particulares); finalizacion del
cronograma escolar al 30 de junio de 2020 de manera virtual en el régimen Sierra-
Amazonia 2019-2020; inicio de clases régimen Costa-Galapagos 2020-2021, a partir
del 18 de mayo (instituciones con planes de conectividad y acuerdo de pensiones) y

1 de junio de 2020 las demés instituciones educativas.”

Mediante Resolucién de la Comisiéon de Educacion, Cultura, y Ciencia y Tecnologia
de la Asamblea Nacional, de 06 de abril del 2020, se resolvido “Articulo 2.- Requerir
al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como a
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones E.P. para que, en coordinacion con
el Ministerio de Educacién, establezcan un plan de emergencia para proveer de
forma gratuita de Internet para aquellos estudiantes y docentes que por falta recursos
no puedan acceder a este servicio y de esta manera puedan continuar con los

procesos educativos durante la emergencia sanitaria.”

Mediante Oficio Nro. AN-CFCP-2020-0010-O, de 20 de abril del 2020, la Comision
de Fiscalizacion y Control Politico de la Asamblea Nacional, solicitdé la
comparecencia del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, “(...) con la finalidad de que exponga e informe sobre los protocolos de
contingencia tomados por su Cartera de Estado, a fin de garantizar el acceso al
derecho a la educacion mediante los sistemas teleméticos y virtuales. Y, nos informe
detalladamente sobre los porcentajes actuales de nivel de cobertura de accesoy
calidad de Internet en el territorio continental e insular ecuatoriano. Asi mismo, se
informe sobre la realidad nacional del porcentaje de la poblacion ecuatoriana que

tiene acceso a medios telematicos y de comunicacion virtuales. (...)".
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Mediante Resolucion del COE Nacional, de 27 de abril del 2020, resolvié “(...) Dentro
del marco de la emergencia sanitaria por COVID-19 y del Decreto Ejecutivo Nro.
1017, del 16 de marzo del 2020, solicitar al Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (MINTEL) que considere a través de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, ejecute las acciones necesarias a fin de
proveer servicios en materia de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion,

en la medida que los requerimientos resulten técnica vy presupuestariamente

factibles, en zonas, sectores, 0 grupos de personas afectados por COVID-19, en
especial aquellos que requieren de atencién prioritaria relacionadas con las areas de
salud, educacion, seguridad, movilidad y laboral. (...)” (lo resaltado fuera del contexto

original)

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0156-O de 02 de mayo de 2020, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, solicita
formalmente se incorpore en la sesion del COE Nacional del domingo 03 de mayo
de 2020, el Plan Emergente de telecomunicaciones para Educacion en Casa ciclo
Costa-Galapagos 2020, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion del COE
Nacional de 27 de abril de 2020.

Mediante Oficio Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00398-OF de 03 de mayo de 2020,
la Ministra de Educacion adjunta el informe con las necesidades técnicas del
Ministerio de Educacion para la ejecucion del Plan Educativo COVID 19. Este oficio
sirve de insumo para que el MINTEL proceda con el andlisis técnico de la Resolucion
del COE Nacional del 27 de abril del presente afio.

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0160-O de 05 de mayo de 2020, el
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion remite a la
Gerente General de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones el Informe
Propuesta Técnica de Conectividad para la Ejecucién del Plan Educativo COVID-19.
Esta solicitud se la hizo amparado en la Resolucion del COE Nacional de 27 de abril
de 2020. Las propuestas presentadas en el informe técnico atienden a las
necesidades del Ministerio de Educacién para la ejecucion del Plan Educativo

COVID 2019. Los criterios técnicos presentados en el informe de MINTEL fueron
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levantados atendiendo un andlisis territorial y de cobertura de soluciones

tecnolégicas propuestas, a nivel de parroquias.

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0161-O de 05 de mayo de 2020, el
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién remite al Ministro
de Economia y Finanzas, el Informe Propuesta Técnica de Conectividad para la
Ejecucion del Plan Educativo COVID-19, para que una vez que la empresa publica
proceda con el andlisis técnico, financiero y juridico, se proceda a identificar el
mecanismo mas conveniente que permita dar cumplimiento a la resolucién del COE-

Nacional, para el area de educacion.

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0169-O de 12 de mayo de 2020, el
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion insiste al Ministro
de Economia y Finanzas, para que realice el analisis correspondiente presupuestario
y legal que permita atender los requerimientos del Ministerio de Educacion para
brindar conectividad a los estudiantes del régimen Costa-Galapagos 2020, para que

inicien su pensum educativo hasta el 01 de junio de 2020.

El 15 de mayo de 2020, el Presidente Lenin Moreno, mediante Decreto Ejecutivo No.
1052, renueva el estado de excepcion decretado mediante Decreto Ejecutivo Nro.
1017, por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de
coronavirus conformados y nimero de fallecidos a causa de la COVID-19 en

Ecuador, por un periodo de 30 dias.

El 15 de junio de 2020, el Presidente Lenin Moreno, extiende el estado de excepcion
por 60 dias méas con el respaldo del Consejo de Seguridad y se publicé mediante
Decreto Ejecutivo No. 1074 donde se manifiesta que “El estado de excepcion regira

durante 60 dias a partir de la suscripcion de éste decreto egjecutivo.”

El 14 de agosto de 2020, el Presidente Lenin Moreno, mediante Decreto Ejecutivo
No. 1126, renueva el estado de excepcién expedido mediante Decreto Ejecutivo No.
1074 por calamidad publica en todo el territorio nacional, por la presencia de la

COVID-19 en el Ecuador a fin de poder continuar con el control de la enfermedad a
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través de medidas excepcionales necesarias para mitigar su contagio masivo en el

Estado ecuatoriano, por un periodo de 30 dias.

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0328-O de 23 de septiembre de 2020,
el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon solicité al
Ministro de Economia y Finanzas, en funciones a la fecha, se realice la asignacion y
certificacion presupuestaria a favor del MINTEL para la implementacion del proyecto
integral “Familia Digital”, por el monto de USD 28.735.824,13 (VEINTIOCHO
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y
CUATRO CON 13/100).

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0338-O de 29 de septiembre de 2020,
el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién puso en
conocimiento de los Ministros de Economia y Finanzas y Ministra de Educacion el
proyecto de conectividad y equipamiento denominado “Familia Digital”’. Solicitando

la colaboracion de ambas carteras de Estado para la ejecucion del proyecto.

Mediante Decreto Ejecutivo No 1165, publicado en el Registro Oficial No. 303 de 05
de octubre de 2020, se expidi6 el Reglamento a la Ley Organica de Apoyo
Humanitario que establece en su Disposicion Transitoria Sexta “La ejecucion de
proyectos de inversion para laimplementacion de infraestructura de conectividad que
permita el ejercicio del derecho a la educacion, seré priorizada por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion utilizando los recursos
provenientes de la contribucion del articulo 92 de la Ley Orgéanica de

Telecomunicaciones. (...)”

Mediante Oficio Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-01069-OF de 05 de octubre de
2020, la Ministra de Educacién atiende el Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0338-
O de 29 de septiembre de 2020, y designa el equipo de trabajo para el desarrollo del

proyecto “Familia Digital”.

Mediante Oficios No. MINTEL-MINTEL-2020-0384-O y No. MINTEL-MINTEL-2020-

0396-O de 23 de octubre y 30 de octubre del presente afio, respectivamente, el
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MINTEL remiti6 al MINEDUC el proyecto de Convenio Especifico en el marco del

Proyecto Familia Digital (componentes dispositivos tecnolégicos y conectividad).

Mediante Oficio Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-01204-OF de 05 noviembre de
2020, el MINEDUC adjunté el proyecto de Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con sus aportes al mencionado documento, para validacion y

proceder con la formalizacion del instrumento, con base en la normativa vigente.

Con fecha 23 de noviembre de 2020, se suscribié el convenio de cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, cuyo instrumento tiene por
objeto la cooperacion y adecuada coordinacion entre las dos carteras de estado para
la formulacién e implementacion del proyecto de inversién “Familia Digital’, para
disminuir la brecha de acceso a la conectividad y a dispositivos tecnoldgicos en las
familias ecuatorianas y especificamente en los estudiantes y docentes de escuelas

de sostenimiento fiscal.

Mediante Oficio Nro. MEF-SP-2020-0603 de 25 de noviembre de 2020, el Ministerio
de Economia y Finanzas comunica al Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién que “(...) Por lo expuesto, debo manifestar que esta
Secretaria de Estado, de conformidad al correo electronico de la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion del Financiamiento Publico, asignar4 los recursos
correspondientes por un monto de USD. 28.505.282,63 (veintiocho millones
quinientos cinco mil doscientos ochenta y dos con 63/100 ddlares) con la fuente 202,
organismo 2003 y correlativo 2209 para el proyecto "Dotacion de servicios de
telecomunicaciones en las zonas priorizadas — Familia Digital® con CUP
175400000.0000.386066".

Mediante Memorando Nro. MINTEL-STAP-2021-0011-M y alcance Memorando Nro.
MINTEL-STAP-2021-0012-M, de 11 de enero de 2021, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales remitié al Viceministro de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, las modificaciones al proyecto “Dotacioén de servicios

de telecomunicaciones en las zonas priorizadas- Familia Digital” con CUP
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175400000.0000.386066, con la finalidad que se proceda con la aprobacion; y, se
emita la certificacion de reprogramaciéon de planificacion del proyecto priorizado, el
cual cuenta con dictamen de prioridad de la Secretaria Técnica Planifica Ecuador,

con la finalidad de continuar con los tramites respectivos.

Mediante “CERTIFICACION DE REPROGRAMACION DE PLANIFICACION DE
PROGRAMA O PROYECTO PRIORIZADO O CON ACTUALIZACION DE
DICTAMEN DE PRIORIDAD” de 11 de enero de 2021, el Viceministro de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, certifica que el proyecto “Dotacion
de servicios de telecomunicaciones en las zonas priorizadas — Familia Digital” con
CUP 175400000.0000.386066, no incurre en ninguna de las condicionantes
establecidas en el articulo 106 del Reglamento al Codigo Organico de Planificacion

y Finanzas Publicas y a lo dispuesto en el Articulo 40 de su Reglamento.

2.2. Descripcién de la situacion actual de las areas de intervencion del

proyecto

De acuerdo a la informacion disponible en el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) en su proyeccion para el afio 2020, la poblacion del Ecuador es de
17.510.643 habitantes, de los cuales:

e 7.847.136 corresponden a habitantes de la region sierra, 8.631.859 de la region
costa, 956.699 de la regibn amazonica, 33.042 de la region insular y 41.907
corresponde a zonas no delimitadas.

e Al analizar la poblacion por area, se identifica que el 64% de la poblacién se
encuentra en la zona urbana (11.201.131) y el 36% corresponde a la zona rural
(6.309.512).

Por su parte, segun las estadisticas del INEC, a diciembre 2019 la pobreza por

ingresos a nivel nacional se ubico en 25,0% y la pobreza extrema en 8,9%. En el

area urbana la pobreza lleg6 al 17,2% y la pobreza extrema a 4,3%. Finalmente, en

el area rural la pobreza alcanzo el 41,8% vy la pobreza extrema el 18,7%.

2.2.1. Situacion de la Educacion en el Ecuador
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En el Ecuador, el articulo 26 de la Constitucion estipula “La educacion es un derecho
de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia

de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir’.

En tal virtud, se estima que la poblacién en edad escolar (3 a 17 afios de edad), con
base en las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
representa el 29% de la poblacion total, como se presenta en Tabla 2.

Tabla 2. Proyeccion de la poblacion por edades

EDADES (ANOS) 2010 2020
TOTAL 15.012.228 17.510.643
3 337.205 331.953
4 334.973 332.598
5 332.503 333.369
6 329.887 334.252
7 327.098 335.235
8 324.088 336.319
9 320.768 337.360
10 317.131 337.965
11 313.197 338.098
12 309.051 337.393
13 304.736 335.605
14 300.256 333.250
15 295.577 330.500
16 290.696 327.453
17 285.655 324.116
Total 3 - 17 afios 4.722.821 5.005.466
% respecto al total 31% 29%

Fuente: Proyecciones de poblacion - INEC

Adicionalmente, es importante considerar a los docentes pertenecientes al
magisterio nacional, que forman parte del sostenimiento fiscal con corte a junio 2020,
conforme su plaza de trabajo segun datos del MINEDUC se cuenta con 164.107

docentes (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Numero de docentes en el magisterio

DOCENTES DISTRIBUTIVO
AREA No. DOCENTES
Rural 48.319
Urbana 115.788
Total General 164.107

Fuente: Distributivo MINEDUC, junio 2020

Por lo tanto, el Estado debe garantizar, bajo los principios de equidad, igualdad, no
discriminacion y libertad, que todas las personas tengan acceso a la educacion
publica de calidad y cercania, segun lo estipulado en el articulo 6 de la Ley Organica
de Educacion Intercultural, para lo cual se debe atender las necesidades de los

estudiantes como cuerpo docente.

Segun la informacién proporcionada por el Ministerio de Educacion (MINEDUC),
mediante Oficio Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-01069-OF de 05 de octubre de
2020, para el periodo escolar 2019 - 2020, el Ecuador cuenta con un total de 16.050
instituciones educativas de formacion regular, con un total de 4.337.414 estudiantes.
De este total, el 76% corresponde a instituciones educativas fiscales, seguido de las
instituciones educativas particulares con el 20%, las instituciones educativas

fiscomisionales con el 3% vy las instituciones educativas municipales con el 1%.

Figura 1. Porcentaje de Instituciones Educativas 2019-2020
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Fuente: Registros Administrativos del MINEDUC - AMIE, periodo 2019-2020
Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020
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En cuanto al nimero de estudiantes, la gran mayoria corresponde a instituciones
educativas fiscales con un 74%; en segundo lugar, se encuentran los estudiantes de
las instituciones particulares con un 19%; seguido de los estudiantes que asisten a
instituciones fiscomisionales con un 6%; vy, finalmente, los estudiantes registrados en
instituciones municipales una participacion del 1% del total de estudiantes a nivel

nacional.

Figura 2. Porcentaje de estudiantes por tipo de sostenimiento
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Fuente: Registros Administrativos del MINEDUC - AMIE, periodo 2019-2020
Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020

En concordancia con lo mencionado previamente, el Ministerio de Educacion informo
gue la gran mayoria de instituciones educativas en el Ecuador se sostienen
econdmicamente por parte del Gobierno Nacional; por consiguiente, la mayoria de
estudiantes en el sistema educativo ecuatoriano asisten a instituciones publicas, es
asi que existen 12.294 instituciones educativas de sostenimiento Fiscal, con un total
de 3.452.181 de estudiantes, ubicadas en las distintas provincias, conforme al detalle
de la Tabla 4.

Tabla 4. Oferta educativa fiscal 2019-2020

# De Institucion

Provincia . # De Estudiantes
Educativa
Azuay 638,00 161.252,00
Bolivar 375,00 47.196,00
Canar 305,00 56.429,00
Carchi 138,00 33.859,00
Chimborazo 379,00 100.954,00
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# De Institucion

Provincia ; # De Estudiantes
Educativa

Cotopaxi 445,00 106.597,00
El Oro 468,00 154.346,00
Esmeraldas 715,00 151.029,00
Galapagos 16,00 4.410,00
Guayas 1.559,00 787.922,00
Imbabura 218,00 98.856,00
Loja 970,00 83.156,00
Los Rios 720,00 212.127,00
Manabi 1.865,00 360.433,00
Morona Santiago 547,00 54.180,00
Napo 207,00 27.504,00
Orellana 350,00 49.936,00
Pastaza 272,00 26.388,00
Pichincha 742,00 524.695,00
SantaElena 161,00 90.638,00
izgéﬁfa:""” De Los 328,00 124.998,00
Sucumbios 394,00 57.809,00
Tungurahua 175,00 109.276,00
Zamora Chinchipe 293,00 26.047,00
Zonas No Delimitada 14,00 2.144,00
Total general 12.294,00 3.452.181,00

Fuente: Registros Administrativos del MINEDUC - AMIE, periodo 2019-2020
Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020

Al analizar la distribucién de la matricula por area geogréfica en el periodo 2019-
2020, se observa que cerca del 24% de las/los estudiantes estan matriculados en

instituciones educativas del area rural, como se puede observar en la Figura 3.

Figura 3. Matricula en educacién ordinaria segun area geografica

Fuente: Registros Administrativos del MINEDUC - AMIE, periodo 2019-2020.
Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020
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La participacion porcentual de las/los estudiantes matriculados en educacion
ordinaria, organizada por niveles de educacion, para el periodo 2019-2020, se
encuentra distribuida de la siguiente manera: educacion inicial 7%, educacion
general basica (EGB) 73% y bachillerato 20% (ver Figura 4).

Figura 4. Matricula en educacién ordinaria segin nivel educativo

Fuente: Registros Administrativos del MINEDUC - AMIE, periodo 2019-2020
Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020

Respecto a la distribucion de la matricula por jurisdiccion en el periodo 2019-2020,
se observa que el 97% de las/los estudiantes estan matriculados en instituciones
educativas de jurisdiccion Intercultural, y el 3% restante corresponde a estudiantes

interculturales bilingtes (ver Figura 5).

Figura 5. Matricula en educacién segun jurisdiccion
Intercultural
Bilingtie
142.084

Fuente: Registros Administrativos del MINEDUC - AMIE, periodo 2019-2020
Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020
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En lo que respecta al régimen escolar, el sistema educativo a nivel nacional esta
divido en dos regimenes: Costa-Galapagos y Sierra-Oriente; dado que el Ecuador
cuenta con cuatro regiones naturales con distintas condiciones climéticas en cada
una de ellas; en tal sentido, se organizan los periodos académicos conforme las

particularidades de cada region.

En este sentido, el 39% de las instituciones educativas a nivel nacional funcionan
bajo el régimen Sierra, mientras que el 61% trabaja bajo el régimen Costa (ver Figura
6).

Figura 6. Matricula en educacién segun régimen

Fuente: Registros Administrativos del MINEDUC - AMIE, periodo 2019-2020
Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020

De las 12.294 instituciones educativas ordinarias de sostenimiento fiscales a nivel
nacional, en funcion a la informacién proporcionada por el MINEDUC el 36,3% de
instituciones tiene acceso a Internet; a nivel de régimen escolar se observa que de
la region costa el 33,1% de instituciones tiene acceso a Internet; si se desagrega a
nivel urbano — rural, se aprecia que las instituciones educativas que tienen acceso a
Internet en el &rea rural es Unicamente el 21,6%; mientras tanto, este porcentaje se
incrementa al 44% en el area urbana; asi mismo en la region sierra se observa que
el 41,7% de instituciones tiene acceso a Internet, si se analiza a nivel urbano-rural,
se aprecia que las instituciones educativas que tienen acceso a internet en area

rural es 32,3%, valor inferior a la area urbana que tiene el 59,7% (ver Tabla 5).

Tabla 5. Porcentaje de instituciones y estudiantes con acceso a Internet (%)

Régimen Area Instituciones % Institucion
Nacional 4.448 36,3%
Costa 2.480 33,1%
Rural 790 21,6%
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Urbana 1.690 44,0%

Sierra 1.968 41,7%
Rural 1.008 32,3%
Urbana 960 59,7%

Fuente: MINEDUC Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020

Al analizar el impacto de la conectividad a nivel de estudiante, se observa que las
4.448 instituciones educativas que cuenta con acceso a Internet, benefician a
2.647.190 estudiantes, de los cuales 597.804 estudiantes son del area rural y

2.049.386 estudiantes son del area urbana (ver Tabla 6).

Tabla 6. Numero de instituciones, estudiantes y docentes con acceso a Internet (cantidad)

Régimen Area Instituciones Estudiantes
Nacional 4,448 2.647.190
Rural 1.798 597.804
Urbana 2.650 2.049.386
Total 2.480 1.482.713
Costa Rural 790 255.582
Urbana 1.690 1.227.131
Total 1.968 1.164.447
Sierra Rural 1.008 342.222
Urbana 960 822.255

Fuente: MINEDUC Elaboraciéon: MINTEL, DCD, octubre 2020

2.2.2. Situacion de las Telecomunicaciones en el Ecuador

En el pais, las telecomunicaciones se han desarrollado de manera progresiva a lo
largo de los afios, incluso la Carta Magna del afio 2008 categoriza a éstas, como un
sector estratégico (Art. 313). En tal sentido, las empresas publicas y privadas han
realizado inversiones para proporcionar los servicios de telecomunicaciones con
calidad y seguridad; asi como, para extender su cobertura en las diferentes regiones;
no obstante, la topografia del pais, la dispersion de las comunidades y no contar con
los recursos econdmicos, que antes se destinaban al extinto Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (FODETEL) limitan atender las necesidades de conectividad
y acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de los
ciudadanos, por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. (Gordén, 2009)

Para la provision del servicio publico de telecomunicaciones, el Estado realiza la

gestion del sector a través de las empresas publicas; de forma similar, la Norma
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Suprema, articulos 315 y 316, permite que se deleguen estas actividades,

excepcionalmente, a la iniciativa privada conforme los casos que establezca la Ley.

En tal sentido, la participacion de las empresas publicas y privadas esta evidenciado
una reduccion paulatina de la brecha digital, a través de la extension de la cobertura,
mejoramiento de la calidad e incrementando la competencia entre los proveedores.
Sin embargo, al momento, existen barreras de entrada altas que no han permitiendo
llegar con los beneficios de la conectividad y de las TIC, a las poblaciones mas

distantes y con bajos recursos econémicos.

Mediante el Plan de Servicio Universal, publicado en la Edicion Especial No. 683 del
Registro Oficial de fecha 18 de diciembre de 2018, se defini6 al servicio movil
avanzado Y al servicio de acceso a Internet, como servicios universales, mismos que
tienen una penetracion aceptable, en las diferentes parroquias a nivel nacional,
atendiendo principalmente a las parroquias urbanas; no obstante, existen parroquias
urbano-marginales, rurales y fronterizas, que tienen escasos o nulos servicios de
telecomunicaciones, debido a restricciones econdmicas y diversidad topografica del
pais, lo que conlleva a que exista poco interés por parte de los prestadores publicos
o privados. (MINTEL, 2018)

En tal virtud, el diagndstico de los servicios telecomunicaciones permitira conocer la
realidad territorial en términos de servicios de telecomunicaciones y de acceso a
equipamiento, a fin de proponer soluciones tecnoldgicas que permitan atender las
necesidades de las familias que habitan en estas zonas, con énfasis en los
estudiantes del sistema educativo fiscal, que se encuentran en un proceso
académico — formativo, conforme las recomendaciones del Ministerio de Educacion,

ente Rector del Sistema Educativo Nacional.
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2.2.2.1. Coberturadel servicio de acceso a Internet (SAI)

El Servicio de Acceso a Internet es un servicio fijol, que permite la provision del
acceso a la red mundial de Internet, por medio de plataformas y redes de acceso
implementadas para el efecto. (ARCOTEL, 2016)

Con el fin de dimensionar la cantidad de poblacion que utiliza o tiene acceso al
servicio de Internet fijo, se tomd un “hogar?” como unidad de poblacion. Para obtener
la penetracion del servicio SAI por hogar, se divide el nUmero de cuentas de Internet
fijo para el nUmero de hogares en la divisién politica de estudio (nacional provincial,

cantonal o parroquial).

En funcién a las estadisticas de la ARCOTEL, para el mes de junio de 2020, el
servicio de acceso a Internet fijo presenta aproximadamente 2,21 millones de
cuentas de internet fijo (12,7% penetracion poblacional o por habitante y 48,4% de

penetracion por hogar).

En este mismo sentido, mediante un andlisis geografico y de cobertura, se identificé
gue de las 1.045% parroquias urbanas y rurales, que existen servicios SAl en 726
parroquias; de manera complementaria, existen 319 parroquias que no tienen
cuentas de SAl en sus territorios 0 cuya conectividad es marginal (menor a 18
cuentas por parroquia), tal como se observa en la Figura 7. En su gran mayoria, las
parroguias que no tienen SAI se encuentran alejadas, o se componen con poblacion

con bajos ingresos econdmicos, y/o que se encuentran dispersas.

! Por medios de transmision alambricos (cobre, coaxial, o fibra dptica) e inalambricos (radioenlaces o medios
satelitales)

2 De acuerdoal Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2010), el indice delntimero de personas por hogar
es 3.78 a nivel nacional. Para obtener el nimero de hogares a nivel nacional, se debe dividirel total la poblacién de
Ecuador para el indice 3.78.

% A nivel nacional, son 1042 parroquias entre urbanas y rurales; adicionalmente, se consideré como parte del an alisis
tres zonas no delimitadas. En consecuencia, se consideran como referencial 1045 parroquias, por las condiciones
explicadas.
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Figura 7. Cobertura del SAIl a nivel nacional
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Fuente: ARCOTEL, junio 2020; Elaboracién: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

En términos de usabilidad de Internet, se observa que bordea el 59,2%, es decir, que
existe una brecha a nivel nacional de 13,7% entre el uso y el acceso; no obstante,
en comparacion al afio 2016, que se reportd el 18,1%; por lo tanto, se observa una

reduccion de 4,4 puntos porcentuales hasta diciembre del 2019 (ARCOTEL, 2019).

Figura 8. Brecha de Uso vs Acceso de Internet
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Fuente: INEC - ARCOTEL, junio 2020; Elaboracion: MINTEL, DPTAP, octubre 2020
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2.2.2.2. Coberturadel servicio mévil avanzado (SMA)

El Servicio Mévil Avanzado constituye un servicio final de telecomunicaciones que
permite toda transmision, emision y recepcion de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos, voz, datos o informacién de cualquier naturaleza, y se presta en
régimen de libre competencia, con cobertura nacional (ARCOTEL, 2016). En la
actualidad, existen tres empresas que proporcionan el SMA: Claro (CONECEL S.A),
Telefénica (OTECEL S.A) y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT
E.P.).

Para medir la proporcion de poblacion en cobertura de la red celular movil4,
conformada por el porcentaje de habitantes que se encuentran en cobertura de
alguna red celular movil, se realiza un calculo dividiendo el nimero de lineas activas

del SMA, para el total de poblacién a nivel nacional®, expresado en porcentaje.

En relaciéon alo mencionado, hasta el mes de febrero de 2020, Ecuador alcanzé una
penetracion por habitante de 91,97%, con un total de 15,92 millones de lineas activas
a nivel nacional. No obstante, como consecuencia de la emergencia sanitaria, a
causa del COVID-19, en el mes de junio de 2020, la penetracion por habitante
alcanz6 el 85,56%, conun total de 14,88 millones de lineas activas, como se aprecia
en la Figura 9 (ARCOTEL, 2020).

Figura 9. Comportamiento de lineas activas del SMA
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Fuente: ARCOTEL, junio 2020; Elaboracién: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

* Indicador 14: Proporcion de poblacién en cobertura de la red celular movil (i271pop), obtenido del “Manual para la
recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC”, UIT, 2011.

> ARCOTEL solo entregaestadisticas de lineas activas del SMA a nivel nacional, en concordancia con las exigencias
contractuales constantes en los Contratos de Concesion de los operadores del SMA de Ecuador. Adicionalmente, bajo
el principio de movilidad, no es factible definir cuentas del SMA a nivel de provincia, cantén o parroquia.
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Esto supone una tasa negativa de crecimiento de -6,54%, lo que significa una pérdida
de 1.040.682 lineas activas entre el mes de febrero y el mes de junio de 2020. Entre
las causas probables de esta reduccion de lineas activas en el pais esta la limpieza
de lineas no utilizadas por periodos prolongados (6 meses), y que tampoco recibieron
recargas. De la misma forma, esta reduccion, también, obedece a la devolucion de
lineas del SMA debido a la emergencia sanitaria y a la situacion econémica del pais,
gue obligdé a que algunas personas suspendan sus servicios de telecomunicaciones,
priorizando otras necesidades como salud, educacién y alimentacion.

En lo que respecta a cantidad de lineas prepago, a junio de 2020, segun la
informacion de la ARCOTEL, existe una proporcién de 72,28% (10,73 millones de
lineas), frente a un 27,72% (4,11 millones) de lineas pospago, como se aprecia en
la Figura 10. En el calculo de esta proporcion no se incluyeron las lineas del SMA
asignadas a terminales de telefonia de uso publico, ya que no mantienen una
relacion contractual con un abonado. Las lineas pospago tienen una carga
arancelaria, ya que deben pagar el IVA, y adicionalmente, desde el mes de enero de
2020, también deben pagar el ICE (Impuesto a los Consumos Especiales),
establecido en la Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria®, en vigencia desde
el 01 de enero de 2020.

Figura 10. Lineas por tipo de modalidad
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Fuente: ARCOTEL, junio 2020; Elaboraciéon: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

Desde el punto de vista de tecnologias de acceso, la cantidad de lineas 4G han

sobrepasado a las lineas 3G y 2G, con una penetracion del 53,78%, 33,63% y

® Publicado en el Registro Oficial, suplemento 111 de 31 de diciembre de 2019, en vigencia desde el 1 de enero de

2020.
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12,60% respectivamente (ver Figura 11). Con lo cual, el pais se esta preparando

para una migracion tecnologica hacia tecnologias de nueva generacion y abriendo

el camino para la adopcion de la red de 5G, en los proximos afios (ARCOTEL, 2020).

Figura 11. Lineas por tecnologia

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0

Millones

8,00

5,00

1,87

2,0 @& &
0,0
Enero  Febrero

— ) (G

Fuente: ARCOTEL, junio 2020; Elaboracién: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

Marzo

2020

3G

Abril

4G

Mayo

Junio

En lo que corresponde a cobertura poblacional, en el Ecuador existe una cobertura

poblacional del 96,76% para acceder al servicio movil usando tecnologias 2G-3G, es

decir, 97 de cada 100 personas tiene cobertura movil; mientras tanto, que un 50,72%

de las personas tienen cobertura de la tecnologia 4G, lo que representa que 5 de

cada 10 personas pueden acceder a los servicios proporcionados por la tecnologia

4G. A pesar que las cifras son alentadoras, es importante conocer que, para cubrir

las brechas de cobertura existentes, se requiere de altas inversiones por parte de los

operadores publicos y privados, considerando la dispersion poblacional y diversidad

territorial”.

Los mapas de cobertura 2G/3G y 4G a nivel nacional, se pueden observar en las

Figuras 12 y Figura 13, respectivamente.

" Manchas de cobertura que reportan los operadores a la ARCOTEL, la cuales procesada porel MINTELY se reporta
de manera semestral en la plataforma GPR, bajo los indicadores: Cobertura poblacional con tecnologia 2G/3G y

Cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior.
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Figura 12. Cobertura del SMA con tecnologia 2G/3G a nivel nacional
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Fuente: ARCOTEL, junio 2020; Elaboraciéon: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

Figura 13. Cobertura del SMA con tecnologia 4G a nivel nacional
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Fuente: ARCOTEL, junio 2020; Elaboracién: MINTEL, octubre 2020

Con base en las estadisticas de la ARCOTEL, del total de 1045 parroquias, entre
urbanas, rurales y zonas no delimitadas, se observa que existen servicios SMA en
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778 parroquias (urbanas y rurales)®; de manera complementaria, existen 267
parroquias rurales que no cuentan con cobertura SMA en sus territorios. En su gran
mayoria las parroquias que no tienen SMA se encuentran alejadas, 0 se compone
con poblacién con bajos ingresos econdémicos, que se encuentran dispersas; por lo

cual, no son atractivas para la inversion publica, ni privada.

A diciembre 2019, segun datos del INEC, la usabilidad o tenencia del servicio movil
indica que 59,9% de personas tiene o usa un terminal movil, es decir,
aproximadamente 6 de cada 10 personas poseen un teléfono celular activado. Esto
representa un 3,8% mas usabilidad que en el afio 2016, lo cual supone una brecha

entre cobertura y uso de 6,86%%.

2.3. Identificacion, descripciéon y diagndstico del problema:

En el marco de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 a nivel mundial, el
gobierno ecuatoriano, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017, de 16 de marzo de
2020, declar6 el Estado de Excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional, en vista de los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de

pandemia del COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud.

Con base al referido Decreto Ejecutivo, asi como a las Resoluciones del Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional — COE, la Ministra de Educacién dispuso: la
suspension de asistencia a clases de manera presencial en todo el territorio nacional
para todas las instituciones educativas (fiscales, fiscomisionales, municipales y
particulares) e implementacion del teletrabajo a personal docente y administrativo;
finalizacion del cronograma escolar al 30 de junio de 2020 de manera virtual para el
régimen Sierra-Amazonia 2019-2020; inicio de clases régimen Costa-Galapagos
periodo escolar 2020-2021 a partir del 01 de junio de 2020.

8 Las 783 parroquias con coberturamovil, se componen por las parroquias que la ARCOTEL reporta que tienen la
presencia de un radio base movil,asicomo de las parroquias que tienen cobertura mévil a través de mecanismos de
co-inversion o potenciamiento de la sefial con mejoras a nivel de ingenieria. Por la naturaleza de la dispersién de la
poblacién, no se puede garantizar la cobertura en toda la parroquia, sino en las zonas priorizadas por los operadores.
Es importante recordar que los contratos de concesion (afios 2008 y 2015 - adenda) con los operadores privados no
contemplan obligaciones de cobertura a nivel parroquias, Unicamente a nivel de ejes viales.

% La brechaentre coberturay uso, se la calcula con usuarios tinicos, es decir, al citar previamente lineas activas no se
desagrega siun usuario tienemas de una linea, se considera la totalidad; mientras tanto, en este analisis se considera
a nivel de suscriptores.
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La actual emergencia sanitaria que experimenta el mundo ha traido como una de
sus consecuencias la dificultad para acceder ala educacién en la forma tradicional,
ademas, la situacion ha acrecentado las dificiles condiciones que ya tenian algunos
nifios, nifias y adolescentes del pais para asistir a sus instituciones educativas en
forma presencial; todo ello exige al Estado y ala sociedad en su conjunto a mirar a
la escuela desde una nueva perspectiva, abandonando el paradigma de la educacion
Sujeta a contextos netamente presenciales, pues solo asi se pude continuar con la
formacion de nifios, nifias y adolescentes.

Frente a esta realidad, el Ministerio de Educacion se vio inmerso y respondio a los
inevitables cambios que implic6 garantizar la continuidad del derecho a la educacion
de millones de nifios, niflas y adolescentes del pais, implementando el Plan
Educativo Covid-19 en su primera fase: Aprendamos Juntos en Casa, basado en la
virtualidad, ensefianza-aprendizaje remota y digitalizacion, realidad que da cuenta
de la importancia de las herramientas tecnoldgicas y conectividad, referido plan
contiene lineamientos para los docentes, directivos, administrativos, Departamentos
de Consejo Estudiantil -DECE- y las Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusion -
UDAI; articulado a este, se implementé el portal Plan Educativo Covid-19
(recursos2.educacion.gob.ec), que contiene, entre otros: i) actividades pedagogicas
semanales, ii) acceso a recursos educativos para estudiantes y familias, iii) acceso
a textos escolares digitales, iv) informacion y recursos para docentes, V) guias para
estudiantes y familias, vi) lineamientos y protocolos para casos de violencia, entre

Otros recursos.

Por su parte, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL) esta brindando el apoyo requerido por el MINEDUC, a fin de brindar las
facilidades de conectividad que requieren los estudiantes para continuar con el

proceso de aprendizaje.

En tal virtud, en atencion al Oficio Nro. MINEDUC-MINED UC-2020-00398-OF de 03
de mayo de 2020, mediante el cual la Ministra de Educacién remitié el informe con
las necesidades técnicas del Ministerio de Educacion para la ejecucion del Plan

Educativo COVID 19, se remitieron los Oficios Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0160-0O
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y Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0161-O, ambos de fecha 05 de mayo de 2020, a la
Gerente General de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y al Ministro de
Economia y Finanzas, respectivamente, con el Informe sobre la Propuesta Técnica
de Conectividad para la Ejecucién del Plan Educativo COVID-19. Los criterios
técnicos presentados en el informe de MINTEL fueron levantados atendiendo un
andlisis territorial y de cobertura de soluciones tecnoldgicas propuestas, a nivel de

parroquias.

Sin embargo, las telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén (TIC) no solo permitiran que los estudiantes continden con sus clases
de manera virtual, sino que contribuyen con otros sectores y con la recuperacion
econdémica del pais; por lo tanto, se considera que éstas son ejes transversales para

el desarrollo de los paises.

En consecuencia, es necesaria la inversion por parte del Estado, a fin de brindar las
condiciones necesarias para que los estudiantes puedan continuar con sus
actividades académicas; asi como de otorgar, las facilidades de conectividad para
gue las familias y comunidades puedan desarrollar habilidades digitales que

permitan reducir la brecha digital que afecta a los paises latinoamericanos.

La brecha digital podria ser expresada como ‘la diferencia que existe entre las
personas (comunidades, provincias, paises) que cuentas con las condiciones
Optimas para utlizar adecuadamente las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacién en su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas o que

aunque las tengan no saben utilizarlas” (ASETA, 2004)

En este mismo sentido, la brecha digital esta relacionado con aspectos
socioecondmicos, culturales, politicos, tecnoldgicos, género e infraestructura, que
deben ser considerados por los gobiernos, a fin reducir estas diferencias existentes.
Es asi, que en la primera Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
realizada en Ginebra en el afio 2003 (OEI, 2003), se establecieron algunos objetivos
y metas, que permitiran reducir la brecha digital, en funcion de las circunstancias de

cada pais, entre los que sobresalen los siguientes:
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e Conectar aldeas con las TIC y crear puntos de acceso comunitario;

e Conectar con las TIC universidades, escuelas superiores, escuelas
secundarias y escuelas primarias;

e Conectar con las TIC centros cientificos y de investigacion;

e Conectar con las TIC bibliotecas publicas, centros culturales, museos, oficinas
de correos y archivos;

e Conectar con las TIC centros sanitarios y hospitales;

e Conectar todos los departamentos de gobiernos locales y centrales y crear
sitios web y direcciones de correo electrénico;

e Adaptar todos los programas de estudios de las escuelas primarias y
secundarias al cumplimiento de los objetivos de la sociedad de la informacion,

teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais;

Para maximizar los beneficios sociales, econdmicos y medioambientales de la
sociedad de la informacion, los gobiernos deben crear un entorno juridico,

reglamentario y politico fiable, transparente y no discriminatorio.

Al respecto, la Constitucion ecuatoriana contempla como derecho constitucional
(articulo 16, numeral 2), el acceso universal a las TIC y la obligacion estatal en la
provision de servicios publicos, entre ellos, el de las telecomunicaciones, bajo los

principios de obligatoriedad, generalidad, universalidad y calidad.

Al afio 2018, casi el 60% de los hogares a nivel mundial cuentan con acceso a
Internet y los abonados de banda ancha fija aumentan sin que se produzca una
ralentizacion, aunque el crecimiento de suscriptores de banda ancha movil ha sido
mayor (ITU, 2018). En América Latina y el Caribe, el Informe anual del IDBA 201810
expuso que solo 7 naciones superan este porcentaje; 4 paises tienen una
penetracion de Internet entre 45% y 56%; 14 se encuentran entre el 15% y el 45%;

y, Haiti tiene una penetracion inferior al 5% (ver

10 |DBA — indice de desarrollo de la banda ancha
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Figura 1411). Quince naciones (entre ellas, Ecuador), se encuentran por debajo del

42,17%, promedio regional.

Figura 14. Penetraciéon de Banda Ancha Fija Latinoamérica
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Ante este panorama, el desafio que enfrenta Ecuador es a nivel de acceso (inversion
en infraestructura que permitan a mayor cantidad de hogares e individuos contar con
servicios de telecomunicaciones), a dispositivos electronicos para el uso de las TIC
(a bajos costos) y de asequibilidad (costo mensual por pago del servicio).

En relacion al porcentaje de hogares con acceso a internet, para el afio 2019 segun
las estadisticas del INEC, el 45,5% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a
Internet, es decir, se observa que el porcentaje de hogares con acceso a Internet
aumento 8,4 puntos porcentuales a nivel nacional. En la zona urbana, se presenta
un porcentaje de acceso a internet del 56,1%; mientras tanto, en la zona rural es del
21,6%. Al momento de identificar la brecha de acceso a Internet entre la zona urbana
y rural, se observa que esta brecha es del 34,5%.

Al aflo 2016, la brecha de acceso a Internet entre lo urbano y lo rural estaba en el
28,2%; por lo tanto, si se compara entre los afos citados, se aprecia que la brecha
se ha incrementado en 6,3 puntos porcentuales, lo que implica que a pesar que los
hogares rurales que tienen acceso a internet se incrementan, la brecha entre la parte

urbana y rural, sigue aumentando. Al respecto, conviene mencionar que durante el

11 Escala utilizada por CEPAL en el documento “Estado de la Banda Ancha en América Latinay el Caribe 2016” (CEPAL, 2016).
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periodo 2016-2019, la conectividad en hogares rurales incrementé en 5,2 puntos
porcentuales, es decir, paso de 16,4% al 21,6% (INEC, 2019).

Figura 15. Porcentaje de hogares con acceso a Internet en el Ecuador
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Por su parte, en relacion porcentaje de personas que utilizan el internet, para el afio
2019, el 59,2% de las personas?!? a nivel nacional utilizan Internet. En la zona urbana,
se presenta un porcentaje de personas que utilizan el Internet del 66,7%; mientras
tanto, en la zona rural es del 42,9%. Al momento de identificar la brecha de personas
gue usan el Internet entre la zona urbana y rural, se observa que esta brecha es del
23,8% (INEC, 2019).

Al afno 2016, la brecha de personas que usan el Internet entre lo urbano vy lo rural
estaba en el 24,7%; por lo tanto, si se compara entre los afios citados, se aprecia
gue la brecha se ha reducido en 0,9 puntos porcentuales, lo que implica que las
personas en las zonas rurales estan incrementando el uso de internet. Al respecto,
conviene mencionar que durante el periodo 2016-2019, el porcentaje de personas
gue utilizan internet en las zonas rurales incrementd en 5,7 puntos porcentuales, es
decir, paso de 37,2% al 42,9% (INEC, 2019).

Por otra parte, con la finalidad de reducir la brecha digital, se cre6 el proyecto de

Infocentros Comunitarios como espacios de participacion y encuentro en donde se

12 En la Seccién 2.1.1 se toman como referencia datos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL); mientras tanto, en esta seccidn se consideran las estadisticas reportadas por el INEC a través de la Encuesta
Multiprop6sito — TIC 2019. Las estadisticas levantadas por la ARCOTEL se basan en el nimero de cuentas que reportan los
operadores de forma trimestral; porsu parte, las estadisticas del INEC se realizan mediante encuestas con una m uestra significativa.
13 Personas que utilizan internet, se refiere a la poblacion de 5y mas afios que ha usado interneten los Ultimos 12
meses, desde cualquier lugar.

42



garantiza el acceso a las TIC, fomentando el desarrollo, innovacion vy
emprendimientos de las familias, a través del uso de las TIC (MINTEL, 2016). Sin
embargo, el modelo de funcionamiento del Infocentro fue concebido para una
realidad diferente a la actual, en donde, los costos de los dispositivos electrénicos
era prohibitivos, existia limitada cobertura de los servicios de telecomunicaciones y
los indices de analfabetismo digital eran altos al afio 2012, es decir, 21,4% a nivel

nacional, 15,1% en las zonas urbanas y 35.6% en las zonas rurales (INEC, 2019).

En este mismo sentido, los Infocentros cumplen su rol para capacitar en el uso de
las TIC y promover emprendimientos productivos; no obstante, éstos tienen un
horario de funcionamiento de 8 am a 16 pm, que restringe que el uso de estas
facilidades para aquellas personas o familias que por diversas razones no pueden ir
al Infocentro en el horario mencionado. Es asi, que, se propone aprovechar el uso
de la infraestructura existente para la instalacion de puntos WiFi externos abiertos,
independientes del proyecto Infocentros, que facilite a las familias el acceso a las
TIC, sin limitaciones de horario, asi también, se incrementa el nUmero de usuario

gue pueden conectarse de manera simultanea a la nueva infraestructura a instalar.

En relacion a los dispositivos tecnoldgicos para el acceso a las TIC, con base en el
reporte de medicion de la Sociedad de la Informacién al afio 2018, se indica que los
teléfonos inteligentes y las tablets estan siendo priorizado para actividades que se
realizaban en computadoras de escritorios y computadoras portétiles, al ser
dispositivos que tiene un menor costo y que permiten el uso de una amplia gama de
servicios y contenidos (UIT, 2018). En efecto, el acceso a terminales (teléfonos

inteligentes y tablets) fomenta la inclusion digitall4 por parte de los ciudadanos.

Para el afno 2019, el 46,0% de las personas!®> a nivel nacional tienen teléfono
inteligente, presentando un crecimiento de 4,6 puntos porcentuales en relacion al
2016. En la zona urbana, se presenta un porcentaje de personas que tienen teléfono

inteligente del 54,0% con un aumento de 4,0 puntos; mientras tanto, en la zona rural

¥ La inclusion digital es la democratizacion del acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion para
permitir la insercion de todos en la sociedad de la informacién.

15 Personas que tienen teléfono inteligente, se refiere a la poblacionde 5y mas afos con celular activado smartphone
con respecto a la poblacién de 5y mas afios. Teléfono inteligente, se refiere a un celular tipo smartphone.

43



es del 28,8% incrementandose en 5,5%. Al momento de identificar la brecha de
porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente entre la zona urbana y rural,
se observa que esta brecha es del 25,2% (INEC, 2019).

Al afio 2016, la brecha de porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente
entre lo urbano y lo rural estaba en el 21,2%; por lo tanto, si se compara entre los
afos citados, se aprecia que la brecha incrementd en 4,0 puntos porcentuales,
manteniendo un crecimiento sostenido en la parte rural. Al respecto, conviene
mencionar que durante el periodo 2016-2019, el porcentaje de personas que tienen
un smartphone uso de internet por las personas en las zonas rurales incrementé en
5,7 puntos porcentuales, es decir, paso de 37,2% al 42,9% (INEC, 2019).

Figura 16. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente
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Fuente: Encuesta Multipropésito 2019-INEC Elaboracion: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

En relacion a las edades de las personas que tienen dispositivos inteligentes, se
observa que los rangos escolares tienen una baja participacion; mientras tanto, el
rango de 16 a 24 afos, en el que se encuentran los estudiantes del bachillerato se

ha incrementado paulatinamente, como se observan en la Figura 17:

Figura 17. Porcentaje de edades de las personas que tienen dispositivos inteligentes
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Conforme al estudio realizado por el INEC, se observa que la brecha en
equipamiento tecnoldgico es importante debido a que son pocos los hogares que
tienen acceso a una computadora de escritorio y computadora portatili6. A diciembre
del afio 2019, solamente, el 23,3% de las familias ecuatorianas tienen una
computadora en casa; mientras tanto, el 28,5% de los hogares tienen acceso a una
computadora portatil, y finalmente, el 11,2% tienen acceso a computadora de

escritorio y portatil (ver Figura 18).

Figura 18. Equipamiento tecnolégico del hogar
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Con base en el contexto descrito, se observa que el celular inteligente es el
dispositivo tecnolégico de mayor uso a nivel de la poblacion. Incluso, durante la
emergencia sanitaria a causa del COVID-19 fue el dispositivo mas usado para el
acceso a los contenidos de la plataforma educativa, segun reportd el MINEDUC en
el informe técnico previo a la suscripcion del Convenio Especifico entre el Ministerio
de Educacion y el Ministerio de Telecomunicaciones, informe nimero CGE-DNTIC-
SIEBV-DNTE-2020-001, de 12 de septiembre de 2020, que indica que el 51,8% de
accesos son a traves de celulares, el 46,6% a traves de computadoras y el 1,6% por

medio de tabletsl7,

En este contexto, y a fin de democratizar el acceso a los dispositivos moviles, desde
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, se realizé
gestiones ante el Comité de Comercio Exterior que permiti6 a través de las
Resoluciones 024-2019 y 025-2019 de 04 de octubre de 2019, la reduccion de

16 Computadora portatil incluye: laptop y tablet.
7 Informacién con corte 27 de julio de 2020, informando que los usuarios activos son aproximadamente 1,5 millones,

registrando 19,4 millones de visitas.
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aranceles a 0% para la importacion de computadoras (tablets — laptops) y celulares

inteligentes (smartphones).

Este tipo de gestiones y acciones permitiran que las familias y de manera particular
los estudiantes tengan acceso a los beneficios que proporcionan las TIC, asi como
a la educacion desde casa, a través de las distintas plataformas y herramientas
informéticas que el Ministerio de Educacion ha puesto al servicio de la comunidad
educativa.

2.3.1. Causas del problema

En el contexto de la emergencia sanitaria en el que gran parte de la dinamica de
ensefianza — aprendizaje se desarrolla en el hogar, se evidencia que las familias y
de manera particular los estudiantes, no disponen de dispositivos electronicos, ni
tienen acceso a conectividad, principalmente en las zonas rurales y urbano-
marginales, lo cual implica que no puedan continuar con sus actividades educativas,

incrementando los niveles de desercion en el sistema educativo nacional.

Para la priorizacion considerara a estudiantes y docentes del 100 % de areas rurales,
zona en la que la brecha digital de acceso es mas grande. Ademas, se incluira a
estudiantes de las zonas urbanas-marginales que pertenezcan a instituciones
educativas que registren un mayor rezago escolar. Al evaluar las estadisticas de
desercion, rezago y tasa de asistencia, se concluye que las y los estudiantes de

bachillerato son el segmento mas vulnerable, como se presenta en la Tabla 7.

Tabla 7. Estadisticas de desercion, rezago y tasa de asistencia

Desertor 2018-2019 Rezago 2020-2021 Tasa de Asistencia 2019
EGB 0,40% 1,08% 4,37% 3,23% 95,07 95,44%
Bachillerato 0,63% 2,70% 9,46% 9,03% 65,86 75,49

Fuente: Registros Administrativos (AMIE), 2018-2019 y ENEMDU, 2019

Es importante mencionar que tanto los regimenes Costa — Galapagos y Sierra —

Amazonia 2020 — 2021 estan en curso, y bajo la modalidad de educacion en casa,
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conforme lo establecido en la fase “Aprendemos juntos en casa’. Por ello, es
necesario el dotar de equipamiento tecnolégico que brinde las facilidades para la
continuidad de la educacion en el contexto de la emergencia sanitaria, priorizando a

la poblacion més vulnerable.

Se debe considerar que el proceso de ensefianza - aprendizaje se cumple no solo
en el acceso oportuno a contenidos educativos. Asi también, es necesario garantizar
la interaccion docente - estudiantes, espacio en donde se construye el conocimiento
a partir de la retroalimentacion pedagogica. De igual manera, es necesaria la
interaccion entre estudiantes, en donde se puede reforzar contenidos, habilidades y
destrezas. El proceso educativo requiere de un acompafiamiento continuo, mucho
mas en los niveles y subniveles que cierran o inician ciclos de formacion académica

como el paso de EGB a BGU.

La oferta educativa del MINEDUC para los afios de bachillerato, se potencia con el
uso e interaccion que brinda la tecnologia, para promover e impulsar la construccion
de los proyectos de vida de los estudiantes y sus competencias y habilidades
cognitivas, no cognitivas y socioemocionales. Dentro de estas, tienen especial
potencial con el uso de la tecnologia, las competencias relacionadas con la linea
STEAM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas), la ciudadania digital,
el pensamiento computacional, la preparacion de los proyectos de grado, entre otras

habilidades y objetivos de aprendizaje.

En segundo lugar, en relacion a la carencia al acceso a conectividad, se evidencia
gque existe una brecha de cobertura entre las zonas urbanas y rurales, implicando
gue la poblacién de las zonas rurales y urbano-marginales, se encuentre relegada
de los servicios de telecomunicaciones, por la alta dispersion poblacional, bajo poder
adquisitivo, baja demanda del servicio, escases de dispositivos e incluso elevados
indices de analfabetismo digital (en comparacion con el sector urbano). En las
Secciones 2.2.2.1 y 2.2.2.2 se realizd el diagndstico de la cobertura los servicios
universales (SAI'y SMA) a nivel nacional.
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En el andlisis del comportamiento del mercado del servicio de telecomunicaciones,
se observa que para las zonas rurales al requerir una mayor inversion de CAPEX y
OPEX, los precios de Internet a los usuarios son elevados, si se comparan con los
servicios que se ofrecen en la parte urbana. En la Figura 19, se aprecia un
comparativo de los precios de Internet y el servicio que se oferta; al respecto, se
evidencia que los operadores pequefios (que prestan sus servicios generalmente en
zonas rurales) en sumayoria mantienen una oferta de servicios de velocidades bajas
(promedio 7Mbps) con precios comparables a los operadores grandes (25 USD) que
ofrecen mayor velocidad de descarga (20Mbps). En tal sentido, se evidencia una
brecha de asequibilidad, ya que se paga aproximadamente valores similares por
servicios diferentes.

Figura 19. Precios vs \elocidades de descarga

USD

34,00

29,00
0 [ ]

24,00 I

19,00 ° o ©

14,00

9,00

Mbps

® Proveedor Pequefio Proveedor Grande

Fuente: Informacién proporcionada por ISP (Internet Senice Providers)
Elaboraciéon: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

En el Ecuador, las politicas emprendidas por le MINTEL estan favoreciendo el
despliegue de infraestructura en las zonas rurales y se estan generando
oportunidades para los ISP locales. De manera particular, los socios de la Asociacion
de Proveedores de Servicio de Valor Agregado (APROSVA), quienes se encuentran
desplegando sus redes en zonas rurales, de bajo interés para los operadores con

alcance nacional.
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Efectos del problema

A partir de la emergencia sanitaria, se evidencié la escasa preparacion del sistema
educativo, y los problemas de conectividad, que tiene el pais, para afrontar una
propuesta de educacion en casa, en la cual los estudiantes tenian que acceder a sus
contenidos educativos a través de plataformas en linea o atender a clases por

medios de radiodifusion.

En primer lugar, en relacion a los dispositivos tecnoldgicos, es importante considerar
lo establecido por la Sociedad Pediatrica Internacional y la UNESCO (2010), ambas
instituciones concuerdan con establecer tiempos para la permanencia en pantalla de

nifos, nifias y adolescentes, de acuerdo con al siguiente detalle18:

0 — 2 afos: Nada de pantallas

2 —5 afios: Entre media y una hora al dia

7 — 12 afos: una hora con el acompafiamiento de un adulto.

12 — 15 afos: Una hora y media, con el acompafiamiento periddico de un adulto.

+ de 16 afos: hasta dos horas con el seguimiento de un adulto.

Para entregar un dispositivo tecnolégico bajo custodia de un nifio, nifia o
adolescente, es necesario que este tenga cierta madurez para su uso y tenencia
(desarrollo de competencias digitales). Bajo el control y supervision familiar se puede

dotar de estos equipos alas y los estudiantes a partir de los 12 afios.

En tal virtud, el MINEDUC sugiere priorizar a las y los estudiantes de primero de
bachillerato y docentes del ciclo Costa — Galapagos Y ciclo Sierra — Amazonia (2020
— 2021), que carecen de estos dispositivos y que debido a sus necesidades
pedagogicas requieren el acceso oportuno a las herramientas tecnologicas

gestionadas e implementadas por el Ministerio de Educacion.

De lo contrario, la deficiencia del acceso a dispositivos tecnolégicos como: teléfonos

inteligentes, tablets, computadoras de escritorio o computadoras portatiles provoca

18 https://www.healthychildren.org/Spanish/news/Paginas/aap -announces-new-recommendations-for-child rens-
media-use.aspx
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gue las o los estudiantes no puedan acceder a los recursos educativos preparados

por el MINEDUC, como parte del programa de Educacion en Casa.

En la actualidad, los estudiantes de bachillerato cuentan con un portal educativo en
el gque se actualizan semanalmente las actividades pedagdgicas planificadas
https://recursos2.educacion.gob.ec/. Adicionalmente, se habilité la plataforma
Moodle https://ava-bachillerato.educacion.gob.ec/, como una herramienta en la cual
los estudiantes de este nivel pueden acceder a procesos de formacion virtuales
disefiados para crear y gestionar espacios de aprendizaje online adaptados a sus
necesidades.

Asi también, considerando que el MINEDUC trabaja con las herramientas de Office
365 es factible establecer entornos virtuales a través de plataformas oficiales o
gratuitas para el desarrollo de clases o tutorias virtuales. Por ello, el no disponer de
equipamiento tecnoldgico restringe el acceso a estas herramientas TIC que son parte
de los procesos de ensefianza — aprendizaje desde casa a través de plataformas
digitales.

Segun el documento “Aspectos a considerar a la hora de pensar en dispositivos para
los estudiantes”, resumen preparado por el Banco Mundial tras la reunion con el
MINEDUC de Ecuador, el modelo "1 a 1", tradicionalmente, hacia referencia a un
formato Unico que se centrd en el uso de computadoras portatiles. Sin embargo, el
“1 a 1”7 dejé hace tiempo de estar limitado a un unico tipo de dispositivo, hoy puede

tratarse de otras alternativas, como tabletas o incluso teléfonos moéviles.

Recordando que las limitaciones en cuanto al acceso de equipamiento, acentlan la
brecha digital de acceso, se recomienda el uso de tabletas, por tener un costo menor,
y brinda los siguientes beneficios:

- Permiten llevar a cabo tareas y acciones que de forma habitual se realizan con el
teléfono inteligente o con el computador de escritorio. Pueden mezclar
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aplicaciones de uno y otro dispositivo, lo que las convierte en dispositivos

tecnoldgicos 2 en 1.
- Cuentan con una gran autonomia de uso.
- Poseen un precio mucho mas accesible que un computador.

- Existen numerosas aplicaciones especificas para estos dispositivos tecnologicos
gue permiten: editar textos, acceso a recursos digitales, sistemas de mensajeria
instantanea, acceso a herramientas virtuales sincronicas para continuidad de

procesos pedagdgicos, entre otros.

- Su versatilidad permite que puedan utilizarse también como un eBook. Esto
supone la posibilidad de acceder a los textos educativos de manera digital.

Adicionalmente, el no disponer de un dispositivo tecnoldgico, acentia el
analfabetismo digital en el pais. Conforme el INEC, se considera analfabeta digital a
una persona de entre 15 a 49 afios, cuando se cumplen simultdneamente tres
caracteristicas:

1. No tiene celular activado;

2. Enlos uUltimos 12 meses no ha utilizado computador, v;

3. En los Ultimos 12 meses no ha utilizado internet.

Con base a este antecedente y con los datos de la encuesta Multipropoésito del INEC
del 2019, se determind que el 11,4% de la poblacién comprendida entre 15 a 49 afios
de edad, a nivel nacional, es analfabeta digital. Al realizar la desagregacion entre
urbano y rural, se aprecia que a nivel urbano el porcentaje de analfabetismo digital
alcanza el 7,8% de la poblacién; por su parte, el analfabetismo digital a nivel rural

llega al 20% de la poblacion.
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Figura 20. Porcentaje de Analfabetismo Digital a nivel nacional afio 2019
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Fuente: INEC - Encuesta Multiproposito Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020

Por su parte, no contar con acceso a conectividad provoca que no se tenga acceso
a las herramientas TIC, las cuales permiten la preparacion de las familias y en
especial de los estudiantes. Con base en las visitas en territorio, se aprecia que en
ciertas localidades las familias tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos, pero no

disponen del acceso a la conectividad.

En tal virtud, como consecuencia de la emergencia sanitaria, algunos hogares se
vieron forzados a contratar servicios SAl, a pesar de sus limitaciones econémicas, a
fin de permitir que los estudiantes puedan continuar sus estudios, en un modelo de
educacién nuevo para casi todo el pais; asi también, la conectividad, se volvid
indispensable para el desarrollo de las actividades laborales, productivas y

comerciales.

Con base en las estadisticas de la ARCOTEL, entre marzo 2020 a junio 2020, se
reportd un incremento de 90.577 nuevas lineas, lo que representa un incremento de

1,82% en las cuentas a nivel nacional.

No obstante, la realidad descrita se limita al 48,39% de los hogares, quedando fuera
de estas facilidades el 51,61% de hogares, es decir, mas de la mitad de los hogares
presentan dificultades para la conexion al servicio de Internet fijo. En consecuencia,
en estos hogares se restringe el uso de las TIC para realizar actividades educativas,

productivas, recreacionales, tramites en linea, entre otras. Por lo tanto, es necesario
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identificar mecanismos que permitan llegar con conectividad a casi la mitad de

hogares del pais, que no disponen de acceso a ésta.

Al respecto, se prioriza el uso de los bienes publicos para instalar puntos WiFi
externos abiertos que permitan atender las necesidades de conectividad de la
ciudadania y en especial de los estudiantes de las zonas rurales y urbano-
marginales. Es asi, que se propone el uso de las facilidades de los Infocentros, las
instituciones educativas Yy las instituciones publicas, a fin de aprovechar el uso de la

conectividad e infraestructura instalada para brindar puntos WiFi externos abiertos.

De manera ejemplificativa, si un Infocentro se conecta a través de un enlace de
ultima milla de fibra éptica, se aprovecha la infraestructura existente y la conectividad
contratada para instalar un punto WiFi externo abierto, que permitird dar acceso al
servicio, bajo una modalidad 24x7, es decir, 24 horas, 7 dias de la semana. Por ende,
se optimiza el uso de los bienes publicos y se extiende el funcionamiento del
Infocentro, permitiendo que mas personas hagan uso de la conectividad, a través del
uso de dispositivos particulares, sin depender del horario del funcionamiento del
Infocentro, ni de la disponibilidad del facilitador.

Con la finalidad de probar la propuesta, se han realizado pruebas de concepto en los
Infocentros instalados en Saquisili y Colta, obteniendo resultados favorables, debido
a que evidencia un crecimiento de usuarios fuera del horario habitual del
funcionamiento del Infocentro. En la Figura 21, se presenta un resumen con el
horario con mayor niumero de usuarios simultaneos y los dias de la semana con

mayor afluencia de usuarios.
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Figura 21. Horario y dia con mayor nimero usuarios simultaneos en el Infocentro de Saquisili
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Fuente: CISCO — Datos del 24 al 30 de octubre de 2020
Elaboracion: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

De la Figura anterior, se aprecia que el horario de 7pm a 8 pm, tiene el mayor nUmero
de usuarios; mientras tanto, los dias con mayor afluencia son el martes y miércoles.
Adicionalmente, se observa que mientras el Infocentro funciona normalmente,
existen usuarios que se conectan al punto WiFi externo, con lo que se evitan
congestiones y se mantienen las normas de bioseguridad. Los datos presentados
corresponden Unicamente a la prueba de conceptol® sobre el funcionamiento del
punto WiFi externo abierto colocado en el Infocentro de Saquisili.

Adicionalmente, ante la falta de conectividad en algunas parroquias, se han
identificado aquellas parroquias que serian consideradas para la instalacion de
puntos WiFi externos abiertos que permitan llegar con soluciones de conectividad.
Normalmente, estas parroquias desatendidas son aquellas que presentan
condiciones desfavorables; por lo tanto, no son atractivas para los operadores
privados, ni publico. Al no atender las necesidades de estas parroquias, se estaria

incrementando la brecha de acceso entre lo urbano y rural, provocando que no se

19 Con el auspicio de la iniciativa privada, se realiza la prueba de concepto sobre el funcionamiento de puntos WiFi
externos abiertos en las inmediaciones de un Infocentro. Unapruebade concepto o PoC (delinglés Proof of Concept)
es unaimplementacién, amenudoresumida o incompleta, de un método o de una idea, realizada con el proposito de
verificar que el concepto o teoria en cuestion es susceptible de ser explotada de una manera (til.

54



permita el acceso a la educacion, ni a otras actividades que requieren de las

herramientas TIC.

En conclusién, no contar con acceso dispositivos tecnoldgicos, ni conectividad,
provocan efectos negativos en las familias, estudiantes y docentes, quienes no
pueden acceder a los beneficios que ofrecen las TIC, ni acceder a las plataformas
educativas (contenidos Yy videoconferencias) y con limitaciones para realizar

actividades laborales, productivas, capacitaciones, entretenimiento y ocio.
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Arbol de problemas

Planes de datos que
no satisfacen las
necesidades de las
familias

Escasos contenidos
para potenciar las
habilidades digitales

Limitado acceso a
dispositivos
tecnologicos

Figura 22. Arbol de problemas

Restriccion de acceso a contenidos educativos que
limitan los procesos de aprendizaje

Ausencia de puntos
WiFi en infocentros

Escasa o nula
conectividad en
parroquias rurales

Contados puntos WiFi
en instituciones
educativas

Ausencia de puntos
WiFi en instituciones
publicas

Limitado acceso alas TIC que dificultan el desarrollo y

capacitacion

Dificultades por parte de las familias de estudiantes y docentes que pertenecen al
sistema de educacidn nacional, al acceso a dispositivos tecnolégicos, conectividad y
contenido formativo, priorizando a quienes vivven en zonas rurales y urbano-

marginales.

Familias de estudiantes y docentes sin
equipamiento tecnoldgico que permita el
acceso a los contenidos educativos

Familias sin soluciones de conectividad para el
acceso al Internet

Fuente: MINTEL, Elaboracién: MINTEL, DPTAP — DCD, octubre 2020
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2.4.Linea Base del Proyecto:
Con representatividad a nivel nacional y en areas urbanas y rurales, de la Encuesta
Nacional Multipropésito de Hogares que realiza el INEC, se obtiene los siguientes

indicadores que serviran como linea base del presente proyecto:

Componente 1. Implementar puntos WiFi externos, mediante ultima milla20
existente y/o enlace satelital, aprovechando Ila infraestructura de

telecomunicaciones publica (Infocentros)

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion desarrolla
hace varios afos el proyecto de Infocentros. Un Infocentro se define comoun espacio
social donde se garantiza el acceso de los usuarios a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, a través de equipamiento informatico e internet;
apalancando la participacion, organizacion y el protagonismo de los sectores
populares, en el contexto de un desarrollo social integrado y estructurado. El
MINTEL, a través de su Proyecto de Ampliacion de la Red Infocentros, tiene un total
de 861 Infocentros y 25 Megainfocentros, implementados y operativos en las 24

provincias del Ecuador, en 735 parroquias, de las cuales 607 son rurales.

De la informacion remitida por la Gerencia del Proyecto Emblematico Ampliacion de
la Red Infocentros, se analizé el tipo de conectividad, identificandose 595 Infocentros
gue brindan las condiciones técnicas de conectividad para la instalacion de puntos
WiFi externos a través de ultima milla existente y 91 Infocentros idoneos para
continuar con el funcionamiento mediante conectividad satelital y potenciarlos con
puntos WiFi externos. En el grupo de los infocentros con conectividad satelital, se
observé que no existe ningun otro tipo de conectividad en el area; por lo cual, es
plausible la instalacion de puntos WiFi externos a través de satélite. EI resumen a

nivel provincial de lo antes sefialado, se observa en la Tabla 8.

20 En el presente proyectoeltérmino Gltimamilla se utiliza para tecnologias como fibra dptica, radio enlacesy
ADSL.
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Tabla 8. Puntos WiFi externos mediante Gltima milla existente y/o enlace satelital, aprovechando la

infraestructura de telecomunicaciones publica (Infocentros)*
Puntos WiFi

Puntos WiFi

externos con externos con eF:(Lftgf‘?]S(;);NCIOF:] erL'I[Q:Cr)mz;Nch:\
Prodiea L'Jlet}ixr?satlermilela Uléixr?sa;erm(lala enl_ace satelital enlace_ satelital
instalados lanificado L ETCERE
Azuay 0 38 0 9
Bolivar 0 17 0 3
Canar 0 10 0 -
Carchi 0 29 0 3
Chimborazo 0 58 0 16
Cotopaxi 0 37 0 4
El Oro 0 34 0 14
Esmeraldas 0 32 0 15
Galapagos 0 1 0 1
Guayas 0 44 0 5
Imbabura 0 39 0 -
Loja 0 43 0 11
Los Rios 0 16 0 -
Manabi 0 61 0 9
Pichincha 0 54 0 1
Santa Elena 0 20 0 -
?)grll_tgsD'I?srglcnr%I?as v = 4 ;
Tungurahua 0 34 0 -
Total general 0 595 0 91

Fuente: MINTEL, agosto 2020 Elaboracién: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

En resumen, la infraestructura enunciada en la Tabla 8, considera instalar 595 puntos

WiFi externos conectados a través de dltima milla existente y 91 puntos conectados

a través de enlaces satelitales, sumando un total de 686 puntos WiFi externos. En

tal virtud, este componente permitira atender a 567 parroquias, mayormente rurales,

con un total de 804 mil beneficiarios focalizados.

21 La informacion desagregadade los Infocentros en los cuales se instalaran puntos WiFiexternos, seencuentraen los

Anexos 1y 2.
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Figura 23. Mapa de parroquias de acuerdo al Componente 1
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Fuente: MINTEL; Elaboracién: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

Componente 2: Implementar puntos WiFi externos, mediante ultima milla
existente y/o enlaces satelitales en los espacios publicos de las parroquias

priorizadas

En relacién al nimero de parroquias no conectadas o con servicios marginales de
telecomunicaciones, se identificd un total de 43 parroquias en las cuales se puede
instalar puntos WiFi externos satelitales, debido a que no existe otra infraestructura

de telecomunicaciones cercana.

De la misma forma, se identificd la necesidad de instalar un total de 797 puntos WiFi
externos, que pueden conectarse utilizando la infraestructura de dltima milla
existente desplegada por los operadores publicos y/o privados, en las regiones de

Costay Sierra?2.

22 |as parroquias de laregion Amazdnica seran atendidas medianteel Proyecto Potencializarian de los infocentros y
conectividad en la Amazonia financiado por la Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial de la
Amazonia.
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En la Tabla 9, se resume el nimero de puntos WiFi externos que se conectaran a
través de la dltima milla existente de empresas publicas o privadas y/o enlaces
satelitales, en las regiones de la Costa, Sierra e Insular, permitiendo instalar un total
de 840 puntos WiFi externos, ubicados en 625 parroquias de todo el pais,

beneficiado a 1.27 millones de habitantes focalizados.

Tabla 9. Puntos WiFiexternos mediante Gltima milla existente y/o enlace satelital en las parroquias con
escasa o nula conectividad®

Puntos WiFi

externos con Slosauly FUES LR Puntos WiFi
provingia  Ulimamila e O e satelital _©Xternos con
MINTEL planificados MINTEL

Azuay 0 73 ' 0 1
Bolivar 0 28 0 -
Canar 0 40 0 3
Carchi 0 31 0 1
Chimborazo 0 35 0 -
Cotopaxi 0 42 0 -
El Oro 0 52 0 4
Esmeraldas 0 28 0 17
Galapagos 0 10 0 1
Guayas 0 73 0 1
Imbabura 0 41 0 -
Loja 0 62 0 11
Los Rios 0 41 0 2
Manabi 0 68 0 2
Pichincha 0 81 0 -
Santa Elena 0 14 0 -
Santo Domingo

De Los 0 16 0 -
Tsachilas

Tungurahua 0 58 0 -
gce)lri]risi'tggas o “ . )
Total General 0 797 0 43

Fuente: ARCOTEL, junio 2020 Elaboracion: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

2 La informacion desagregada de las parroquias, en las cuales seinstalaran puntos WiFiexternos, se encuentraen los
Anexos 3,4y 5. El listado de los ISP locales se unié con el listado de Gltima milla existente, a fin de conservar un
mismo grupo de soluciones que seran instaladas en los espacios publicos de las parroquias priorizadas.
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Figura 24. Mapa de parroquias de acuerdo al Componente 2
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Fuente: MINTEL; Elaboracién: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

Componente 3: Implementar puntos WiFi externos, en las instituciones
educativas publicas

De acuerdo al andlisis realizado sobre la infraestructura de ultima milla existente
cercana a instituciones educativas, se identificaron 2.429 instituciones educativas
gue pueden brindar las facilidades para la instalacion de un punto WiFi externo. Esto
beneficiar4d a un promedio de 1.115.392 estudiantes, profesores y moradores de las

areas cercanas a los puntos WiFi externos, ubicados en 628 parroquias.

En la Tabla 10, se resume a nivel provincial el numero de puntos WiFi externos a

instalarse en instituciones educativas del Ministerio de Educacion.
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Tabla 10. Instituciones Educativas que tendran puntos WiFi externos

RO " . A bUNto
Azuay 2 121
Bolivar - 30
Caiar 2 58
Carchi - 51
Chimborazo - 54
Cotopaxi 2 64
El Oro 16 140
Esmeraldas 10 93
Guayas 8 409
Imbabura - 73
Loja 4 80
Los Rios 7 137
Manabi 15 317
Morona Santiago - 52
Napo - 39
Orellana - 33
Pastaza - 12
Pichincha 2 375
SantaElena 84
::;'nct; IIZ;)mlngo De Los ) 59
Sucumbios - 53
Tungurahua - 63
Zamora Chinchipe - 26
ZonaNo Delimitada - 6
Total General 72 2429

Fuente: MINTEL, octubre 2020 Elaboracién

- MINTEL, DPTAP, octubre 2020

¢ a informacion desagregada de las instituciones educativas a instalar puntos WiFi externos, se encuentra en el

Anexo 6.
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Figura 25. Mapa de parroquias de acuerdo al Componente 3
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Piura

Componente 4. Implementar puntos WiFi externos, en las instituciones
publicas

De acuerdo con el andlisis realizado sobre la infraestructura de Ultima milla existente
cercana a las instituciones publicas, se identificé que 523 centros de salud brindan

las condiciones técnicas para la instalacién de un punto WiFi externo.

Este componente beneficiard a un promedio de 1.152.434 personas que acuden a
los centros de salud y que requieren un mecanismo de comunicacion para mantener

informada a sus familias y amistades.

En la Tabla 11, se resume a nivel provincial el nimero de puntos WiFi externos a
instalarse en instituciones publicas, con priorizacion en aquellas que pertenecen al
Ministerio de Salud Publica.
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Tabla 11. Instituciones publicas con puntos WiFi externos®

Numero de instituciones . . i .
Numero de instituciones

publicas a intervenir

Provincias publicas con puntos WiFi
externos instalado

Azuay 0 27
Bolivar 0 17
Canar 0 14
Carchi 0 20
Cotopaxi 0 13
Chimborazo 0 5
El Oro 0 27
Esmeraldas 0 17
Guayas 0 80
Imbabura 0 25
Loja 0 17
Los Rios 0 13
Manabi 0 23
Morona Santiago 0 1
Napo 0 14
Pastaza 0 7
Pichincha 0 139
Tungurahua 0 17
Zamora Chinchipe 0 4
Sucumbios 0 8
Orellana 0 8
Santo Domingo De Los 0

Tsachilas 20
SantaElena 0 7
Total General 0 523

Fuente: INMOBILIAR, septiembre 2020 Elaboracion: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

% La informacion desagregada de las instituciones publicas a instalar puntos WiFiexternos, se encuentraen el

Anexo 7.




Figura 26. Mapa de parroquias de acuerdo al Componente 4
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Componente 5y 6. Entregar equipamiento tecnoldgico (tablets), para estimular
el acceso a las TIC y el fortalecimiento de habilidades digitales de los
ciudadanos y dotar de Internet a través de planes de datos (SMA), para que

puedan acceder alas diversas plataformas web, tanto publicas como privadas

Con respecto a entrega de tablets y plan de datos en conjunto el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, no ha ejecutado proyectos
de esta naturaleza, en los registros del MINTEL, se evidencia que el 2015 se ejecut6
un plan piloto en conjunto con el MINEDUC en el cual se entregé 6.000 Tablets al
MINEDUC; por lo tanto, la linea base para la entrega de Tablets y plan de datos es

la siguiente:

65



Tabla 12. Tablets y Sim Card

Tablets entregadas por MINTEL -MINEDUC con planes de Datos
Provincia Total Costa TotalSierra Total General

Azuay

Bolivar

Caiar

Carchi

Chimborazo

Cotopaxi

El Oro

Esmeraldas

Galapagos

Guayas

Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago

Napo

Orellana

Pastaza

Pichincha

SantaElena

Santo Domingo de los Tsachilas

Sucumbios

Tungurahua

Zamora Chinchipe

Zona No Delimitada

O OO0 O 00 0O 00 0O 00 OO0 OO0 O OO0 O OO O o
O OO0 0O 00 0O 00 0O 00 OO0 OO0 O OO0 O OO O o
O OO0 O OO0 0O 00 0O 00 OO0 OO0 O OO0 O OO0 oo

Totalgeneral

0 0 0

Fuente: Ministerio de Educacion Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020

En resumen, el proyecto consta de los indicadores que se indican en la Tabla 13:

Tabla 13. Linea base de los componentes del proyecto

Nombre del Indicador
Componente 1: Implementar puntos WiFi externos,
mediante Gltimamillaexistentey/o enlace satelital
aprovechando la infraestructurade

telecomunicaciones publica(Infocentros)

Linea Base al 2020
0 Infocentros con puntos WiFi externos instalados,
con ultima milla existente al afio 2020
0 Infocentros con puntos WiFi externos instalados,

con enlaces satelitales al afio 2020

Componente 2: Implementar puntos WiFi externos,

mediante Gltimamillaexistentey/o enlaces

0 puntos WiFi externos con Ultima milla existente
instalados por MINTEL al afio 2020.
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satelitales enlos espacios publicos de las *  0Opuntos WiFi externos con enlace satelital

parroquias priorizadas instalados por MINTEL al afio 2020.
Componente 3:Implementar puntos WiFi externos, 72 puntos WiFi externos instalados en Instituciones
en las instituciones educativas publicas Educativas al afio 2020.
Componente 4: Implementar puntos WiFi externos, 0 puntos WiFi externos instalados en Instituciones
enlas instituciones publicas publicas

Componente 5: Entregar equipamiento tecnoldgico

(tablets), paraestimular elaccesoalas TICy el 0 Tablets entregadas a familias con estudiantes y/o
fortalecimiento de habilidades digitales de los docentes por MINTEL-MINEDUC
ciudadanos

Componente 6: Dotar de Internetatravés de planes

de datos (SMA), paraque puedan acceder alas
. o 0 Planes de datos entregados por MINTEL-MINEDUC
diversas plataformas web, tanto publicas como

privadas
Elaboracion: MINTEL, DPTAP — DCD, octubre 2020

2.5. Andlisis de Ofertay Demanda:

Demanda

Poblacién de Referencia (PR): La poblacion de referencia del proyecto esta
constituida por la poblacién de las 929 parroquias, entre urbanas y rurales, que se
beneficiaran de las soluciones de conectividad como son los puntos WiFi externos y
del equipamiento tecnoldgico (tablets) que comprenden el Proyecto Familia Digital.
Segun los datos de proyeccion del INEC, para junio de 2020, la poblacion de estas
parroquias se estima en 17.118.376 habitantes. En la Tabla 14, se presenta el

resumen de la poblacion de referencia.

Tabla 14. Poblacion de referencia considerada en el proyecto

Poblacién TOTAL HOMBRE?* MUJER
Referencial 17.118.376 8.490.714 8.627.661

Fuente: INEC - Proyecciones del censo 2010 Elaboracién: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

% La relacion entre mujeres y hombre en el pais es 50,4% y 49,6%, respectivamente. Informacion INEC — Censo de
Poblacién y Vivienda 2010.
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Poblacion Demandante Potencial (PDP): Una vez determinada la poblacion de
referencia, se calcula la poblacion demandante potencial, para lo cual, conforme la
metodologia del INEC2’ para determinar las personas que utilizan equipos
electrénicos, Unicamente se considerara a la poblacion mayor o igual a cinco afios,
lo que implica que la poblacion demandante potencial sea de 15.497.4052%8 personas.

En la Tabla 15, se presenta el resumen de la poblacién potencial.

Tabla 15. Poblacion potencial considerada en el proyecto

Poblacion TOTAL HOMBRE® MUJER
Potencial 15.497.405 7.686.713 7.810.692

Fuente: INEC - Proyecciones del censo 2010 Elaboracién: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

Poblacién Demandante Efectiva (PDE): Con base en la poblacion demandante
potencial de 15.497.405 personas mayores a cinco afos de edad, se aplica el factor
de calculo del 9,0%, que corresponde a la poblacion a nivel nacional que acceden a

internet desde los centros de acceso publico30. De acuerdo a la siguiente férmula:

PDE = (PDP * 9,0%)
PDE = (15.497.405 * 9,0%)
PDE = 1.394.766

En tal virtud, se estima que la poblacion demandante efectiva es de
aproximadamente 1.394.766 personas. En la Tabla 16, se desagrega la poblacion
demandante efectiva por género.

Tabla 16. Poblacion Demandante Efectiva considerada en el proyecto

Poblacién TOTAL HOMBRE MUJER

Demandante
Efectiva

1.394.766 691.804 702.962

Fuente: INEC - Proyecciones del censo 2010 Elaboracién: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

2" Encuesta Multipropésito — TIC 2019 publicada por el INEC en agosto de 2020.

%8 Para determinar la poblacién mayor o iguala cincoafios se utilizé un factor de estimacién de 9,47% correspondiente
al promedio de esta poblacién a nivel nacional.

2 La relacion entre mujeres y hombre en el pais es 50,4% y 49,6%, respectivamente. Informacién INEC — Censo de
Poblacion y Vivienda 2010.

% Encuesta Multipropdsito — TIC 2019 publicada porel INEC en agosto de 2020, seccidn Lugar de uso de intemet,
lamina 15.
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Si bien la poblacion demandante efectiva al afio 2020 es de 1.394.766, la poblacion
considera a aquellas familias incluidas en el proyecto Familia Digital, priorizadas con
base en la metodologia propuesta por el Ministerio de Educacion. En otras palabras,
como parte de la poblacion demandante efectiva se considera a las 268.161

personas3! que recibiran el equipamiento tecnoldgico.

En resumen, el proyecto se encuentra enfocado en beneficiar a las personas de
bajos recursos econémicos, de las zonas rurales y urbanas marginales, mediante la
dotacion del servicio de acceso a internet y capacitacion en uso de las TIC, asi como
brindar los dispositivos tecnoldgicos que permitan que las familias de los estudiantes,
contar con los instrumentos que les permita desarrollar sus habilidades digitales. A
través, de la instalacion de soluciones de conectividad como son los puntos WiFi
externos y la entrega de equipamiento tecnologico, se permite brindar una solucion
integral que permite reducir la brecha digital en las familias beneficiarias de las

localidades priorizadas.

Oferta

La disponibilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), asi como
su adopcion, ha tenido un gran crecimiento en los ultimos afos, tal como se describid
en las secciones previas, a tal punto de ser consideradas como un motor para el

desarrollo econémico y social.

Considerando el potencial que tienen las TIC en el desarrollo de un pais, es
necesario que éstas se encuentren al servicio y disposicion de la sociedad, asi
también con la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, se evidencié en mayor

grado la necesidad de contar con el acceso a los servicios de telecomunicaciones y

3 Con base en los datos del INEC, Censo de Poblacidony Vivienda (CPV) 2010, el promedio de personas por hogar a
nivelnacionales 3,78. Por lo tanto, al identificarse potencialmente 70.942 hogares, paraque reciban el equipamiento
tecnologico, el total de beneficiarios a nivel poblacional seria de 268.161 personas.
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dispositivos electronicos que permitan alas personas desarrollar sus actividades de

manera normal.

El Plan de Servicios Universal en su seccién “Asegurar el acceso universal alas TIC
en parroquias rurales” establece como una linea de accion a la implementacién de
puntos WiFi externos. Esto fomentara el establecimiento de puntos de acceso libre
de WiFi en lugares de alta concurrencia publica, en conjunto con los Gobiernos
Autdbnomos Descentralizados. La linea base de los puntos WiFi externos indica que
solo 2 de cada 10 GAD disponen de internet por medio de WiFi publicos, es decir,
una penetracion del 23, 66% (MINTEL, 2018).

Los GAD, al ser autbnomos, pueden gestionar soluciones de conectividad como son
los puntos WiFi externos en sus territorios; no obstante, estas iniciativas se limitan a
aguellos GAD Municipales que son cabeceras provinciales, los cuales priorizan la
instalacion de puntos WiFi externos en lugares con alta concurrencia de personas
como parques, terminales terrestre, escenarios deportivos, entre otros, debido que
ellos cuentan con recursos econdémicos para disponer de proyectos de conectividad
WiFi. En contraste, los GAD Municipales medianos o pequefios carecen de los
recursos econémicos, personal especializado y presentan necesidades prioritarias,
gue deben ser atendidas, provocando que la implementacion de soluciones WiFi, no

sea un tema prioritario para las administraciones locales.

Con base en el andlisis previo, se vislumbra que las familias que habitan en las zonas
rurales y urbanos-marginales, normalmente, no son considerabas para la
implantacion de soluciones de puntos WiFi externos provocando que exista
limitaciones con la oferta de los servicios en estas poblaciones vulnerables,

provocando que la brecha de cobertura entre la zona urbana y rural se incremente.

A la fecha de elaboracion del proyecto, se identific6 que existen 319 parroquias que
no tienen cuentas de SAI en sus territorios o cuya conectividad es marginal (menor
a 18 cuentas por parroquia), tal como se presenta en la Seccién 2.2.2.1, es decir, las

familias de estas localidades se estan guedando rezagados de los beneficios que
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ofrecen las TIC. Es asi, que la oferta del servicio de puntos WiFi externos para dotar
de conectividad a las poblaciones de las zonas rurales y urbano-marginales es nula

0 escasa.

Al respecto, es imperativo que desde el Gobierno Nacional se gestionen proyectos e
iniciativas que incentiven atender a las familias que habitan en las parroquias
histéricamente desatendidas, o que cuentan con escasa o nula conectividad. En tal
virtud, el proyecto Familia Digital priorizar la implementacién de soluciones de puntos
WIiFi externos en las zonas rurales y urbano-marginales, a fin de contribuir con el
acceso a contenidos educativos y capacitaciones por parte de las familias. Por citar
el ejemplo de los puntos WiFi externos satelitales con servidores caches priorizados
para poblaciones con un alto nimero de estudiantes y que les permita garantizar el

acceso a los contenidos educativos.

En relacion al acceso a equipamiento tecnoldgico, en la zona rural, existe una
penetracion de teléfonos inteligentes de apenas del 28,8%, siendo muy bajo;
considerando los elevados costos que estos dispositivos tienen en el mercado
ecuatoriano. A nivel nacional, los GAD Municipales y organismos internacionales han
emprendido programas puntuales para la entrega de tablets a los estudiantes, a fin
de incentivar el esfuerzo y dedicacién en los estudios; no obstante, los esfuerzo
deben extenderse a la poblacion vulnerable de las zonas rurales que enfrentan
condiciones diferentes al resto, que deberia instrumentarse a través de una politica
de Estado, que garantice el sostenimiento a lo largo del tiempo de este tipo de
proyectos, para que los estudiantes y las familias adopten el uso de las TIC en sus

actividades cotidianas.

De hecho, la oferta para la dotacién de equipamiento tecnoldgico que realizan los
GAD e instituciones publicas y privadas, se limita Gnicamente a la entrega de la
tablet, es decir, no incorpora el plan de datos (SIM card) o los contenidos educativos,
la cuales se priorizaron en el presente proyecto, como parte del servicio integral de

las tablets, es decir, se atiende las tres aristas que permiten disminuir la brecha de
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acceso: equipamiento + conectividad + capacitaciones. Por lo tanto, los escenarios

son diferentes y no permitiria identificar oferentes con soluciones parecidas.

En tal virtud, la oferta de conectividad a través de puntos WiFi externos publicos vy el
acceso a equipamiento tecnoldgico es baja a nivel nacional, en especial en las zonas
urbano marginales y rurales. En este sentido, se determina que la oferta es nula, por
lo que no se cuenta con un numero de personas beneficiarias. A través de la
ejecucion del proyecto permitird incrementar la cobertura de los servicios a la
ciudadania, y otorgar los medios tecnolégicos (equipamiento + plan de datos) para
gue tengan acceso a los beneficios de las TIC, permitiendo alcanzar las metas de

los diferentes instrumentos de politicas del sector de telecomunicaciones.

Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha del proyecto esta dada por la diferencia entre la demanda

efectiva y la oferta presentada en el area de influencia del proyecto.

Tabla 17. Demanda, Oferta y Demanda Insatisfecha

Demanda, Oferta y

Demanda Insatisfecha AT vzt Az 2023*
Demanda Efectiva 1.394.766 1.410.988 1.427.397 1.443.998
Oferta 0 0 0 0
Demanda Insatisfecha 1.394.766 1.410.988 1.427.397 1.443.998

Fuente: INEC - Proyecciones del censo 2010 Elaboracién: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

Cabe agregar, que dentro de la demanda insatisfecha se encuentran 70.942
beneficiarios que forman parte de la Comunidad Educativa, que seran priorizados
por el Ministerio de Educacion a partir de una base de aproximadamente 100.000
beneficiarios, plasmados en el Anexo 9, el cual forma parte del Convenio de
cooperacion interinstitucional suscrito entre el Ministerio de Telecomunicaciones y

de la Sociedad de la Informacion y el Ministerio de Educacion.

%2 para cumplir los dos afios de funcionamiento del servicio, se estima como meta agosto del 2023. Este tiempo
puede sersusceptible a modificaciones, conforme la implementacién de las soluciones de conectividad.
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Se establecio la necesidad de priorizar 70.942 beneficiarios a partir de una base de
100.000 potenciales beneficiarios, dadas las circunstancias actuales de suspension
de clases presenciales en instituciones educativas debido a las medidas adoptadas

para frenar el brote del COVID-19, y el riesgo de desercion escolar.

2.6. Identificacién y Caracterizacion de la poblacién objetivo (Beneficiarios):

Este proyecto tiene la particularidad de contribuir para atender las necesidades de las
familias que se ubican principalmente en las zonas urbano-marginales y rurales,
desde un enfoque de conectividad y equipamiento tecnoldgico. Es asi, que se prioriza
atender las necesidades de las familias que no disponen de acceso a conectividad
de manera particular y que no cuentan con dispositivos tecnoldgicos para el acceso
alas TIC.

En este sentido, las familias beneficiarias son aquellas que hacen uso de los centros
de acceso publico como son los infocentros o los puntos WiFiexternos abiertos, para
atender sus necesidades de conectividad, siendo parte de la poblacion objetivos las
familias que cuentan con estudiantes del sistema nacional de educacion que se
encuentran en primero de bachillerato y/o docentes, que han sido priorizados con

base en los criterios de educacién, para la entrega de los dispositivos electrénicos.

En este sentido, se identifica que la poblacion de las zonas rurales y urbano-
marginales presente un nivel de pobreza en funcion de las necesidades basicas
insatisfechas (NBI33) 61,6% (INEC 2019).

* El indice de NBI es una medida de pobreza multidimensional desarrolladapor CEPAL que permite conceptualizar
la pobreza de acuerdo con las condiciones de vida de la poblacion, verificando si los hogares han satisfecho
determinadas carencias, tales como capacidad economica, acceso a educacion, accesoa vivienda, acceso a Servicios
bésicos y hacinamiento (Feres & Mancero, 2001) (INEC, 2016).
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Figura 27. Necesidades Basicas Insatisfechas 2018-2019
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Fuente: ENMH — INEC, diciembre 2019 Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020

En tal sentido, se aprecia que mas de la mitad de la poblacién de la zona rural es
considerada pobre; por lo tanto, no cuentan con los recursos para atender sus
necesidades primarias de educacion y acceso a internet, provocando que sufran de
exclusion del sistema educativo y del acceso a las TIC. Esta limitacién se repite en
las zonas urbano-marginales, en donde la poblacion se enfrenta a los inconvenientes

descritos previamente.

De la misma manera, al analizar en la zona rural el lugar en el que los pobladores
utilizan el Internet, nos encontramos con que, la mayoria de los mismos, lo utilizan
desde el hogar, seguido por los centros de acceso publico, instituciones educativas y
lugares de trabajo; es asi como mediante el acceso masivo a la tecnologia se

pretende democratizar el acceso de la poblacion a la misma.
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En resumen, la poblacién objetivo se compone de las familias de estudiantes y

docentes ubicadas en las zonas rurales y urbanos-marginales que no cuentan con el

acceso a conectividad, ni equipamiento tecnoldgico; en tal virtud, se proporcionan las

facilidades para que continien con sus estudios, tengan acceso a las TIC.

2.7. Ubicaciéon geografica e impacto territorial

A nivel de ubicacion geografica, el proyecto atendera las necesidades de conectividad

de las 929 parroquias, entre urbanas y rurales, que se beneficiaran de las soluciones

de conectividad como son los puntos WiFi externos y del equipamiento tecnoldgico

(tablets) que comprenden el Proyecto Familia Digital.

COMPONENTES DEL
PROYECTO FAMILIA DIGITAL

Tabla 18. Cobertura del Programa a Nivel de Zonas de Planificacion-2020

1 2
X X

ZONA | ZONA

COBERTURA

ZONAS DE PLANIFICACION

ZONA | ZONA ZONA | ZONA
3 4 5 6
X X X X

ZONA
7

X

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, octubre 2020

GUAYAQUIL

X

QUITO
X
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Tabla 19. Localizacion del Programa a Nivel de Zonas de Planificacion-2020

COMPONENTES DEL LOCALIZACION

PROYECTO PAMILIA ZONA | ZONA | ZONA ZO%I?NASZ%IIE\IPP\LANZIQI%:CIOEONA
DIGITAL 1 5 3 4 5 6 7 GUAYAQUIL QUITO

X
Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

En los Anexos del proyecto, se enlista las parroquias en las cuales se implementaran
las soluciones de conectividad y el tipo de solucién a instalar, considerando que una
parroquia puede ser atendida por una o mas soluciones, y las necesidades del
MINEDUC que fueron puestas en conocimiento del MINTEL, mediante memorando
Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00315-M de 22 de septiembre de 2020, a través de
un proyecto llamado “Conectividad Plan Educativo COVID-19”, periodo 2020-2021.

Adicionalmente, en la seccion de la Linea Base, se presentan los mapas de cobertura

de las soluciones de conectividad (Ver Figuras 22, 23, 24 y 25).

3. ARTICULACION CON LA PLANIFICACION
3.1 Alineacion objetivo estratégico institucional

El Proyecto “DOTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LAS
ZONAS PRIORIZADAS - FAMILIA DIGITAL” esta alineando al objetivo estratégico

institucional:

e Incrementar la apropiacion de las TIC en la poblacion para el desarrollo social
e inclusivo del pais.

Indicador:
e Porcentaje de cantones con cobertura de fibra Optica troncal

3.2 Contribucion del proyecto ala meta del Plan Nacional de Desarrollo

PNBYV 2017-2021:

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad
Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria
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Politica 5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y
la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la protecciéon de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la
vinculacién entre el sector publico, productivo y las universidades

Indicador META: Incrementar de 4,6 a 5,6 el indice de Desarrollo de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciéon a 2021.

Tabla 20. Aporte del proyecto al Plan Nacional Todo Una Vida 2017-2021

META LINEA BASE META ANUALIZADA
2017
PND ANO 2020 ANO 2021
5.6 4.6 5.41 5.6
indice de Desarrollo de
Tecnologias
Aporte del PROYECTO 0.03 0.03

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, DPTAP, octubre 2020

Metodologia del calculo.

El indice de Desarrollo de las TIC (IDI), es publicado anualmente por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones - ITU, el mismo utiliza 6 componentes, con la
finalidad de medir la relacion e impacto entre infraestructura, alistamiento y servicios
dentro del sector de telecomunicaciones y TIC, sobre la productividad vy

transformacion social. Los 6 componentes, para ser incluidos en el calculo son:

INDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC

ACCESO DE LAS TIC (%) | Peso
1. Abonados a la telefonia fija por cada 100 habitantes 20
2. Abonados a la telefonia mévil celular por cada 100 habitantes 20
3. Ancho de banda de Internet internacional (bits/s) por usuario de Internet 20 0.40
4. Porcentaje de hogares con computadora 20
5. Porcentaje de hogares con acceso a Internet 20
USO DELAS TIC (%) | Peso
6. Porcentaje de personas que utilizan Internet 33 0.40
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7. Abonados a la banda ancha fija por 100 habitantes 33

8. Abonados a la banda ancha movil por 100 habitantes 33
HABILIDADES TIC (%) [ Peso
9. Afos promedio de escolaridad 33
10. Porcentaje bruto de inscripcién en ensefianza secundaria 33 0.20
11. Porcentaje bruto de inscripcidn en ensefianzaterciaria 33

Tabla 21. Componentes que conforman el indice de Desarrollo de las TIC (IDI)

Asequibilidad

Confiabilidad de redes

Accesibilidad

Capacidad

Utilizacion

Capital humano

Costo de residencia de linea Fija Ajustado por el PIB per capita
Costo de Telefonia Movil Ajustado por el PIB per capita

Costo de Banda Ancha Ajustado por el PIB per capita

Inversion por usuario de telecomunicaciones (mévil, banda ancha y fijo)
Penetracion de redes

Otras métricas de penetracion y de cobertura de infraestructura
Capacidad de Acceso Internacional a Internet

Velocidad de Banda Ancha

Comercio electronico

Gobierno electrénico

Uso de Internet

Gasto de senicios de datos

Acceso aredes sociales

Trafico de mensaje de texto

Ingenieros

Mano de obra Calificada

Fuente: IDI UIT Elaboracion: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

El indice es un promedio de la suma de cada uno de los seis componentes. El valor

del indicador se ubica en rangos que van del 0 al 100. Para lo cual, se establecen

cuatro estados de desarrollo en términos de digitalizacion.
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El Proyecto contribuira directamente al item numero 6.- Porcentaje de personas que
utilizan Internet, en el que se toma la ponderacion de este subindice en relacion al
indice de desarrollo de las TIC que corresponde a 0.13 puntos (33% de los 0,40
puntos), ademas la tasa de crecimiento de uso de internet en sitios publicos es de

0.0105, es por eso que se realiza el siguiente calculo.

Tasa de crecimiento de uso de internet en sitios publicos = 0.0105
Ponderacion = 0.13 puntos
0.40 puntos = 33% 0 0.33

0.0105 * 0.33

indice de Desarrollo de las TIC = o~ 0.03

Es asi que el aporte del proyecto al indice de Desarrollo de Tecnologias es de 0.03
anual. En este mismo sentido, mediante las Politicas Publicas y Planes impulsados
por el MINTEL, el IDI se incrementa a traves de la contribucion de otros
componentes. De manera periddica, se reporta a la Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, el avance de cumplimiento de metas, en lo que corresponde al Objetivo 5.
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sustentable

de manera redistributiva y solidaria.

4. MATRIZ DE MARCO LOGICO

4.1. Objetivo general y objetivos especificos:
Objetivo General o Propoésito

Facilitar a las familias de las zonas rurales y urbano-marginales el acceso a

dispositivos tecnolégicos, conectividad y contenidos formativos.

Objetivos Especificos o Componentes

¢ Implementar puntos WiFi externos, mediante Ultima milla34 existente y/o enlace
satelital aprovechando la infraestructura de telecomunicaciones publica

(Infocentros).

% En el presente proyectoeltérmino Gltima milla se utiliza para tecnologias como fibra 6ptica, radio enlacesy
ADSL.
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Implementar puntos WiFi externos, mediante Ultima milla existente y/o enlace
satelital en los espacios publicos en las parroquias priorizadas.

Implementar puntos WiFi externos, en las instituciones educativas publicas.
Implementar puntos WiFi externos, en las instituciones publicas.

Entregar equipamiento tecnolégico (tablets), para estimular el accesoalas TIC y
el fortalecimiento de habilidades digitales de los ciudadanos.

Dotar de Internet através de planes de datos (SMA), para que puedan acceder a

las diversas plataformas web, tanto puablicas como privadas.

Fortalecer el desarrollo de las habilidades digitales en la poblacion estudiantil, a
través de los contenidos educativos precargados en los equipos tecnoldgicos
(tablets).
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Arbol de objetivos

Figura 29. Arbol de objetivos

Entregar equipamiento
tecnoldgico (tablets),
para estimular el acceso
alasTICyel
fortalecimiento de
habilidades digitales de
los ciudadanos

Dotar de Internet a
través de planes de datos
(SMA), para que puedan
acceder a las diversas
plataformas web, tanto
publicas como privadas

Fortalecer el desarrollo
de las habilidades
digitales en la poblacién
estudiantil, a través de
los contenidos
educativos precargados
en los equipos
tecnoldgicos (tablets)

Implementar puntos WiFi
externos, mediante
ultima milla existente y/o
enlace satelital
aprovechando la
infraestructura de
telecomunicaciones
publica (Infocentros)

Implementar puntos WiFi
externos, mediante
ultima milla existente y/o
enlace satelital, en los
espacios publicos de las
parroquias priorizadas

Implementar puntos WiFi
externos, en las
instituciones educativas
publicas

Implementar puntos WiFi
externos, en las
instituciones publicas

Facilitar a las familias de las zonas rurales y urbano — marginales el acceso a dispositivos tecnoldgicos,

conectividad y contenidos formativos

Fuente: MINTEL, Elaboracién: MINTEL, DPTAP — DCD, octubre 2020
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4.2.Indicadores de Resultados:
e 4.478 puntos WiFi externos instalados y funcionado hasta el afio 202335
e 1.443.998 personas beneficiadas al 202336

e 70.942 tablets entregadas a familias con estudiantes y/o docentes de primero
de bachillerato del sistema de educacion publica beneficiadas hasta 2021

e 44.833 planes de datos entregados a las familias con estudiantes y/o docentes
de primero de bachillerato del sistema de educacion publica beneficiadas
hasta 2021

4.3.Matriz de Marco Ldgico:

En base ala descripcion de la problemética y definicion de objetivos para resolverlas,
gue vayan encaminados al acceso de las TIC, se ha planteado la siguiente Matriz de

Marco Logico:

Tabla 22. Matriz de Marco Logico

RESUMEN INDICADORES

NARRATIVO DE VERIFICABL ES V'\éIREIIIZ:Si c?gN SUPUESTOS
OBJETIVOS OBJETIVAMENTE
FINALIDAD

Contribuir ala
permanenciay
culminaciéon de
estudios, asicomo
brindar las facilidades
parael acceso alas
TIC a través del
acceso ala
conectividad y
equipamiento
tecnoldgico por parte
de las familias
priorizadas que viven
en zonas rurales y
urbano-marginales

PROPOSITO

* 70.942 familias con
estudiantes y/o docentes de
primero de bachillerato del
sistema de educacién
publica recibieron los
beneficios de proyecto

*+ 44.833 estudiantes que
recibieron los beneficios del
proyecto (tablet + plan de
datos) culminaron
sus estudios en las zonas
rurales y urbano-marginales

* Reporte de
promocién de los
registros
administrativos del
MINEDUC

* Reporte de
evaluaciéon del Plan de
Servicio Universal

* Reporte del uso de la
conectividad

Condiciones polticas y
econdmicas favorables

Que los estudiantes y
docentes se adapten
rapidamente al proceso de
aprendizaje a través de las
plataformas educativas

Usabilidad del equipamiento
tecnolégico por parte de toda
la familia

3 Componente 1: 686 puntos WiFi externos; Componente 2: 840 puntos WiFi extemos; Componente 3: 2429 puntos WiFi extemos
y Componente 4: 523 puntos WiFi externos.

36 |_as personas beneficiarias se intersecan entre las diferentes soluciones; por lo tanto, se debe tomar en cuenta esta aclaracion para
el analisis del marco I6gico. El dato corresponde a la proyeccion del 2023, por eso no coincide con las 1.394.766 (dato 2020).
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RESUMEN
NARRATIVO DE

INDICADORES
VERIFICABL ES

MEDIOS DE

VERIFICACION

SUPUEST OS

OBJETIVOS

Facilitar el acceso a
dispositivos
tecnologicos,
conectividad y
contenidos
formativos alas
familias de las zonas
rurales yurbano-
marginales

COMPONENTE 1
(Infocentros)

Implementar puntos
WiFi externos,
mediante Ultimamilla
existente y/o enlace
satelital
aprovechando la
infraestructurade
telecomunicaciones
publica (Infocentros)

COMPONENTE 2
(Parroquias WiFi)

Implementar puntos
WiFi externos,
mediante Gltimamilla
existente y/o enlaces
satelitales enlos
espacios publicos de
las parroquias
priorizadas

COMPONENTE 3
(Instituciones
Educativas WiFi)

Implementar puntos
WiFi externos,enlas
instituciones
educativas publicas

OBJETIVAMENTE
* 4.478 puntos WiFi
externos instalados y
funcionado hasta el 2023

*1.443.998 Personas
beneficiadas al 2023

* 70.942 tablets entregadas
a familias con estudiantes
ylo docentes de primero de
bachillerato del sistema de
educacioén publica
beneficiadas hasta 2021

* 44.833 planes de datos
entregados a las familias
con estudiantes y/o
docentes de primero de
bachillerato del sistema de
educacioén publica
beneficiadas hasta 2021

* 686 puntos WiFi externos
instalados y funcionando
con dltima milla existentey/o
enlace satelital hasta el
2023. De los cuales 595
puntos WiFi externos
contaran con dltima milla
existente, y 91 puntos WiFi
externos son WiFi con
enlaces satelitales y
servidores caché.

» 804.605 personas
beneficiadas por el servicio
de Internet al afio 2023

* 840 puntos WiFi instalados
y funcionando hasta el
2023. De los cuales 43
puntos WiFi externos
contaran con conectividad
satelital y servidores caché;
797 puntos WiFi externos
con Ultima milla existente

* 1.274.747 personas
beneficiadas por el servicio
de Internet al afio 2023

* 2.429 puntos WiFi
externos instalados y
funcionando en instituciones
educativas publicas con
conectividad de ultima milla
existente hasta el 2023.

* Reportes generados
* Informe técnico
* Actas entrega
recepcion
* Informe de
supervision
* Informe financiero

* Reportes generados
* Informe técnico
* Actas entrega
recepcion
* Informe de
supervision
« Informe financiero

* Informe del
administrador

* Reportes generados
* Informe técnico
* Actas entrega
recepcion
* Informe de
supervision
« Informe financiero
* Informe del
administrador

* Reportes generados
* Informe técnico
* Actas entrega
recepcion
* Informe de
supervision

* Parroquias beneficiadas
motivadas al uso de las TIC
« Listado de familias
beneficiadas por la entrega
de dispositivos tecnologicos
y planes de datos

» B proveedor cuenta con
disponibilidad para la
instalaciéon en los sitios
solicitados

* Los beneficiarios dan
facilidad de acceso para la
instalacion del servicio de

Internet

* Disponibilidad
presupuestaria

* En caso de existir un punto
WiFi externo instalado
previamente en los
Infocentros, instituciones
educativas publicas o
instituciones publicas, el
MINTEL decidird su nueva
ubicacién.
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RESUMEN
NARRATIVO DE
OBJETIVOS

COMPONENTE 4
(Edificios
Publicos WiFi)

Implementar puntos
WiFi externos,enlas
instituciones publicas

COMPONENTE 5

Entregar
equipamiento
tecnolégico (tablets),
paraestimular el
accesoalas TIC y el
fortalecimiento de
habilidades digitales
delos ciudadanos

COMPONENTE 6

Dotar de Interneta
través de planes de
datos (SMA), para que
puedan acceder alas
diversas plataformas
web,tanto publicas
como privadas

ACTIVIDADES

Componente 1

Procesode
contratacién de

puntos WiFi externos,

mediante Gltimamilla
existente y/o enlace
satelital
aprovechando la
infraestructurade
telecomunicaciones
publica (Infocentros)
Pago por instalacion
puntos WiFi externos
con Ultima milla
existente en infocentros

INDICADORES
VERIFICABL ES
OBJETIVAMENTE

*1.115.392 estudiantes,
profesores y habitantes de
los alrededores de las
instituciones educativas
beneficiadas por el servicio
de Internet al afio 2023

» 523 puntos WiFi externos
instalados y funcionando en
insituciones publicas que
disponen de acceso al
servicio de Internet a través
de Ultima milla existente
hasta el afio 2023.

* 1.152.434 personas
beneficiadas por el servicio
de Internet a 2023

* 70.942 Tablets entregadas
a familias con estudiantes
yl/o docentes de primero de
bachillerato del sistema de
educacién publica
beneficiadas hasta 2021

* 44.833 Planes de datos
entregados a las familias
con estudiantes y/o
docentes de primero de
bachillerato del sistema de
educacién publica
beneficiadas hasta 2021

$ 4.351.312,80

$138.500,11

MEDIOS DE

VERIFICACION

* Informe financiero
* Informe del
administrador

* Reportes generados

* Informe técnico
* Actas entrega
recepcion
* Informe de
supervision
* Informe financiero
* Informe del
administrador

Reportes generados.

Informe técnico.
Actas entrega
recepcion.
Informe de
supervision.
Informe financiero.

Reportes generados.

Informe técnico.
Actas entrega
recepcion.
Informe de
supervision.
Informe financiero.

Proceso de
contratacion,
Informes técnicos,
Contrato celebrado,
Partida
presupuestaria,
Garantias,
Cronograma de
instalacién
Actas de entrega-
recepcion,
Fotografias,
Informes de
supervision,

SUPUEST OS

E proveedor cuenta con
disponibilidad de equipos
para la entrega de los
beneficiarios.

Los beneficiarios motivados
por el de acceso de Internet.

Disponibilidad presupuestaria.

Existe la disponibilidad la
asignacién presupuestaria
para ejecucion del proyecto



RESUMEN
NARRATIVO DE
OBJETIVOS
Pago por senalética de
puntos WiFi externos

con ultima milla
existente, en
infocentros

Pago por servicio de
Internet en puntos WiFi
externos con Ultima
milla existente en
infocentros

Pago por instalacion de
puntos WiFi externos
con satelital

Pago por sefalética de
puntos WiFi externos
con satelital, en
infocentros

Pago por servicio de
Internet en puntos WiFi
externos con satelital +
servidores caché en
infocentros

Componente 2

Procesode
contratacion de
puntos WiFi externos
mediante Gltimamilla
existente y/o enlaces
satelitales enlos
espacios publicos de
las parroquias
priorizadas

Pago por instalaciéon
puntos WiFi externos
con enlace satelital +
servidor caché en los
espacios publicos de
las parroquias
priorizadas

Pago por sefalética de
puntos WiFi externos
con satelital, en
espacios publicos

Pago por servicio de
Internet en puntos WiFi
externos con enlace
satelital en los espacios
publicos de las
parroquias priorizadas

INDICADORES
VERIFICABL ES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE

VERIFICACION SR E T

Convenios y/o
acuerdos celebrados

$61.419,89 con los diferentes
actores.
$ 2.479.008,00
$204.638,37
$9.393,63
$ 1.458.352,80
$4.528.651,01
Proceso de
contratacion,
Informes técnicos,
Contrato celebrado,
Partida
presupuestaria,
garantias, Existe la disponibilidad la
$96.697,25 Cronograma de asignacién presupuestaria
instalacion para ejecucion del proyecto
Actas de entrega-
recepcion,
Fotografias,
Informes de
$4.438.75 supervision,
Convenios y/o
acuerdos celebrados
con los diferentes
actores.
$ 689.111,81
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RESUMEN
NARRATIVO DE

INDICADORES
VERIFICABL ES

MEDIOS DE

VERIFICACION

SUPUEST OS

OBJETIVOS

Pago por instalacion
puntos WiFi externos
con Ultima milla
existente en los
espacios publicos de
las parroquias
priorizadas

Pago por sefalética de
puntos WiFi externos
con Ultima milla, en
espacios publicos
Pago por servicio de
Internet de puntos WiFi
externos con ultima
milla existente en los
espacios publicos de
las parroquias
priorizadas

Componente 3

Proceso de
contratacion de
puntos WiFi externos
eninstituciones
educativas publicas
Pago por instalacion
puntos WiFi externos
en instituciones
educativas publicas
Pago por sefalética de
puntos WiFi externos,
en instituciones
educativas publicas
Pago por servicio de
Internet puntos WiFi
externos en
instituciones educativas
publicas

Componente 4

Proceso de
contrataciéon de
puntos WiFi externos
eninstituciones
publicas

Pago por instalacién
puntos WiFi externos
en instituciones
publicas.

Pago por sefialética de
puntos WiFi externos,
en instituciones
publicas

OBJETIVAMENTE

$ 185.520,32

$82.271,68

$3.470.611,20

$5.060.092,80

$670.144,82

$ 145.999,18

$4.243.948,80

$1.089.513,60

$144.292,19

$31.435,81

Proceso de
contratacion,
Informes técnicos,
Contrato celebrado,
Partida
presupuestaria,
Garantias,
Cronograma de
instalacién
Actas de entrega-
recepcion,
Fotografias,
Informes de
supervision,
Convenios y/o
acuerdos celebrados
con los diferentes
actores

Proceso de
contratacion,
Informes técnicos,
Contrato celebrado,
Partida
presupuestaria,
Garantias,
Cronograma de
instalacion
Actas de entrega-
recepcion,
Fotografias,
Informes de
supervision,
Convenios y/o

Existe la disponibilidad la
asignacién presupuestaria
para ejecucion del proyecto

Existe la disponibilidad la
asignacién presupuestaria
para ejecucion del proyecto
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RESUMEN
NARRATIVO DE
OBJETIVOS
Pago por servicio de
Internet de puntos WiFi

externos en
instituciones publicas.

Componente 5

Proceso de
Contratacion de las
Tablets

Anticipo del contrato

Logistica

Segundo pago

Tercer pago

Componente 6

Dotar de Interneta
través de planes de
datos (SMA), paraque
puedan acceder alas
diversas plataformas
web,tanto publicas
como privadas

Pago delservicio
mensual del Plan de
datos

Informe del
Administrador del
contrato

Transferir los
contenidos al
Proveedor

Instalar los
Contenidos enlos
equipos tecnolégicos
(Tablets)

TOTAL

INDICADORES
VERIFICABL ES

OBJETIVAMENTE

$913.785,60

$11.720.412,95

$5.824.848,98

$70.714,99

$2.912.424,49

$2.912.424,49

$1.755.299,47

$ 1.755.299,47

$ 0,00

$ 28.505.282,63

MEDIOS DE

VERIFICACION

acuerdos celebrados
con los diferentes
actores

Proceso de
contratacion,
Informes técnicos,
Contrato celebrado,
Partida
presupuestaria,
Garantias,
Cronograma de
instalacion
Actas de entrega-
recepcion,
Fotografias,
Informes de
supervision,
Convenios y/o
acuerdos celebrados
con los diferentes
actores

Proceso de
contratacion,
Informes técnicos,
Contrato celebrado,
Partida
presupuestaria,
Garantias,
Cronograma de
instalacion
Actas de entrega-
recepcion,
Fotografias,
Informes de
supervision,
Convenios y/o
acuerdos celebrados
con los diferentes
actores

SUPUEST OS

Existe la disponibilidad de
trabajo co-ejecutado entre el
Ministerio de Educacion vy el

Ministerio de
Telecomunicaciones vy de la
Sociedad de la Informacion

Existe la disponibilidad de
trabajo co-ejecutado entre el
Ministerio de Educacion y el

Ministerio de
Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

Fuente: MINTEL, octubre 2020 Elaboraciéon: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020
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Nota: A continuacion, se presentan los motivos por los cuales no se cuenta con presupuesto en algunas

actividades.-

e Proceso de contrataciéon de puntos WiFi externos, mediante Ultima milla existente y/o enlace

satelital:

o Corresponde a un proceso interno en el MINTEL, que se realiza en colaboracién con la

Coordinacion General Administrativa Financiera.

e Acuerdo de Nivel de Senicio (SLA)

o Documentode nivel de senvicio que indica el tiempo méximo que el punto puede quedarse

sin senvicio, se lo genera a partir de reportes que presente el proveedor de la solucion. El

SLA se lo cotiza y contrata dentro del senicio de conectividad.

e Supenision de puntos WiFi externos instalados y funcionando por parte del MINTEL

o Actividad a realizarse con funcional propio del MINTEL para las inspecciones en territorio,

y se lo realizara conforme a una muestra. De manera complementaria, los reportes de

rendimientos de los puntos WiFi externos permitiran realizar la supenision de la

instalacion y funcionamiento de los sitios.

e Los contenidos son entregados por el MINEDUC de forma gratuitay la carga de los mismos en la

tablets vienen incluidos en el costo de la misma.

4.3.1. Anualizacion de las metas de los indicadores del proposito

Tabla 23. Anualizacion de la meta de los indicadores del propésito

Indicador de Unidad de Meta Ponderacion
propdsito medida Propésito (%) 2020 2021 | 2022 2023 Total
Indicador 1:
N Numero de
Puntos WiFi instalados L
y funcionando en gupet:):o\SNlFl 4.478 50,00 0 4.478 0 0 4.478
infocentros, espacios X
publicos de parroquias
priorizadas,
instituciones
educativas e
instituciones publicas | veta anual ponderada 0,00 50,00 | 0,00 0,00 50,00
através de Ultima
milla existente y/o
enlace satelital hasta
el 2023.
Indicador 2: .
Numero de 1.443.998 10,00 0 0 0 | 1443998 | 1.443.998
. personas
Personas beneficiadas
al 2023 Meta anual ponderada 0,00 0,00 0,00 10,00 10,00
Indicador 3: .
Numero de
Tablets entregadas a | beneficiarios 70.942 30,00 0 70.942 0 0 70.942
familias beneficiadas
hasta 2021 Meta anual ponderada 0,00 30,00 0,00 0,00 30,00
Indicador 4: .
Numero de
beneficiarios 44.833 10,00 0 44.833 0 0 44.833
Planes de datos
entregados a las | peta anual ponderada 0,00 10,00 | 0,00 0,00 10,00
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Indicador de
propdsito

Unidad de
medida

Meta
Propdésito

Ponderacion
(%)

2020

2021

2022

2023

Total

familias beneficiadas

hasta 2021

Fuente: MINTEL, octubre 2020 Elaboraciéon: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

5. ANALISIS INTEGRAL

5.1. Viabilidad Técnica:

Con la experiencia adquirida por parte del MINTEL, en los diferentes procesos de
contratacion publica, el presente proyecto se enmarca en la contratacion del servicio
de conectividad y equipamiento tecnolégico donde el(los) proveedor(es) de este
servicio prestara el mismo, bajo las condiciones y parametros técnicos establecidos

por el Ministerio.

Los desafios que enfrenta la conectividad en sitios alejados tienen dos aristas: el
acceso (inversion en infraestructura y equipos de acceso) y la asequibilidad (costo

mensual por pago del servicio).

Este apartado tiene la finalidad de hacer una breve revision de propuestas técnicas,
donde se identificardn los mecanismos de implementacion, servicio y acceso de la
conectividad de puntos WiFi externos desplegados a nivel nacional; asi también, se
describe la previa adquisicion de los equipos tecnolégicos, plan de datos y

capacitacion.

5.1.1. Descripcion de la Ingenieria del Proyecto

El Plan del Servicio Universal establece entre sus lineas de accion, el asegurar el
acceso universal a las TIC en parroquias rurales, para lo cual impulsa el desarrollo
de centros de acceso comunitarios a las TIC, como son los Infocentros y puntos
WiFi de acceso gratuito, orientados a aquellos estratos sociales que por su

condicion socioecondmica, les es dificil acceder con sus propios recursos.
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Al respecto, corresponde a una de las competencias del MINTEL como 6rgano rector
de las telecomunicaciones, el formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas,
planes y proyectos para la promocion de las TIC y el desarrollo de las
telecomunicaciones (art. 14137, numeral 2). Por lo tanto, desde el punto de vista
técnico, se propone que las soluciones a ser implementadas sean puntos WiFi
externos, bajo la modalidad de servicios, debidos a que son soluciones de rapido

despliegue, atiende en un escenario masivo y brindan un acceso gratuito.

De la experiencia del MINTEL, no se han realizado proyectos similares que sirvan
como referencia; no obstante, la experiencia de Colombia, a través de su proyecto
Zonas Digitales, que promueve la instalacion de 2.390 puntos WiFiexternos urbanos
y rurales, (MINTIC, 2020) va en este mismo sentido y contribuye a que las soluciones

propuestas sean replicables.

Con este contexto, a continuacion, se detallan los componentes del proyecto “Familia
Digital”:

Componente 1. Implementar puntos WiFi externos, mediante Gltima milla
existente y/o enlace satelital aprovechando la infraestructura de
telecomunicaciones publica (Infocentros).- Consiste en aprovechar la
infraestructura de telecomunicaciones desplegada para el funcionamiento de los
Infocentros, para aprovechar y potenciar su funcionamiento instalando puntos WiFi
externos, que permitirdn mantener una continuidad del servicio 24 horas, 7 dias de
la semana. En un primer escenario, se aprovechara el uso de la dltima milla existente
para brindar conectividad a los puntos WiFi externos, garantizando una buena
calidad de sefal y soportando entre 25 y 50 usuarios simultaneos, por banda
configurada en los equipos de dltima milla. Un segundo escenario corresponde a la
instalacion de puntos WiFiexternos que se conectan a través de enlaces satelitales,
mismos que se potenciaran mediante un servidor caché local, que permitira

almacenar el contenido educativo de manera local, optimizando el ancho de banda

37 Ley Orgénica de Telecomunicaciones, 18 de febrero de 2015
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y la capacidad contratada del enlace satelital y asegurando una alta experiencia de

usuario para los estudiantes que acceden al sistema de Educacion en Casa.

Este componente prevé la instalacion de 686 puntos WiFi externos, alimentados con
conectividad a través de la ultima milla existente y/o enlace satelital hasta el afio

2023, beneficiando aproximadamente a 804.605 personas.

Entre los 686 puntos WiFi externos, se propone instalar 91 puntos WiFi externos con
conectividad satelital que incluye el arrendamiento de 91 servidores caché con un
presupuesto hasta el afio 2023 de USD 1.672.384,80 (ver Anexo 2, para identificar
las parroquias priorizadas); adicionalmente, se considera instalar 595 puntos WiFi
externos entregados con conectividad a través de la Ultima milla existente con un
presupuesto hasta el 2023 (primer trimestre)3¢ de USD 2,678,928.00 (ver Anexo 1,

para conocer las parroquias priorizadas por esta solucion).

En tal virtud, el componente 1 requiere un financiamiento de USD 4.351.312,80 para

el funcionamiento de los 686 puntos WiFi externos.

Es importante precisar que no se desplegara ultima milla (en particular fibra éptica),
adicional a la existente; por lo tanto, se aprovecha la infraestructura y se robustece
através de la instalacion de equipos para puntos WiFi externos para exteriores. Asi
también, en el presente proyecto, se garantiza la cobertura externa del servicio de
internet (instalacién + conectividad + servicio de WiFi gestionado) y no existe relacion
con el actual proyecto de Infocentros dado que el proyecto de Ampliacion de la Red
de Infocentros no contempla la implementacién de puntos WiFi externos como parte

de su modelo de funcionamiento.

Componente 2: Implementar puntos WiFi externos, mediante Gltima milla
existente y/o enlaces satelitales en los espacios publicos de las parroquias

priorizadas.- A la fecha, el pais cuenta con 260 parroquias sin conectividad. Este

% Los puntos WiFi externos que requieren financiamiento hasta el afio 2023 cumplirdn con un tiempo de
funcionamiento de veinte y cuatro meses, contados desde su funcionamiento.
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componente del proyecto Familia Digital pretende dotar de Internet a las parroquias
histéricamente desconectadas, asegurando que todas las parroquias tengan al
menos una solucion de conectividad en sus territorios, a travées de puntos WiFi

externos publicos y abiertos.

Este componente dispone de 840 puntos WIiFi externos instalados y funcionando

hasta el 2023, beneficiando aproximadamente a 1.274.747 personas.

Un primer grupo de parroquias se atenderan con 43 puntos WiFi externos con
conectividad satelital y servidor caché, un punto WiFi externo por parroquia. El
presupuesto para esta actividad sera de USD 790.247,81 financiado por veinte y
cuatro meses desde su instalacion. En el Anexo 3, se describen las localidades

priorizadas para esta actividad.

Un segundo grupo de parroquias se atenderan con puntos WiFi externos
alimentados por la ultima milla existente en las localidades en las cuales exista
infraestructura de telecomunicaciones. Esta solucion permitird que se instalen uno o
mas puntos WiFi externos, dependiendo de la demanda de los servicios. Se
instalaran un total de 797 puntos WiFi externos financiados hasta el afio 2023 (primer
trimestre), con un presupuesto de USD 3.738.403,20. En los Anexos 4y 5, se
describen las localidades priorizadas para esta solucion.

En tal virtud, el componente 2 requiere un financiamiento de USD 4.528.651,01 para
el funcionamiento de los 840 puntos WiFi externos.

Componente 3. Implementar puntos WiFi externos, en las instituciones
educativas publicas.- El objetivo es aprovechar los servicios de Internet
contratados por las escuelas publicas que cumplen con los criterios de seleccién
técnicos (principalmente conexion de fibra Optica, pero no exclusiva) y de demanda.
En este marco, el propésito es instalar puntos WiFi externos en las escuelas publicas
para dotar del servicio de Internet 24 horas, 7 dias a la semana, incrementando el
uso del internet y permitiendo que la ciudadania acceda al servicio de internet, a

pesar que las instituciones se encuentren cerradas.
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En este componente comprenden 2.429 puntos WiFi externos instalados y
funcionando hasta el afio 2023, beneficiando asi a aproximadamente 1.115.392
personas con el servicio de Internet. En el Anexo 6, se presentan las instituciones

educativas priorizadas, de manera referencial.

Los 2.429 puntos WIiFi externos entregados en instituciones educativas publicas
requieren un presupuesto, hasta el afo 2023 (primer trimestre), de USD
5.060.092,80.

Componente 4. Implementar puntos WiFi externos, en las instituciones
publicas.- Consiste en convertir a edificios e instituciones publicos en puntos WiFi
externos abiertos y de acceso gratuito, permitiendo dotar de acceso a Internet a las

cercanias de estas edificaciones.

Este componente planifica instalar de 523 puntos WiFi externos hasta el afio 2023
gue permitan beneficiar a aproximadamente 1.152.434 personas con acceso al
servicio de Internet. En el Anexo 7, se presentan las instituciones publicas

priorizadas, de manera referencial.

Los 523 puntos WiFiexternos a ser instalados en instituciones publicas requieren un

presupuesto, hasta el afio 2023 (primer trimestre), de USD 1.089.513,60.

Los componentes 5, 6 y 7 se ejecutardn en conjunto con el Ministerio de Educacién
conforme los compromisos, que se describen en la “Seccion 7.2. Arreglos

institucionales y modalidad de ejecucién”.

Componente 5 Entregar equipamiento tecnoldgico (tablets), para estimular el
acceso a las TIC y el fortalecimiento de habilidades digitales de los
ciudadanos.- Se requieren de los dispositivos tecnoldgicos de acceso para que los
estudiantes y sus familias puedan acceder al servicio de Internet, en ese sentido,
este componente se ejecutard en una primera fase del proyecto, afio 2020 — 2021,

para a continuacion, ejecutar la siguiente fase de implementacion de los puntos WiFi
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externos que brindaran el servicio de Internet que complementard a las soluciones

de servicios de telecomunicaciones ya existentes.

Este componente se refiere a la entrega de equipamiento tecnolégico (tablets), para
estimular el acceso a las TIC y el proceso de aprendizaje y ensefianza en nuestros
estudiantes a nivel nacional y de sus familias. En este sentido, el presente
componente sera co-ejecutado con el Ministerio de Educacioén, quienes brindaran los
insumos para identificar a los beneficiarios, asi como validaran las especificaciones
técnicas del equipamiento tecnoldgico. Las cualidades que tiene este equipo son las
siguientes:
e Extremadamente ligero y comodo de transportar.
e El sistema operativo le confiere un excelente desempefio y velocidad de
respuesta.
e Hay un gran niumero de aplicaciones que potencializan el uso del dispositivo.
e Su consumo de energia es 14 veces mas bajo que los requisitos especificados
en la Energy Star.
e El equipo es en un instrumento de experimentacion, comunicacion e incluso
elaboracion y socializacion.
e Eldispositivo se convierte en un gran manual de estudio, como una calculadora
o el cuaderno de tareas.
e Brindan a los usuarios un excelente medio de comunicacion.
e Abre una puerta directa de acceso al conocimiento.
e Estimula la investigacion.
e Permite el desarrollo de habilidades tecnoldgicas. - Facilita acceso a diversas

plataformas entre ellas las educativas, esto a nivel mundial.

El proceso de adquisicion de las Tablets se hara amparados en el proceso de

contratacion publica que se analice y se establece para este tipo de compras.

Al ser un equipo tecnolégico se aplicara las resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica-SERCOP, sobre los temas de vigencia tecnologia,
garantia, mantenimiento preventivos y correctivos, garantias por defecto de fabrica.
Logistica de entrega de las Tablets
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Para la entrega de las 70.942 Tablets se requerird del apoyo de la logistica de
entrega del proveedor, para lo cual se establecera el respectivo proceso de entrega

en coordinacion con el Ministerio de Educacion, sustentado con el debido tramite de

ley.

La logistica debe ser considerada para una movilizacion a nivel nacional, tomando
en cuenta la ubicacion geografica de los beneficiarios, conforme al siguiente detalle:
Tabla 24. Entrega de Tablets

DISTRIBUCION DE LAS TABLES SEGUN EL MINEDUC

AZUAY 496 4,027 4,523
BOLIVAR 400 811 1.211
CANAR 1.066 692 1.758
CARCHI - 952 952

CHIMBORAZO 45 1.993 2.038
COTOPAXI 578 1.787 2.365
EL ORO 1.647 - 1.647
ESMERALDAS 3.746 - 3.746
GUAYAS 7.947 - 7.947
IMBABURA 493 2.003 2.496
LOJA 1.369 1.125 2.494
LOS RIOS 4,193 - 4,193
MANABI 6.646 - 6.646
MORONA SANTIAGO - 1.191 1.191
NAPO - 1.004 1.004
ORELLANA - 1.463 1.463
PASTAZA - 531 531

PICHINCHA 570 12.812 13.382
SANTA ELENA 2.762 - 2.762
SANTO DOMINGO DELOS 2751 R
SUCUMBIOS - 1.442 1.442
TUNGURAHUA - 2.954 2.954
ZAMORA CHINCHIPE - 851 851

Zona No Delimitada 595 - 595

Total general 35.304 35.638 70.942

Fuente: MINEDUC, 2020 Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020

El bien sera transferido para control y supervision del Ministerio de Educacion,

conforme ala normativa legal vigente.
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Costos de lalogistica por laentregade las tablets
Para el calculo de la logistica de entrega de las tablets se tomé como referencia el
tarifario que tiene le Empresa Publica de Correos del Ecuador operador postal del

pais.

Ademas, se fortalecerd el desarrollo de las habilidades digitales en la poblacion
necesarias para la educacion, a través de los contenidos educativos precargados en
los equipos tecnoldgicos (tablets). Esta actividad se co-ejecutado con el Ministerio
de Educacion.
Los contendidos a ser precargado son los que el Ministerio de Educacion,
proporcionara al MINTEL como son:

e Plataforma Principal: Portal Plan ‘Aprendemos Juntos en Casa’

https://recursos2.educacion.gob.ec/

e Plataformas Complementarias: Plataforma para 3ro de Bachillerato:

https://avabachillerato.educacion.gob.ec

e Herramientas de Office 365: el Ministerio de Educacion trabaja con las
herramientas de Office 365, incluyendo Microsoft Teams

e Herramientas y REDA: El Ministerio de Educacion pone a disposicion de la
comunidad educativa del nivel definido aproximadamente 900 recursos

educativos digitales abiertos

Ademas de las plataformas educativas también instalara aplicaciones (APP) que
permitan acceder al gobierno electronico donde existen los servicios en linea del

Gobierno Central.

Componente 6: Dotar de Internet a través de planes de datos (SMA), para que
puedan acceder a las diversas plataformas web, tanto puablicas como
privadas.- Este componente se refiere a dotar de Internet maovil a través de un plan
de datos (SMA), para que puedan acceder a contenidos educativos del Ministerio de
Educacion y plataformas educativas, asi como a las servicios digitales de las
instituciones del Gobierno Central que se brinda a los ciudadanos, por lo tanto este
componente tiene como objeto brindar al estudiante y su familia servicios de

conectividad a través del servicio moévil avanzado con cobertura 3G - 4G, cuya
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tecnologia permite acceder a voz y datos a través de telefonia movil. En este sentido,

el presente componente sera co-ejecutado con el Ministerio de Educacion.

Asi mismo mediante Oficio Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-01069-OF, vy
Memorando Nro. MINEDUC-SIEBV-2020-00937-M , el Ministerio de Educacion
indica “(...) de acuerdo con el uso promedio de datos por estudiante es necesario
garantizar el acceso minimo al servicio de datos de 5 GB mensuales o superior por
cada estudiante y docente, garantizando el accesoy la navegacion gratuita/exclusiva
a las plataformas y recursos provistos por el Ministerio de Educacion, considerando

los dominios educacion.gob.ec (...)".

La entrega de plan de datos esté atado a la entrega del equipo tecnoldgico (tablets)
por lo que se realizar un solo proceso de contratacion en la cual el proveedor de plan

de datos debe garantizar:

e Con la base de beneficiarios el proveedor debera activar y configurar los chips
del plan contratado.

e La empresa contratada debe validar y asegurar la cobertura del servicio.

e El proveedor en coordinacién con el Ministerio de Educacién a través de sus
unidades administrativas procede a formalizar la entrega a los estudiantes
siguiendo normativas y definiciones establecidas para el efecto.

e El acceso es configurado solo para recursos y plataformas institucionales
definidas por el MINEDUC.

e La empresa proveedora facilitara informes de disponibilidad cuando lo solicite
el Ministerio de Educacion.

e El uso de los recursos y plataformas institucionales serd monitoreado por el
proveedor facilitara los reportes respectivos al Ministerio de Educacion.

e La empresa proveedora brindara servicio de soporte y garantias durante el
servicio contratado ejecucion.

e Monitoreo del consumo del servicio de conectividad en coordinacion con la
operadora que provee el servicio y el Ministerio de Educacion.

e Acceso al Portal del Plan Educativo COVID-19
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o (https://recursos2.educacion.gob.ec/), con una plataforma abierta con

contenidos dirigidos a estudiantes (de todos los niveles), familias y docentes.

Esta plataforma contiene:

o Actividades Pedagbgicas en casa organizadas por nivel y subnivel,
dia/semana, asignatura, texto escolar (actualizacibn semanal). -contenido
priorizado.

e Textos escolares digitalizados.

e Lineamientos y protocolos para estudiantes, familias y docentes ante la
emergencia.

e Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA). Mas de mil REDA
gestionados por el MINEDUC. También se integran mas de 30 plataformas y

portales complementarios por nivel y subnivel (caja de herramientas).

Plataformas Complementarias:

e Plataforma para 3ro de Bachillerato: https://ava-bachillerato.educacion.gob.ec

e Plataforma de Formaciéon Docente: https://eva-mecapacito.educacion.gob.ec/

e Web Institucional MINEDUC: https://educacion.gob.ec/

e Herramientas de Office 365: El Ministerio de Educaciéon trabaja con las
herramientas de Office 365, incluyendo Microsoft Teams, por ello se considera
necesario habilitar el uso de los correos institucionales para estudiantes con el
dominio @estudiantes.edu.ec, @estudiantes2.edu.ec, Y,
@estudiantes3.edu.ec. De esta manera se podra gestionar clases y tutorias

virtuales.

Tiempo de servicio

Cabe senalar que, la entrega de la conectividad se realizara a la entrega del
equipamiento tecnoldgico, y se mantendrd operativo (activo) por dos meses para el
régimen Costa-Galapagos, y 6 meses para el régimen Sierra-Amazonia.

Tabla 25. Distribucion de Plan de Datos

DISTRIBUCION DE PLAN DE DATOS

AZUAY 168 2735 2903
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DISTRIBUCION DE PLAN DE DATOS

'PROVINCIA  Costa  Sierra
BOLIVAR 151 694 845
CANAR 595 566 1161
CARCHI 197 197
CHIMBORAZO 810 810
COTOPAXI 115 1102 1217
EL ORO 977 977
ESMERALDAS 2257 2257
GUAYAS 7134 7134
IMBABURA 129 1148 1277
LOJA 512 825 1337
LOS RIOS 3406 3406
MANABI 3214 3214
MORONA SANTIAGO 489 489
NAPO 235 235
ORELLANA 364 364
PASTAZA 210 210
PICHINCHA 161 9204 9365
SANTA ELENA 2144 2144
SUCUMBIOS 872 872
TUNGURAHUA 1678 1678
ZAMORA CHINCHIPE 373 373
Zona No Delimitada 205 205
Total general 23331 21502 44833

Fuente: MINEDUC, 2020 Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020

5.1.2. Especificaciones Técnicas del proyecto.

EI MINTEL, con base en la informacién la ARCOTEL sobre las cuentas de internet y
penetracion de servicios de telecomunicaciones, se procedio a elaborar una lista de
priorizacion de las parroquias de todo el pais cuya conectividad es marginal o nula.
El proceso de instalacién y funcionamiento de los cuatro primeros componentes del

presente proyectos, se compone de las siguientes etapas:

a) Instalacion de 4.478 puntos WiFi externos (Outdoor):
= En Infocentros.- 686 puntos WiFi externos (Outdoor), distribuidos en 595
puntos con la ultima milla existente y 91 puntos con enlace satelital con

servidor caché).
99



= En espacios publicos de parroquias priorizadas.- 840 puntos WiFi externos
gestionados distribuidos en 797 puntos con la tltima milla existente y 43 puntos
WiFi externos con conectividad satelital.
*= En instituciones educativas.- 2.429 puntos WiFi externos (Outdoor)
» En instituciones publicas.- 523 puntos WiFi externos (Outdoor)
b) La gestién de 4.478 puntos WiFi externos (Outdoor), descritos en el literal
anterior
c) Contratacion de conectividad de acceso a Internet en 1.526 puntos WiFi
externos (Outdoor):
= Se identificaron 1.392 puntos WiFi externos (Outdoor) en los cuales se
contratard conectividad haciendo uso de la ultima milla existente, siempre y
cuando cumpla las condiciones de disponibilidad fisica y/o técnica.
= Se identificaron 134 puntos WiFi externos (Outdoor) con conectividad satelital
(Unicamente reciben conectividad aquellos puntos WiFi externos (Outdoor)
gestionados que se instalardn a las inmediaciones de los Infocentros y en
espacios publicos de parroquias priorizadas.
= Los puntos WiFiexternos (Outdoor) que se instalen en instituciones educativas
e instituciones publicas compartirdn la conectividad contratada por los sectores

a los que pertenecen.

Especificaciones técnicas del proceso de instalacion.- La instalacién es un
proceso realizado por una sola vez y depende de las condiciones de acceso en
territorio y las facilidades para la implantacion de la infraestructura fisica en territorio.
Entre las opciones de instalacion que se consideran en el proyecto se enlistan:

a) Instalacion de puntos WiFi externos en Infocentros:

I.  Los puntos WiFi (686) se instalaran en la parte exterior de los Infocentros,
los mismos que proveeran de la conexion a internet, la energia eléctrica
para el punto de acceso externo y la seguridad de los equipos.

i.  Ultima milla existente.- Con el fin de aprovechar la infraestructura de Ultima
milla existente desplegada en territorio, se consideran 595 puntos WiFi
externos que se conectaran a la dltima milla existente. La Figura 30

presenta el esquema del servicio propuesto.
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Figura 30. Conexién inaldmbrica a Internet (Ultima milla existente)

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, octubre 2020

Conectividad satelital con caching.- Del andlisis realizado se priorizaron 91
Infocentros en los cuales se instalaran puntos WiFi externos, con
conectividad satelital, y el uso de un servidor caché por cada punto. El
servicio consiste en brindar acceso gestionado a Internet inaldmbrico en
modo on/off line para el usuario final, a través de una conexion satelital. A
su vez, la conexion satelital alimenta un servidor caché que ofrece
conectividad en modo on/off line para casos especificos. La sefial de
internet inalambrico gestionado se emite a través de un equipo Access
Point (AP), con tecnologia WiFi para el usuario final. En la Figura 31, se

presenta el esquema del servicio propuesto.

Figura 31. Conexion inalambrica a Internet (Satelital + senidor cache)

Servidor Caché

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, octubre 2020
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iv.  Sefalética.- Todos los puntos WiFi externos (686) de este componente
deberan contar una sefalética distintiva, con la finalidad que las personas
puedan identificar la ubicacién de los puntos WiFi externos y puedan
acceder al servicio que se brinda. La sefalética debera cumplir con las
siguientes especificaciones técnicas:

e Placas de tol (tool) galvanizado de 1,1mm de espesor sobre el cual
se coloca vinil de alta adherencia con impresion full color laminado
brillante. Esta placa se ubicara en las inmediaciones del Infocentro,
en un espacio visible al publico, para lo cual el proveedor debera
realizar las adecuaciones necesarias.

e El disefio de las artes, que se imprimiran en vinil, seran definidas por
esta cartera de Estado.

e La sefalética debera estar sujeta a un poste galvanizado cuadrado
de 2" de 3m de altura.

e Tamarnio de la placa 60 x 40 cm

v.  Georreferenciacion.- Todos los puntos WiFi externos (686) deberan estar
registrados en las bases de datos del proveedor y deberd permitir al
MINTEL el acceso a éstas a través de una clave para la consulta,
verificacion y generacion de reportes. Entre las caracteristicas técnicas que
se deben cumplir estan:

e El proveedor debera disponer de la informacion de las coordenadas
geograficas en formato UTM (metros sobre el terreno) en sistema
WGS 84-17 Sur.

e De forma adicional a las coordenadas geogréficas, el proveedor
debera incluir en las bases de datos, al menos la informacion de
provincia, cantén, parroquia y codigo DPA, que permita identificar la

ubicacién del punto WiFi externo instalado.

b) Instalacion de puntos WIiFi externos en espacios publicos en parroquias

priorizadas:
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V.

Los puntos WiFi (840) se instalardn en los espacios publicos de las
parroquias priorizadas. Estos puntos se componen de puntos WiFi con

dltima milla existente y/o puntos WiFi con enlace satelital.

Ultima milla existente.- Con el fin de aprovechar la infraestructura de Gltima
milla existente desplegada en territorio, estos puntos se componen de los

797 puntos WiFi externos con ultima milla.

Conectividad satelital con caching.- Del andlisis realizado se priorizaron 43
parroquias en los cuales se instalaran puntos WiFi externos en cada
parroquia, con conectividad satelital, y el uso de un servidor caché por cada

punto.

Sefialética.- Todos los puntos WiFi externos (840) de este componente
deberan contar una sefalética distintiva, con la finalidad que las personas
puedan identificar la ubicacion de los puntos WiFi externos y puedan
acceder al servicio que se brinda. La sefalética debera cumplir con las
siguientes especificaciones técnicas:

e Placas de tol (tool) galvanizado de 1,1mm de espesor sobre el cual
se coloca vinil de alta adherencia con impresién full color laminado
brillante. Esta placa se ubicara en las inmediaciones del espacio
publico en donde se instale el punto WiFi, en un area visible al
publico, para lo cual el proveedor debera realizar las adecuaciones
necesarias.

e El disefio de las artes, que se imprimiran en vinil, seran definidas por
esta cartera de Estado.

e La sefnalética debera estar sujeta a un poste galvanizado cuadrado
de 2” de 3m de altura.

e Tamariio de la placa 60 x 40 cm

Georreferenciacion.- Todos los puntos WiFi externos (840) deberan estar
registrados en las bases de datos del proveedor y debera permitir al

MINTEL el acceso a éstas a través de una clave para la consulta,
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verificacion y generacion de reportes. Entre las caracteristicas técnicas que
se deben cumplir estan:
e El proveedor debera disponer de la informacion de las coordenadas
geograficas en formato UTM (metros sobre el terreno) en sistema
WGS 84-17 Sur.
e De forma adicional a las coordenadas geogréficas, el proveedor
deberd incluir en las bases de datos, al menos la informacion de
provincia, cantén, parroquia y codigo DPA, que permita identificar la

ubicacién del punto WiFi externo instalado.

c) Instalacion de puntos WiFi externos en instituciones educativas:

I.  Se proyecta la instalaciéon de un total de 2.429 puntos WiFi externos, en
instituciones educativas del régimen fiscal, que estan bajo la tutela del
Ministerio de Educacion. Los Access Point se instalaran en la parte exterior
del establecimiento, ya que el fin de estos puntos WiFi externos, es
beneficiar a los estudiantes y a la poblacion en general. Los puntos WiFi

externos aser instalados se conectaran a través de la ultima milla existente.

ii. Las instituciones educativas proveeran de la conexion a internet, la energia

eléctrica para el punto de acceso externo y la seguridad de los equipos

iii. Sefalética.- Todos los puntos WiFi externos (2.429) de este componente
deberan contar una sefalética distintiva, con la finalidad que las personas
puedan identificar la ubicacion de los puntos WiFi externos y puedan
acceder al servicio que se brinda. La sefalética deberd cumplir con las
siguientes especificaciones técnicas:

e Placas de tol (tool) galvanizado de 1,1mm de espesor sobre el cual
se coloca vinil de alta adherencia con impresién full color laminado
brillante. Esta placa se ubicard en las inmediaciones de las
Instituciones Educativas, en un espacio visible al publico, para lo
cual el proveedor debera considerar las adecuaciones necesarias.

e El disefio de las artes, que se imprimiran en vinil, seran definidas por

esta cartera de Estado.
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e La sefialética debera incluir vinchas o elementos extras para
ancharse a la pared, cerramiento o superficie.

e Tamario de la placa 60 x 40 cm

iv.  Georreferenciacion.- Todos los puntos WiFiexternos (2.429) deberan estar
registrados en las bases de datos del proveedor y deberd permitir al
MINTEL el acceso a éstas a través de una clave para la consulta,
verificacion y generacion de reportes. Entre las caracteristicas técnicas que
se deben cumplir estan:

e El proveedor debera disponer de la informacion de las coordenadas
geograficas en formato UTM (metros sobre el terreno) en sistema
WGS 84-17 Sur.

e De forma adicional a las coordenadas geograficas, el proveedor
debera incluir en las bases de datos, al menos la informacion de
provincia, cantén, parroquia y codigo DPA, que permita identificar la

ubicacion del punto WiFi externo instalado.

d) Instalacion de puntos WiFi externos en instituciones publicas:
i. Se plantea la instalacion de un total de 523 puntos WiFi externos en
instituciones publicas. Los puntos WiFi externos, se instalaran en la parte
exterior de las instituciones publicas, las cuales proveeran la conexion a
internet, la energia eléctrica del punto de acceso externo y la seguridad de

los equipos.

ii. Sefalética.- Todos los puntos WiFi externos (523) de este componente
deberan contar una sefalética distintiva, con la finalidad que las personas
puedan identificar la ubicacion de los puntos WiFi externos y puedan
acceder al servicio que se brinda. La sefalética deberd cumplir con las
siguientes especificaciones técnicas:

e Placas de tol (tool) galvanizado de 1,1mm de espesor sobre el cual
se coloca vinil de alta adherencia con impresién full color laminado

brillante. Esta placa se ubicard en las inmediaciones de las
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Instituciones Publicas, en un espacio visible al publico, para lo cual
el proveedor debera considerar las adecuaciones necesarias.

e El disefio de las artes, que se imprimiran en vinil, seran definidas por
esta cartera de Estado.

e La sefialética deberd incluir vinchas o elementos extras para
ancharse a la pared, cerramiento o superficie.

e Tamario de la placa 60 x 40 cm

iii.  Georreferenciacion.- Todos los puntos WiFi externos (523) deberan estar
registrados en las bases de datos del proveedor y deberd permitir al
MINTEL el acceso a éstas a través de una clave para la consulta,
verificacion y generacion de reportes. Entre las caracteristicas técnicas que
se deben cumplir estan:

e El proveedor debera disponer de la informacion de las coordenadas
geograficas en formato UTM (metros sobre el terreno) en sistema
WGS 84-17 Sur.

e De forma adicional a las coordenadas geograficas, el proveedor
debera incluir en las bases de datos, al menos la informacion de
provincia, cantén, parroquia y codigo DPA, que permita identificar la

ubicacién del punto WiFi externo instalado.

Para el proceso de instalacion, el proveedor debera tomar en cuenta los elementos
necesarios para la instalacion de los puntos WiFi externos, pudiendo ser
considerados de manera ejemplificativa, mas no limitativa, los siguientes rubros:
movilizacion o desplazamiento del equipo técnico, postes, transporte de postes,
mano de obra, canaleta decorativa, adecuaciones de la infraestructura pasiva
(loseta), a fin de completar la instalacion de los puntos WiFi externos. En caso de
requerirse elementos adicionales, se debera contar con la aprobacion del MINTEL vy

sera justificado mediante el estudio individual de cada punto WiFi externo

Especificaciones técnicas del proceso de gestion de los puntos WiFi externos.-
Todos los puntos WiFi externos a ser implementados en el presente proyecto van a

contar con la provision del equipo Access Point y la plataforma de acceso, es decir,
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se requiere de un AP OUTDOOR + WiFi gestionado. En relacion a los equipos de

Access Point (AP OUTDOOR) deberan tener las caracteristicas que se describen en

la Tabla 26:

Tabla 26. Caracteristicas técnicas del hardware de los AP externos

CARACTERISTICAS DE HARDWARE

Interface

Gigabit Ethernet (RJ-45) Port * 1 (Soporte para 802.3af PoOE)

Fuente de Alimentacion

802.3af PoE

PoE injector

Antena

2.4GHz: 2 * 2.7dBi, 5GHz: 2 * 4dBi

Resistencia a la Intemperie

Estandar IP65 / De ser posible IP66 e IP67 para agua y polvo

Altitud de operacion

Hasta 3000 m

Concurrencia para
conexion al AP

Al menos 50 usuarios conectados simultaneamente por cada
banda de frecuencia

Alcance cobertura

Entre 80 m a 100 m de distancia

CARACTERISTICAS INALAMBRICAS

Estandares Inalambricos

IEEE 802.11a/b/g/n/ac

Frecuencia

2.4GHz, 5GHz

Tasa de Sefial

802.11ac en 5GHz, con velocidad entre 6.5 Mbps y 867Mbps;
en 2.4GHz, con velocidades entre 78 Mbps y 300 Mbps

802.11n: 6.5 Mbps hasta 300 Mbps

802.11g: 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps

802.11b: 1, 5.5, 11Mbps

802.11a: 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps

Funciones Inalambricas

Multiples SSIDs (hasta 16 SSIDs, 8 por cada banda)

Asignacion automatica de canal

QoS (WMM)

MU-MIMO

Balance de cargas, en conjunto con la controladora

Seguridad Inalambrica

Autenticacion de portal cautivo

Control de acceso, en conjunto con la controladora

Filtrado de MAC

Aislamiento entre clientes

Mapeo de SSID a VLAN

Deteccioén de AP no autorizado

Soporte para 802.1X

Potencia de Transmision

CE:<20dBm (2.4GHz,EIRP), <25dBm (5GHz EIRP)

FCC.<23dBm (2.4GHz), <22dBm (5GHz)

OTROS
Certificacion CE, FCC, RoHS
. Temperatura de Operacion: -30°C a 70°C
Ambiente

Temperatura de almacenamiento: -40°C a 70°C

Humedad en operacion: 10% a 90% sin condensacion

Elaborado: MINTEL / noviembre 2020
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Adicionalmente, el proveedor debera administrar un portal cautivo que permitira al
MINTEL gestionar el servicio WiFi, que incluya al menos: asignar un perfil de usuario,
insertar videos previa navegacion de usuario, realizar encuestas y obtener los
reportes en linea del uso del servicio, entre otras facilidades que se proporcionen.
Ademés, el proveedor deberd habilitar una cuenta de usuario sin limitaciones ni

restricciones que permita tener acceso a cualquier tipo de consulta.

Las caracteristicas de la gestién del punto WiFi externo son las siguientes:

1. Portal Cautivo o Plataforma de Gestion
o Configuracion individual (a nivel de punto WiFi externo)
Portal por SSID
Insercion de video promocional, previo a la navegacion del cliente
Insercion de imagenes

Landing Page

O O O O O

Acceso rapido a la plataforma del MINEDUC

2. Capacidad de Autenticacién3®
0 Por etapas

Redes sociales

Encuestas

Ingreso e-mail (sin validacion)

O O o o

Datos personales (sin validacion)

3. Perfil de Usuario
0 Acceso/ restriccion por categorias
0 Acceso/ restriccion por URL
o Tiempo de navegacion de usuarios
o]

Ancho de banda por cada usuario

4. Reportes en linea

% Al respecto sobre la capacidad de autenticacion, se debe cumplir con al menos unade las caracteristic as.
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Por SSID

Estado del AP (up/down)
Usuarios conectados por dia
Usuarios conectados por hora
Usuarios conectados (acumulado)
Top de APs con mayor tréafico

Promedio de autenticacion / conexion / descarga

O O O O O O o o

Marca / modelo / sistema operativo de dispositivos

5. Top de aplicaciones utilizadas por el cliente en linea

Caracteristicas técnicas del servicio:

e Los usuarios finales seleccionaran el SSID que se defina e ingresaran los datos
segun método de acceso definido para la navegacion. La configuracién necesaria
para la conexion de cualquier equipo inaldmbrico la debera realizar la propia red.

e Instalacién de mecanismos de seguridad (proteccién contra DoS, DdoS, Spoofing,
MitM, Rogue AP, entre otros) que se deben implementar en los diferentes niveles
de la red, tanto para prevenir ataques como enfrentarlos, asi como la encriptacion
del proceso de autentificacion y reforzamiento de claves de acceso al servicio, de
manera que se proteja la informacién de los usuarios manteniendo la
confiabilidad, disponibilidad e integridad; todo esto de manera transparente para
el usuario.

e EIl soporte técnico incluye la reparacion, sustitucion o actualizacién de cualquier
equipo de instalacién fisica y configuraciones légicas que han sido implementadas
por el proveedor y que haga parte de la red WiFi solicitada, asi como todas las
tareas necesarias para restituir el normal funcionamiento del servicio de Internet
WiFi que se reporte con problemas

e El soporte técnico debera tener acceso al sistema georreferenciado de monitoreo
y alertas que disparen los diferentes dispositivos de la red WiFi contratada de
manera que se pueda realizar un soporte proactivo y correctivo, basado en alertas.

e El soporte técnico deberd brinda atencion telefénica y/o correo electronico 24 x 7
para atencion a requerimientos.
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e Las versiones de firmware de los equipos de conectividad que sean necesarios
se deberan actualizar periddicamente de manera automatizada.

e El soporte técnico tendra la capacidad de registrar, asignar y clasificar cada
incidente para su resolucion.

e En caso de dafio, hurto, robo o incidentes exdgenos, el proveedor debera tener
asegurados todos los equipos instalados para reemplazar los equipos y cubrira

todos los rubros correspondientes a la nueva instalacion.

Especificaciones técnicas sobre la conectividad de los puntos WiFi externos.-
La conectividad al servicios de acceso a internet, a ser contratada en el presente
proyecto sera de dos tipos: i) Ultima milla existente y ii) enlaces satelitales con

servidores caché.

La conectividad de los puntos de internet WiFi a través de la ultima milla existente

debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas del servicio:

e Implementar puntos WiFi externos, segun factibilidad técnica, con servicio de
Internet de al menos 20/10 Mbps4°, con comparticion 2:1.

e La red requerida debera otorgar un servicio de Internet inalambrico de alta
disponibilidad 24x7, es decir, que el servicio estara disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, en todos los lugares definidos.

e El soporte técnico incluye la reparacion, sustitucion o actualizacion de cualquier
equipo de instalacion fisica y configuraciones légicas que han sido implementadas
por el proveedor y que haga parte de la red WiFi solicitada bajo una modalidad 24
X 7.

e Disponibilidad de minimo un 99,3% mensual (SLA, Acuerdo de Nivel de Servicio).

e El medio que se utilice para lograr la conectividad en cada punto de acceso WiFi

solicitado debe ser dltima milla existente, entre nodo del proveedor y el router.

%0 El primer valor correspondea la velocidad de bajada y el segundo valor indicala velocidad de subida, ambos valores
seran expresados en Mbps.
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e El soporte técnico debera tener acceso al sistema georreferenciado de monitoreo
y alertas que disparen los diferentes dispositivos de la red WiFi contratada de
manera que se pueda realizar un soporte proactivo y correctivo, basado en alertas.

e Las versiones de firmware de los equipos de conectividad que sean necesarios
se deberén actualizar periddicamente de manera automatizada.

e Elcontratista através del area de soporte técnico, tendra la capacidad de registrar,
asignar y clasificar cada incidente para su resolucion.

e En caso de dafio, hurto, robo o incidentes exdgenos, el proveedor debera tener
asegurados todos los equipos instalados para reemplazar los equipos y cubrira

todos los rubros correspondientes a la nueva instalacion.

Mientras tanto, la conectividad de los puntos de internet WiFi externos (outdoor)
gestionado a través de sefial satelital con servicio de caching deberan considerar las

siguientes caracteristicas técnicas:

¢ Implementar un servicio satelital Ku o Ka con una bolsa de 100 GB con
velocidades de 10/2 Mbps; ademas de un servidor caché. La comparticion maxima
permitida sera de 4:1.

e Una vez consumidos los 100 GB del plan, la capacidad de navegacion en Internet
se vuelve llimitada con velocidad de 1Mbps x 512 Kbps con comparticion de 4 a
1.

e Servicio de comunicacion satelital para terminal VSAT en banda Ku o Ka

e La red requerida debera otorgar un servicio de Internet inalambrico de alta
disponibilidad 24x7, es decir, que el servicio estara disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, en todos los lugares definidos.

e EIl soporte técnico incluye la reparacion, sustitucion o actualizacion de cualquier
equipo de instalacién fisica y configuraciones légicas que han sido implementadas
por el proveedor y que haga parte de la red WiFi solicitada bajo una modalidad 24
X 7.

e Disponibilidad de minimo un 99,3% mensual (SLA, Acuerdo de Nivel de Servicio).

e Generacion de informe de la activacion del servicio de comunicacion satelital del

terminal satelital VSAT donde se puntualice la fecha de activacion.
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e Contar con herramientas de monitoreo remoto, en tiempo real y en linea que
permita visualizar, el ancho de banda, tréfico entrante y saliente del servicio
contratado.

e En caso de dafio, hurto, robo o incidentes exdgenos, el proveedor debera tener
asegurados todos los equipos instalados para reemplazar los equipos y cubrira

todos los rubros correspondientes a la nueva instalacion.

Caracteristicas técnicas del servicio del servidor caché:

e El servidor local esta definido como un servicio (Hardware como servicio - HaaS)
e Deberé tener alta disponibilidad 24x7, es decir, el servicio estara disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, en todos los lugares definidos.

e Las caracteristicas del servidor caché estan en la Tabla 27 :

Tabla 27. Caracteristicas Técnicas del senidor caché

Item Caracteristica Técnica \
Capacidad 1 disco HDD de 2TB o superiores
Sistema Operativo Abierto

DNS / DHCP / cacheo web / Filtrado de contenido /

Funelenzliciees Modelado de trafico

Elaboracion: MINTEL / noviembre 2020

Otras caracteristicas importantes que se deben tomar en cuenta para el servicio de

servidor caché:

a. Alcance

Entrega de servicios en linea de caching de contenido

b. Condiciones

Soporte, los equipos incluyen soporte completo de software y hardware por el tiempo
contratado.

c. Arquitectura del servicio
Cada sitio remoto incluye una estacion satelital, que permitird el acceso gestionado

a internet a través de un AP WiFi externo (Outdoor) y de forma adicional, se incluye
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un servidor caché que trabajara en la modalidad HaaS, es decir, hardware como

servicio.

Caracteristicas Técnicas de las Tablets — Componente 5

La incorporacion de las nuevas tecnologias a los procesos de ensefianza y
aprendizaje no debe entenderse como una forma de reemplazar a los libros
impresos. Es crucial comprender que se trata de elementos complementarios para
la difusion de conocimientos y contenidos; en ese sentido a continuacion se presenta
las caracteristicas técnicas de las Tablets, mismas que han sido validadas por el
Ministerio de Educacion, mediante Oficio Nro. MINEDUC-DNTE-2020-00014-OF, de
12 de octubre de 2020.

Tabla 28. Caracteristicas Técnicas de las Tablets

CARACTERISTICAS GENERALES

Sistema Operativo

Android 9 o superior Idioma Espafiol

Procesador >= Quad Core 1,6 GHz o superior
Memoria RAM >=2GB
PANTALLA

Tamarfo de Pantalla

>= 9,6 Pulgadas

Resolucién de Pantalla

1280 x 800 o Mejor

Pinch multitouch
(Ampliacion, Reduccion)

Requerido
>= 5-points Multi-touch

ALMACENAMIENTO

Almacenamiento

>=32GB

Soporte de Micro SD para
expansion de memoria

Requerido

CONECTIVIDAD

Requerido (WiFi)

SIM (RED MOVIL)

WLAN 802.11 a/b/g/n
2.4 GHz & 5Ghz

Seguridad WPA, WPA2
Requerido

Bluetooth S=V 4.0
Requerido

3G/4G/LTE (Homologado redes moéviles Ecuador).

GSM 850/900/1800/1900 MHz
3G 850/900/1900/2100 MHz
4G LTE B1/B2/B3/B4/B5/B7/B17

CAMARA
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CARACTERISTICAS GENERALES

Requerido

Camara Posterior >= 5 Megapixeles

Camara Frontal quzu&r;%%pix cles
AUDIO
s
Micréfono Incorporado Requerido
INTERFACES
Salida de Audio >= 1 x stereo mini jack 3,5 mm
USB >=1x USB 2,0 0 Micro USB 2,0
Micro SD >= 1 x Micro SD
Ranura SIM >=1x Slot SIM
FORMATOS COMPATIBLES (AUDIO Y VIDEO)
Video *.mp4, *.mov, *.au, *.flv.
Audio *.mp3, *.mp2, *.aac, *.m4a, *.wav, *.flac, *.ape, *.0gg
Imagen *.jpg, *jpeg, *gif, *bmp, *png
SENSORES
(Sg_gzo;sici)elerauon G Requerido
(ngc?;g{ éepl;?swlonamlento Requerido
BATERIA
Duracion de Bateria >= 4500 mAh

SEGURIDAD Y RESISTENCIA

Certificado IP52 o Accesorio para el revestimiento del

Resistencia / Proteccion dispositivo para proteccion ante caidas de al menos
50cm

Laminade proteccion para Requerido

pantalla (Sin afectar sensibilidad tactil ni la visibilidad)
Requerido
Sin costo para MINTEL ni para el usuario por

Antivirus suscripcion de derecho de uso ni pago de

licenciamientos durante el tiempo de vigencia
tecnologica del equipo.

Mecanismo activado configurado con perfil para uso
por parte de menores de edad.

Restriccién de navegacién en Internet a sitios no aptos
para menores de edad.

Control Parental

. . . Requerido
:\Q/Ig ggnlsmo CIETEERNO 6 Sistema antirobo-antihurto con georefenciacion y
monitoreo
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CARACTERISTICAS GENERALES

ACCESORIOS
: - Requerido
Fuente de Alimentacion Tipo USB
Adaptador paracarga 110 .
\V/60Hz Requerido
Cable USB o micro USB Requerido

VIDA UTIL Y GARANTIA TECNICA

Vida atil

>= 2 afos

Garantia Técnica

El proveedor debe cumplir con lo establecido en el
articulo 8 del Decreto Ejecutivo Nro. 1515, de 15 de
mayo de 2013:

GARANTIAS TECNICAS.- En caso de la adquisicion o
arrendamiento de bienes, se establecera de manera
obligatoria el otorgamiento de garantias técnicas por
parte del fabricante, por intermedio de su
representante, distribuidor, vendedor autorizado o
proveedor, que al menos debe contemplar lo siguiente:

8.1 En la adquisicién de bienes:

8.1.1 Tiempo y condiciones para la reposicion
inmediata (Los términos de garantia otorgados por el
fabricante deben ser visibles para el usuario final dentro
de las opciones de la tabletas asi como en las politicas
de garantia que deben incluirse como parte del
empaquetamiento del producto, con procedimientos
claros e instrucciones precisas para la ejecucion de la
garantia técnica con niUmeros de contacto y detalle de
exclusiones de cobertura de la garantia técnica debidas
a dafios por un mal uso del equipo o en los términos
sefialados en el Articulo 30 de la Codificacion del
Cadigo Civil).

8.1.2 Vigencia de la garantia técnica durante la vida til

8.1.3 Mantenimiento preventivo periédico y correctivo
durante la vida util; v,

8.1.4 Reposicidn temporal de los bienes durante los
trabajos de mantenimiento que impidan su utilizacion.

A mas de las garantias que prevé el articulo 8 del
Decreto Ejecutivo Nro. 1515, de 15 de mayo de 2013,
en el caso de la adquisicién y/o arrendamiento de
bienes, en los pliegos y el contrato, se contemplara lo
siguiente:

1. En la adquisicion de los bienes:

a) Reposicion inmediata ante defectos de fabricacion,
deficiencias en los trabajos de mantenimiento,
ausencia de repuestos, accesorios, piezas y partes del
bien, entre otros, que obstaculicen su normal
funcionamiento y la continuidad en la prestacion de los
servicios a los ciudadanos (...)".

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
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CARACTERISTICAS GENERALES ‘

Mantenimiento preventivo

El proveedor de conformidad con el Art. 118.-
Mantenimiento Preventivo Periddico.- El
mantenimiento preventivo periddico de los bienes
debera comprender el soporte técnico regular o
periodico, los insumos, partes, piezas y todas las
acciones necesarias para garantizar el perfecto estado
de funcionalidad del bien de conformidad con las
recomendaciones establecidas en los manuales del
fabricante, paralo cual se observara la periodicidad con
la que este mantenimiento deberd ejecutarse o el
tiempo que la entidad contratante establezca de
conformidad alo sefialado en este Capitulo, en caso de
no haber indicacion del fabricante. Debera sefialar la
periodicidad del mantenimiento, ademas de Ila
descripcion del mantenimiento.

Mantenimiento correctivo

El proveedor debera dar cumplimiento a lo establecido
en el Art. 119.- Mantenimiento Correctivo.- El
mantenimiento correctivo de los bienes debe
comprender la reparacion inmediata del bien en caso
de dafio o defecto de funcionamiento, la provisién e
instalacion de repuestos, accesorios, piezas o partes,
asi como la obligacion de ejecutar todas las acciones
necesarias para garantizar su funcionalidad vy
operatividad, incluyendo su reposicién temporal.

No tendrd ningun costo al usuario ni para MINTEL o
MINEDUC si son por defectos de fabricacion. Todos los
costos generados por este senicio, esto es
movilizacion, viaticos, entre otros, estaran a cargo del
oferente y no representaran costo alguno para el
MINTEL, ni MINEDUC.

Este mantenimiento se realizar4 en los centros de
soporte autorizados. Si el mantenimiento correctivo
tiene prolongacién de tiempo el proveedor debe facilitar
al usuario un equipo de reposicion temporal de iguales
0 superiores caracteristicas.

La Contratista, se obliga a elaborar los informes
técnicos correspondientes de las labores de
mantenimiento correctivo o soporte ejecutadas, en €l
cual constara la firma del personal autorizado de la
Contratista, para constancia del trabajo realizado.
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CARACTERISTICAS GENERALES

Para la ejecucién de la contratacion el proveedor
debera contar con centros de soporte y reparacion
autorizados por el fabricante en el pais. Facilitar linea
de comunicacion directa con el usuario final y con el

Centrosde soporte técnicoy MINEDUC — MINTEL a través de nimeros y correos

reparacion electrénicos de contacto colocados en los equipos.
Al menos debera existir 3 CAS (Centros autorizados de
Soporte y Reparacion) distribuidos en las regiones de
entrega de los equipos: 1 region Costa, 1 region Sierra,
1 Oriente

DOCUMENTACION DEL EQUIPO
Manuales de uso Requerido

Idioma Espafiol
ESPECIFICACIONES ADICIONALES

Logotipo del Ministerio de Telecomunicaciones y del

Ministerio de Educacion impreso en carcasa mediante

laser, silkscreen u otro método de impresion. NO se
Personalizacion aceptan etiquetas.

Boot con personalizacion de imagen del Ministerio de
Telecomunicaciones y del Ministerio de Educacion.

El dispositivo debe contar con los contenidos y el
software requerido para el correcto funcionamiento
integral de lasolucién a ofertar, sincosto para MINTEL,
ni para el usuario por suscripcién de derecho de uso, ni
pago de licenciamientos durante el tiempo de vida util

del equipo.
Elementos de software,
contenidosy licencias Los contenidos y listado de aplicativos seran
necesarias entregados una vez suscrito el contrato (6GB en

contenidos), los cuales corresponden a aplicaciones
gubernamentales y educativas.

El proveedor desarrollara un video interactivo sobre
inclusion digital y su aplicacion en familia, previa
coordinacién y aprobacion del MINTEL.

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020

Caracteristicas Técnicas del Plan de Datos (SMA) — Componente 6

Tabla 29. Caracteristicas del Plan de Datos

EQUIPO REQUERIMIENTO
Senicio de Plan de Datos para navegacion de contenido ‘

‘ Descripcion educativo bajo cobertura 3G/4G
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EQUIPO REQUERIMIENTO

Plan de Datos Mensual 5GB
Acceso libre a portales educativos definidos por MINEDUC:
recursos2.educacion.gob.ec ava-bachillerato.educacion.gob.ec y
otras plataformas que defina el MINEDUC. Es necesario filtrar el
contenido que no sea adecuado para estudiantes: violencia,
pornografia, armas, juegos en linea, etc. Dentro del plan de datos
contratado se accedera a herramientas colaborativas de
educacion usadas por MINEDUC: Office 365(Microsoft Teams),
Zoom, Google Classroom, Webex, u otras plataformas que defina
el MINEDUC.
POSPAGO, el plan 3G/4G contratado debe ser activado al iniciar
Servicio cada mes. El senicio sera implementado en equipos homologados
en Ecuador
El proveedor proporcionara reportes mensuales de consumos del
Gestion del Servicio senvicio. El proveedor facilitara al MINEDUC un acceso al sistema
de monitoreo de control y reportaria del senicio.
Fuente: MINTEL 2020 Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020

Contenido Educativo
Filtrado

5.2. Viabilidad Financiera Fiscal

El Proyecto “Dotacién de servicios de telecomunicaciones en las zonas priorizadas
— Familia Digital” es un proyecto con un fin social, que brinda infraestructura de
telecomunicaciones, servicios de Internet y equipo tecnoldgicos a los ciudadanos
principalmente de las zonas urbano-marginales, rurales, fronterizas; por lo tanto, no
generara ingresos o beneficios de tipo monetario al MINTEL, sino que busca generar
beneficios del tipo social, a la ciudadania que viven en las parroquias 0 centros
poblados cercanos de éstas, de las soluciones que se implementaran, brindando de

esta manera las facilidades para el acceso y uso de las TIC.

Logistica de Entrega de Tablets

En cuanto al modelo logistico de entregas de los dispositivos para el caso del
componente 5 del presente proyecto, con el fin de poder llegar a las 70.942 familias
de los estudiantes priorizadas, estratégicamente se coordinara la entrega con el
Ministerio de Educacién, a través de sus unidades distritales desconcentradas
aprovechando que se encuentran en todo el territorio nacional, y también la
capacidad logistica de la empresa proveedora para poder hacer la entrega al

Ministerio de Educacion en sus distritos.
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La logistica debe ser considerada para una movilizacion a nivel nacional, tomando
en cuenta la ubicacion geografica de los beneficiarios. Este proceso sera
considerado de la siguiente manera: 1. MINTEL - Proveedor; 2. Proveedor -
Directores Distritales Designados por MINEDUC; 3. MINEDUC (Directores

Distritales) - Beneficiario final.

La recepcion y entrega de los bienes se hara a partir de un documento de “registro
de entrega recepcion” que incluye: las personas vy las calidades en que comparecen
a la suscripcion de la entrega y recepcion del bien, los antecedentes del proyecto,
del convenio y del contrato; el objeto del documento, las obligaciones de quien

recibe.

En primer lugar, la logistica de entrega sera llevada a cabo por el proveedor, quien
realizara la distribucion y entrega en las unidades distritales del Ministerio de
Educacion, suscribiéndose un documento de entrega recepcion entre el proveedor y
el Ministerio de Educacion. En segundo lugar, el Ministerio de Educacion, a través
de las Unidades Distritales realizara la entrega a los beneficiarios finales,
suscribiéndose del mismo modo, un documento de entrega recepcion entre el

Ministerio de Educacion y el beneficiario final.

En ese sentido, se generan los anexos correspondientes a los documentos
sefialados siendo: el anexo Il del convenio entre MINTEL y MINEDUC el modelo de
registro de entrega recepcion de MINTEL (Proveedor) a MINEDUC (director distrital).
El anexo IV del convenio sefialado, es el modelo de registro de entrega recepcion
del MINEDUC (director distrital) al beneficiario final.

5.2.1. Metodologia utilizada para el célculo de la inversion total, costos de
operacién y mantenimiento e ingresos
Para la determinacion de los diferentes montos del proyecto, el MINTEL realiz6 la
valoracion econdmica de los componentes previstos, desagregados a nivel de
actividades para determinar sus presupuestos.
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5.2.2. Identificacién, cuantificacion y costos (de inversion, operacion y

mantenimiento)

Inversion total:
Los componentes a ser considerados como inversion son: instalacion de los puntos

WiFi externos (insumos electrénicos, materiales tecnoldgicos, equipos tecnoldgicos

— Anexo 10), compra de equipos tecnoldgicos (tablets) y servicio de logistica (Anexo
12).

Tabla 30. Costos unitarios- Inversion

COSTO UNITARIO

RUBRO (USD) NUMERO
Instalacion de puntos WiFi externos con
enlace satelital con senidor cache, en 2.007,83 91
infocentros
_Senaletlca de puntos WiFi externos, en 92.17 91
infocentros
ngtalacpn de puntos W|I_:| externos con 207,83 595
ultima milla existente, en infocentros
Sefalética de puntos WiFi externos, en
infocentros 92,17 595
Instalacion de puntos WiFi externos con
enlace satelital con servidor cache, en
espacios publicos de las parroquias 22 &
priorizadas
Sefalética de puntos WiFi externos, en
espacios publicos 92,17 43
Instalacion de puntos WiFi externos con
ultima milla existente, en espacios publicos 207,83 797
en parroquias priorizadas
Sefalética de puntos WiFi externos, en
espacios publicos 92,17 97
Instalacion de puntos WiFi externos en
Instituciones Educativas ZBES 21
Sefalética de puntos WiFi externos, en
Instituciones Educativas 53,67 2.429
Instalacion de puntos WiFi externos en
Instituciones Publicas B B
Sefalética de puntos WiFi externos, en
Instituciones Publicas 53,67 523
Equipos tecnoldgicos 146,62 70.942
Logistica de entrega de tablets 0,89 70.942

Fuente: Levantamiento de informacién para propuestas realizadas por el MINTEL

Elaboracion: MINTEL, DPTAP-DCD, enero 2021
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Costos de Servicio:

Durante la vigencia de proyecto, los costos de servicio estaran conformados por: el
pago del servicio de Internet, servicio de renta de los equipos WiFi exteriores, servicio
de filtrado de contenido y blogqueo de péaginas inapropiadas, servicio de renta de los

equipos para el cacheo local, entre otros.

Para la estimacion de estos costos se tomaron como referencia los valores
proporcionados por algunas propuestas remitidas a MINTEL por algunos
proveedores de servicios de telecomunicaciones (ver Anexo 10); asi como proyectos
de conectividad de puntos exteriores implementados por el Ministerio de Educacion
(ver Anexo 11).

Tabla 31. Costos unitarios — Senicios
Costo Unitario

Rubro (USD) Numero
Senicio de conectividad + Senvicio de
renta de equipos WiFi + Filtrado de 300,00 91
Contenidos, en Infocentros
Senicio de renta del senidor caché
(capacidad 2TB), en Infocentros 296,20 o1
Senicio de4c1:onect|v|dad, en 90,00 595
Infocentros
Senicio de renta de equipos WiFi + 65.00 595

Filtrado de Contenidos, en Infocentros

Senicio de conectividad + Senvcio de
renta de equipos WiFi + Filtrado de 300,00 43
Contenidos, en parroquias

Senvicio de renta del senvidor caché

(capacidad 2TB), en parroquias 296,20 43
Senicio de conectividad, en parroquias

— Ultima milla existente <708 i
Senicio de renta de equipos WiFi +

Filtrado de Contenidos, en parroquias 65,00 (&l
Senicio de renta de equipos WiFi +

Filtrado de Contenidos, en Instituciones 65,00 2.429
Educativas

Senvcio de renta de equipos WiFi +

Filtrado de Contenidos, en Instituciones 65,00 523
Publicas

Plan de Datos 9,99 44.833

Fuente: Levantamiento de informacion para propuestas realizadas por el MINTEL
Elaboraciéon: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

* Valor referencial para infocentros que disponen de infraestructura de fibra dptica instalada.
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Ingresos:

Este proyecto no genera ingresos para el MINTEL.

Vida util:

El periodo de vida util o vigencia de los puntos WiFi externos es 2 afios (modelo tipo

leasing).
5.2.3. Flujo financiero fiscal de las implementaciones del proyecto
A continuacién, se detalla el flujo financiero fiscal de la implementacién y operacion

del proyecto (afios 2020 — 2023), mismo que se ilustra en la Tabla 32. :

Tabla 32. Flujo financiero fiscal

Rubros 2020 2021 2022 2023
Inversion $ 20,00 | $ 13.495.144,95
Gastos del servicio $ 6.994.289,38 | $ 6.627.409,10 $  1.388.419,20
Inversiéon Total $ 20,00 $ 20.489.434,33 % 6.627.409,10 $  1.388.419,20
Beneficios $ - $ - $ -
Flujo Anual $ -20,00 $ -20.489.434,33 | $ -.627.409,10 $ -1.388.419,20
Valores Actuales $ -20,00 @ $ -20.489.434,33 | $ -6.627.409,10 $ -1.388.419,20

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020

5.2.4. Indicadores financieros fiscales (TIR, VAN y otros 2020-2023)

Tabla 33. Indicadores financieros fiscales

RUBROS

BENEFICIOS

BeneficiosValor $ - _$ $ -8

TOTAL BENEF $ - _$ $ - $

EGRESOS O

COSTOS

Inversion $ 20,00 | $ 13.495.144,95

Gastos del servicio $ - $ 6.994.289,38  $ 6.627.409,10 $ 1.388.419,20
TOTAL COST $ -20,00 | $ -20.489.434,33 | $ -6.627.409,10 | $ -1.388.419,20
FNC (B-C) $ -20,00 | $ -20.489.43433| $ -6.627.409,10 $ -1.388.419,20

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracion: MINTEL, DCD, octubre 2020
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Metodologias utilizadas para el calculo del VAN, TIR,y B/C

El VPN o valor actual neto es uno de los criterios econémicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo presente de los flujos de efectivo futuros que generara un
proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha
equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el

proyecto sea aceptado.

Valor Actual Neto (VAN):

VAN = Z (Z"%S’;)— I,

Donde de la Tabla de Flujo Econdbmico tenemos,

Bu=Cr\ _ 7
% (E=2) = Us - 24.565.737,12

i = 0,01 (tasa mensual, derivada del 12% anual)
lo = Inversion del proyecto de, USD. -20,00

Esta sumatoria resulta,
VAN = USD. —24.565.737,12

La tasa interna de retorno (TIR) se define como la tasa de interés con la cual el VPN
es igual a cero, y es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, ya que a mayor

TIR, mayor rentabilidad.

Tasa Interna de Retorno (TIR): VPN - (1 — i)™

TIR=VPN-(1— )"
(G-
2G5
Y ()= a0

TIR = indefinida

I
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El andlisis de costo-beneficio mide el cociente entre los ingresos y costos

descontados:
Relacion Beneficio/Costo: (B/C)

Costos = USD 24.565.737,12
Beneficios = USD 0,0

Beneficios = B/C =0,00

En funcién de lo antes sefialado, al ser un proyecto netamente de caracter social se
debe realizar los célculos econémicos respecticos para determinar la viabilidad
econdmica del proyecto.

5.3. Viabilidad Econémica

Debido a que este proyecto no va a generar ingresos o beneficios de tipo monetario
al MINTEL, por cuanto es de caracter eminentemente social, no es procedente un
estudio de orden financiero, en el que se pretenda demostrar beneficios monetarios
para el MINTEL; por consiguiente, corresponde realizar el analisis de la “viabilidad
econdmica”’; a través de la cuantificacion y valoracion de los beneficios (ahorros) que
va a generar su implementacion y operacién en la poblacién del area de influencia

del proyecto.

La “viabilidad econdmica” se determina al comparar: los beneficios que va a generar
a la sociedad la realizacion del proyecto, frente a los costos en los que incurrira esta
Cartera de Estado, en su implementacion y operacién. Por las razones expuestas, el

proyecto cuenta con el analisis de rentabilidad socioeconémica; pero no financiera.

5.3.1. Metodologia utilizada para el calculo de lainversion total, costos de

operacion y mantenimiento e ingresos

La disminucion de la brecha digital en el Ecuador se asocia directamente a los
proyectos ejecutados por el MINTEL, para alcanzar una mayor usabilidad de las TIC,
por parte de la sociedad ecuatoriana. Con este propoésito, los costos los asume el

Estado ecuatoriano, coadyuvan al desarrollo socioecondmico de la colectividad,
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principalmente de las &reas rurales y urbano marginal, por ser las relegadas en

acceso a tecnologia de las telecomunicaciones.

Para la determinacion de los diferentes montos del proyecto, el MINTEL realizo la
valoracion econdmica de los componentes previstos, desagregados a nivel de

actividades para determinar sus presupuestos

5.3.2. Identificacién, cuantificacion y valoracion de beneficios y costos (de

inversion, operacidon y mantenimiento)

Inversion total:

Los componentes a ser considerados como inversién son: la instalacion de los
puntos WiFi externos (insumos electronicos, materiales tecnologicos, equipos
tecnologicos — Anexo 10), la compra de equipos tecnoldgicos (tablets) y servicio de
logistica (Anexo 12).

Tabla 34. Costos unitarios- Inversion

COSTO UNITARIO

(USD) NUMERO

RUBRO

Instalacion de puntos WiFi externos
con enlace satelital con senvidor 2.007,83 91
cache, en Infocentros

Sefalética de puntos WiFi externos,

en Infocentros 92,17 91
Instalacion de puntos WiFi externos

con uUltima milla existente, en 207,83 595
Infocentros

Sefalética de puntos WiFi externos,

en Infocentros 92,17 595
Instalacion de puntos WiFi externos

con enlace satelital con senidor

cache, en espacios publicos de las 200023 =
parroquias priorizadas

Sefalética de puntos WiFi externos, 92.17 43

en espacios publicos

Instalacion de puntos WiFi externos
con Ultima milla existente, en espacios 207,83 797
publicos en parroquias priorizadas
Sefialética de puntos WiFi externos,

en espacios publicos 92,17 797
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COSTO UNITARIO

(USD)
Instalacion de puntos WiFi externos en 246 33
Instituciones Educativas ’
Sefialética de puntos WiFi externos, 5367
en Instituciones Educativas '
Instalacion de puntos WiFi externos 246 33
en Instituciones Publicas ’
Sefalética de puntos WiFi externos, 53 67
en Instituciones Publicas '
Equipos tecnoldgicos 146,62
Logistica de entrega de tablets 0,89

Fuente: Levantamiento de informacion para propuestas realizadas por el MINTEL
Elaboracion: MINTEL, DPTAP-DCD, enero 2021

Costos de Servicio:

NUMERO

2.429

2.429

523

523

70.942

70.942

Para calculos de costos de servicio del Proyecto, se consider6 los servicios de

conectividad a ser son contratados, al ser un servicio el Ministerio solo se encargara

de revisar que el servicio brindado de acorde a lo contratado.

Los servicios a ser contratados son: el servicio de Internet, servicio de renta de los

equipos WiFi exteriores, servicio de filtrado de contenido y bloqueo de paginas

inapropiadas, servicio de renta de los equipos para el cacheo local, entre otros (ver

Anexo 10y 11).

Tabla 35. Costos unitarios - Senicios

‘ Rubro

Senicio de Conectividad + Senvicio de renta de equipos
WiFi + Filtrado de Contenidos, en Infocentros

Seniicio de renta del senvidor caché (capacidad 2TB), en
Infocentros

Senvcio de Conectividad, en Infocentros*

Senicio de renta de equipos WiFi + Filtrado de
Contenidos, en Infocentros

Senicio de Conectividad + Senvicio de renta de equipos
WiFi + Filtrado de Contenidos, en parroquias

Seniicio de renta del senidor caché (capacidad 2TB), en
parroquias

Costo Unitario
(USD)

300,00

296,20
90,00

65,00

300,00

296,20

91

91

595

595

43

43

“2 \ialor referencial para infocentros que disponen de infraestructura de fibra éptica instalada.

NUumero
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Costo Unitario

Rubro (USD) Nimero

Senicio de Conectividad, en parroquias 97,00 797
Senicio de renta de equipos WiFi + Filtrado de

Contenidos, en parroquias 65,00 97
Senicio de renta de equipos WiFi + Filtrado de

Contenidos, en Instituciones Educativas B A2
Senicio de renta de equipos WiFi + Filtrado de

Contenidos, en Instituciones Publicas 65,00 523
Plan de Datos 9,99 44.833

Fuente: Levantamiento de informacién para propuestas realizadas por el MINTEL
Elaboracion: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

Ingresos.- El presente proyecto es un proyecto social por tanto, éste prevé no
obtener ingresos para el MINTEL, en la operacion del mismo ya que el costo de su
implementacion funcionamiento y servicio esta involucrado en las contrataciones que

se efectuaran en el desarrollo del proyecto.

Beneficios.- para el célculo de los beneficios econémicos del proyecto se han

considerado los siguientes aspectos:

e Tarifa social por pago de una recarga que le permita usar Internet: USD 4,00

Tabla 36. Tarifa social por operadora

OPERADOR RECARGAS

MOVISTAR Desde $ 1
CLARO Desde $ 1
CNT Desde $ 3

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020

Beneficiarios

Esta dada por la poblacién efectiva del proyecto 1.394.766 multiplicado por el 17,4%
de personas de la zona rural que acceden al internet en espacios publicos, el
resultado de este valor multiplicado por el costo promedio por una recarga de USD

4 que les permite acceder a voz y datos de todas las operadoras del pais.
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Vida util:

El periodo de vida util o vigencia de los puntos WiFi externos es 2 afios (modelo tipo

leasing).

5.3.3. Flujo Econdmico

Tabla 37. Flujo Econémico

Rubros 2020 2021 2022 2023
Inversion $ 20,00 $ 13.495.144,95
Gastos $ 6.994.289,38 $ 6.627.409,10 $ 1.388.419,20
Inversion Total $ 20,00 $ 20.489.434,33 $ 6.627.409,10 $ 1.388.419,20
Beneficios - $ 11.649.085,63 $ 11.649.085,63 $ 11.649.085,63
Flujo Anual $ - 20,00 $ -8.840.348,70 $ 5.021.676,53 $ 10.260.666,43
Valores Actuales $ - 20,00 $ -8.840.348,70 $ 5.021.676,53 $ 10.260.666,43

Fuente: MINTEL 2020 Elaboraciéon: MINTEL, DCD octubre 2020

5.3.4. Indicadores Econémicos (TIR, VAN y otros 2020-2023)

Tabla 38. Indicadores Econémicos

RUBROS
BENEFICIOS

sg?oerf'c'os $ -|'$ 11.649.08563 $ 11.649.085,63 $ 11.649.085,63
TOTAL

BENEE $ -|'$  11.649.085,63 $ 11.649.085,63 $ 11.649.085,63
EGRESOS O

COSTOS

Inversion $ 20,00 $ 13.495.144,95

825,\205 el $ ; $  6.994.289,38 $ 6.627.409,10  $ 1.388,419,20
TOTAL COST | $ -20,00 $  20.489.434,33 $ 6.627.409,10  $ 1.388,419,20
FNC (B-O) $ -20,00 $ -8.840.348,70 $ 5021.67653  $ 10.260.666,43

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, DCD, octubre 2020
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Metodologias utilizadas para el calculo del VAN, TIR,y B/C.

El VPN o valor actual neto es uno de los criterios economicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo presente de los flujos de efectivo futuros que generara un
proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha
equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el

proyecto sea aceptado.

. — Bn_cn _
. Valor Actual Neto (VAN): VAN—(Z—(lﬂ_)n) I,

De la Tabla de Flujo Econémico se obtiene:

Bn_cn —
(z W) = USD 3.413.421,02

Donde:
i = 0,01 (tasa mensual, derivada del 12% anual)
lo = Inversion del proyecto de, USD - 20,00

Esta sumatoria resulta,

VAN = USD 3.413.401,02

La tasa interna de retorno (TIR) se define como la tasa de interés con la cual el VPN
es igual a cero, y es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, ya que a mayor
TIR, mayor rentabilidad.

Tasa Interna de Retorno (TIR): VPN - (1 — i)™
TIR=VPN-(1—-0i"

> (B=g)- =0
> (@)
> (B

TIR = 40%

I

Z(1+i)"
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El andlisis de costo-beneficio mide el cociente entre los ingresos y costos

descontados

Relacién Beneficio/Costo: (B/C)

Costos = USD 24.565.737,12
Beneficios = USD 27.979.138,12

Beneficios= B/C=1,14

Se determina en base a los indicadores econémicos que el proyecto es socialmente
viable, pues obtiene unos beneficios superiores a cero, especificamente un valor
presente neto de USD 3.413.401,02; el proyecto obtiene una tasa de retorno, del
40% que es aceptable, la relacion Beneficio/costos es igual a 1,14 con estos

indicadores, el proyecto debe realizarse, pues es econémicamente viable.

5.4. Viabilidad ambiental y sostenibilidad social
5.4.1. Analisis de Impacto Ambiental y de Riesgo

El programa no presenta vinculaciones con el medio ambiente, es decir, no existe
ningun efecto contaminante y las obras de infraestructura que se van a desarrollar
no implican ninguna afectacion al ambiente; y ya que el proyecto es de caracter

estrictamente social, el mismo sera analizado desde la vision del riesgo.

El Acuerdo Ministerial No. 109 del Ministerio del Ambiente, publicado en el Registro
Oficial No. 640 de fecha 23 de noviembre de 2018, reforma el Acuerdo Ministerial
No. 061 y determina los lineamientos de categorizacion ambiental de toda actividad
incluyendo el de la implantacion de estaciones base celular e infraestructura de
telecomunicaciones bajo la categoria Il que corresponde a bajo impacto ambiental lo
cual no implica la realizacién de consultas ciudadanas para la implementacion del

proyecto.

5.4.2. Sostenibilidad social

El proyecto ha identificado un grupo de atencion prioritaria identificadas en el Art, 35

de la Constitucion de la Republica. ElI mismo pretende beneficiar a 618.036
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adolescentes entre las edades 10 a 19 afios, de las poblaciones beneficiadas, rango
de edad que la Organizacibn Mundial de la Salud — OMS, considera como
adolescencia. (La OMS define la adolescencia como el periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta,
entre los 10 y los 19 afos). El total de beneficiarios definidos como adultos mayores43
son 245.285 personas. De la misma forma, el total de beneficiarios en edad infante

(0 a9 afos) es de 624.240 nifios y nifas.

Tabla 39.Sostenibilidad Social

Grupo de Atencion prioritaria Beneficiarios Beneficiarias
Adolecentes 285.863 293.173 579.036
Adulto mayor 117.306 119.895 237.201
Edad Infantil 286.523 292.006 578.529
Indigena, afro ecuatorianos y montubios
Inmigrantes
Migrantes

Mujeres Embarazadas
Personas con Discapacidad
Personas en situacion de riesgo

personas privadas de libertad

Personas que adolezcan de enfermedades
catastréficas o de altacomplejidad

Victimas de maltrato infantil
Victimas de violencia doméstica o sexual

TOTAL 689.692 705.074 1.394.766
Fuente: MINTEL 2020 Elaboracién: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

Factor Institucional

Es la capacidad institucional y de gestion para dar continuidad a las acciones
implementadas en el proyecto. En este aspecto, desde el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, la vision institucional es la de
liderar y gobernar los procesos necesarios para que los ciudadanos accedan y generen
informacién y conocimiento, mediante el uso efectivo de las tecnologias de la informacién

y comunicacion integrados activamente al proceso de desarrollo social, mientras que su

43 Se denomina Adulto Mayor a las personas de mas de 65 afios. Se tomd esa edad segin la ley del anciano promulgada en el R.O. 806 de 6 de
noviembre de 1991 y decreto ejecutivo No. 127 y su registro general en vigencia en el R.O. 961 del 19 de junio de 1992y decreto ejecutivo No.
3437.
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estrategia institucional fue plasmada en la politica Ecuador Digital en sus ejes de

Conectividad e Innovaciéon y Competitividad.

En el aspecto legal, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su Articulo 140.-
Rectoria del sector establece que “El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el érgano rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informatica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion. (...) Los planes y
politicas que dicte dicho Ministerio deberan enmarcarse dentro de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y seran de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico

como privado.”

Factor Financiero

Mediante Oficio Nro. MEF-SP-2020-0603 de 25 de noviembre de 2020, el Ministerio de
Economia y Finanzas comunica al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion que “(...) Por lo expuesto, debo manifestar que esta Secretaria de
Estado, de conformidad al correo electronico de la Direccion de Seguimiento y
Evaluacién del Financiamiento Publico, asignara los recursos correspondientes por un
monto de USD. 28.505.282,63 (veintiocho millones quinientos cinco mil doscientos
ochenta y dos con 63/100 ddlares) con la fuente 202, organismo 2003 y correlativo 2209
para el proyecto "Dotacion de servicios de telecomunicaciones en las zonas priorizadas
— Familia Digital" con CUP 175400000.0000.386066".
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6. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

Tabla 40. Financiamiento y Presupuesto

COMPONENTE/ RUBROS

Grupos
de
Gasto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Externas

Internas

TOTAL

Crédito

Cooperacion

Crédito

Fiscales | Autogestion

A.
Comunidad

Componente 1

(Infocentros)

$4.351.312,80

$4.351.312,80

Implementar puntos WiFi
externos, mediante Ultima
milla existente y/o enlace
satelital aprovechando la
infraestructura de
telecomunicaciones publica
(Infocentros)

Pago por instalacion puntos
WiFi externos con Gltima milla
existente en Infocentros

75

$ 138.500,11

$ 138.500,11

Pago por sefialética de
puntos WiFi externos con
ultima milla existente, en
Infocentros

75

$61.419,89

$61.419,89

Pago por senicio de Internet
en puntos WiFi externos con
Ultima milla existente en
Infocentros

73

$ 2.479.008,00

$ 2.479.008,00

Pago por instalacion de
puntos WiFi externos con
enlace satelital

75

$ 204.638,37

$ 204.638,37

Pago por sefialética de
puntos WiFi externos con
enlace satelital, en
Infocentros

75

$9.393,63

$9.393,63
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COMPONENTE/ RUBROS

Grupos
de
Gasto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Externas

Internas

TOTAL

Crédito

Cooperacion

Crédito

Fiscales

Autogestion

A.
Comunidad

Pago por senicio de Internet
en puntos WiFi externos con
satelital + senidores caché
en infocentros

73

1.458.352,80

$ 1.458.352,80

Componente 2

(Parroquias WiFi)

$ 4.528.651,01

$ 4.528.651,01

Implementar puntos WikFi
externos, mediante Ultima
milla existente y/o enlace
satelital, en los espacios
publicos de las parroquias
priorizadas

Pago por instalacion puntos
WiFi externos con enlace
satelital + senidor caché en
los espacios publicos de las
parroquias priorizadas

75

$ 96.697,25

$ 96.697,25

Pago por sefialética de
puntos WiFi externos con
enlace satelital, en espacios
publicos

75

$ 4.438,75

$4.438,75

Pago por senicio de Internet
en puntos WiFi externos con
enlace satelital en los
espacios publicos de las
parroquias priorizadas

73

$689.111,81

$689.111,81

Pago por instalacion puntos
WiFi externos con Ultima milla
existente en los espacios
publicos de las parroquias
priorizadas

75

$ 185.520,32

$ 185.520,32
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COMPONENTE/ RUBROS

Grupos
de
Gasto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Externas

Internas

TOTAL

Crédito

Cooperacion

Crédito

Fiscales

Autogestion

A.
Comunidad

Pago por sefialética de
puntos WiFi externos con
tltima milla existente, en
espacios publicos

75

$82.271,68

$82.271,68

Pago por senicio de Internet
de puntos WiFi externos con
Ultima milla existente en los
espacios publicos de las
parroquias priorizadas

73

$ 3.470.611,20

$ 3.470.611,20

Componente 3

(Instituciones Educativas
Publicas)

$ 5.060.092,80

$ 5.060.092,80

Implementar puntos WiFi
externos, en las instituciones
educativas publicas

Pago por instalacion puntos
WiFi externos en instituciones
educativas publicas

75

$ 670.144,82

$ 670.144,82

Pago por sefialética de
puntos WiFi externos, en
instituciones publicas

75

$ 145.999,18

$ 145.999,18

Pago por senicio de Internet
puntos WiFi externos en
instituciones educativas
publicas

73

$ 4.243.948,80

$ 4.243.948,80

Componente 4

(Edificios Publicos WiFi)

$ 1.089.513,60

$ 1.089.513,60

Implementar puntos WiFi
externos, en las instituciones
publicas
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COMPONENTE/ RUBROS

Grupos
de
Gasto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Externas

Internas

TOTAL

Crédito

Cooperacion

Crédito

Fiscales

Autogestion

A.
Comunidad

Pago por instalacion puntos
WiFi externos en instituciones
publicas.

75

$ 144.292,19

$ 144.292,19

Pago por sefialética de
puntos WiFi externos, en
instituciones publicas

75

$ 31.435,81

$ 31.435,81

Pago por senicio de Internet
de puntos WiFi externos en
instituciones publicas.

73

$ 913.785,60

$ 913.785,60

Componente 5

Entrega de Equipamiento
Tecnoldgico (Tablets), para
estimular el acceso a las
TICy el fortalecimiento de
habilidades digitales de los
ciudadanos.

$ 11.720.412,95

$ 11.720.412,95

Anticipo del contrato

73

$ 5.824.848,98

$ 5.824.848,98

Logistica

73

$ 70.714,99

$ 70.714,99

Segundo pago

73

$ 2.912.424,49

$2.912.424,49

Tercer pago

73

$2.912.424,49

$2.912.424,49

Componente 6

Dotar de Internet através
de planes de datos (SMA),
para que puedan acceder a
las diversas plataformas
web, tanto publicascomo
privadas

$ 1.755.299,47

$ 1.755.299,47

Pago del senicio mensual del
plan de datos

73

$ 1.755.299,47

$ 1.755.299,47
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Grupos Externas Internas TOTAL
COMPONENTE / RUBROS de
Gasto L L . . . A.
Crédito Cooperacion Crédito | Fiscales | Autogestién Comunidad
TOTAL $ 28.505.282,63 $ 28.505.282,63

Fuente: MINTEL 2020 Elaboracion: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

Nota: A continuacién, se presentan los motivos por los cuales no se cuenta con presupuesto en algunas actividades. -
e Proceso de contratacion de puntos WiFi externos, mediante conectividad de Ultima milla existente y/o enlace satelital:
o Corresponde a un proceso interno en el MINTEL, que se realiza en colaboracion con la Coordinacion General Administrativa Financiera.
e Acuerdo de Nivel de Senicio (SLA)
o Documento de nivel de senicio que indica el tiempo maximo que el punto puede quedarse sinsenicio, se lo genera a partir de reportes que
presente el proveedor de la solucién. ElI SLA se lo cotiza y contrata dentro del senicio de conectividad.
e Supenisioén de puntos WiFi externos instalados y funcionando por parte del MINTEL
o Actividad a realizarse con funcionarios propios del MINTEL para las inspecciones en territorio, y se lo realizara conforme a una muestra. De
manera complementaria, los reportes de rendimientos de los puntos WiFi externos permitiran realizar la supenision de la instalacion y
funcionamiento de los sitios.

e Los contenidos son entregados por el MINEDUC de forma gratuita y la carga de los mismos en la tablets vienen incluidos en el costo de la misma.
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7. ESTRATEGIA DE EJECUCION

7.1. Estructura operativa

Las actividades del proyecto serdn ejecutadas en el marco de la propia
institucionalidad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, conforme a su misién y responsabilidades consagradas en la base

legal, integra procesos internos que se gestionan:

Figura 32. Estructura Operativa

| SUBSECRETARIA DE FOMENTO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
ECONOMIA DIGITAL

NIVEL f SUBSECRETARIA DE
S TELECOMUNICACIONES Y ASUNTOS
GERENCIAL P

NIVEL ‘ .
EJECUTOR

Elaborado por: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

Nivel Gerencial:

Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales

La gestion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales es la de
implementar las politicas, planes y proyectos dirigidos a la masificacion y uso de las
telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y comunicacion y, velar para que
estos servicios cumplan adecuadamente con su funcion social, garantizando su
equidad vy efectividad

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital
La gestion de la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y
Economia Digital es la fomentar la transformacion digital, estableciendo una cultura
digital que permita la adopcion, apropiaciéon y uso productivo de las tecnologias de
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la informacion y comunicacion, tecnologias emergentes y nuevas tecnologias, para

el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la Economia Digital

Nivel Ejecutor:

La Direccion de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales

Dentro del ministerio se encarga de generar politicas publicas y establecer planes y
programas para garantizar el acceso masivo de la ciudadania a las
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y comunicacion; el uso eficiente
y sustentable del espectro radioeléctrico, mediante el impulso para el desarrollo
adecuado de la infraestructura de telecomunicaciones, condiciones apropiadas de
prestacion de servicios, considerando las ventajas, oportunidades e innovaciones

gue ofrecen las diversas tecnologias.

La Direccion de Cultura Digital

Dentro del ministerio es la encargada de fomentar el establecimiento de una cultura
de adopcidn, uso productivo y apropiacion de las Tecnologias Digitales en el pais, a
fin de dinamizar la economia y contribuir al desarrollo productivo y social de los

distintos sectores de la poblacion.

Matriz de responsabilidades (RACI)
Es una herramienta que identifica roles y responsabilidades y las relaciona con las

tareas dentro de un proyecto.
e Comprometido (C): Hace la Tarea

Esta persona realiza la tarea o entrega. Ellos se comprometen a hacer el
trabajo o tomar las decisiones. A veces puede ser mas de una persona, pero

trata de minimizar la cantidad de personas involucradas.
e Responsable (R): Es Propietario de la Tarea

Esta persona o rol es responsable de la finalizacién general de la tarea o de la
entrega. No haran el trabajo, pero son responsables de asegurarse de que
esté finalizado. ldealmente, esta deberia ser una persona en lugar de un grupo

para evitar confusiones en cuanto a quién es el propietario de la tarea.
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e Consultado (A): Asiste

Esta persona, rol o grupo proporcionara informaciéon util para completar la
tarea o entrega. Habrd comunicacion bidireccional entre los responsables y los

consultados.
e Informado (I): Se Mantiene Al Tanto

Estas personas o grupos se mantendran al tanto de la tarea o entrega. Esto
podria hacerse en el progreso, o cuando se complete la tarea o entrega. No
se les pedirda comentarios o0 revisiones, pero pueden verse afectados por el

resultado. Debe haber comunicacién unidireccional en estos roles o grupos.

Involucrados: Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales (STAP),
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital
(SFSIED), Direccion de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
(DPTAP), Direccién de Cultura Digital (DCG), Direccion de Proyectos, Seguimiento
y Evaluacién (DPSE), Direccion de Planificacion, Servicios, Procesos, Calidad y
Gestion del Cambio (DPSPCGC), Coordinacion General Juridica (CGJ), Direccion

de Asesoria Legal y Desarrollo Normativo (DALDN), Coordinacion General
Administrativa Financiera (CGAF), Direccion Financiera (DF), Direccion
Administrativa (DA) y Prestador de servicios de internet(ISP).
Tabla 41. Matriz de Responsables (RACI) - Proyecto de Conectividad
DPTAP/ DPSPCGC
ISP STAP  SFSIED DSEETAP DCG DPSE DALDN DF DA
PROYECTO DE
CONECTIVIDAD
COMPONENTE 1
Implementar puntos WiFi
externos, mediante Gltima
milla existente y/o enlace
satelital aprovechando la C R | R A A A A
infraestructurade
telecomunicaciones publica
(Infocentros)
COMPONENTE 2
Implementar puntos WiFi
externos, mediante Ultimamilla
existente y/o enlaces c R | R A A A A

satelitales enlos espacios
publicos de las parroquias
priorizadas

COMPONENTE 3
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DPSPCGC
DPSE

ISP DCG

Implementar puntos WiFi
externos,enlas instituciones C R I R A A A A
educativas publicas
COMPONENTE 4
Implementar puntos WiFi
externos,en las instituciones C R | R A A A A
publicas
PROYECTO CONTRATACION
DE PLANES DE DATOS CON
TABLETS, ENTREGA Y
CAPACITACION TECNICA
COMPONENTE 5
Entregar equipamiento
tecnoldgico (tablets), para
estimular elaccesoalas TICy
el fortalecimiento de
habilidades digitales de los
ciudadanos
COMPONENTE 6
Dotar de Internetatravés de
planes de datos (SMA), para
gue puedan acceder alas C | R | R A A A A
diversas plataformas web,
tanto publicas como privadas

Elaborado por: MINTEL, DPTAP-DCD, octubre 2020

7.2. Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion

Tabla 42. Arreglos Institucionales.
ARREGLOS INSTITUCIONALES
‘ Tipo de ejecucion

Proyectos

Directa (D) o | Tipo de arreglo Instituciones Involucradas
Indirecta (1) * *x
“Familia Digital” Directa Convenio Ministerio de Educacion

Elaborado por: MINTEL, DCD, octubre 2020

Convenio MINTEL-MINEDUC#44

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y el
Ministerio de Educacion cuentan con el convenio marco de cooperacion
interinstitucional. Ademas, se esté trabajando en el convenio especifico con el objeto

de establecer la cooperacion que permita la adecuada coordinacién entre las dos

4 Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Educaciony el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, de 23 de noviembre de 2020.
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entidades en las actividades que se lleven a cabo para disminuir la brecha de acceso

a conectividad y a dispositivos tecnoldgicos en el marco del proyecto Familia Digital .

En funcién a lo expuesto previamente, el MINEDUC es co-ejecutor del proyecto,
dado que participan en la ejecucion de los Componentes 5,6y 7. Ademas, brindaran
informacion para la ejecucion del Componente 3. El convenio especifico establece
obligaciones conjuntas, obligaciones del MINEDUC vy obligaciones del MINTEL, que

se describen a continuacion:

Compromisos Conjuntos:

» Designar un administrador del convenio desde cada institucion, quienes en

conjunto velaran por el fiel cumplimiento del presente convenio de cooperacion.

= Cooperar en la planificacion, implementacién, y ejecucién de actividades,
gestiones y/o diligencias, que posibiliten el cumplimiento del objeto del presente

instrumento.

» Realizar las gestiones correspondientes ante el ente rector de las finanzas
publicas para la asignacion presupuestaria al MINTEL para la implementacion
del proyecto Familia Digital, en lo que se refiere la adquisicién de dispositivos
digitales (tablets), planes de datos, inclusion de capacitaciones de uso del equipo
y aplicaciones precargadas en los dispositivos digitales; asi como el servicio de

logistica para su entrega al beneficiario directo.

» Analizar conjuntamente las bases de datos, de estudiantes y docentes, en
relacion con las propuestas de conectividad en el marco del proyecto Familia

Digital, para la definicion del pablico objetivo.

» Participar en la logistica para la entrega de los dispositivos tecnologicos y plan
de datos por parte del MINTEL al MINEDUC.

= Definir y aprobar el cronograma de actividades para la ejecucion y logistica de
entrega de dispositivos tecnoldgicos con o sin planes de datos educativos (SIM
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Cards), capacitaciones de uso del equipo y aplicaciones (precargadas en los
dispositivos) a los beneficiarios finales identificados por el MINEDUC.
Facilitar la integracion de los contenidos digitales elaborados o seleccionados

por el MINEDUC para ser incluidos en cada dispositivo tecnoldgico.

Suscribir el registro de entrega recepcion de los dispositivos tecnolégicos, con o
sin plan de datos, que el MINTEL, a través de su contratista, entregue al gestor
designado por el MINEDUC en virtud del presente Convenio (Anexo |II).

Coordinar la comunicacion entre el contratista y el beneficiario final para el uso
de la Garantia Técnica, mantenimiento y Soporte Técnico para la atencién en el
caso de problemas, incidentes y requerimientos que se encuentren cubiertos en

la Garantia Técnica.

Suscribir el acta de finiquito una vez que se cumpla el objeto del convenio.

Compromisos del Ministerio de Educacién:

Coordinar y ejecutar el presente convenio de cooperacion a través de la
Coordinacion General de Gestion Estratégica mediante de la Direccion Nacional
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; y a través de la Subsecretaria
para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir mediante de la Direccién Nacional
de Tecnologias de la Educacion.

Identificar las necesidades técnicas para la ejecucién del proyecto de
conectividad (Anexo 1), asi como los beneficiarios directos, estudiantes vy
docentes priorizados (Anexo II), y entregar dicha informacion al MINTEL para la
entrega de dispositivos tecnoldgicos, con o sin planes de datos educativos (SIM
Cards), y con capacitaciones de uso del dispositivo y aplicaciones (integradas en
los dispositivos). Se podran hacer ajustes en la distribucion constante en el
Anexo II, sin que esto cambie el nimero total de beneficiarios, en caso de que al

momento de la distribucion existan estudiantes que se encuentren en situacion
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de movilidad, abandono escolar, matriculas extraordinarias, traslados, entre

otros.

Comunicar y validar al MINTEL las necesidades técnicas de los dispositivos
tecnolégicos (tablets) que seran entregados dentro del proyecto Familia Digital.
(Anexo )

Comunicar y validar al MINTEL las necesidades técnicas de capacidad del plan
de datos (SIM Card) para satisfacer las necesidades de acceso a internet, con

un enfoque educativo. (Anexo I)

Recibir los dispositivos tecnoldgicos (tablets), planes de datos educativos (SIM
Cards), capacitaciones de uso de los dispositivos y aplicaciones (precargadas
en los dispositivos). Para el efecto, se suscribira un registro de entrega recepcion
entre el contratista del MINTEL y el gestor designado por el MINEDUC, en virtud

del presente Convenio. (Anexo i)

Remitir al MINTEL la lista de gestores designados por el MINEDUC, asi como la

ubicacion exacta para la entrega recepcion de los dispositivos.

Informar a los beneficiarios finales los canales de comunicacion para el uso de
la Garantia Técnica, mantenimiento y Soporte Técnico para la atenciéon en el
caso de problemas, incidentes y requerimientos que se encuentren cubiertos en
la Garantia Técnicay mantener un acompafiamiento permanente en casode que

el beneficiario no pueda acceder directamente a dichos canales.

Entregar los dispositivos tecnolédgicos (tablets), planes de datos educativos (SIM
Cards), capacitaciones de uso del dispositivo y aplicaciones (precargadas en los
dispositivos) a los beneficiarios finales, con la suscripciéon del correspondiente

registro de entrega recepcion (Anexo V).

Mantener activo y actualizado el Portal Educativo del Plan ‘Aprendemos Juntos

en Casa (https://recursos2.educacion.gob.ec/), asi como las plataforma
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https://ava-bachillerato.educacion.gob.ec. Remitir el contenido educativo que
sera precargado en los dispositivos (tablets) para el uso de los beneficiarios

(estudiantes y docentes) previo a su entrega.

Proveer la plataforma y recursos educativos para precargar en los dispositivos

tecnolégicos (tablets).

Realizar el monitoreo a los estudiantes en el empleo de dispositivos tecnoldgicos
(tablets) y planes de datos (SIM Cards) y elaborar un informe final sobre el

empleo de dichos dispositivos y planes de datos.

Suscribir el registro de entrega recepcion entre el MINEDUC 'y el beneficiario final

y remitir un original de dicho documento al MINTEL. (Anexo IV)

Validar el listado de instituciones educativas remitida por el MINTEL en la cual

determina la factibilidad de instalacién de puntos WiFi externos.

Brindar las facilidades de acceso y autorizar la instalacion de puntos WiFi
externos segun la factibilidad de implementacion propuesta por MINTEL.

Compromisos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion:

Coordinar y ejecutar el presente convenio de cooperacion, a traves de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, y la Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital, de conformidad

con sus atribuciones.

Proponer un conjunto de especificidades y caracteristicas técnicas de las tablets
de acuerdo con lo definido y comunicado por el MINEDUC, respecto de las

necesidades tecnoldgicas de las plataformas y recursos educativos. (Anexo )

Formular el proyecto Familia Digital, asi como realizar la adquisicion de los
dispositivos tecnolégicos (tablets), plan de datos educativo (SIM Cards),
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capacitaciones de uso del dispositivo y aplicaciones (precargadas en los

dispositivos).

Establecer con el contratista, en el contrato de adquisicién, los canales de
comunicacion para que tanto el beneficiario final, como las Partes, puedan hacer
uso de la Garantia Técnica, mantenimiento y Soporte Técnico para la atencién
en el caso de problemas, incidentes y requerimientos que se encuentren
cubiertos en la Garantia Técnica.

Entregar al MINEDUC, a través del contratista, los dispositivos tecnoldgicos
(tablets), planes de datos educativos (SIM Cards), capacitaciones de uso del
dispositivo y aplicaciones (precargadas en los dispositivos), para su posterior
entrega a los beneficiarios finales. Para el efecto, se suscribird un registro de
entrega recepcion entre el contratista del MINTEL y el gestor designado por

MINEDUC, en virtud del presente convenio (Anexo III).

Precargar el contenido educativo entregado por el MINEDUC en los dispositivos
(tablets); asi como accesos en linea de capacitacion digital, de la plataforma de
Gobierno Electrénico y de servicios sociales gubernamentales “APPS”, a fin de

mejorar y optimizar los recursos de la familia.

Realizar la carga del formulario en los dispositivos tecnolégicos (tablets) para el

registro de los datos del beneficiario final.
Realizar el analisis técnico de factibilidad y proponer el listado de las instituciones

educativas identificadas para la instalacion de puntos WiFi externos, sobre la
base de datos remitida por el MINEDUC.
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7.3.Cronograma valorado por componentes y actividades

COMPONETE / RUBROS

GRUPO
DE
GASTOS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

INTERNAS

EXTERNAS

CREDITO

FISCALES

RECURSOS
PROPIOS

APORTE DE
LA
COMUNIDAD

CREDITO

COOPERA
CION

PRDO 1

PRDO N

PRDO | PRDO
1 N

PRDO
1

PRDO
N

2020

MES 1

MES N

MES | MES
1 N

MES
1

MES
N

DICIEMBRE

TOTAL 2020

TOTAL 2021

TOTAL 2022

TOTAL 2023

TOTAL

TOTAL

Componente 1
(Infocentros)

$

$ 2.072.756,40

$ 1.968.680,40

$ 309.876,00

$4.351.312,80

Implementar puntos WiFi
externos, mediante
Gltima milla existente y/o
enlace satelital
aprovechando la
infraestructurade
telecomunicaciones
publica (Infocentros)

Pago porinstalacion puntos
WiFi externoscon Gltima
milla existenteen
infocentros

75

$ 138.500,11

$ 138.500,11

Pago porsenaleticade
puntosWiFi externoscon
Gltima milla existente, en
infocentros

75

$ 61.419,89

$ 61.419,89

Pago porservicio de
Internet en puntosWiFi
externoscon Gltima milla
existente en infocentros

73

$ 929.628,00

$ 1.239.504,00

$ 309.876,00

$2.479.008,00

Pago porinstalacion de
puntos WiFi externoscon
enlace satelital

75

$ 204.638,37

$ 204.638,37

Pago por sefaléticade
puntosWiFi externoscon
enlace satelital, en
infocentros

75

$ 9.393,63

$ 9.393,63

Pago porservicio de
Internet en puntosWiFi
externoscon satelital +
servidores caché en
infocentros

73

$ 729.176,40

$ 729.176,40

$1.458.352,80
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Componente 2
(Parroquias WIFI)

2.014.963,10

$ 2.079.86150

$ 433.826,40

$4.528.651,01

Implementar puntos WiFi
externos, mediante Gltima
milla existente y/o enlace
satelital, en los espacios
publicos de las
parroquias priorizadas

Pago porinstalacion puntos
WiFi externoscon enlace
satelital + servidor caché
en losespacios publicosde
las parroquiaspriorizadas

75

96.697,25

$ 96.697,25

Pago porsenaléticade
puntosWiFi externoscon
enlace satelital, en
espaciospublicos

75

4.438,75

$ 4.438,75

Pago porservicio de
Internet en puntosWiFi
externoscon enlace
satelital en losespacios
publicosde lasparroquias
priorizadas

73

344.555,90

$ 344.55590

$ 689.111,81

Pago porinstalacion puntos
WiFi externoscon dltima
milla existenteen los
espaciospublicosde las
parroquiaspriorizadas

75

185.520,32

$ 185.520,32

Pago porsenaleticade
puntosWiFi externoscon
Gltima milla existente, en
espaciospublicos

75

82.271,68

$ 82.271,68

Pago porservicio de
Internet de puntosWiFi
externoscon Ultima milla
existente en losespacios
publicosde lasparroquias
priorizadas

73

1.301.479,20

$ 1.735.305,60

$ 433.82640

$ 3.470.611,20

Componente 3
(Instituciones Educativ as
Publicas WIFI)

2.407.624,80

$ 2.121.974,40

$ 530.493,60

$5.060.092,80

Implementar puntos WiFi
externos, enlas
instituciones educativas
publicas

Pago porinstalacion puntos
WiFi externosen

75

670.144,82

$ 670.144,82
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institucioneseducativas
publicas

Pago porsenaleticade

_pun_tos}MFi externos, en 75 $ 145.999,18 $ 145.999,18
institucioneseducativas

publicas

Pago porservicio de
Internet puntosWiFi
externosen instituciones
educativaspublicas

73 $ 1.591.48080| $ 2.121.97440| $ 530.493,60 $4.243.948,80

Componente 4.
(Instituciones Publicas $ - |8 - $ 518.397,60| $ 456.89280| $ 114.223,20 $1.089.513,60
WiFi)

Implementar puntos WiFi $
externos, enlas $ -
instituciones publicas

Pago por instalacion s
puntosWiFi externosen 75 $ 144.292,19 $ 144.292,19
institucionespublicas.

Pago porsefialéticade
puntosWiFi externos, en 75 $ 31.435,81 $ 31.435,81
institucionespublicas

Pago por servicio de

Internet de puntos WiFi 73 $l s  34266960| $ 456.80280| $ 114.22320 $ 913.785,60
externosen instituciones -

publicas.

Componente 5. $ 20,00 | $ 20,00 $ 11.720.39295( $ -l 8 - $11.720.412,95

Entrega de Equipamiento
Tecnoldgico (Tablets), para
estimularel acceso alas

TICy el fortalecimientode $
habilidadesdigitalesde los

ciudadanos.

Anticipo del contrato 73 S 5.824.848,98 $5.824.848,98
Logistica 73 $ 20,00 $ 20,00 | $ 70.694,99 $ 70.714,99
Segundo pago 73 $ 2.912.42449 $2.912.424,49
Tercerpago 73 $ 2.912.42449 $2.912.424,49
Componente6. $ - $ -l $ 1.755.29947| $ -l $ - $1.755.299,47

Dotarde Interneta través
de planesde datos(SMA),
para que puedan accedera $
las diversas plataformas
web, tanto publicascomo
privadas
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Pago del servicio mensual
del plan de datos 75 $ 1.755.29947 $1.755.299,47
Total $ 20,00 $ 20,00 [ $ 20.489.43433( $ 6.627.409,10( $ 1.388.419,20 $28.505.282,63

Nota: A continuacién, se presentan los motivos por los cuales no se cuenta con presupuesto en algunas actividades:
e Proceso de contratacion de puntos WiFi externos, mediante el uso de la dltima milla existente:

o Corresponde a un proceso interno en el MINTEL, que se realiza en colaboracién con la Coordinacion General Administrativa Financiera.
e Acuerdo de Nivel de Senicio (SLA)
o Documento de nivel de senicio que indica el tiempo maximo que el punto puede quedarse sin senicio, se lo genera a partir de reportes que presente el
proveedor de la solucién. ElI SLA se lo cotiza y contrata dentro del senicio de conectividad.
e Supenisién de puntos WiFi externos instalados y funcionando por parte del MINTEL
o Actividad a realizarse con funcionarios propios del MINTEL para las inspecciones en territorio, y se lo realizara conforme a una muestra. De manera
complementaria, los reportes de rendimientos de los puntos WiFi externos emitidos por el proveedor permitiran realizar la supenision de la instalaciéon y
funcionamiento en los sitios priorizados.

e Los contenidos son entregados por el MINEDUC de forma gratuita y la carga de los mismos en la tablets vienen incluidos en el costo de la misma.
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7.4. Demanda Publica Nacional Plurianual

CODIGO
CATEGORIA CPC

TIPO COMPRA
(Bien, obra o
servicio)

DETALLE DEL PRODUCTO
(especificacion técnica)

UNIDAD
(metro,
litro, etc.)

COSTO
UNITARIO
(Dolares)

ORIGEN DE LOS
INSUMOS (USD y %)

NACIONAL [ IMPORTADO

Defina el
monto a
contratar Afio
2020

Defina el monto
a contratar Afio
2021

Defina el monto
a contratar Afo
2022

Defina el
monto a
contratar Afio
2023

TOTAL

84220

SERVICIO

Instalar puntos WiFi, mediante
Gltima milla existente y/o
enlace satelital aprovechando
lainfraestructura de
telecomunicacionespublica
(Infocentros)

NUMERO

$ 500,20

25 75

$ 343.138,48

$ 0,00

$ 0,00

$343.138,48

83610

SERVICIO

Instalar sefialética de puntos
WiFi, eninfocentros

NUMERO

$ 103,23

25 75

$ 70.813,52

$ 0,00

$ 0,00

$70.813,52

84290

SERVICIO

Conectividad y gestion de
puntosWiFi, mediante dltima
milla existente y/o enlace
satelital aprovechandola
infraestructura de
telecomunicacionespublica
(Infocentros)

NUMERO

$5.739,59

25 75

$ 1.658.804,40

$1.968.680,40

$ 309.876,00

$ 3.937.360,80

84220

SERVICIO

Instalar puntos WiFi, mediante
Gltima milla existente y/o
enlace satelital, en los
espaciospublicosde las
parroquiaspriorizadas

NUMERO

$ 335,97

25 75

$282.217,57

$ 0,00

$ 0,00

$ 282.217,57

83610

SERVICIO

Instalar sefialética de puntos
WiFi, en espaciospublicos

NUMERO

$103,23

25 75

$86.710,43

$ 0,00

$ 0,00

$86.710,43

84290

SERVICIO

Conectividad y gestion de
puntosWiFi, mediante Gltima
milla existente y/o enlace
satelital, en losespacios
publicosde lasparroquias
priorizadas

NUMERO

$4.952,05

25 75

$ 1.646.035,10

$2.079.861,50

$ 433.826,40

$4.159.723,01

84220

SERVICIO

Instalar puntosWiFi, en las
institucioneseducativas
publicas

NUMERO

$ 275,89

25 75

$670.144,82

$ 0,00

$ 0,00

$670.144,82
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CODIGO

CATEGORIA CPC

TIPO COMPRA
(Bien, obra o
servicio)

DETALLE DEL PRODUCTO
(especificacion técnica)

UNIDAD
(metro,
litro, etc.)

COSTO
UNITARIO
(Dolares)

ORIGEN DE LOS
INSUMOS (USD y %)

NACIONAL

IMPORTADO

Defina el
monto a
contratar Afio
2020

Defina el monto
a contratar Ao
2021

Defina el monto
a contratar Afio
2022

Defina el
monto a
contratar Afio
2023

TOTAL

83610

SERVICIO

Instalar sefialética de puntos
WiFi, eninstituciones
educativaspublicas

NUMERO

$60,11

25

75

$ 145.999,18

$ 0,00

$ 0,00

$145.999,18

84290

SERVICIO

Conectividad y gestion de
puntosWiFi, en las
institucioneseducativas
publicas

NUMERO

$1.747,20

25

75

$ 1.591.480,80

$2.121.974,40

$530.493,60

$4.243.948,80

84220

SERVICIO

Instalar puntosWiFi, en las
institucionespublicas

NUMERO

$ 275,89

25

75

$144.292,19

$ 0,00

$ 0,00

$ 144.292,19

83610

SERVICIO

Instalar sefialética de puntos
WiFi, en institucionespublicas

NUMERO

$60,11

25

75

$31.435,81

$ 0,00

$ 0,00

$31.435,81

84290

SERVICIO

Conectividad y gestion de
puntosWiFi, en las
institucionespublicas

NUMERO

$1.747,20

25

75

$ 342.669,60

$ 456.892,80

$114.223,20

$913.785,60

45220

BIEN

Entrega de Equipamiento
Tecnoldgico (Tablets), para
estimularel accesoalasTICy
el fortalecimiento de
habilidadesdigitalesde los
ciudadanos.

NUMERO

$ 165,21

25

75

$20,00

$11.720.372,95

$ 0,00

$ 0,00

$11.720.412,95

84131

SERVICIO

Dotarde Internet a travésde
planesde datos(SMA), para
que puedan accederalas
diversas plataformasweb,
tanto pablicascomo privadas

NUMERO

$9,99

25

75

$1.755.299,47

$ 0,00

$ 0,00

$1.755.299,47

Nota: Los costos unitarios van en funcion de la oferta del mercado en ese momento
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8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. Seguimiento a la ejecucion del Proyecto

Con el propdsito de monitorear la ejecucion del proyecto y el cumplimento de
los objetivos, se generaran instrumentos que permitan el monitoreo y
evaluacion permanente, con la finalidad de obtener informacioén objetiva y
precisa que permita mejorar los procesos operativos Y la introduccién de ajustes

sobre la marcha.

Estos subsistemas generaran informacion util y oportuna sobre el nivel de
desemperfio y el grado en que se estan cumpliendo las actividades para el logro

de objetivos, durante las diferentes fases de implementacion del Proyecto.

El monitoreo se encontrara a cargo de los responsables del proyecto: Direccion
de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales (DPTAP) y la Direccién
de Cultura Digital (DCG), con la asistencia de la Direccion de Proyectos,
Seguimiento y Evaluacién del MINTEL, y se basard explicitamente en el
seguimiento continuo del cumplimento del Marco Légico donde esta definidas
las actividades arealizarse y los indicadores de resultados que deben cumplirse
en funcion a los lineamientos dados por el ente rector de la planificacion.
Ademas, se realizara el seguimiento utilizando la metodologia de gestion por

resultados (GPR), para alcanzar los objetivos planteados.

8.2. Evaluacion deresultados e impactos

En el caso de las evaluaciones se tiene previsto una evaluacion anual y una

evaluacién ex-post de proyecto al final de la ejecucion del mismo.

La evaluacion del programa consistira en verificar los indicadores del programa
a través de los indicadores de resultados de cada uno de los componentes

propuestos.
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8.3. Actualizacién de Lineade Base

Una vez conseguida la aprobacion, priorizacién, disponibilidad de fondos para

el proyecto y se ejecute el mismo, los responsables de la informacion

actualizaran la linea base.
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