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DATOS INICIALES DEL PROYECTO

1.1. Tipo de solicitud del dictamen
Solicitud de dictamen de prioridad

1.2. Nombre del Proyecto
“PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA”

Cup del proyecto
175400000.0000.387527

1.3. Entidad Ejecutora (UDAF)
Tabla 1 Informacion unidad ejecutora

Unidad Ejecutora: e Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

e Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la
Informacion y Economia Digital.

e Direccién de Cultura Digital

Direccion: Edificio Partendn, Av. 6 de Diciembre N25-75y Av.
Colén
Teléfonos: (593)-2-2200200

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

1.4. Entidad Operativa Desconcentrada (EOD)

No existe entidad operativa desconcentrada (EOD), sin embargo, quienes se encargaran de
la ejecucién del presente proyecto seran las siguientes unidades administrativas:
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital, a través de la
Direccion de Cultura Digital.

1.5. Gabinete Sectorial
Gabinete Sectorial de lo Econdmico

1.6. Sector, Subsector y tipo de inversion
El sector y subsector al cual corresponde el proyecto es:

. Sector: Telecomunicaciones
. Subsector: Telecomunicaciones
. Tipo de Intervencidn: Servicios — Conectividad
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1.7. Plazo de Ejecucién
El plazo delimitado para la ejecucion del proyecto es 44 meses a partir de la transferencia de
los recursos al MINTEL para el periodo 2022 — 2025.

1.8. Monto Total

. El valor de la inversién total del programa a financiar es de: Siete millones
cuatrocientos cuarenta y un mil quinientos cincuenta y cinco 88/100 ddlares de los
Estados Unidos de América (USD 7.441.555,88).

Tabla 2: Detalle de la inversion total del proyecto "PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA"

por afio
ANO  MONTO RECURSOS
FISCALES
2022 1.581.478,04
2023 1.983.225,95
2024 1.938.425,95
2025 1.938.425,94
TOTAL 7.441.555,88'

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL enero 2022

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
2.1. Descripcion de la situacién actual del sector, drea o zona de intervencion y de influencia
por el desarrollo del programa y proyecto

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Articulo en los numerales 1y 2, del articulo 16
sefiala que: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos
(...) 2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion”.

Y, sefiala como responsabilidad del Estado, en el Articulo347 “(...) 8. Incorporar las tecnologias de
la informacidn y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con

n

las actividades productivas o sociales. (...)".

El articulo 26 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador prescribe que, la educacidon es un
derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del Estado, servicio que constituye
un area prioritaria de la politica publica, garantia de la igualdad e inclusion social y condicidon
indispensable para garantizar el buen vivir; reconociéndose que las personas, la familia y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

LEl grupo con mayor porcentaje de gasto con la cual se va a ejecutar el presente proyecto es el grupo 78
“Transferencias a Entidades Publicas”, por tal motivo los valores correspondientes al IVA no aplican, ya
que las instituciones publicas no son agentes de retencidn
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El articulo 44, ibidem, prevé “El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria
el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los
de las demas personas (...)".

El articulo 45, ibidem, dispone que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad
fisicay psiquica; asuidentidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacién
y cultura, entre otros derechos.

El articulo 227, ibidem, prescribe “La administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacidn, planificacion, transparencia y
evaluacién”.

El articulo 313, ibidem, indica en su tercer inciso que “Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”

El articulo 314, ibidem, establece que “El Estado serd responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley. El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. (...)".

El articulo 88, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece dentro de la promocién de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento que “EI Ministerio rector de las
Telecomunicaciones promoverad la sociedad de la informacién y del conocimiento para el
desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho 6rgano deberd orientar su actuacion a la
formulacion de politicas, planes, programas y proyectos destinados a: (...) Garantizar el derecho
a la comunicacion y acceso a la Informacion, 2. Promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones; en especial, en zonas urbano marginal o rural, a fin de asegurar una
adecuada cobertura de los servicios en beneficio de las y los ciudadanos ecuatorianos, (...) 5.
Promover el desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
en todo el territorio nacional; 6. Apoyar la educacién de la poblacién en materia de informatica y
tecnologias de la informacidn, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos. (...)".

El articulo 140, ibidem, sobre la rectoria del sector indica que “El Ministerio encargado del sector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén es el érgano rector de las
telecomunicacionesy de la sociedad de la informacidn, informatica, tecnologias de la informacién
y las comunicaciones y de la seguridad de la informacién. A dicho érgano le corresponde el
establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la
sociedad de la informacién, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional”.

El numeral segundo del articulo 141, ibidem, sobre las competencias del Organo Rector establece
“2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos para la promocion de
las tecnologias de las informacion y la comunicacion y el desarrollo de las telecomunicaciones, asf
como supervisar y evaluar su cumplimiento”.
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En la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, publicada en el Registro Oficial
No. 111 de 31 de diciembre de 2019, se establece en su articulo 47, que a continuacién del
articulo 39 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se incorpore el siguiente articulo, “Art.-
39.1 Reduccién de la brecha digital.- El Estado promoverd, a través del ente rector en
Telecomunicaciones, proyectos para la reduccion de brecha digital y que promuevan la
conectividad especialmente en zonas rurales, marginales y fronterizas”.

En la Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario, en el inciso noveno del articulo 3 se establece: “En
aquellos lugares en los que no se encuentre disponible la infraestructura de conectividad
apropiada o suficiente, ni la de medios de comunicacion tradicionales, la autoridad educativa
nacional en conjunto con la autoridad en materia de telecomunicaciones estableceran los
mecanismos mas adecuados y al alcance de los estudiantes para el acceso a la educacién”.

El articulo 1 de la Ley Organica para la Planificacion Integral de la Circunscripcién Territorial
Especial Amazodnica establece “La presente ley tiene por objeto regular la Planificacion Integral
de la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica y su ordenamiento territorial, observando
aspectos sociales, econémicos, culturales y ambientales; establecer politicas, lineamientos y
normativas especiales para garantizar el desarrollo humano, el respeto a los derechos de la
naturaleza, la conservacién de sus ecosistemas y biodiversidad, su desarrollo sostenible, el
derecho a la educacién en todos los niveles, su patrimonio cultural, la memoria social, la
interculturalidad y la plurinacionalidad; y, propiciar un modelo socioecondmico, cultural y
ambiental sostenible, basado en los principios de Sumak Kawsay, que compense las inequidades
existentes y promueva el desarrollo equitativo en la Circunscripcion”.

El articulo 2, ibidem, sefiala “Ambito. Esta Ley rige para las provincias amazénicas de Morona
Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Sucumbios y Zamora Chinchipe, las comunidades, pueblos y
nacionalidades; para las instituciones publicas y privadas; personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades en la Circunscripcion Territorial Especial Amazénica”.

El articulo 4, ibidem, literal i) correspondiente los fines de creacion de esta Ley establece
“Fomentar el establecimiento de un modelo econdmico sostenible y solidario, que promueva el
buen vivir, sobre la base del aprovechamiento responsable de los recursos naturales”. Asi mismo
el literal j) del citado articulo sefiala que es necesario “Fortalecer el sistema de educacion en todos
sus niveles, en especial el superior, y garantizar el acceso de la poblacion amazdnica, de acuerdo
con la demanda local”, lo cual se alcanzara apalancando la educacidn con conectividad.

El articulo 7, ibidem, que habla sobre el derecho al acceso a la comunicacién establece que
“Dentro del Plan Integral Amazdnico se estableceran los lineamientos macro para que la
ciudadania pueda ejercer su derecho a la comunicaciéon libre e informada, asimismo se
estableceran proyectos para ampliar su alcance dentro de la circunscripcion. El espectro
radioeléctrico y telefénico de la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica serd regulado por
los ministerios del ramo de forma especial, considerando aspectos geograficos, de cobertura y
poblacion, garantizando que la poblacion dispersa acceda a medios de comunicacion regional y
nacional, publicos, privados y comunitarios, sin ningln tipo de restriccion”.

El articulo 16, ibidem, dispone “Secretaria Técnica de la Circunscripcidon Territorial Especial
Amazodnica. Entidad de derecho publico, con personeria juridica, patrimonio y recursos
econdmicos propios, con autonomia técnica, administrativa y financiera. Es responsable de
elaborary dar seguimiento a la Planificacion Integral de la Amazonia y la administracién del Fondo
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Comun de la Circunscripcion Territorial Especial Amazdénica; con sede en la ciudad de Puyo, capital
de la provincia de Pastaza y con delegaciones técnicas provinciales”.

Mediante Resolucion 002-2021-CNP en Sesidon Ordinaria Nro. CNP-001-2021 el Consejo Nacional
de Planificacion, aprobd el Plan Nacional de Desarrollo denominado “Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025" el cual entre otras oferta directrices para alcanzar el desafio de una
eficiente territorializacién de la politica publica en las diferentes regiones de la nacion
articulandose con los instrumentos de planificacion territorial diferenciada vigentes entre ellas,
la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica.

Dentro de estas directrices, directriz 1 sobre el soporte territorial para la garantia de derechos se
exponen 3 lineamientos territoriales, dentro del lineamiento A. Acceso equitativo a servicios y
reduccion de brechas territoriales se cuenta con el literal A4. Fortalecer la conectividad vy el
acceso a las TIC como una via para mejorar el acceso a otros servicios; A8. Ampliar la cobertura
de servicios para atender las localidades rurales, especialmente aquellas ubicadas en sitios
alejados y con baja conectividad a los centros urbanos; directriz 2 gestién del territorio para la
Transicion ecoldgica.

La region Amazonica de Ecuador, conocida también como Amazonia u Oriente, es una region
geografica del pais sudamericano conformada por un drea aproximada de 120.000 km? de la
Amazonia. Comprende las provincias de Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza, Morona Santiago vy
Zamora. Se extiende sobre un drea de exuberante vegetacién, propia de los bosques humedo-
tropicales, representa el 43% del territorio ecuatoriano. Sus limites estdn marcados por la
Cordillera de los Andes en la parte occidental de esta regién, mientras que Peru y Colombia en el
limite meridional y oriental, respectivamente.

Al igual que el resto del pais existe una diversidad humana diferenciada por su condicién
socioecondmica, que se acentla mas en los sectores urbanos y rurales. En este sentido el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, plantea este proyecto
dirigido a beneficiar a la poblacién de las dreas rurales de la region amazdnica, mismas que han
sido excluidas de las politicas publicas que les permita acceder a servicios basicos, infraestructura
vial, salud, integracion social y a las Tecnologias de la Informacion

De acuerdo a la informacién disponible en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, en
su proyeccion para el afio 2021, la poblacion del Ecuador fue de 17.751.277 habitantes a nivel
nacional de los cuales:

La poblacién de la regién amazoénica es 975.879 habitantes, distribuida de la siguiente manera:
. En la zona urbana existen 417.374 habitantes (217.410 hombres y 199.964 mujeres)
. En la zona rural existen 558.505 habitantes ( 289.958 hombres y 268.547 mujeres)

De la informacién disponible se determina que existe un mayor nimero de personas en las zonas
rurales, obedeciendo al fenédmeno social y asentamiento humanos ancestrales.

A este fendmeno se suma la trascendencia que ha alcanzado en la sociedad, la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, TIC; en los Gltimos afios, las TIC se han convertido
en herramientas imprescindibles para el desempefio social, laboral, y desarrollo productivo.
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Sin embargo, existen poblaciones rurales que no pueden hacer uso de estas herramientas por no
tener acceso a las mismas. Considerando esta realidad el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion implementd 185 Infocentros, para el servicio de la ciudadania.

llustracién 1: Infocentros en la Amazonia
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Fuente: https://infocentros.mintel.gob.ec/

Tabla 3: Infocentros Georreferenciados

PROVINCIAS Cantidad

MORONA SANTIAGO 42

NAPO 28
ORELLANA 35
PASTAZA 24
SUCUMBIOS 30
ZAMORA CHINCHIPE 26
TOTAL GENERAL 185

Elaboracion: MINTEL
Fuente: MINTEL

Acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon TIC, en la Region Amazonica

Acceso y uso del Servicio de Internet

En el Ecuador, las telecomunicaciones se han desarrollado de manera progresiva a lo largo de los
afios. En tal sentido, las empresas publicas y privadas han realizado inversiones para proporcionar
los servicios de telecomunicaciones con calidad; asi como, para extender su cobertura a nivel
nacional; no obstante, la topografia del pals, la dispersion de las comunidades y el no contar con
los recursos econdmicos, limitan atender las necesidades de conectividad y acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de los ciudadanos.

La provisidon de servicios de telecomunicaciones por parte de las empresas publicas y privadas,
esta evidenciado una reduccién paulatina de la brecha digital, a través de la extension de la
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cobertura, mejora de la calidad e incremento de la competencia entre los proveedores de
telecomunicaciones. Sin embargo, existen barreras de entrada que no han permitido llegar con
los beneficios de la conectividad y de las TIC, a las poblaciones mas distantes y con bajos recursos
econdmicos.

En ese sentido las politicas publicas que implementa el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (MINTEL), como la Politica Ecuador Digital, se evidencia en el trabajo
conjunto entre los sectores publico y privado, con el fin que cada dia mas ciudadanos accedan a
los servicios de telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).

El servicio de acceso a Internet fijo se realiza a través de medios aldambricos (cobre, coaxial o fibra
Optica) y medios inaldmbricos (radio enlaces o enlaces satelitales), que permiten la provisién de
acceso a la red mundial de Internet.

De acuerdo con los datos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), al mes de septiembre de 2021, a nivel nacional, el servicio de acceso a Internet fijo
tiene 2.52 millones de cuentas de Internet (54,66% penetracion por hogar).

Tabla 4: Cuentas y usuarios del servicio de acceso a internet

Cuentas a nivel Poblacion Densidad Por Densidad por

Nacional hab. hogar
2019 Diciembre 2.092.961 17.267.986 12,1% 46,1%
2020 | Marzo 1.993.203 17.328.650 11,5% 43,7%
2020 Junio 2.213.696 17.389.315 12,7% 48,4%
2020 @ Septiembre 2.311.600 17.449.979 13,2% 50,3%
2020 Diciembre 2.371.297 17.510.643 13,5% 51,5%
2021  Marzo 2.304.074 17.510.643* 13,2% 50,0%
2021  Junio 2.406.713 17.510.643* 13,7% 52,2%
2021 @ Septiembre 2.518.916 17.510.643* 14,39% 54,66%

Elaborado: MITEL
Fuente: SIETEL- ARCOTEL

A septiembre de 2021, la regién Amazdnica, presenta 69.725 cuentas de acceso a Internet; si se
realiza una comparativa con las cuentas a nivel nacional, la region Amazdnica tiene el 2,77% del
total de cuentas de Internet. En un andlisis regional, a septiembre de 2021, las provincias
Amazdnicas cuentan con densidad de Acceso a Internet a nivel de hogar del 27.69%, es decir, que
27 de cada 100 hogares tienen acceso a Internet.

Para el calculo se la densidad de Acceso a Internet, se consideraron las cuentas totales en las seis
provincias Amazonicas (69.725 cuentas), la poblacion regional consolidada (956.699 personas —
diciembre 2020, ultima disponible) y el factor de nimero personas promedio por hogar de 3.8 (a
nivel nacional).

De las 69.725 cuentas, el 70,13% de éstas se brinda a través de fibra dptica, lo que representa
48.900 cuentas. El detalle de las cuentas de Internet en la regién Amazdnica, se muestra a
continuacion:
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Tabla 5: Cuentas de servicio de acceso a Internet en la Amazonia

PROVINCIA
Marzo

Morona Santiago 11.179
Napo 11.184
Orellana 10.064
Pastaza 9.874
Sucumbios 12.014
Zamora Chinchipe 9.610
Total Amazonia 63.925

Total Nacional

2.304.074 2.406.713

Cuentas SAI 2021 \

Junio Septiembre
11.077 12.480
11.536 12.098
10.328 10.605
9.988 10.132
12.789 13.607
11.106 10.803
66.821 69.725

2.518.916

Fuente: ARCOTEL
Elaboracion: MINTEL, enero de 2022

(Datos actualizados por ARCOTEL al mes de septiembre de 2021)

En el caso de la Amazonia también se tiene un incremento en las cuentas de acceso a Internet, al
comparar el mes de septiembre de 2020 con septiembre de 2021, con un aumento del 2,20%, lo

gue representa 1.500 cuentas de Internet mas.

Adicionalmente, al mes de septiembre de 2021, las provincias de la regidon amazdnica tienen un
rango de acceso a Internet en hogares que va desde el 22,43% hasta el 34,38%. La provincia de
Sucumbios tiene el porcentaje mas bajo, mientras que la provincia de Napo presenta el
porcentaje mas alto de acceso a Internet en. Este detalle se puede visualizar en la Ilustracion 2, y

en la Tabla 5:

Ilustracion 2: Servicio de acceso a Internet en hogares - Region Amazdnica

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
2 REGION AMAZONICA - JUNIO 2021
% 3
L 8 N
NN =
S NN +
b - %
A SUCUMBIOS
SIMBOLOGIA
Organizacién Territorial Provincial
Densidad Internet/Hogar
2108-2433 BAJO
B 2433-3323  MEDIO
Il 3323-3505 AT
Fuente: ARCOTEL
Elaboracion: MINTEL, enero de 2022
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Tabla 6: Servicio de acceso a Internet en la Amazonia

PROVINCIA Poblaciéon Hogares Cuentas SAl Densidad por Densidad por
SEP 2021 habitante Hogar
MORONA SANTIAGO | 200.737 52.826 12.480 6,22% 23,62%
NAPO 136.434 35.904 12.098 8,87% 33,70%
ORELLANA 163.095 42.920 10.605 6,50% 24,71%
PASTAZA 117.155 30.830 10.132 8,65% 32,86%
SUCUMBIOS 235.537 | 61.983 13.607 5,78% 21,95%
ZAMORA CHINCHIPE = 122.921  32.348 10.803 8,79% 33,40%
Total general 975.879 | 256.810 69.725 7,14% 27,15%

Fuente: ARCOTEL
Elaboracion: MINTEL, enero de 2022
(Datos actualizados por ARCOTEL al mes de septiembre de 2021)

El servicio de Internet es uno de los principales beneficiados de esta tecnologia, que mejora las
velocidades de transmisién de datos.

El MINTEL considera muy importante el apoyo de la conectividad la misma que facilita y mejora
la vida de la ciudadania. Con esto encaminamos alin mas al pais hacia un Ecuador Digital.

Cobertura de servicios TIC en la Amazonia

Un Punto de Encuentro se define como un espacio social donde se garantiza el acceso de los
usuarios a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén, a través de equipamiento
informatico e internet; apalancando la participacion, organizacién y el protagonismo de los
sectores populares, en el contexto de un desarrollo social integrado y estructurado. EIl MINTEL, a
través de su Proyecto Infocentros mantuvo la operacién de 184 puntos, en las 6 provincias
Amazdnicas. Con este muevo proyecto Puntos del Encuentro se lograra cubrir el 73,58% de las
212 parroquias de la Regién Amazdnica que constan en el clasificador geografico estadistico,
como se muestra a continuacion, evidenciando que aun resta atender a un nimero significativo
de parroquias:

Tabla 7: Parroquias de la Amazonia atendidas

PROVINCIA PARROQUIAS PARROQUIAS SIN PUNTOS DEL
ATENDIDAS ENCUENTRO

MORONA SANTIAGO 36 23
NAPO 23 2
ORELLANA 27 6
PASTAZA 17 4
SUCUMBI0S 29 6
ZAMORA CHINCHIPE 24 15
TOTAL PARROQUIAS 156 56

% DE COBERTURA CON PUNTOS

DEL ENCUENTRO 73,58% 26,/42%

Elaboraciéon: MINTEL
Fuente: DPA INEC, 2019
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Capacidad de Internet en Puntos del Encuentro

Sobre la base de la informacidon proporcionada por EL Sistema de Informacién y Administracion
de Infocentros (SIADI) hasta el afio 2016, la tecnologia especialmente usada en los Puntos del
Encuentro de la Amazonia era VSAT, lo que acarreaba una fuerte inversidn recursos Parroquias
de la Amazonia atendidas con Puntos del Encuentro por parte de MINTEL, esta situacién ha
evolucionado sustancialmente a la fecha, ya que actualmente la tecnologia dominante es la fibra
Optica (FO), que ha mejorado de manera considerable el ancho de banda y la velocidad de
internet, asi como la experiencia del usuario. El despliegue de infraestructura de FO hacia las
parroquias rurales, ha brindado importantes facilidades para el acceso al servicio de Internet.

En la Tabla 8, se presenta la migracion de tecnoldgica del medio de acceso, con lo cual se aprecia
que los despliegues con fibra dptica han incrementado de manera significativa.

Tabla 8: Cuadro de los tipos de conectividad Infocentros de la region Amazonia

ENLACES DIC-2016 FEB-2021 DIC-2021

Fibra éptica (FO)/GPON 43 132 132
Linea privada (LP) 5 1 1
Enlace satelital (VSAT) 92 44 44
Enlaces cobre (ADSL) 34 0 0
Radio enlace 0 8 8
TOTAL ENLACES 174 185 185

Elaboracion: MINTEL
Fuente: Base de datos de la CNT EP

Uso de equipamiento informatico en Los Puntos del Encuentro

Desde el afio 2013, se dio la implementacion de Puntos del Encuentro (antes Infocentros) a nivel
nacional dotando de equipamiento informatico. Parte del equipamiento aun se mantiene
operativo, debido a la inversion realizada por ciertos Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) para reemplazar el equipamiento obsoleto.

Segun el andlisis levantado por el SIADI, para el manejo eficiente de los Puntos del Encuentro es
necesario contar hasta con 10 computadores por Punto del Encuentro en zona rural y hasta con
50 computadores por Puntos del Encuentro ubicados en las zonas urbanas marginales.

El MINTEL realizo, levantamientos de informacion para conocer cuantas estaciones de trabajo se
encontraban operativas, durante el 2021; Este levantamiento de informacion se realizo a través
de los facilitadores de la region Amazdnica. Una vez realizado el levantamiento de equipamiento
operativo asi como del inventario de equipos en los 185 puntos a través de los facilitadores de
cada uno, se identificd 5 lugares en situacién critica de atencidn, los cuales tienen <= 1
computadora para proveer los servicios segun sefiala la Tabla 6. Para que los 5 Puntos detallados
puedan operar y brindar los servicios de manera adecuada a la ciudadania, se requiere contar con
hasta 50 computadores.

Por lo cual, MINTEL ha realizado las gestiones pertinentes que le permitan contar con el
equipamiento requerido y puedan continuar con su normal operacion.

Nota: Es importante considerar que desde el punto de vista tecnolégico, un equipo informatico
se descontinla apenas surge un nuevo equipo al mercado con mejoras leves o considerables.
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Esto ocurre tanto en software como en hardware; asimismo, este equipamiento informatico
cumple su vida Util transcurridos los 3 afios desde su adquisicion y uso.

cODIGO
MINTEL

ORE-1-012

SUC-I-006

SUC-1-008

SUC-1-009

SUC-I-019

RURAL

RURAL

RURAL

CABEC
ERA
CANTO
NAL
RURAL

Tabla 9: Infocentros en situacion critica
PROVINCIA CANTON PARROQUIA ESTAD  ESTACIONE  ESTACIONE

(0] SDETRAIO S DE
OPERATIVA  TRABAJO
S \[0)
OPERATIVA
S
ORELLANA LA JOYA DE ENOKANQUI ACTIVO 1 5
LOS
SACHAS
SUCUMBIOS GONZALO GONZALO ACTIVO 0 6
PIZARRO PIZARRO
SUCUMBIOS GONZALO PUERTO LIBRE = ACTIVO 1 5
PIZARRO
SUCUMBIOS LAGO NUEVA LOJA ACTIVO 1 9
AGRIO
SUCUMBIOS PUTUMAYO = PUERTO ACTIVO 0 2
RODRIGUEZ

Elaboracion: MINTEL

Fuente: Base de datos de la Administradora del convenio para MINTEL

Usabilidad de los Puntos de Encuentro
Segun informacién proporcionada por el Sistema Integrado de Administracion de Infocentros
(SIADI) durante el periodo de 2013 - 2021, se tiene un total de 33.161.764 visitas y 1.527.954
capacitaciones; de manera puntual, en la regién de la Amazonia se registraron 5.230.695 visitas
y 239.898 capacitaciones en tematicas TIC, segun el siguiente detalle:

Visitas:
llustracidn 3: Visitas- Puntos del Encuentro Region Amazdnica
900000 836849843761 851878
800000 707962 [ B>
700000 600158
600000
500000 434470
75567
400000 5?.6_?-??9, 2
300000 o
200000 169398,
100000 5345 4028?___,.'
0 -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
I VISITAS  ceeeeees 2 per. media méwil (VISITAS)
Fuente: Sistema de Informacion y Administracion de Infocentros (SIADI)
Elaboracién: MINTEL
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llustracion 4: Capacitaciones- Puntos del Encuentro Regiéon Amazdnica
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5920
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0

2015

38805 37888

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2 per. media maévil (CAPACITACIONES)

Fuente: Sistema de Informacion y Administracion de Infocentros (SIADI)

Elaboracion: MINTEL

El uso de los Puntos del Encuentro (ex infocentros) esta relacionado con:

J Capacitaciones (educacion)

o Investigacion (consultas,

acceder a contenidos educativos digitales) Tareas

académicas (por parte de estudiantes)

0 Acceso a tramites en linea y servicios gubernamentales
. Uso por parte de las Instituciones Publicas (ver Tabla 10)
. Demas servicios

Tabla 10: Uso de Instituciones Publicas

INSTITUCIONES PUBLICAS

MIDHC - Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos
MIES - Ministerio de Inclusion Econdmica vy

Social

CONADIS - Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades

Superintendencia de Control del Poder de
Mercado

PROECUADOR

SRI = Servicio de Rentas Internas

MINEDUC — Ministerio de Educacién

SERCOP - Servicio Nacional de Contratacion
Publica

MOTIVOS DE USO

Concurso de Méritos y Oposicion, pruebas técnicas y
psicométricas
Capacitacién en general sobre sus servicios

Levantamiento del Registro Social, para 780,000
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano
Concurso de Méritos y Oposicion, pruebas técnicas y
psicométricas

Capacitacion a la ciudadania

Capacitacién a la ciudadania
Capacitacién a la ciudadania en
tributarias

Bachillerato Virtual (Apoyo a los estudiantes para
concluir su escolaridad)

Concurso de Méritos y Oposicién, pruebas técnicas y
psicométricas

obligaciones
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Capacitacion a la ciudadania en contratacién publica
INEC — Instituto Nacional de Estadisticas y Capacitacion Proyecto Actualizacién del Registro
Censos Social

Concurso de Méritos y Oposicion, pruebas técnicas y

psicométricas
ARCA - Agencia de Regulacién y Control del Concurso de Méritos y Oposicidn, pruebas técnicas y

Agua psicométricas

SECAP - Servicio Ecuatoriano de Capacitacion | Capacitacion a la ciudadania

Profesional

SENESCYT — Secretaria de Educacién Superior, Educacion Superior Virtual, para estudiantes a nivel

Ciencia, Tecnologia e Innovacién nacional

MTOP — Ministerio de Transporte y Obras @ Concurso de Méritos y Oposicidn, pruebas técnicas y

Publicas psicométricas

MSP — Ministerio de Salud Publica Concurso de Méritos y Oposicion, pruebas técnicas y
psicométricas

Ministerio de Turismo Capacitacién a guias turisticos locales

ANT - Agencia Nacional de Trdnsito Toma de pruebas a 15,000 choferes como parte del

Pacto Nacional por la Seguridad Vial
ISSFA - Instituto de Seguridad Social de las @ Capacitacion a personal del ISSFA
Fuerzas Armadas del Ecuador

BCE — Banco Central del Ecuador Capacitacioén a la ciudadania
MAG — Ministerio de Agricultura y Ganaderia Capacitacion a agricultores

Elaboracion: MINTEL
Fuente: MINTEL

Uso de para apoyar al sector educativo (Estudiantes y docentes de instituciones educativas en la
region Amazonica)

Una vez que finaliza la jornada educativa, sobre todo en las zonas rurales de la Amazonia, estos
sitios se convierten en el Unico medio que disponen los estudiantes para acceder al servicio de
Internet, y asi poder realizar consultas, revisar contenidos educativos digitales, desarrollar tareas
escolares y capacitarse sobre los diferentes cursos TIC que se brindan en dichos espacios, de igual
manera un numero significativo de docentes acude a recibir capacitaciones en TIC.

La llustracién 5 muestra el porcentaje de visitas por segmento de edad, mientras que en la
llustracion 6 se muestra el porcentaje de certificados de capacitacion TIC por segmentos de edad.

llustracién 5: Visitas por segmentos de edad
VISITAS POR SEGMENTOS DE EDAD (2016-2021)

70.229;2%
B
G ~ 1.035.103;
fé 25%
¥
it
1'_6i;/582 I » Nifios (< 12)
] 8 Adolescente {12-15)
- 4
Adultos (16-65)
e
o = Adulto Mayor {mas de 66)
i 1.255.176;
R 31%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién de Infocentros — SIADI
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Elaboracion: MINTEL

Ilustracién 6: Certificados de capacitacion TIC por segmento de edad

CERTIFICADOS DE CAPACITACION TIC
(CAPACITACIONES) POR SEGMENTOS DE EDAD
(2016-2021)

5.023;3%

’25.— o /////H = Nifios (< 12)
f/,f/{// = Adolescente (12-15)

N7 ultos {16-
9(;.;;2; f/;ﬁ?ﬁj Adultos (16-65)

/ ® Adulto Mayor (mas de 66
;;/7 yor ( )
4 30.855;19%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién de Infocentros — SIADI
Elaboracion: MINTEL

Bachillerato Virtual

El Ministerio de Educacion, en conjunto con el MINTEL, lanzaron la oferta del Bachillerato Virtual
en el primer semestre de 2018, para lo cual estos espacios contribuyeron durante la fase de
inscripcion y capacitacion a los ciudadanos a nivel Nacional, desde los Puntos se realiza el
seguimiento permanente a estos estudiantes para evitar la desercién.

Durante la fase de inscripcion y capacitacion, sobre la base de la informacién proporcionada por
el Sistema Integrado de Administracion de Infocentros (SIADI), 906 ciudadanos aspirantes al
Bachillerato Virtual recibieron y aprobaron el curso de Introduccidén a las TIC en los Infocentros,
mismo que sirve de base para la Educacion Virtual. Esta alianza entre MINTEL y el MINEDUC tiene

una vigencia de cuatro afios. A continuacién, se presenta la informacién del nimero de visitas en
los Infocentros por este motivo:

Tabla 11: Visitas por Bachillerato Virtual

PROVINCIA ANO 2018 ANO 2019 ANO2020 ANO 2021 Total General
MORONA SANTIAGO 284 153 168 4 609
NAPO 484 291 117 2 894
ORELLANA 355 38 23 2 418
PASTAZA 68 38 29 4 139
SUCUMBIOS 1.090 414 86 1.590
ZAMORA CHINCHIPE 253 73 111 22 459
Total General 2.534 1.007 534 34 4.109

Fuente: Sistema Integrado de Administracién de Infocentros — SIADI
Elaboracion: MINTEL

Educacion Superior Virtual

Segun la informacion proporcionada el Sistema Integrado de Administracion de Infocentros
(SIADI), el MINTEL en conjunto con la SENESCYT firmaron un convenio para el desarrollo
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Educacion Superior Virtual en zonas donde funcionen estos espacios a nivel nacional, debido a
gue los principales beneficiarios son los ciudadanos que se encuentran en las zonas rurales. Este
proyecto se desarrolla con la colaboracion de 5 Universidades (Universidad de las Fuerzas
Armadas —ESPE-, Universidad Técnica del Norte, Universidad Central, Universidad Estatal de
Milagro, Universidad Técnica de Manabi) que presentaron la oferta de educacion superior virtual,
para que anualmente 30.000 estudiantes se inscriban bajo esta modalidad de estudio y accedan
a 10 carreras universitarias.

A continuacion, se presenta el cuadro de vistas durante el afio 2020 por motivos de Educacién
Superior Virtual, esta informacién fue obtenida a través del SIADI.

Tabla 12: Visitas por Educacién Superior

PROVINCIA ANO 2021

MORONA SANTIAGO 65

NAPO 60
PASTAZA 8

SUCUMBIOS 29
ZAMORA CHINCHIPE 61
Total general 223

Fuente: Sistema Integrado de Administracién de Infocentros — SIADI
Elaboracién: MINTEL

Inclusién y Habilidades Digitales
Analfabetismo Digital

Segun la Encuesta Multipropdsito TIC 20202 elaborada por el INEC, menciona que, “(...) se
considera analfabeta digital, a una persona de 15 a 49 afios que cumple simultdneamente tres
caracteristicas: 1) no tiene celular activado, 2) en los ultimos 12 meses no ha utilizado
computadora, 3) en los Ultimos 12 meses no ha utilizado internet.”

Asimismo, sefiala que para el 2020, el analfabetismo digital de las personas entre 15 y 49 afios
fue de 10,2%, es decir, 10 puntos menos que en el afilo 2013, como se observa en la llustracién 7
En zonas urbanas fue de 7,5%, a diferencia de zonas rurales, donde llegd a 16,8%. Se ha logrado
avances importantes en la reduccion de este indicador con relacién a afios anteriores en gran
parte gracias a la presencia de los Infocentros hoy Puntos del Encuentro; sin embargo, se
evidencia que la brecha digital aun persiste en Ecuador, por lo cual la continuidad de proyectos
gue atiendan esta necesidad es primordial.

llustraciéon 7: Alfabetismo Digital

2 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC): https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/
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Fuente: INEC Encuesta Multipropdsito TIC — 20203
Elaboracién: INEC TIC — 2020

Desarrollo de Habilidades Digitales en el sistema educativo.

En Ecuador, el Ministerio de Educacién, mediante Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-A,
expidié el “Curriculo de Educacion General Basica para los Subniveles de Preparatoria, Elemental,
Media y Superior; y, el Curriculo de Nivel de Bachillerato General Unificado, con sus Respectivas
Cargas Horarias”, de 17 de febrero de 2016, de aplicacién obligatoria en todo el sistema educativo
nacional, en dichos documentos no se contempla materias en ciencia y computacion; por lo tanto,
el desarrollo de habilidades digitales dentro del sistema educativo se encuentra limitado.

Tendencia de Uso de Computador e Internet en el ambito laboral.

La Transformacion Digital estd impulsando cambios en el contexto laboral, causando que
alrededor de 47% de los empleos podrian ser automatizados en los préximos 10 o 20 afios (Frey
& Soborne, 2013), y que tan solo el 1% de los empleos que existian hace algo mas de un siglo han
persistido seglin (Gownder, 2017), motivo por el que, la necesidad de impulsar el desarrollo de
habilidades digitales se hace mas evidente.

Actualmente, Ecuador no cuenta con estudios propios acerca del impacto que tiene en la
productividad la falta de habilidades digitales en los lugares de trabajo; sin embargo, es posible
analizar la tendencia de masificacion de uso de las tecnologias digitales dentro de las empresas e
identificar la necesidad de contar con dichas habilidades, para esto, se toma como referencia la
metodologia utilizada por la Comisién Europea, a través de su informe “e-Skills for Jobs in
Europe”.

Tendencia de adopcion de teletrabajo

Debido a la pandemia que atraviesa el pais, optar por el teletrabajo en el sector publico y sector
privado ha sido la medida que se ha impulsado con la finalidad de evitar que se propague el virus,
en este sentido uno de los requisitos para el teletrabajo es el desarrollo de habilidades digitales.

3lInstituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC):https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2020/202012_Principales_resultados_Multiproposito_TIC.pdf
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Estos espacios han contribuido con la disminucién del Analfabetismo Digital, y han impulsado el
desarrollo de habilidades digitales para el empleo, a través de las capacitaciones dictadas.

Cabe indicar que durante la emergencia sanitaria se ha incrementado la demanda de servicios
debido a esta tendencia.

Tendencia al comercio electronico

El comercio electrénico, conocido también como e-commerce, es una manera de comprar y
vender productos o servicios, a través de redes informdticas y del internet principalmente.
Mediante la masificacion del uso del internet en el pais, este tipo de comercio esta creciendo en
los Ultimos afios, pero aun hay aspectos que se mantienen pendientes de atender para hacer que
esta actividad continde en ascenso, como es el caso de conectividad, seguridad de informacién y
capacitacion entre los principales.

Este tipo de comercio crecid aun mas con la declaracion de pandemia causada por el Covid-19,
misma que forzd a realizar las compras habituales a través de transacciones electrénicas lo que
implica un cambio de conducta del consumidor.

De acuerdo con el estudio Barémetro Kantar Covid-19, para los préximos afios se plantea “(...) un
crecimiento del comercio electronico mayor al comercio tradicional, gracias a que los nuevos
compradores digitales han incrementado su patrén de compras no presencial. Al respecto el
estudio indica que uno de cada tres hogares cree que a futuro sus compras online aumentaran,
lo que advierte desafios importantes para la comercializacién en canales digitales (...)".

La Regidon Amazonica a la par con las grandes ciudades, debe seguir desarrollando habilidades
digitales que les permita incorporarse a la nueva economia digital, es por eso, que dentro de estos
espacios, existen cursos relacionados con el comercio electrénico en cual el ciudadano adquiere
habilidades que le permitan hacer uso de herramientas informéticas de forma eficiente.

llustracién 8: Oferta de cursos:

Habilidades del Futuro

Habilidades Digitales para Todos

Emprendimiento

Marketing Digital

~—

OFERTA DE
CURSOSEN Desarrollo de Apps
LOS

INFOCENTROS

Fuente: Sistema Integral de Administraciéon de Infocentros
Elaboracién: MINTEL

Oferta de los cursos brindados en los Puntos del Encuentro (ex Infocentro)

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion tiene un programa
extenso de capacitacion, mismo que esta dirigido a todas las comunidades y aquellas personas
qgue desean involucrarse con el mundo de las tecnologias de informacion y comunicacion, sin
limite de edad, y sin el conocimiento previo, y esta se brinda a través del proyecto Puntos del
Encuentro, a nivel nacional.
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El programa de capacitacion estd enfocado a:

o Capacitar en TIC a los servidores publicos del sector educacién, fundamentalmente a
los docentes, propiciando el enlace de la ensefianza con las actividades productivas
y sociales.

. Incorporar las TIC en el proceso productivo de la pequefia industria, a través del uso

en las diferentes actividades.

. Fomentar el uso de TIC en micro, pequefias y medianas empresas a nivel nacional en
coordinacién con ministerios y entidades vinculadas a cada tipo de empresa.

o Impulsar programas de capacitacion actuales en el uso efectivo y aprovechamiento
de las TIC.

. Implementacion del bachillerato a distancia virtual, apoyando al programa del
MINEDUC.

Listado de Cursos Ofertados:
Plataforma CLARO — Carlos Slim

llustracidén 9: Oferta de cursos la Plataforma Capacitate para el Empleo
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ARGt FS
=
seveosiEiene

“ e

Transportes

Turismo
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Listo para el trabajo @

Fuente: Capacitateparaelempleo.org
Elaboracion: MINTEL

. Habilidades del Futuro
J Habilidades Digitales para Todos
. Emprendimiento
. Desarrollo de Apps
J Analista de Negocios
. Marketing Digital
J Desarrollo de Videojuegos y Desarrollador Web
J Respuesta al COVID
CISCO — ESPOL
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. Internet de las cosas
. Introduccién a la Cyberseguridad
J Inclusion Digital
. Emprendimiento
. Fundamentos a la Ciberseguridad

Listado de Cursos Programa Cultura Digital

llustracién 10: Oferta de cursos Programa Cultura Digital

"PROGRAMA CD

CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS
TIC

REDES SOCIALES SOCIALES TIC
* TICEMPRENDIMIENTO

* TIC NEGOCIOS MIPYMES
* TIC TURISMO
* TIC ARTESANOS

* TIC AGRICULTURA

* HERRAMIENTAS DE GOBIERNO
ELECTRONICO

Elaboracién: MINTEL
Fuente: Direccién de Cultura Digital

. Atencion al Usuario
. Curso Basico de Robdtica
. Disefio de Paginas Web Comunitarias
. Ensamblaje y Mantenimiento de Computadoras
. Formador de Formadores
. Formacion de Formadores para Infocentros
0 Fundamentos de Operacidon Basica del Computador
. Herramientas de Gobierno Electrénico
. Herramientas Ofimaticas
. Introduccién a las TIC
o Micro emprendimiento con TIC
. Optimizando los Recursos Informaticos Disponibles
o Programa CreaTIC
o Programa Microempresario Digital
. Redes Sociales como Herramientas de Comunicacién
J Redes Sociales para Jovenes Seguridad y Responsabilidad
. Sociedad de la Informacién
. Tecnologias de Informacién para la Productividad
. Tic Agricultura
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. Tic Artesanos

o Tic Emprendimiento

o Tic Negocios MIPYMES

. Tic para Nifios

. Tic Turismo

Cursos Virtuales PLANADI 3.0

. Potencia tu negocio digital
. Introduccién a la Programacién
o Tramites en linea y servicios de Gobierno Electronico

Uso de los Puntos del Encuentro para Tramites en linea y Servicios de Gobierno Electronico

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico que maneja el MINTEL, promueve la participacion
ciudadana, la democratizacion de los servicios publicos, la simplificacion de tramites y la gestion
estatal eficiente, por medio del aprovechamiento de los recursos que actualmente posee el
Estado. El Plan Nacional de Gobierno Electréonico se compone de tres programas: Gobierno
Abierto, Gobierno Cercano, y Gobierno Eficaz y Eficiente, que incluyen estrategias e iniciativas a
ejecutarse con diferentes actores, los mismos que estan soportados por cinco elementos
habilitadores que son claves para el desarrollo del gobierno electrénico nacional: Inclusién y
Habilidades Digitales, Infraestructura y Conectividad, Interoperabilidad, Software publico vy
Cultura Digital.

Es aqui en donde ingresan los Puntos del Encuentro, especialmente en las zonas rurales del
Ecuador, debido a que es necesario que los ciudadanos adquieran habilidades digitales y tengan
acceso a infraestructura y conectividad, para hacer uso de los servicios de gobierno electrénicoy
para el incremento de la participacion y co-creacion ciudadana por medios electrénicos para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

llustracion 11: Mapa de programas, objetivos y estrategias que conforman el Plan Nacional
de Gobierno Electrénico 2018-2021
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Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

Gobierno Abierto

Este programa es un medio para aportar a la consecucion del objetivo 7, politica 7.1 del Plan
Nacional de Desarrollo, el cual busca Fortalecer el sistema democratico y garantizar el derecho a
la participacién ciudadana, asi también a la meta de mejoramiento del indice de gobierno
electronico al 2025 que es parte del mismo objetivo, en relacion con el subindice de servicios en
linea conectados el cual mide la participacién y colaboracion ciudadana con el Estado por medios
electrénicos.

Gobierno Cercano

Es un gobierno que busca mejorar la calidad de vida del ciudadano facilitando y democratizando
el acceso a los servicios publicos para el cumplimiento de sus deberes y derechos.

Este programa de accidn es un medio para aportar a la consecucién del objetivo 7, politica 7.6 y
7.7 del Plan Nacional de Desarrollo, los cuales buscan respectivamente, mejorar la calidad de las
regulaciones y simplificacidn de trdmites para aumentar el bienestar ciudadano y democratizar la
prestacién de servicios publicos con énfasis en grupos de atencién prioritaria y poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, asi también a la meta de mejoramiento del indice de gobierno
electrdnico al 2021 que es parte del mismo objetivo, en relacion con los subindices de servicios
en linea: informacién emergente, informacion mejorada y servicio transaccional, los cuales miden
las facilidades que da el Estado al ciudadano para acceder a servicios e informacién por medios
electronicos.

Gobierno Eficaz y Eficiente

El componente de Telecomunicaciones es uno de los elementos claves para que los ciudadanos
tengan acceso a los diferentes servicios electréonicos que brinda el Estado, en ese sentido Ecuador
ha mostrado avances afio a afio, esto se puede observar en el resultado de la medicion realizada
por Naciones Unidas en el E-GOVERNMENT SURVEY del 2018 donde calificd a Ecuador con un
indice de 0.37, valor que duplica al resultado obtenido en afio 2010. Este resultado se evidencia
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con mayor detalle en la informacién provista por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, donde sefiala que el 39% de hogares en Ecuador posee internet
fijo; existen 10,4 millones de cuentas de internet contratadas, (valor diez veces mayor respecto
al aflo 2010); de estos 8,6 millones son cuentas de internet mévil y 1,8 millones de internet fijo,
(valor veinte veces mayor respecto al 2010), la velocidad promedio de conexion a internet en
Ecuador segun informe de la empresa AKAMAI al 2017 es de 6.2Mbps (valor cuarenta y ocho
veces superior respecto al afio 2006), finalmente indicar que el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion ha logrado reducir ain mas la brecha digital en las zonas rurales
y urbano marginales del pais por medio del despliegue y operaciéon 854 Infocentros a nivel
nacional, en 735 parroquias, duplicando a la fecha la cantidad de puntos que se tenia respecto al
2013.

llustracién 12: indice de Gobierno Electrénico- EGDI

.- w
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Fuente y Elaboracién: EGDI

Los Servicios Electronicos Gubernamentales de las Instituciones Publicas que se detallan a
continuacion, han sido utilizados por la ciudadania a través de estos espacios

Tabla 13: Instituciones Publicas con Servicios de Electronicos Gubernamentales
[TEM  INSTITUCIONES PUBLICAS

1 MCE - Ministerio de Comercio Exterior

2 MIES — Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

3 MAG - Ministerio de Agricultura y Ganaderia

4 MDT - Ministerio del Trabajo

5 MINEDUC - Ministerio de Educacion

6 SERCOP — Servicio Nacional de Contratacidn Publica

7 SENESCYT - Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia y Tecnologia
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[TEM  INSTITUCIONES PUBLICAS

8 IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

9 SRI - Servicio de Rentas Internas

10 BIESS - Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

11 ANT - Agencia Nacional de Transito

12 RCE — Registro Civil Ecuador

13 DINARDAP - Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
14 SUPERCIAS - Superintendencia de Compaifiias Valores y Seguros
15 ARCP - Agencia de Regulacién y Control Postal

16 CDE EP — Correos del Ecuador Empresa Publicad

Fuente: Sistema Integrado de Administraciéon de Infocentros - SIADI
Elaboracion: MINTEL

2.2. ldentificacién, descripcion y diagnostico del problema
Considerando el potencial que las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién tienen en el
desarrollo de un pais, es necesario que éstas se encuentren al servicio y disposicién de la
sociedad, de manera preferente a aquellos estratos sociales que por su condicién
socioecondmica, les es dificil acceder con sus propios recursos.

Es asi que en relacién al porcentaje de hogares con acceso a internet, para el afio 2020 segun las
estadisticas del INEC5 , el 53,2% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a Internet, es decir,
se observa que el porcentaje de hogares con acceso a Internet aumentd 7,7 puntos porcentuales
a nivel nacional en comparacion con el afio 2019 (45,5%). En la zona urbana, se presenta un
porcentaje de acceso a internet del 61,7%; mientras tanto, en la zona rural es del 34,7%. Al
momento de identificar la brecha de acceso a Internet entre la zona urbana y rural, se observa
que esta brecha es del 27%.

Al respecto, conviene mencionar que durante el periodo 2016-2020, la conectividad en hogares
rurales crecié en 18,3 puntos porcentuales, es decir, paso de 16,4% al 34,7% (INEC, 2021).

llustracidn 13: Porcentaje de hogares con acceso a Internet en el Ecuador

4 CDE EP — Correos del Ecuador Empresa Publica, actualmente se encuentra en proceso de liquidacion.

55 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC): https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2020/202012_Principales_resultados_Multiproposito_TIC.pdf
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Fuente: Encuesta Multipropdsito 2020-INEC
Elaboracién: MINTEL

Por su parte, para el afio 2020, el 70,7% de las personas a nivel nacional utilizan Internet. En la
zona urbana, se presenta un porcentaje de personas que utilizan el Internet del 77,1%; mientras
tanto, en la zona rural este porcentaje corresponde al 56,9%. Al momento de identificar la brecha
de personas que usan el Internet entre la zona urbana y rural, se observa que esta brecha es del
20,2% (INEC, Abril 2021).

Al respecto, conviene mencionar que durante el periodo 2016-2020, el porcentaje de personas
que utilizan internet en las zonas rurales se incrementd en 19,7 puntos porcentuales, es decir,
pas6 de 37,2% al 56,9% (INEC, 2021).

Por otra parte, con la finalidad de reducir la brecha digital, se cred el proyecto Infocentros como
espacios de participacion y encuentro en donde se garantiza el acceso a las TIC, fomentando el
desarrollo, innovacion y emprendimientos de las familias, a través del uso de las TIC (MINTEL,
2016).

En este mismo sentido, los Puntos del Encuentro cumplirdn su rol para capacitar en el uso de las
TIC y promover emprendimientos productivos; no obstante, éstos tienen un horario de
funcionamiento de 8 AM a 16 PM, que restringe el uso de estas facilidades para aquellas personas
o familias que por diversas razones no pueden ir a los Puntos del Encuentro en el horario
mencionado. Es asi, que, se propone aprovechar el uso de la infraestructura existente para la
instalacion de puntos WiFi externos abiertos, que coexistan con el proyecto Puntos del
Encuentro, que facilite a las familias el acceso a las TIC, sin limitaciones de horario, asi también,
se incrementa el nimero de usuarios que pueden conectarse de manera simultdnea a la nueva
infraestructura a instalar.

En la llustracion 14, se presenta los lugares en donde las personas acceden a Internet. De las
personas que usan internet a nivel nacional, el 86,1% accede desde su hogar. Tanto para el drea
urbana como rural, el “Hogar” es el lugar mas frecuente en donde utilizan internet, lo cual esta
relacionado con el incremento del SAl a nivel de hogares en los Ultimos afios. No obstante, existe
13.9% de personas que acceden a internet desde otros lugares como: trabajo, instituciones
educativas, centros de acceso publico (Puntos del Encuentro, puntos WiFi, instituciones publicas,
entre otros), casa de otras personas, y otros. Siendo los centros de acceso publico los lugares con
mayor concurrencia en las zonas rurales, debido a limitaciones econdmicas, infraestructura de
telecomunicaciones, de acceso a dispositivos tecnoldgicos entre otros. La realidad descrita
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corresponde al afio 2020, en el que los ecuatorianos estuvimos en confinamiento a causa de la
emergencia sanitaria causada por el COVID-19.

Ilustracion 14: Lugares de uso del internet
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Fuente: Encuesta Multipropdsito 2020-INEC
Elaboracién: MINTEL

Para la interpretacion de las estadisticas, no se analizan los afios atipicos. En tal virtud, se descarta
al afio 2020 y se utiliza como referencia el afio 2019. En la llustracién 15, se aprecia que en
promedio el 9,0% de los ciudadanos a nivel nacional (referencia al afio 2019, sin confinamiento)
utilizan el servicio de internet en Centros de Acceso Publico (puntos WiFi abiertos, entre otros).
Al respecto, en la zonas urbana aproximadamente el 6,5% de la ciudadania hace uso del internet
en estos centros; mientras tanto, en la zona rural aproximadamente el 17,4% de la ciudadania
usa éstos emplazamientos. Estos resultados permiten evidenciar que un gran porcentaje de la
poblacion de la zona rural ocupa los servicios de internet en los espacios publicos.

Conforme a la encuesta realizada por el INEC, se observa que la brecha en equipamiento
tecnolégico es importante debido a que son pocos los hogares que tienen acceso a una
computadora de escritorio y/o computadora portatil. A diciembre del afio 2020, solamente, el
25,3% de las familias ecuatorianas tienen una computadora de escritorio en casa; mientras tanto,
el 31,3% de los hogares tienen acceso a una computadora portatil; y, finalmente, el 12,7% tienen
acceso a computadora de escritorio y portatil (ver llustracién 15).

llustracion 15: Equipamiento tecnoldgico en el hogar
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Considerando el potencial que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién tienen en el
desarrollo de un pais, es necesario que éstas se encuentren al servicio y disposicién de la
sociedad, de manera preferente a aquellos estratos sociales que, por su condicién
socioecondmica, es dificil que accedan con sus propios recursos, sobre todo a las tecnologias con
mejores prestaciones.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, constituyen un abanico de alternativas e
instrumentos tecnoldgicos con los cuales puede contar la sociedad actual; en tal virtud, es
indispensable la operatividad de los Puntos del Encuentro y su uso por parte de los pobladores.

La poblacién de 5 y mds afios que ha usado internet en los Ultimos 12 meses, desde cualquier
lugar para el afio 2020 es del 70,7% segun los datos del INEC - ENEMDU, siendo menor el uso en
las dreas rurales del pafs con 56,9%. De esta informacion se puede colegir que la brecha digital
debe disminuir, siendo necesaria la implementacién del Proyecto Puntos de encuentro, para que
la poblacién de las zonas rurales tenga acceso a los beneficios de las TIC.

Tabla 14: La poblacién de 5 y mas afios que ha usado internet
Periodo  Nacional Urbana Rural

dic-2016 54,06 61,91 37,16
dic-2017 57,27 65,59 39,08
dic-2018 55,89 64,39 37,88
dic-2019 59,18 66,72 42,87
dic-2020 70,72 77,11 56,90

Fuente: Encuesta Multipropdsito 2020
Elaboracion: MINTEL
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|dentificacion del problema

De acuerdo a las estadisticas del sector de telecomunicaciones, la region Amazdnica tiene un uso
y acceso restringido o limitado a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, por parte de
la ciudadania en las zonas rurales y urbanas marginales.

Causas del problema
o Brecha entre cobertura y penetracion del servicio de internet en las provincias
amazonicas, por la topografia del pais, la dispersidn de las comunidades y el no contar
con los recursos econdmicos, limitan atender las necesidades de conectividad vy
acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de los ciudadanos.

. Elevados costos por los servicios de telecomunicaciones, debidos a la topografia de
las provincias amazodnicas, el costo de los insumos, mano de obray demas gastos que
demandan este servicio, hacen que no son tan accesibles a la mayoria de la poblacion.

o Alto porcentaje de analfabetismo digital en la regién amazdnica; en especial en la
zona rural existe el 16,8%, de personas que no usany desconocen de los benéficos
gue trae consigo el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion.

o Limitado acceso a equipos informaticos en los hogares, de manera global todo lo que
se refiera a tecnologia en el Ecuador se puede mencionar que tiene un elevado costo
esto se debe principalmente por la carga impositiva que tienen los mismos y que son
de exportacién, limitando asi su comercializacion a costos accesibles.

. Limitado acceso ha contenido digital para estudiantes y docentes, al no contar con
servicios de telecomunicaciones como es el internet, la poblacién en especial los
jovenes de la regién amazdnica no podra tener contenidos digitales que fomente sus
competencias y su crecimiento intelectual.

0 Falta de interés por parte de la ciudadania, al desconocer las ventajas que trae
consigo las tecnologias la poblacion seguira acostumbrada a lo tradicion, como es el
de buscar informacién a través de los medios andlogos como libros, prensa escrita,
medios audiovisuales y no podra identificar los beneficios de las capacitaciones en
temas TIC, para su desarrollo personal y laboral.

Efectos del problema

. Inequidad de oportunidades para acceder a informacién comunicacion; las personas
que no puedan acceder a las TIC, no podran desarrollar se la manera oportuna en su
carrera profesional, laboral y personal debido a la tecnologia se ha convertido un
instrumento de ayuda transversal para logra la igual de oportunidades

J Aislamiento y exclusién tecnoldgica y social de la poblacién en la region Amazénica,
al no contar con los servicios de tecnologia esta region, quedara excluida del facil
acceso a la informacién de todo tipo. Acceso a multiples recursos educativos y
entornos de aprendizaje, diferentes formas de comunicacion. Y acceso a servicios de
gobierno electronico.
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. Acceso restringido para tradmites en linea y servicios de gobierno electrénico, la
poblacion de la region amazonica no podrd acceder facilmente desde su lugar de
trabajo o domicilio a los servicios que se ofrecen en line por parte de las instituciones
del estado y realizar el ejercicio de participacion e interaccién entre los ciudadanosy
el Estado

. Acceso restringido a capacitaciones y formacion a través de e-Learning, los
ciudadanos en edad escolar de la regién amazdnica, no podran a accederé a procesos
de enseflanza a través de una plataforma e-learning, donde la misma permiti la
creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje a través en Internet,
donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de
formacion.

o Bajo desarrollo social y econdmico, con la ausencia de los beneficios de la tecnologia
la region puede retraer la transformacion de su economia, impactando en los
estandares de vida, produccion y empleo.

. Bajas oportunidades en el campo laboral Falta de oportunidades para el desarrollo
de PYMES; la falta de insercion de tecnologia en los procesos de produccion, la falta
de personal calificado en el tema de comercio electréonico y el miedo a cambiar su
mentalidad de produccion afectara considerablemente al desarrollo de las empresas.

o Imposibilidad de aplicar a teletrabajo y recibir servicios remotos como telemedicina,
estas nuevas modalidades de trabajo y servicios de salud para la poblacién no se
podrian aplicar, debido a que los mismos necesitan de herramientas tecnoldégicas que
faciliten la interaccion entre los usuarios de estas nuevas modalidades.

Arbol de Problemas

llustracidn 16: Arbol de Problemas
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*Bajo desarrollo socialy economico |

*Imposibilidad de apliar a teletrabajo vy *Acceso restringido para tramites

recibir  servicios remotos como en linea y servicios de gobiemo +Acceso restringide a capacitaciones y
telemedicina electronico formacion a traves de E-Learning

*Bajas oportunidades en el campo +Aislamiento y exclusion tecnoldgica y
laboral Falta de oportunidades para el Inequidad de oportunidades para social de la poblacién en la region
desarrollode PYMES. acceder a informacion comunicacién Amazonica

Restringido o limitado un uso y acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, por parte de la ciudadania en las zonas rurales y urbanas
marginalesd e la region Amazdnica

i T 1

+Brecha entre coberturay penetracion Alto porcentaje de analfabetismo digital Falta de interés por parte de la ciudadaniaal no
delservicio de internet en las provincias en la region amazénica identificar los beneficios de las capacitaciones
amazonicas en su desarrollo personaly laboral
*Elevados costos por los servicios de *Limitado acceso ha contenido digital sLimitado acceso a equipos informaticosen los
telecomunicaci debid la para estudiantesy docentes. hogares.
geografia de las provincias amazonicas. T

*Pablacion con bajos ingresos

economicos,

Elaboracion: MINTEL
2.3. Linea Base del Proyecto
A continuacién, se presenta la linea base del proyecto:

Puntos del encuentro antes Infocentros que tienen medio de transmisién de fibra éptica, Linea
Privada, Radio Enlace y VSAT

Tabla 15: Conectividad

MORONASANTIAGO 25 1 1 15 42
NAPO 23 5 28
ORELLANA 23 3 9 35
PASTAZA 21 1 2 24
SUCUMBIOS 23 1 6 30
ZAMORA 17 2 7 26
TOTAL 132 1 8 44 185

Elaboracion: MINTEL
Fuente: MINTEL

Los 185 puntos que se muestran a continuacion cuentan con medio de transmisién de fibra
Optica, Linea Privada, Radio Enlace y VSAT:

Tabla 16: Listado de conectividad en la Regién Amazonia

\[g CODIG ZONA PROVINCI CANTON PARROQUIA LATITUD LONGITUD TIPO DE ESATADO PERSON
o. (0] A CONECTIVID AL

MINTE AD
L
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RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL
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RURAL

RURAL

Republica
del Ecuador
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SANTIAG
(0]
MORONA
SANTIAG
(0]
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SANTIAG
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SANTIAG
(0]
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SANTIAG
(0]
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SANTIAG
0]
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(0]
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0]
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(0]
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SANTIAG
o]
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(0]
MORONA
SANTIAG
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SANTIAG
(0]
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SANTIAG
0]
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SANTIAG
(0]
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SANTIAG
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ZA
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ZA
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ZA

HUAMBOY
A

LIMON
INDANZA

LIMON

INDANZA

LIMON

INDANZA

LOGRONO

MORONA

MORONA

MORONA

MORONA

MORONA

PABLO

SEXTO

PALORA

PALORA

PALORA

PALORA

SAN JUAN
BOSCO

SAN JUAN

BOSCO

SANTIAGO

SANTIAGO

SANTIAGO
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BOMBOIZA

CHIGUINDA

EL IDEAL

NUEVA
TARQUI

HUAMBOYA

SAN MIGUEL
DE CONCHAY

STA SUSANA
DE CHIVIAZA
(CAB EN
CHIVIAZA)
YUNGANZA
(CABEN EL
ROSARIO)
YAUPI

MACAS

RIO BLANCO

SEVILLA DON
BOSCO

SINAI

ZUNA
(ZUNAC)

PABLO
SEXTO

16 DE
AGOSTO.
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(METZERA)

SANGAY
(CAB EN
NAYAMANAC
A)
SANGAY
(CAB EN
NAYAMANAC
A)

SAN JUAN
BOSCO

SANTIAGO
DE PANANZA

CHUPIANZA

PATUCA

SAN
FRANCISCO
DE
CHINIMBIMI

-3,454211

3,2811587

-3,424888

-3,458639

-1,942513

3,1251728

2,8822138

2,8592334

-2,841547

-2,319055

2,3466769

2,3157215

2,0955548

2,2050035

1,9072741

1,7412983

-1,70008

-1,800556

1,7999785

3,1170966

-3,133508

2,7334405

2,7558535

2,6788745
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25 MOS- RURAL MORONA SANTIAGO SAN LUIS DE -2,770278 = Enlace OPERATI 1
1-025 SANTIAG EL ACHO 78,280556 satelital \'/¢]
0 (CAB EN EL (VSAT-KU)
ACHO)
26 MOs- RURAL MORONA SANTIAGO TAYUZA -2,698299 - FO OPERATI 1
1-026 SANTIAG 78,239179 \'/e]
(0]
27 MOsS- RURAL MORONA SUCUA HUAMBI - - FO OPERATI 1
1-027 SANTIAG 2,5366873 78,168649 \'/e]
(0] 2
28 MOs- RURAL MORONA SUCUA SANTA -2,419126 - FO OPERATI 1
1-028 SANTIAG MARIANITA 78,153243 \'{¢]
(o] DE JESUS 4
29 MOS- RURAL MORONA SUCUA SUCUA -2,452196 -78,17327 FO OPERATI 1
1-029 SANTIAG \'/¢]
(0]
30 MOS- RURAL MORONA TAISHA TUUTINENTZ -2,593604 - Enlace OPERATI 1
1-030 SANTIAG A 77,497216 satelital Vo
0 (VSAT-KU)
31 MOS- RURAL MORONA TAISHA TUUTINENTZ -2,343211 = Enlace OPERATI 1
1-031 SANTIAG A 77,481631 satelital VO
0 (VSAT-KU)
32 MOs- RURAL MORONA TIWINTZA SAN JOSE DE - - FO OPERATI 1
1-032 SANTIAG MORONA 2,8195472 77,768388 VO
o] 2
33 MOS- RURAL MORONA LIMON INDANZA -3,012553 - FO OPERATI 1
1-033 SANTIAG INDANZA 78,484364 \'{¢]
(0]
34 MOs- RURAL MORONA LIMON SAN -3,01395 - Enlace OPERATI 1
1-034 SANTIAG INDANZA ANTONIO 78,400911 satelital \'{¢]
(] (CAB EN SAN (VSAT-KU)
ANTONIO
CENTRO)
35 MOS- RURAL MORONA MORONA SEVILLA DON -2,387908 = FO OPERATI 1
1-035 SANTIAG BOSCO 78,122536 VO
(0]
36 MOS- RURAL MORONA SAN JUAN SAN CARLOS -3,206139 - Enlace OPERATI 1
1-036 SANTIAG BOSCO DE LIMON 78,430569 satelital VO
0 (VSAT-KU)
37 MOS- RURAL MORONA SAN JUAN SAN JACINTO -3,306797 = Enlace OPERATI 1
1-037 SANTIAG BOSCO DE 78,567756 satelital \'/¢]
(0} WAKAMBEIS (VSAT-KU)
38 MOs- RURAL MORONA PALORA CUMANDA -1,60975 - Radio enlace OPERATI 1
1-039 SANTIAG (CAB EN 78,049805 \'/¢]
(0] COLONIA
AGRICOLA
SEVILLA DEL
ORO)
39 MOS- RURAL MORONA LOGRONO YAUPI -2,890694 -77,9055 Enlace OPERATI 1
1-040 SANTIAG satelital \'{¢]
(0] (VSAT-KU)
40 MOS- RURAL MORONA PALORA ARAPICOS -1,858783 - Enlace OPERATI 1
1-047 SANTIAG 77,947096 satelital \'/¢]
(0] (VSAT-KU)
41 MOS- Urban MORONA MORONA MACAS -2,30031 -78,11507 FO OPERATI 2
M-001 o SANTIAG \'/¢]
Margin (0]
al
42 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDON ARCHIDONA -0,902093 - FO OPERATI 1
001 A 77,801471 Vo
43 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDON COTUNDO -0,843196 - FO OPERATI 1
002 A 77,798788 VO
44 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDON HATUN - - Enlace OPERATI 1
003 A SUMAKU 0,7416506 = 77,539668 satelital \'/¢]
(VSAT-KU)
45 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDON SAN PABLO -0,933683 - FO OPERATI 1
004 A DE 77,773519 \'/¢]
USHPAYACU
46 NAP-I- RURAL NAPO CARLOS CARLOS -1,164268 - FO OPERATI 1
005 JuLio JuLio 77,854859 \'/¢]
AROSEMEN | AROSEMENA
ATOLA TOLA
47 NAP-I- RURAL NAPO EL CHACO EL CHACO -0,339072 - FO OPERATI 1
006 77,808959 Vo
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48 NAP-I- RURAL NAPO EL CHACO GONZALO - - FO OPERATI 1
007 DIAZ DE 0,3000512 77,730276 VO
PINEDA (EL 6
BOMBON)
49 NAP-|- RURAL NAPO EL CHACO LINARES - - FO OPERATI 1
008 0,3687329 77,810852 VO
4
50 NAP-|- RURAL NAPO EL CHACO OYACACHI - - FO OPERATI 1
009 0,2139764 78,089056 VO
6
51 NAP-|- RURAL NAPO EL CHACO SANTA ROSA -0,309818 - FO OPERATI 1
010 77,785169 VO
52 NAP-|- RURAL NAPO EL CHACO SARDINAS -0,38412 - FO OPERATI 1
011 77,837579 VO
53 NAP-I- RURAL NAPO Qulos SAN -0,42326 - FO OPERATI 1
012 FRANCISCO 77,847057 VO
DE BORJA
(VIRGILIO
DAVILA)
54 NAP-|- RURAL NAPO QuUIJoS COSANGA -0,571967 - Enlace OPERATI 1
013 77,866287 satelital VO
(VSAT-KU)
55 NAP-|- RURAL NAPO Qullos CUYUJA -0,412992 - FO OPERATI 1
014 78,027511 VO
56 NAP-|- RURAL NAPO QuIJoS PAPALLACTA -0,377498 - FO OPERATI 1
015 78,142122 VO
57 NAP-I- RURAL NAPO Qulos SUMACO -0,402364 = FO OPERATI 1
016 77,820188 VO
58 NAP-I- RURAL NAPO TENA AHUANO - - FO OPERATI 1
017 1,0534827 77,583458 VO
6
59 NAP-I- RURAL NAPO TENA AHUANO -1,017851 = FO OPERATI 1
018 77,490239 VO
60 NAP-|- RURAL NAPO TENA AHUANO -1,041221 - Enlace OPERATI 1
019 77,505492 satelital VO
(VSAT-KU)
61 NAP-|- RURAL NAPO TENA CHONTAPUN -0,914321 - Enlace OPERATI 1
020 TA 77,363252 satelital VO
(VSAT-KU)
62 NAP-I- RURAL NAPO TENA PUERTO - - FO OPERATI 1
021 MISAHUALLI 1,0330112 77,672927 VO
9
63 NAP-I- RURAL NAPO TENA PANO -1,020107 - FO OPERATI 1
022 77,866109 VO
64 NAP-|- RURAL NAPO TENA PUERTO -1,042463 - FO OPERATI 1
023 NAPO 77,795576 VO
65 NAP-|- RURAL NAPO TENA TALAG - - FO OPERATI 1
024 1,0654817 77,906408 VO
8
66 NAP-|- RURAL NAPO TENA TENA - - FO OPERATI 1
025 1,0044194 77,813462 VO
2
67 NAP-|- RURAL NAPO TENA TENA - - FO OPERATI 1
026 0,9915817 77,815593 VO
2
68 NAP-|- RURAL NAPO TENA TENA -0,991435 - FO OPERATI 1
027 77,815761 VO
69 NAP-|- RURAL NAPO TENA AHUANO -1,066667 - Enlace OPERATI 1
028 77,516667 satelital VO
(VSAT-KU)
70 ORE-I- RURAL ORELLAN AGUARICO SANTA -0,720943 -75,56931 Radio enlace OPERATI 1
001 A MARIA DE VO
HUIRIRIMA
71 ORE-I- RURAL ORELLAN AGUARICO TIPUTINI - - FO OPERATI 1
002 A 0,7891974 75,528686 VO
8
72 ORE-I- RURAL ORELLAN ORELLANA INES -0,658125 - FO OPERATI 1
003 A ARANGO 76,911881 VO
(CAB. EN
WESTERN)
73 ORE-I- RURAL ORELLAN ORELLANA LA BELLEZA -0,678852 - FO OPERATI 1
004 A 77,036242 VO
74 ORE-I- RURAL ORELLAN ORELLANA EL DORADO -0,499964 - FO OPERATI 1
006 A 76,953976 VO
75 ORE-I- RURAL ORELLAN ORELLANA GARCIA -0,526698 - FO OPERATI 1
007 A MORENO 77,016416 VO
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76 ORE-I- RURAL ORELLAN ORELLANA NUEVO -0,378821 - FO OPERATI 1
008 A PARAISO 77,013177 VO
(CAB. EN
UNION )
77 ORE--  RURAL  ORELLAN  ORELLANA PUERTO -0,459447 | -76,98816 FO OPERATI 1
009 A FRANCISCO VO
DE
ORELLANA
(EL COCA)
78 ORE-I- RURAL ORELLAN ORELLANA TARACOA -0,496442 - FO OPERATI 1
011 A (NUEVA 76,774698 )
ESPERANZA:
YUCA)
79  ORE--  RURAL  ORELLAN = LAJOYADE = ENOKANQUI | -0,299833 - FO OPERATI 1
012 A LOS 76,857297 VO
SACHAS
80 | ORE-- = RURAL | ORELLAN | LAJOYADE | LAJOYADE -0,28839 | -76,85697 FO OPERATI 1
013 A LOS LOS SACHAS VO
SACHAS
81  ORE-- RURAL  ORELLAN  LAJOYADE = SANCARLOS | -0,379942 - FO OPERATI 1
014 A LOS 76,882967 VO
SACHAS
82 | ORE-- = RURAL | ORELLAN | LAJOYADE SAN -0,340048 - FO OPERATI 1
015 A LOS SEBASTIAN 77,006669 VO
SACHAS DEL COCA
83 ORE-I- RURAL ORELLAN LA JOYA DE UNION = = FO OPERATI 1
016 A LOS MILAGRENA 0,3654410 76,782711 VO
SACHAS 0
84 ORE-I- RURAL ORELLAN LORETO AVILA (CAB. -0,624389 - FO OPERATI 1
017 A EN 77,409394 VO
HUIRUNO)
85 ORE-I- RURAL ORELLAN LORETO SAN VICENTE -0,684913 = FO OPERATI 1
018 A DE 77,303982 VO
HUATICOCH
A
86 | ORE-l- = RURAL | ORELLAN LORETO LORETO -0,677664 - FO OPERATI 1
019 A 77,303108 )
87 ORE-I- RURAL ORELLAN LORETO SAN JOSE DE -0,687484 = FO OPERATI 1
020 A DAHUANO 77,303701 VO
88 | ORE-l- = RURAL | ORELLAN | AGUARICO | CONONACO - - Enlace OPERATI 1
021 A 1,0026917 | 75,836969 satelital o)
4 (VSAT-KU)
89  ORE--  RURAL  ORELLAN = ORELLANA = ELDORADO | -0,513656 - FO OPERATI 1
022 A 76,892842 VO
90 ORE-I- RURAL ORELLAN ORELLANA SAN JOSE DE -0,249508 - FO OPERATI 1
023 A GUAYUSA 77,060606 o)
91  ORE-- RURAL  ORELLAN = ORELLANA = SANLUISDE | -0,479525 - FO OPERATI 1
024 A ARMENIA 77,069039 VO
92 | ORE-- RURAL | ORELLAN | LAJOYADE | LAGO SAN -0,240556 - Enlace OPERATI 1
025 A LOS PEDRO 76,944167 satelital VO
SACHAS (VSAT-KU)
93  ORE-- RURAL = ORELLAN LA JOYADE TRES DE -0,189 - Enlace OPERATI 1
026 A LOS NOVIEMBRE 76,909833 satelital VO
SACHAS (VSAT-KU)
94 | ORE-l- = RURAL | ORELLAN LORETO PUERTO -0,692306 - Enlace OPERATI 1
027 A MURIALDO 77,136111 satelital VO
(VSAT-KU)
95  ORE-- RURAL = ORELLAN  LAJOYADE UNION - - Enlace OPERATI 1
029 A LOS MILAGRENA | 0,3760956 = 77,504928 satelital VO
SACHAS 4 (VSAT-KU)
96 | ORE-l- = RURAL | ORELLAN LORETO PUERTO -0,623 77,122 Enlace OPERATI 1
030 A MURIALDO satelital VO
(VSAT-KU)
97  ORE--  RURAL  ORELLAN LORETO SAN JOSE DE -0,789 77,39 Enlace OPERATI 1
031 A DAHUANO satelital VO
(VSAT-KU)
98 | ORE-l- = RURAL | ORELLAN LORETO PUERTO -0,599 - Enlace OPERATI 1
032 A MURIALDO 77,108899 satelital VO
(VSAT-KU)
99  ORE-- RURAL  ORELLAN LORETO SAN JOSE DE -0,81 -77,45 Enlace OPERATI 1
033 A DAHUANO satelital VO
(VSAT-KU)
10 | ORE-- = RURAL | ORELLAN | AGUARICO NUEVO -0,91406 | -75,40397 FO OPERATI 1
0 034 A ROCAFUERTE VO
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10 ORE-I- RURAL ORELLAN AGUARICO TIPUTINI -0,853207 = Radio enlace OPERATI 1
1 035 A 75,507616 VO
10 | ORE-- = RURAL | ORELLAN | AGUARICO NUEVO - - Radio enlace | OPERATI 1
2 036 A ROCAFUERTE 0,9211809 75,401124 VO
2
10 ORE-I- RURAL ORELLAN LA JOYA DE POMPEYA -0,438823 = FO OPERATI 1
3 037 A LOS 76,633508 VO
SACHAS
10 PAS-I- RURAL PASTAZA ARAJUNO ARAJUNO -1,232586 - FO OPERATI 1
4 001 77,688727 VO
10 | PASI-  RURAL = PASTAZA MERA MADRE -1,659461 - Enlace OPERATI 1
5 002 TIERRA 77,974369 satelital VO
(VSAT-KU)
10 | PAS- | RURAL | PASTAZA MERA MADRE -1,542632 - FO OPERATI 1
6 003 TIERRA 78,034637 VO
10 | PAS-  RURAL  PASTAZA MERA SHELL -1,486481 - FO OPERATI 1
7 004 78,078842 VO
10 PAS-I- RURAL PASTAZA MERA SHELL -1,499962 - FO OPERATI 1
8 005 78,060793 VO
10 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA DIEZ DE = = FO OPERATI 1
9 006 AGOSTO 1,4467402  77,842316 VO
2
11 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA PUYO -1,505077 - FO OPERATI 1
0 007 78,047912 VO
11 PASI-  RURAL  PASTAZA = PASTAZA CANELOS -1,587996 - FO OPERATI 1
1 008 77,757209 VO
11 | PASI- | RURAL | PASTAZA | PASTAZA EL TRIUNFO - - FO OPERATI 1
2 009 1,3859017 77,748141 VO
2
11 PASI-  RURAL  PASTAZA = PASTAZA FATIMA -1,427287 - FO OPERATI 1
3 010 77,999205 VO
11 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA PUYO -1,482942 - FO OPERATI 1
4 011 78,000257 VO
11 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA POMONA -1,675737 = Enlace OPERATI 1
5 012 77,902585 satelital VO
(VSAT-KU)
11 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA SIMON - - FO OPERATI 1
6 014 BOLIVAR 1,7191929 | 77,845664 VO
(CAB. EN 3
MUSHULLAC
TA)
11 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA TARQUI -1,523055 = FO OPERATI 1
7 015 78,003262 VO
11 | PAS- | RURAL | PASTAZA | PASTAZA TENIENTE -1,338995 - FO OPERATI 1
8 016 HUGO ORTIZ 77,970968 VO
11 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA TENIENTE -1,374973 -77,95304 FO OPERATI 1
9 017 HUGO ORTIZ VO
12 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA VERACRUZ -1,509397 - FO OPERATI 1
0 018 (INDILLAMA) 77,939119 o)
(CAB. EN
INDILLAMA)
12 PASI-  RURAL  PASTAZA SANTA SAN JOSE - - FO OPERATI 1
1 019 CLARA 1,3880895 = 77,976384 VO
3
12 | PAS- | RURAL | PASTAZA SANTA SANTA -1,244619 - FO OPERATI 1
2 020 CLARA CLARA 77,877495 VO
12 PAS-I- RURAL PASTAZA SANTA SANTA = = FO OPERATI 1
3 021 CLARA CLARA 1,2636112  77,889452 VO
8
12 | PAS- | RURAL | PASTAZA | PASTAZA TARQUI -1,546869 - FO OPERATI 1
4 022 78,006378 VO
12 PASI-  RURAL  PASTAZA SANTA SANTA -1,292631 - Radio enlace = OPERATI 1
5 023 CLARA CLARA 77,851022 VO
12 | ORE--  RURAL | ORELLAN | DAYUMA | COMUNIDAD | -0,669928 - FO OPERATI 1
6 005 A DAYUMA S/N 76,876827 VO
12 PASI-  RURAL  PASTAZA = PASTAZA FATIMA - - FO OPERATI 1
7 025 1,4030063  78,012863 VO
45 43
12 | PAS-- | RURAL | PASTAZA MERA MERA -1,461099 - FO OPERATI 1
8 026 78,113741 VO
12 SUC-  RURAL  SUCUMBI = CASCALES = SANTAROSA  0,35538 - Enlace OPERATI 1
9 001 0s DE 77,178869 satelital VO
SUCUMBIOS (VSAT-KU)
13 | SUC-- | RURAL | SUCUMBI | CASCALES SEVILLA 0,084 -77,1289 FO OPERATI 1
0 002 0s VO
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion de Infocentros - SIADI
Elaboracion: MINTEL
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Nota: Operativo significa una vez que se contrate al responsable del Punto del Encuentro entra
en operacion.

Las coordenadas establecidas en el cuadro anterior estdn en funcién del siguiente Link:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1Aw2CxY1KPExf3iN-vRIkvmZyyYYIGWE9&Il=-
2.0992639640124815%2C-76.56855279270688&z2=7; pagina web del MINTEL, una vez que se
cuente con el personal de los Puntos del Encuentro los mismos se verificaran y de ser el caso se
actualizardn.

Una vez que se cuente con los recursos se podra instalar un Punto del Encuentro en la Amazonia,
mas, posiblemente en la provincia de Morona.

Para garantizar la operacion de los Puntos del Encuentro es indispensable la contraccion del
personal para brindar los servicios ofertados.

Tabla 17: Parroquias atendidas

PROVINCIA PARROQUIAS ATENDIDAS ~ PARROQUIA SIN ATENCION

MORONA SANTIAGO 36 23

NAPO 23 2
ORELLANA 27 6

PASTAZA 17

sucuUMBIOS 29 6

ZAMORA CHINCHIPE 24 15

TOTAL PARROQUIAS 156 56

Fuente: Sistema Integrado de Administracion de Infocentros - SIADI, Diciembre 2021
Elaboracion: MINTEL

Tabla 18: Capacitaciones anuales registradas la Region Amazonia, afio 2013- 2021
PROVINCIA

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MORONA SANTIAGO | 1.179 @ 2.384 2.816 3.250 8.488 8.222 7.109 8.193 7.661 49.302,00

NAPO 2929 2.796 2.780 2.983 9.514 7.469 8.089 7.217 7.557 51.334,00
ORELLANA 1.246 = 1.960 3.432 1.555 3.807 4.194 4.358 4.075 4.428 29.055,00
PASTAZA 1.437 2520 1.892 3.245 5.389 4.802 4.542 6.546 6.058 36.431,00
SUCUMBIOS 1.460 @ 1.647 1.682 2.098 5.964 5.156 4.169 5.920 5.564 33.660,00
ZAMORA CHINCHIPE = 127 1.383 1.669 2.158 5.643 6.616 7.389 5591 6.760 37.336,00
TOTAL GENERAL 8.378  12.690 14.271 15.289 & 38.805 36.459 35.656 37.542 | 38.028 @ 237.118,00

Fuente: Sistema Integrado de Administracion de Infocentros - SIADI, Diciembre 2021
Elaboracién: MINTEL
Nota: se proyecta una capacitacién anual de 37.425, con base proyecciones de capacitaciones
anteriores.

En cuanto al niUmero de visitas registradas, en los ex Infocentros de la regién Amazdnica, durante
el periodo 2013 - 2021, se han registrado 4.746.166 visitas, las cuales se desagregan a
continuacion:

Tabla 19: Visitas registradas en la Regién Amazonia, afio 2013- 2021
PROVINCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion de Infocentros - SIADI.
Elaboracion: MINTEL
Nota: Las Visitas se refiere a que una persona puede asistir a un Punto del Encuentro una o varias
veces de acuerdo a las necesidades del servicio que lo requiera.

Segun la informacién proporcionada por la Sistema Integrado de Administracion de Infocentros
(SIADI), las visitas promedio registradas en la Amazonia desde el 2013 al 2021 fueron 576150:

Tabla 20: Resumen de Linea base

INDICADOR DE LINEA BASE VALOR (en
numeros) AL
ANO 2022
Numero de puntos de encuentro que estan operativos 184
Numero de puntos de encuentro que cuentan con 185
facilitadores
Numero de parroquias urbanas y rurales que tienen o

puntos de encuentro
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Numero de capacitaciones realizadas en los puntos de

3788
encuentro
Gestores Sociales 0
Analistas técnicos (MINTEL) 0

Nota: Se debe tomar en cuenta que un Punto del Encuentro ubicado en la zona urbana marginal
en la provincia de Morona Santiago se contrata a 2 facilitadores.

2.4. Analisis de Ofertay Demanda

Demanda

Poblacion de Referencia

La poblacién de referencia del proyecto estd constituida por la poblacion total de la regién
Amazonica; segun datos de proyeccién del INEC para diciembre de 2021 la poblacién de la regién
Amazodnica se estima en alrededor 975.879 habitantes, de los cuales, tal como se puede apreciar
en la Tabla 18, el 43% se encuentran en la regidn urbana, 57% se encuentran en la zona rural; en
un analisis de género, se aprecia que el 48% de los habitantes son del sexo femenino, mientras
que el 52% son del sexo masculino.

Tabla 21: Poblacion Referencial- 2021

PROVINCIA TOTAL URBANO RURAL HOMBRE MUIJER
REGION AMAZONICA  975.879 417.374 558.505 507.368 468.511
43% 57% 52% 48%

MORONA SANTIAGO 200.737 67.897 132.840 103.510  97.227

NAPO 136.434  49.188 87.246 69.460 66.974
ORELLANA 163.095 92.247 70.848 86.561 76.534
PASTAZA 117.155 52.042 65.113 59.887 57.268
SUCUMBIOS 235.537 101.413 134.124 123.557 111.980

ZAMORA CHINCHIPE 122.921 54.587 68.334 64.393 58.528

Fuente: INEC - Proyecciones de poblacion 2020-2025
Elaboracién: MINTEL

Poblacion Potencial

Tomando como base la poblacion de referencia, se tiene como poblacion demandante potencial
a la poblacién de parroquias donde se encuentran ubicados los 185 puntos defindos, es decir,
732.584 personas, donde la gran mayoria de la poblacién desarrolla diferentes actividades
relacionadas con: la agricultura, el comercio, la artesania, la pequefia y mediana agro-industria;
es por esto que la implementacién de este proyecto proporcionaria a las pequefias comunidades
un instrumento de desarrollo.

Tabla 22: Poblacion Potencial

POBLACION POTENCIAL

PROVINCIA TOTAL URBANA RURAL
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MORONA 117.419 53.962 63.456

SANTIAGO

NAPO 127.893 66.626 61.267

ORELLANA 148.267 80.091 68.177

PASTAZA 97.526 56.526 40.999

SUCUMBIOS 184.058 95.305 88.754

ZAMORA

7.421 22 49.1

CHINCHIPE > 8.228 SHZE

TOTAL

GENERAL 732.584 360.737 371.847

Fuente: INEC - Proyecciones de poblacion 2020-2025
Elaboracién: MINTEL

Poblacion Demandante Efectiva

La poblacién demandante potencial en el afio 2021 es de 732.584 personas de parroquias con
puntos del encuentro; por su parte, la poblacién que efectivamente podra acceder al servicio de
acceso a internet es de 608.079 personas comprendidas entre los 5 afios a 65 afios. El proyecto
se encuentra enfocado a beneficiar a las personas de bajos recursos econdmicos y dentro de los
mismos a grupos de atencién prioritaria, al ser un proyecto netamente de caracter social, el cual
pretende dotar de servicio de internet y capacitacion en tecnologias de la informacion y
comunicacioén a sus moradores para el conocimiento y uso de las TIC.

Tabla 23: Poblacion Demanda Efectiva de 5 a 65 afios

POBLACION EFECTIVA 2021
PROVINCIA TOTAL URBANA RURAL
MORONA

ORO 96302 44257 52045
SANTIAGO
NAPO 105.600 55.014 50.586
ORELLANA 123.186 66.543 56.643
PASTAZA 81.027 46.964 34.064
SUCUMBIOS 154.839 80.202 74.637
Z

AMORA 47.125 6.748 40.376
CHINCHIPE
TOTAL

) 299.72 351

GENERAL 608.079 99.728 308.35

Fuente: INEC - Proyecciones de poblacion 2020-2025
Elaboracion: MINTEL

Proyeccién de la Poblacion Efectiva:
La proyeccion de la poblacién demandante efectiva para los afios de ejecucion del proyecto, se
ha calculado tomando en cuenta la informacién del INEC, Proyecciones Poblacionales

Tabla 24: Proyecciones de la Poblacién Demanda Efectiva de 5 a 65 afios
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POBLACION EFECTIVA 2022
PROVINCIA TOTAL URBANA RURAL
MORONA 97506 44811 52695
SANTIAGO
NAPO 106.920 55.702 51.218
ORELLANA 124.726 67.374 57.351
PASTAZA 82.040 47.551 34.489
SUCUMBIOS 156.774 81.205 75.570
ZAMORA
CHINCHIPE 47.714 6.833 40.881
TOTAL
GENERAL 615.680 303.475 312.205
POBLACION EFECTIVA 2023
PROVINCIA TOTAL URBANA RURAL
MORONA 98725 45371 53354
SANTIAGO
NAPO 108.256 56.398 51.858
ORELLANA 126.285 68.216 58.068
PASTAZA 83.066 48.145 34.920
SUCUMBIOS 158.734 82.220 76.515
ZAMORA
CHINCHIPE 48.310 6.918 41.392
TOTAL
GENERAL 623.376 307.268 316.108
POBLACION EFECTIVA 2024
PROVINCIA TOTAL URBANA RURAL
MORONA 99959 45938 54021
SANTIAGO
NAPO 109.609 57.103 52.506
ORELLANA 127.863 69.069 58.794
PASTAZA 84.104 48.747 35.357
SUCUMBIOS 160.718 83.247 77.471
ZAMORA
CHINCHIPE 48.914 7.005 41.910
TOTAL
GENERAL 631.168 311.109 320.059
POBLACION EFECTIVA 2025
PROVINCIA TOTAL URBANA RURAL
MORONA 101208 46512 54696
SANTIAGO
NAPO 110.980 57.817 53.163
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ORELLANA 129.462 69.933 59.529

PASTAZA 85.155 49.356 35.799

SUCUMBIOS 162.727 84.288 78.440

ZAMORA

CHINCHIPE 49.526 7.092 42.433

TOTAL

GENERAL 639.058 314.998 324.060

Fuente: INEC - Proyecciones de poblacion 2020-2025
Elaboracion: MINTEL

Oferta

La disponibilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), asi como su adopcion,
ha tenido un gran crecimiento en los Ultimos afios, tal como se describid en las secciones previas,
a tal punto de ser consideradas como un motor para el desarrollo econémico y social.

Considerando el potencial que tienen las TIC en el desarrollo de un pais, es necesario que éstas
se encuentren al servicio y disposicion de la sociedad, asi también con la emergencia sanitaria a
causa del COVID-19, se evidencié en mayor grado la necesidad de contar con el acceso a los
servicios de telecomunicaciones y dispositivos electronicos que permitan a las personas
desarrollar sus actividades de manera normal.

Es asique en la regién amazodnica existen 185 Puntos del encuentros ex Infocentros operativos
gue se encuentran en las provincias de la regién amazoénica, instalados por el MINTEL, y hasta el
2021 se han realizado 237.118 capacitaciones.

Tabla 25: Capacitaciones anuales registradas en Infocentros de la Regién Amazonia, afio
2013- 2021

PROVINCIA

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
MORONA SANTIAGO | 1.179 = 2.384 2.816 3.250 8.488 8.222 7.109 8.193 7.661 49.302,00

NAPO 2929 2.79 2.780 2.983 9.514 7.469 8.089 7.217 7.557 51.334,00
ORELLANA 1.246 = 1.960 3.432 1.555 3.807 4.194 4.358 4.075 4.428 29.055,00
PASTAZA 1.437 2520 1.892 3.245 5.389 4.802 4.542 6.546 6.058 36.431,00
SUCUMBIOS 1.460 @ 1.647 1.682 2.098 5.964 5.156 4.169 5.920 5.564 33.660,00
ZAMORA CHINCHIPE = 127 1.383 1.669 2.158 5.643 6.616 7.389 5591 6.760 37.336,00
TOTAL GENERAL 8378  12.690 14.271 15.289 & 38.805 36.459 35.656 37.542 | 38.028 237.118,00

Fuente: Sistema Integrado de Administracion de Infocentros - SIADI, Diciembre 2021
Elaboracion: MINTEL

Demanda Insatisfecha
La demanda insatisfecha del proyecto estd dada por la diferencia entre la demanda efectiva
(poblacién objetivo) y la poblacion capacitada.

Tabla 26: Calculo de la demanda Insatisfecha 2020
DEMANDA, OFERTA Y DEMANDA 2021 2022 2023 2024

INSATISFECHA
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Demanda efectiva (poblacién objetivo) 608.079 615.680 623.376 631.168 639.058
Poblacidn capacitada 237.118  274.543 | 311.968 @ 349.393 @ 386.818
Demanda Insatisfecha 370.961 341.137 311.408 281.775 252.240

Personas por capacitarse

Fuente: INEC, 2020
Elaboracion: MINTEL

Tabla 27: Indicadores sociales de la Amazonia
Poblacién Incidencia  pobreza Grado Medio Tasa de

(Dic. 2021)  por Necesidades de escolaridad  Analfabetismo
Basicas Insatisfechas
Amazonia 975.879 77,6 6,2 9,3

Fuente: INEC, 2020
Elaboracion: MINTEL

Para el indicador de pobreza por necesidades basicas insatisfechas se consideran cinco
dimensiones, dentro de cada una existen indicadores que miden privaciones: 1) Capacidad
Econdmica, 1) Acceso a educacién basica, 1l) Acceso a vivienda, IV) Acceso a servicios basicos, V)
Hacinamiento.

La Regién Amazdnica basa su actividad econémica principalmente en la explotacién y exportaciéon
de recursos forestales y la agricultura, para lo cual, se han desarrollado oportunas estrategias de
capacitacién y apoyo para la ejecucién de estas actividades por parte de los ciudadanos que
acuden a estos puntos.

2.5. Identificacién y caracterizacién de la poblacion objetivo
La Amazonia ecuatoriana es una de las zonas bidticas mas ricas de la tierra y con pluralidad de
poblaciones indigenas. Se observa una poblacién joven y con alta fecundidad, asi como ligeros
decrementos en las actividades tradicionales de sustento y mejoramiento en el acceso a los
servicios, propiciados por un contacto mayor con actores externos, como las empresas
petroleras, los colonos y el gobierno, que a la par generan una complejidad socioambiental que
constituye un reto ahoray hacia el futuro para el ejercicio de los derechos de los indigenas.

Asi, una vez analizada la oferta y demanda del presente proyecto se ha identificado que la
poblacion objetivo del mismo son los ciudadanos que comprende las edad de 5 afios hasta 65
afios de edad (615.680 habitantes) que pueden hacer un uso efectivo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la region amazdnica.

Ilustracion 17: Provincias de la regidn amazdnica
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SUCUMBIOS

I MORONA'SANTIAGO)
Y

Fuente y Elaboracién: IGM

Ademas la regién amazodnica se caracteriza por su diversidad cultural, ya que dentro de este
territorio se encuentran 11 de las 15 nacionalidades presentes en el Ecuador: Siona, Siekopai
(Secoya), Ai Cofan, Waorani, Shiwiar, Zapara, Achuar, Shuar, Kichwa de la Amazonia, Andwa y
Kijus, ademds estan presentes los pueblos en aislamiento voluntario Taromenane y Tagaeri.

De todas las provincias de la Amazonia ecuatoriana, las provincias de Orellana y Sucumbios son
las mas pobladas. La provincia de Napo, se encuentran las comunidades que tiene un tamafio

medio en términos poblacionales. Las provincias mas pobres son Orellana y Sucumbios. Por otro
lado, la provincia de Napo se encuentra entre las provincias con mas alto nivel de escolaridad

dentro de esta region.

Tabla 28: Poblacién Objetivo

POBLACION EFECTIVA 2022

PROVINCIA TOTAL URBANA RURAL
MORONA 97506 44811 52695
SANTIAGO

NAPO 106.920 55.702 51.218
ORELLANA 124.726 67.374 57.351
PASTAZA 82.040 47.551 34.489
SUCUMBIOS 156.774 81.205 75.570
ZAMORA

CHINCHIPE 47.714 6.833 40.881
TOTAL

GENERAL 615.680 303.475 312.205

Fuente: INEC, 2020
Elaboraciéon: MINTEL
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Segun las estadisticas generadas por el Sistema Integrado de Administracion de Infocentros —
SIADI, la poblacién con mayor afluencia a los a este tipo de servicio, son los jovenes que
representan el 21% de la poblacion objetivo.

Con respecto a su economia, la Amazonia es una de la regidon que provee al Estado ecuatoriano
del petrdleo que se exporta, las principales actividades econémicas de la region son la extraccién
petrolera, comercio, el turismo, la ganaderiay la agricultura. La prestacién de servicios en calidad
de funcionarios, empleados publicos, de la pequefia industria y manufactura siguen en
importancia.

2.6. Ubicacion geografica e impacto territorial

Tabla 29: Cobertura del Proyecto a Nivel de Zonas de Planificacion-2020
“Puntos del Encuentro Amazonia COBERTURA

ZONAS DE PLANIFICACION (Secretaria nacional de Planificacién)
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 6 ZONA 7
X X X X X

Fuente: MINTEL, 2020
Elaboracion: MINTEL

llustracién 18: Puntos del Encuentro en la Amazonia

San Q{P:no Florencia
Esmeraldas : pIoson
Quito

A e O
Canton Santo Q‘ﬂo
Portoviejo Domingo y

ECUADOR

lqu'tos

©2021 TomTom, © 2021 Microsoft Wm{

-
@ MORONA SANTIAGO @ NAPO @ ORELLANA @PASTAZA @SUCUMBIOS @ ZAMORA CHINCHIPE

Fuente: https://infocentros.mintel.gob.ec/

Tabla 30: Cobertura del Proyecto a Nivel de Parroquial-2020

Nro. CODIGO ZONA PROVINCIA CANTON PARROQUIA LATITUD LONGITUD
MINTEL

1 MOS-1-001 RURAL MORONA GUALAQUIZA BOMBOIZA -3,454211 -78,5566664
SANTIAGO

2 MOS-1-002 RURAL MORONA GUALAQUIZA CHIGUINDA -3,2811587 -78,7333078
SANTIAGO

3 MOS-1-003 RURAL MORONA GUALAQUIZA EL IDEAL -3,424888 -78,622073
SANTIAGO
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GUALAQUIZA NUEVA TARQUI -3,458639 -78,6643685
HUAMBOYA HUAMBOYA -1,942513 -77,993832
LIMON INDANZA SAN MIGUEL DE CONCHAY -3,1251728 -78,446649
LIMON INDANZA STA SUSANA DE CHIVIAZA -2,8822138 -78,4300617

(CAB EN CHIVIAZA)

LIMON INDANZA YUNGANZA (CAB EN EL -2,8592334 -78,3758588
ROSARIO)

LOGRONO YAUPI -2,841547 -77,937355

MORONA MACAS -2,319055 -78,128644

MORONA RIO BLANCO -2,3466769 -78,1551125

MORONA SEVILLA DON BOSCO -2,3157215 -78,1012167

MORONA SINAI -2,0955548 -78,0554872

MORONA ZUNA (ZUNAC) -2,2050035 -78,3773388

PABLO SEXTO PABLO SEXTO -1,9072741 -78,0051417
PALORA 16 DE AGOSTO. -1,7412983 -77,9571942
PALORA PALORA (METZERA) -1,70008 -77,96622
PALORA SANGAY (CAB EN -1,800556 -77,944167

NAYAMANACA)
PALORA SANGAY (CAB EN -1,7999785 -77,9420878
NAYAMANACA)
SAN JUAN BOSCO SAN JUAN BOSCO -3,1170966 -78,5294196
SAN JUAN BOSCO SANTIAGO DE PANANZA -3,133508 -78,533528

SANTIAGO CHUPIANZA -2,7334405 -78,3271748

SANTIAGO PATUCA -2,7558535 -78,2637972

SANTIAGO SAN FRANCISCO DE -2,6788745 -78,2141678

CHINIMBIMI
SANTIAGO SAN LUIS DE EL ACHO (CAB -2,770278 -78,280556
EN EL ACHO)

SANTIAGO TAYUZA -2,698299 -78,239179
SUCUA HUAMBI -2,5366873 -78,1686492
SUCUA SANTA MARIANITA DE JESUS -2,419126 -78,1532434
SUCUA SUCUA -2,452196 -78,17327
TAISHA TUUTINENTZA -2,593604 -77,497216
TAISHA TUUTINENTZA -2,343211 -77,481631
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LIMON INDANZA
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SAN JOSE DE MORONA -2,8195472
INDANZA -3,012553
SAN ANTONIO (CAB EN SAN -3,01395

ANTONIO CENTRO)

MORONA SEVILLA DON BOSCO -2,387908
SAN JUAN BOSCO SAN CARLOS DE LIMON -3,206139
SAN JUAN BOSCO SAN JACINTO DE WAKAMBEIS -3,306797

PALORA CUMANDA (CAB EN COLONIA -1,60975

AGRICOLA SEVILLA DEL ORO)

LOGRONO YAUPI -2,890694
PALORA ARAPICOS -1,858783

MORONA MACAS -2,30031
ARCHIDONA ARCHIDONA -0,902093
ARCHIDONA COTUNDO -0,843196
ARCHIDONA HATUN SUMAKU -0,7416506
ARCHIDONA SAN PABLO DE USHPAYACU -0,933683
CARLOS JULIO CARLOS JULIO AROSEMENA -1,164268

AROSEMENA TOLA TOLA
EL CHACO EL CHACO -0,339072
EL CHACO GONZALO DIAZ DE PINEDA -0,3000512
(EL BOMBON)

EL CHACO LINARES -0,3687329

EL CHACO OYACACHI -0,2139764

EL CHACO SANTA ROSA -0,309818

EL CHACO SARDINAS -0,38412

Qulos SAN FRANCISCO DE BORJA -0,42326

(VIRGILIO DAVILA)

Quljos COSANGA -0,571967
Qulios CUYUJA -0,412992
Quljos PAPALLACTA -0,377498
Qulios SUMACO -0,402364
TENA AHUANO -1,0534827
TENA AHUANO -1,017851
TENA AHUANO -1,041221
TENA CHONTAPUNTA -0,914321
TENA PUERTO MISAHUALLI -1,0330112
TENA PANO -1,020107
TENA PUERTO NAPO -1,042463
TENA TALAG -1,0654817
TENA TENA -1,0044194
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67 NAP-1-026 RURAL NAPO TENA TENA -0,9915817 -77,8155932

68 | NAP-1-027 RURAL NAPO TENA TENA -0,991435 -77,815761

69 NAP-1-028 RURAL NAPO TENA AHUANO -1,066667 -77,516667

70 | ORE-I-001 RURAL ORELLANA AGUARICO SANTA MARIA DE HUIRIRIMA | -0,720943 -75,56931

71 ORE-I-002 RURAL ORELLANA AGUARICO TIPUTINI -0,7891974 -75,5286868

72 ORE-1-003 RURAL ORELLANA ORELLANA INES ARANGO (CAB. EN -0,658125 -76,911881
WESTERN)

73 ORE-I-004 RURAL ORELLANA ORELLANA LA BELLEZA -0,678852 -77,036242

74 | ORE-I-006 RURAL ORELLANA ORELLANA EL DORADO -0,499964 -76,953976

75 | ORE--007 RURAL ORELLANA ORELLANA GARCIA MORENO -0,526698 -77,016416

76 ORE-1-008 RURAL ORELLANA ORELLANA NUEVO PARAISO (CAB. EN -0,378821 -77,013177

UNION )
77 ORE-I-009 RURAL ORELLANA ORELLANA PUERTO FRANCISCO DE -0,459447 -76,98816

ORELLANA (EL COCA)

78 | ORE--011 RURAL ORELLANA ORELLANA TARACOA (NUEVA -0,496442 -76,774698
ESPERANZA: YUCA)

79 | ORE--012 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS ENOKANQUI -0,299833 -76,857297
SACHAS

80 | ORE--013 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS LA JOYA DE LOS SACHAS -0,28839 -76,85697
SACHAS

81 | ORE--014 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SAN CARLOS -0,379942 -76,882967
SACHAS

82 | ORE--015 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SAN SEBASTIAN DEL COCA -0,340048 -77,006669
SACHAS

83 | ORE-I-016 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS UNION MILAGRERNA -0,3654410 = -76,7827110
SACHAS

84 | ORE--017 RURAL ORELLANA LORETO AVILA (CAB. EN HUIRUNO) -0,624389 -77,409394

85  ORE-I-018 RURAL ORELLANA LORETO SAN VICENTE DE -0,684913 -77,303982

HUATICOCHA

86 | ORE-I-019 RURAL ORELLANA LORETO LORETO -0,677664 -77,303108

87 | ORE-I-020 RURAL ORELLANA LORETO SAN JOSE DE DAHUANO -0,687484 -77,303701

88 | ORE--021 RURAL ORELLANA AGUARICO CONONACO -1,0026917 | -75,8369694

89 | ORE--022 RURAL ORELLANA ORELLANA EL DORADO -0,513656 -76,892842

90 | ORE--023 RURAL ORELLANA ORELLANA SAN JOSE DE GUAYUSA -0,249508 -77,060606

91 | ORE--024 RURAL ORELLANA ORELLANA SAN LUIS DE ARMENIA -0,479525 -77,069039

92 | ORE--025 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS LAGO SAN PEDRO -0,240556 -76,944167
SACHAS

93 | ORE--026 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS TRES DE NOVIEMBRE -0,189 -76,909833
SACHAS

94 | ORE--027 RURAL ORELLANA LORETO PUERTO MURIALDO -0,692306 -77,136111

95 | ORE-I-029 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS UNION MILAGRENA -0,3760956 = -77,5049284
SACHAS

96 | ORE-I-030 RURAL ORELLANA LORETO PUERTO MURIALDO -0,623 77,122

97 | ORE--031 RURAL ORELLANA LORETO SAN JOSE DE DAHUANO -0,789 77,39

98 | ORE--032 RURAL ORELLANA LORETO PUERTO MURIALDO -0,599 -77,108899

99 | ORE--033 RURAL ORELLANA LORETO SAN JOSE DE DAHUANO -0,81 -77,45

100 | ORE--034 RURAL ORELLANA AGUARICO NUEVO ROCAFUERTE -0,91406 -75,40397
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101 ORE-I-035 RURAL ORELLANA AGUARICO TIPUTINI -0,853207
102 ORE-I-036 RURAL ORELLANA AGUARICO NUEVO ROCAFUERTE -0,9211809
103 ORE-I-037 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS POMPEYA -0,438823
SACHAS
104 PAS-1-001 RURAL PASTAZA ARAJUNO ARAJUNO -1,232586
105 PAS-1-002 RURAL PASTAZA MERA MADRE TIERRA -1,659461
106 PAS-1-003 RURAL PASTAZA MERA MADRE TIERRA -1,542632
107 PAS-1-004 RURAL PASTAZA MERA SHELL -1,486481
108 PAS-1-005 RURAL PASTAZA MERA SHELL -1,499962
109 PAS-1-006 RURAL PASTAZA PASTAZA DIEZ DE AGOSTO -1,4467402
110 PAS-1-007 RURAL PASTAZA PASTAZA PUYO -1,505077
111 PAS-1-008 RURAL PASTAZA PASTAZA CANELOS -1,587996
112 PAS-I-009 RURAL PASTAZA PASTAZA EL TRIUNFO -1,3859017
113 PAS-1-010 RURAL PASTAZA PASTAZA FATIMA -1,427287
114 PAS-1-011 RURAL PASTAZA PASTAZA PUYO -1,482942
115 PAS-I-012 RURAL PASTAZA PASTAZA POMONA -1,675737
116 PAS-1-014 RURAL PASTAZA PASTAZA SIMON BOLIVAR (CAB. EN -1,7191929
MUSHULLACTA)
117 PAS-1-015 RURAL PASTAZA PASTAZA TARQUI -1,523055
118 PAS-1-016 RURAL PASTAZA PASTAZA TENIENTE HUGO ORTIZ -1,338995
119 PAS-1-017 RURAL PASTAZA PASTAZA TENIENTE HUGO ORTIZ -1,374973
120 PAS-1-018 RURAL PASTAZA PASTAZA VERACRUZ (INDILLAMA) -1,509397
(CAB. EN INDILLAMA)

121 PAS-I-019 RURAL PASTAZA SANTA CLARA SAN JOSE -1,3880895
122 PAS-1-020 RURAL PASTAZA SANTA CLARA SANTA CLARA -1,244619
123 PAS-1-021 RURAL PASTAZA SANTA CLARA SANTA CLARA -1,2636112
124 PAS-1-022 RURAL PASTAZA PASTAZA TARQUI -1,546869
125 PAS-1-023 RURAL PASTAZA SANTA CLARA SANTA CLARA -1,292631
126 ORE-I-005 RURAL ORELLANA DAYUMA COMUNIDAD DAYUMA S/N -0,669928
127 PAS-1-025 RURAL PASTAZA PASTAZA FATIMA =

1,403006345
128 PAS-1-026 RURAL PASTAZA MERA MERA -1,461099
129 SUC-1-001 RURAL SUCUMBIOS CASCALES SANTA ROSA DE SUCUMBIOS 0,35538
130 SUC-1-002 RURAL SUCUMBIOS CASCALES SEVILLA 0,084
131 SUC-1-003 RURAL SUCUMBIOS CUYABENO AGUAS NEGRAS -0,131861
132 SUC-1-004 RURAL SUCUMBIOS CUYABENO TARAPOA -0,126472
133 SUC-1-005 RURAL SUCUMBIOS GONZALO PIZARRO EL REVENTADOR -0,045972
134 SUC-1-006 RURAL SUCUMBIOS GONZALO PIZARRO GONZALO PIZARRO 0,016111
135 SUC-1-007 RURAL SUCUMBIOS GONZALO PIZARRO LUMBAQUI 0,045527
136 SUC-1-008 RURAL SUCUMBIOS GONZALO PIZARRO PUERTO LIBRE 0,195638
137 SUC-1-009 RURAL SUCUMBIOS LAGO AGRIO NUEVA LOJA 0,0175
138 SUC-1-011 RURAL SUCUMBIOS LAGO AGRIO DURENO 0,0506745
139 SUC-1-012 RURAL SUCUMBIOS LAGO AGRIO ELENO -0,06689
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GENERAL FARFAN 0,2355 -76,846
JAMBELI 0,083 -77,0756
PACAYACU -0,0422 -76,58
SANTA CECILIA 0,079639 -76,992628
NUEVA LOJA 0,078515 -76,894494
PALMA ROJA 0,123111 -76,0551
PUERTO RODRIGUEZ -0,0555 -75,4799
EL PLAYON DE SAN 0,633 -77,616
FRANCISCO
SANTA BARBARA 0,6471975 -77,5262583
SIETE DE JULIO -0,185602 -76,7811322
LIMONCOCHA -0,410083 -76,6222
PANACOCHA -0,450396 -76,070521
SAN ROQUE (CAB. EN SAN -0,30733 -76,5386
VICENTE)
LA SOFIA 0,3666 -77,6499
ROSA FLORIDA 0,407852 -77,5338
EL DORADO DE CASCALES 0,079408 -77,213525
10 DE AGOSTO. 0,139981 -76,879169
SAN PEDRO DE LOS COFANES -0,138506 -76,852289
PUERTO EL CARMEN DEL 0,117149 -75,866323
PUTUMAYO
PANGUINTZA -3,9023517 -78,8129703
EL CHORRO -4,871428 -79,135933
PACHICUTZA -3,6679931 -78,6137921
TUNDAYME -3,5755025 -78,4963918
LA CANELA -4,615025 -78,953484
VALLADOLID -4,551865 -79,133102
NUEVO QUITO -3,9809334 -78,650284
LA PAZ -3,6574796 -78,9169139
CHICANA -3,7272024 -78,7464909
LOS ENCUENTROS -3,7603597 -78,6479797
GUADALUPE -3,8462734 -78,8888249
SABANILLA -3,957272 -79,048792
SAN CARLOS DE LAS MINAS -4,0724665 -78,7890143
SAN CARLOS DE LAS MINAS -4,006937 -78,8243981
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173 | ZAC-1-015 RURAL ZAMORA ZAMORA TIMBARA -4,0320326  -78,9024396
CHINCHIPE
174 ZAC-1-016 RURAL ZAMORA ZAMORA ZAMORA -4,0667459 -78,9521732
CHINCHIPE
175 = ZAC-1-017 RURAL ZAMORA CHINCHIPE CHITO -4,934186 -79,040977
CHINCHIPE
176 = ZAC--018 RURAL ZAMORA CHINCHIPE SAN ANDRES -4,8172267 -79,291141
CHINCHIPE
177 = ZAC-1-019 RURAL ZAMORA EL PANGUI EL GUISME -3,555833 -78,563194
CHINCHIPE
178 ZAC-1-020 RURAL ZAMORA NANGARITZA ZURMI -4,1025602 -78,6665511
CHINCHIPE
179 ZAC-1-021 RURAL ZAMORA PAQUISHA BELLAVISTA -3,870478 -78,675314
CHINCHIPE
180 ZAC-1-022 RURAL ZAMORA YACUAMBI TUTUPALI -3,528972 -78,950944
CHINCHIPE
181 = ZAC-1-023 RURAL ZAMORA ZAMORA CUMBARATZA -3,994635 -78,866698
CHINCHIPE
182 | ZAC-1-024 RURAL ZAMORA ZAMORA IMBANA (LA VICTORIA DE -3,8455972  -79,1167528
CHINCHIPE IMBANA)
183 ZAC-1-025 RURAL ZAMORA ZAMORA ZAMORA -4,069097 -78,956503
CHINCHIPE
184 ZAC-1-026 RURAL ZAMORA NANGARITZA NUEVO PARAISO -4,372182 -78,655789
CHINCHIPE

Fuente: Sistema Integrado de Administracion de Infocentros - SIADI
Elaboracién: MINTEL

3. ARTICULACION CON LA PLANIFICACION
A continuacion, se detalla la articulacidn del proyecto con la Planificacién Nacional de Desarrollo.

3.1. Alineacion objetivo estratégico institucional
El proyecto esta alineando al objetivo estratégico institucional 1: “Incrementar la apropiacién de
las TIC en la poblacién para el desarrollo social e inclusivo del pais”.

3.2. Alineacion del proyecto a los Objetivos Desarrollo Sostenible —ODS
El proyecto PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA, estd alineado al “Objetivo 9 Industria,
innovacion e Infraestructura”.

Meta: 9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a internet en los
paises menos adelantados de aqui a 2025”.

3.3. Contribucion del proyecto a la meta del Plan Nacional de Desarrollo
. Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la
pobrezay promover la inclusion social.

. Politica 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacion.

J Indicador META: Incrementar la penetracion de internet movil y fijo del 68,08% al
78,00%.
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Metodologia del célculo

Para calcular el incremento de la penetracion de Internet movil y fijo del cual hace mencion dicho
objetivo, y es publicado por el Plan Nacional de Desarrollo tiene la siguiente formula de célculo:

Variables:

Tabla 31: indice de la TIC

PENETRACION DE INTERNET MOVILY FIJO

ACCESO DE LASTIC Peso %
1. Abonados a la telefonia fija por cada 100 habitantes 20 100
2. Abonados a la telefonia movil celular por cada 100 habitantes 80

Fuente: Arcotel
Elaboracion: MINTEL

Variables:
Afio Base 2020:

Abonados telefonia fija: 2.371.297
Abonados telefonia maévil: 9.550.499
Total Habitantes: 17.510.643
Fuente: Arcotel
Penetracion de Internet
_ Abonados Telefonia Fija + Abonados Telef onia Movil
- Total de habitantes

11.921.796

P 10 I =—X1
enetracion de Internet 17510643 00

X 100

Penetracion de Internet = 68,083

Aflo Base 2020-Aporte del PEA:

Abonados telefonia fija: 2.371.297
Abonados telefonia maovil: 9.550.499
Total Habitantes: 17.510.643
Fuente: Arcotel

PEA: 185

Penetracion de Internet
_ Abonados Telefonia Fija(incluido PEA) + Abonados Telefonia Movil ¥

Total de habitantes

11.921.991

Penetracion de Internet = m X 100

100

Penetracion de Internet = 68,084%
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Para el cdlculo del aporte del Proyecto Puntos del Encuentro Amazonia, se tomd el afio base del
calculo del indicador Incrementar la penetracidon de internet maévil y fijo afio 2020, con este
antecede se remplaza los valores en la férmula planteada anteriormente y se tiene el valor del
numerador de 11.921.991 abonados (telefonia fija, telefonia movil y puntos del encuentro
Amazonia) y de denominador se tiene 17.510.643 multiplicado por 100 se tiene el valor de
68.084%, este resultado se resta con el afio base que es de 68.083% se tiene el aporte del
proyecto que es de 0,001%.

Es asi que el aporte del proyecto a la penetracién de internet serd de 0.001 % anual; en este
mismo este indicador se incrementa a través de la contribucidn de otras Politicas Publicas, Planes
Programas y proyectos impulsados por el MINTEL.

Tabla 32: Aporte al indice de la TIC
Meta PND Linea Meta anualizada

Base 2022 2023 2024 2025

Objetivo 5 DEL PND
Proteger a las familias,
garantizar sus derechos y

icios, emadicar 1 68,08 71,83 73,87 75,85 78,00
pobreza y promover la

inclusion social

Proyecto PUNTOS DEL ENCUENTRO 0,001 0,001 0,001 0,001

AMAZONIA
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo y MINTEL
Elaborado: MINTEL

3.4. Alineacién al Plan Integral de la Amazonia 2021-2035

Linea estratégica: Sistema de asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilentes vy
sostenibles.

Objetivo Estratégico: H. Fomentar el desarrollo sostenible en todos sus ejes mediante la
coordinacién institucional en procesos de planificacion territorial.

Politica: H.1. Fortalecer la conectividad en los asentamientos humanos de la CTEA.

Alineacion a las lineas de Inversion

Aspecto: Asentamientos Humanos

Politica: H.1. Fortalecer la conectividad en los asentamientos humanos de la CTEA.
Indicador: H.1.5.2. Proporcion de personas que usan internet

Meta: Incrementar del 67,6% al 77,6% el porcentaje de personas que usan internet.

El Proyecto “Puntos del Encuentro Amazonia”, contribuira directamente con el porcentaje de
personas que usan TIC, en 1.07%.
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4. MATRIZ DE MARCO LOGICO

4.1. Objetivo general y objetivos especificos
Objetivo General o Propdsito: Fomentar el usoy apropiacion de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién mediante la implementacion de tematicas de capacitacion y de servicios online,
con la finalidad de apoyar en la reactivacién econémica y acercar servicios publicos a la regién
amazodnica, a través de los Puntos del Encuentro

Objetivos Especificos o Componentes:
1. Mantener la operatividad de 185 Puntos del Encuentro hasta el afio 2025 mediante la
provisién de los servicios de conectividad;

2. Fortalecer el desarrollo de las habilidades digitales en la poblacién necesarias para el
empleo, educacién, salud y productividad para reducir la brecha digital a través de las
capacitaciones que se brindan en los Puntos del Encuentro de la Amazonia, mediante la
contratacion de facilitadores.

3. Mantener los servicios con calidad y eficiencia de los Puntos del Encuentro de la
Amazonia, mediante la supervision y control en territorio a través del personal
contratado para el efecto.

4.2. Indicadores de Resultado

Al finalizar la ejecucion del proyecto los indicadores de resultados seran:

e 2.112.550 registros de personas que han accedido a nuevos servicios de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién con la finalidad de incrementar sus habilidades
digitales hasta el 2025, a través de los Puntos de Encuentro Amazonia.

e 185 Puntos del Encuentro operando hasta el 2025.
e  137.225 capacitados hasta el 2025.

e 6 Gestores Sociales, 1 Asistente Administrativo y 4 Asistentes técnicos para el control y
seguimiento de los Puntos del Encuentro

4.3. Marco Légico del Proyecto
Tabla 33: Marco Légico proyecto "PUNTOS DEL ENCUENTRO AMAZONIA"

RESUMEN NARRATIVO DE INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBIJETIVOS VERIFICABLES VERIFICACION
OBJETIVAMENTE
FINALIDAD
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Masificar el uso de las
tecnologias de
informacion y

comunicacion y los
beneficios que conlleva
como: Tele educacion,
comunicacién en tiempo
real, acceso a los servicios
publicos, tele  salud,
comercio electrdnico,
para los ciudadanos de la
Regién Amazdnica

PROPOSITO

Fomentar el uso vy
apropiacion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién mediante la
implementacién de

tematicas de capacitacién
y de servicios online, con la
finalidad de apoyar en la
reactivacién econdmica y
acercar servicios publicos
a la regién amazdnica a
través de los Puntos del
Encuentro

COMPONENTE 1

1. Mantener la
operatividad de 185
Puntos del Encuentro
hasta el afio 2025
mediante la provisidon de
los servicios de
conectividad
COMPONENTE 2

2. Fortalecer el
desarrollo de las

habilidades digitales en la
poblacién necesarias para
el empleo, educacién,
salud y productividad para
reducir la brecha digital a
través de las
capacitaciones que se
brindan en los Puntos del
Encuentro de la Amazonia,

Direccién: Av. 6 de Diciermbre N2
Quito Ecuador Teléfono: S93-2-22

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

2% de disminucion de
Alfabetismo Digital a
2025.

¢ 2.112.550 registros de

personas que  han
accedido a  nuevos
servicios de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién con la

finalidad de incrementar
sus habilidades digitales
hasta el 2025, a través
de los Puntos de
Encuentro Amazonia.

Puntos del
operando

e 185
Encuentro
hasta el 2025.

e 137.225 capacitados
hasta el 2025.

24.950 capacitados al

2022

37.425 capacitados al

2023

37.425 capacitados al

2024

37.425 capacitados al

025

aldn Cadigo postal: 17
sw.telecomunicacio

Reporte anual de
estadisticas
sobre
tecnologias de la
informacién y
comunicacion
TIC  elaboradas
por el INEC

Reportes
generados.

Informe técnico.

Actas entrega
recepcion.
Informe de
supervision.
Informe
financiero.

Reportes
generados.
Informe técnico.
Actas entrega
recepcion.
Informe de
supervision.
Informe
financiero.

Reportes
generados.
Informe de
capacitacion.
Certificados
entregados.
Registros
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Condiciones
politicas, sociales
y econdmicas
favorables.

Parroquias rurales
y urbanas de la
Regién Amazdnica
motivadas al uso
de las TIC.
Disponibilidad
presupuestaria.

El proveedor
cuenta con
disponibilidad de
Internet para los
Puntos del
Encuentro

Se cuenta con los
contendidos por
parte del
proveedor para el
acceso libre de los
ciudadanos.

Los beneficiarios
se encuentran
motivados por las
capacitaciones
brindadas

Juntos
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mediante la contratacidn
de facilitadores
COMPONENTE 3

3. Mantener los
servicios con calidad vy
eficiencia de los Puntos del
Encuentro de la Amazonia,
mediante la supervisiéon y
control en territorio a
través del personal
contratado para el efecto.

ACTIVIDADES

COMPONENTE 1:
Mantener la operatividad
de 185 Puntos del
Encuentro hasta el afio
2025 mediante la

provisidon de los servicios
de conectividad

Provisiéon de servicio de
conectividad a los Puntos
del Encuentro

Pago por el servicio de
conectividad

Migraciones

Pago de Migraciones de
tecnologia

COMPONENTE 2:
Fortalecer el desarrollo de
las habilidades digitales en
la poblacién necesarias
para el empleo, educacion,
salud y productividad para
reducir la brecha digital a
través de las
capacitaciones que se
brindan en los Puntos del
Encuentro de la Amazonia,
mediante la contratacién
de facilitadores

Servicio de Capacitacion

Direccién: Av. 6 de Diciermbre N25
Quito Ecuador Teléfono: 523-2-220

Encuentro con

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

6 Gestores Sociales,
Asistente
Administrativo y 4
Asistentes técnicos
para el control y
seguimiento de los

1

Puntos del Encuentro

185 Puntos

imagen hasta el 2023

Zoldn Cadigo postal: 17

1.383.428,48

1.312.868,48

1.312.868,48

70.560,00

70.560,00

5.011.067,55

5.011.067,55

elecomunicacion

del

nueva

Reportes
generados.
Informe técnico.
Actas entrega
recepcion.
Informe
financiero.

Reportes
generados.

Informe técnico.

Informe del

administrador

Informe del

administrador

NV

- Gobierno

del Encuentro

Disponibilidad
presupuestaria.

Disponibilidad
presupuestaria.

El proveedor
cuenta con
disponibilidad

para la Migracion

Disponibilidad
presupuestaria.

Juntos

| lo logramos
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Pago de facilitadores que
realizan las capacitaciones
a la ciudadania

COMPONENTE 3:
Mantener los servicios con
calidad y eficiencia de los
Puntos del Encuentro de la
Amazonia, mediante la
supervision y control en
territorio a través del
personal contratado para
el efecto

Aplicacidon de mecanismos
de control y seguimiento

Contratacion  para el
control y seguimiento del
Proyecto por parte del
Proveedor

Control y seguimiento del
Proyecto por parte del
MINTEL

Contratacion de Técnicos
del MINTEL

Viaticos

Pasajes al interior

Suscribir un contrato para
el reemplazo de sefialética

Pagos por el remplazo de
sefialética
TOTAL

5.011.067,55

1.047.059,85

450.760,49

450.760,49

332.865,28

225.065,28

85.800,00

22.000,00

263.434,08

263.434,08

7.441.555.88

Fuente: MINTEL

Informe

supervision.

Reportes
generados.

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

de

Disponibilidad
presupuestaria.

Informe técnico.

Actas entrega

recepcion.

Contratos

Informes

Facturas

Informe

supervision.

Informe
financiero.

Elaboracion: MINTEL

El proveedor

cuenta con
de disponibilidad

para la Sefialética

4.3.1.Anualizacién de las metas de los indicadores del propdsito.

1. PROGRAMACION
DE META DE
PROPOSITO

Tabla 34: Ponderacién de las metas

ESTRUCTURA DE META DE PROPOSITO

PROGRAMACION ANUAL (Periodo de
ejecucion planificado)

Direccion: Av. 6 de Diciembre N25
Quito Ecuador Teléfono: 523-2-220

r Ao Colon Cadigo postal: 170522

elecomunicaciones.gob.ec

R
- Gobierno Juntos
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Meta Unida | Pond B ~ ~ ~
Indicador de Propés dde eraci ANO ANO ANO ANO | Total
Propésito ) medid on 2022 2023 2024 2025 | Anual
ito a %)

Registros de personas

que han accedido a 100,0

- 2.112. Ha 384.100 | 576.1 | 576.1 | 576.1 | 2.112.
nuevos servicios de %

) 550,0 ,0 50,0 50,0 50,0 | 550,0
las Tecnologias de la

Informacion y
Comunicacién con la
finalidad de
incrementar sus Meta Anual Ponderada
habilidades digitales e

hasta el 2025, a través
de los Puntos de
Encuentro Amazonia.

18% 27% 27% 27% 100%

(*) Meta Anual Ponderada = (Meta afio*
Ponderacién)/ Meta Propdsito

2. PROGRAMACION DE METAS

POR COMPONENTES
B 2ACE AL P ‘,)R COMBONENTES PROGRAMACION ANUAL (Periodo de ejecucion planificado)
(Marco Légico)
Meta ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
. Total . Pontf Total %
Component | Indica del Unida eraci - - o - Acum | Ponde
e dor | o d 6n Unidad ° | Unida ° | Unida Unida 3
royec Ponde Ponde Ponde Ponde | ulado | rado
to (%) es rado des rado des rado des rado
COMPONEN 40,0
TE1 % 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 40,0%
185
Mantener la Puntos
- del
operatividad
de 185 Encue
Puntos del ntro Punto 40,0
Encuentro opera 185,0 s % 185,0 10,0% | 185,0 10,0% | 185,0 10,0% | 185,0 10,0% | 185,0 | 40,0%
N ndo
hasta el afio hasta
2025
el
2025
COMPONEN 50,0
TE2 % 9,1% 13,6% 13,6% 13,6% 50,0%
Fortalecer el
desarrollo
de las
habilidades
digitales en
la poblacion
necesarias
para el
empleo,
educacidn,
saludy .
productivida f:dp;: Capaci 500
d para 137.22 | tacion | > 24.950, . |37.42 ., | 37.42 ., | 3742 . | 137.22 5
reducir la Zlasta 5,0 es % 0 9,1% 5,0 13,6% 5,0 13,6% 5,0 13,6% 5,0 50,0%
brecha | 555,
digital a
través de las
capacitacion
es que se
brindan en
los Puntos
del
Encuentro
dela
Amazonia.
COMPONEN 10,0
TE3 % 10,0% - - - 10,0%
Mantener 185
los servicios | Puntos
con calidad y | del
eficiencia de | Encue Sefialé
losPuntos | Mo\ e50 | tica | 2% | [18s0 | s0% |- - - - | 1850 | 5,0%
del con
Encuentro nueva
dela image
Amazonia, n
NV

Direccion: Av. 6 de Dic
Quito Ecuador Teléfono

n Cadigo postal: 1

scomunicacio
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del Encuentro | lo logramos



=

5%
\&

‘Republica Ministerio de Telecomunicaciones
del Ecuador y de la Sociedad de la Informacién

mediante la | hasta
supervisiony | el
control en 2023
territorio a
través del
personal
contratado
para el
efecto

11
Gestor
es
Sociale
S,
Asiste
ntes
técnic
[
para el Perso

contro 11,0 nas >.0% 11,0 5,0%
ly
segui
mient
ode
los
Puntos
del
Encue
ntro

11,0 5,0%

100,0 29,09 23,64 23,64 23,64 100,0
0% % % % % 0%

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

5. ANALISIS INTEGRAL

5.1. Viabilidad técnica
El inicio del Proyecto Puntos Del Encuentro es técnicamente viable, por cuanto la infraestructura
tecnoldgica, el servicio de conectividad (internet) y los contenidos de capacitaciones, se
encontraran implementados en todos los Puntos Del Encuentro en region Amazodnica.

Para la ejecucién del proyecto, el MINTEL suscribira convenios de ejecucién para la presentacion
de los servicios que son parte de los compontes de este proyecto, asi mismo no existen
componentes de adquisicién de equipos informaticos, ni plataforma tecnoldgicas, por lo cual no
se necesita el aval de la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro Civil del MINTEL, de
conformidad con el Decreto Ejecutivo Nro. 163 de 18 de septiembre de 2017.

5.1.1.Descripcion de la ingenieria del proyecto

Componente 1: Mantener la operatividad de 185 Puntos del Encuentro hasta el afio 2025

La pandemia de COVID19 empujoé al Ecuador, a la nueva realidad donde el distanciamiento social
fue la clave para mantenernos a salvo y evitar mas contagios, es por eso que actualmente las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han sido un actor fundamental de esta nueva
realidad, por ejemplo la educacién de nuestros nifios y jovenes se volvié virtual y no todos podian
acceder a la educacion virtual, ya sea por dispositivos tecnoldgicos, por la capacidad de tener
Internet fijo, manejo de plataformas, entre otros; con estos antecedes, los Puntos del Encuentro
de la Amazonia se volvieron un actor importante dentro de la comunidad, pues facilitan la
educacién virtual de nuestros nifios porque cuentan con servicio de internet gratuito y una
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del Ecuador y de la Sociedad de la Informacién
persona que les orienta y capacita en diferentes tematicas a través de las plataformas educativas
gue ofrece el MINEDUC.

El funcionamiento adecuado de un Punto del Encuentro evitard que las personas salgan a las
grandes ciudades a buscar informacioén para las tareas de sus nifios, y sobre todo que pueden
acceder al teletrabajo y telemedicina, ahorrandoles tiempo y dinero, con el fin de generar nuevos
conocimientos y mejorar su calidad de vida.

En este sentido, este componente busca contar con un Servicio de Conectividad que garantice y
asegure la operatividad de los 185 Puntos del Encuentro de la regién Amazdnica, asi mismo,
busca que el proveedor controle y de seguimiento el funcionamiento de los equipos instalados
para el efecto, con el fin de otorgar un servicio adecuado y de calidad.

5.1.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:

Debido a que los Puntos del Encuentro son espacios comunitarios que garantizan el acceso a las
TIC, se requiere contar con el servicio de conectividad mismo que el proveedor (Empresa Publica-
Acuerdo Ministerial 141 Registro Oficial 459 de 31-may-2011), ofertard las tecnologias que
brinden la mejor relacién costo beneficio, pudiendo migrar a mejores tecnologias conforme lo
permita la factibilidad técnica. Actualmente el 72% de Puntos del Encuentro, cuentan con el
servicio de internet mediante Fibra dptica; y se pretende cambiar o migrar el 28% restante de la
conectividad que comprende linea privada, radio enlace y VSAT, a una mejor tecnologia, con
estos antecedentes el servicio de conectividad que se espera mantener dando en el Puntos del
Encuentro, es el que a continuacién presentamos:

Tabla 35: Tipo y costos de Conectividad para Puntos del Encuentro.

FIBRA OPTICA (15x7

Mbps) 61 126 8.608,32
FIBRA OPTICA (FO

6x3 Mbps) 84 5 94,08
FIBRA OPTICA (FO

55x25 Mbps) para 187 1 209,44
WiFi

LINEA PRIVADA (LP

1024x1024 Mbps) 64 1 71,68
ENLACE SATELITAL

(VSAT 2048x1024) 405 a4 19.958,40
RADIO ENLACE (10x5 sg g 519,68
Mbps)

SUB TOTAL 185 29.837,92

Fuente: Proveedor (Empres Publica)
Elaboracion: MINTEL

Con respecto a las condiciones del servicio hacer contratado al proveedor del servicio (Empresa
Publica) deben cumplir al menos las siguientes condiciones:
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Tabla 36: Condiciones de Servicio a ser contratado para Puntos del Encuentro.

Este tiempo serd el lapso que transcurre entre la solicitud del
Administrador del convenio por parte del MINTEL adjuntado la Orden
Tiempo de | de Trabajo (OT) del enlace de Internet y su puesta en produccién por
Instalacién parte de Proveedor. En la OT se indicard claramente los valores
derivados de la instalacién, el tiempo minimo de permanencia sera
determinado conforme el plazo del Convenio.

El proveedor deberd entregar al MINTEL como parte del informe

mensual de ejecucién, el informe de disponibilidad, que deberd incluir:

Desempefio de la|e Valor de la disponibilidad mensual, calculada para cada enlace

Red (considerando el nimero de caso presentado).

e Resumen de novedades y de acciones para la soluciéon de los
problemas técnicos

El reporte de incidencias podra originarse desde el MINTEL o desde el
Proveedor.

e Sj el incidente se reporta desde el MINTEL, el Proveedor deberd

. discriminar y reconocer si el incidente es a nivel de la red WAN.
Escalamiento  de

incidencia e . .
En el momento del reporte de la incidencia, el personal de monitoreo

del Proveedor, deberd entregar al MINTEL un Numero de Caso, el cual
permitird realizar el seguimiento del incidente y de la solucién, asi como
el célculo de la disponibilidad del servicio.

Fuente: MINTEL, 2021

Elaboracién: MINTEL

NIVELES DE SERVICIO

Sobre los Niveles de Servicio que el proveedor deberd cumplir al menos, se detallan en la
siguiente tabla:

Tabla 37: Condiciones de Niveles de Servicio para los Puntos del Encuentro

Se entiende como "disponibilidad" al tiempo medido en horas, que el
servicio se encuentra operativo con los parametros anotados en este
numeral.

La disponibilidad serd medida mensualmente, considerando los valores
de cada servicio en forma independiente. Segun el resultado de esta
Disponibilidad  de | medida se definira el Valor Mensual a Pagar.

servicio

La disponibilidad (D) minima mensual contratada es: 99,6%

El valor de disponibilidad se calculara con la siguiente expresion:

TI-T™M
D=1-————|*100
1T
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Doénde:

D (%) = Disponibilidad mensual del enlace, expresado como un
porcentaje.

Tl (horas) = Tiempo Indisponible, el tiempo que el servicio estuvo

indisponible o fuera de servicio en horas durante el mes. Este tiempo
inicia desde el momento en el que proveedor asigna el nimero de Caso
y finaliza con la notificacién del proveedor indicando el cierre del TT.

TT (horas) =  Tiempo Total, tiempo total de horas en un mes. Este
valor es fijo, y dependiendo del mes, serd igual a:

672 horas (28 dias).

696 horas (29 dias).

720 horas (30 dias).

744 horas (31 dias).

TM (horas) : Se refiere al tiempo fuera de servicio, por los siguientes
causas; y se calcula de la siguiente manera: (Tman+Tmov+Tfault+Tpen)

e Tiempo de Mantenimiento (Tman).- tiempo que el enlace
estuvo fuera de servicio debido a mantenimientos preventivos
planificados por el proveedor y previamente aceptados por el
MINTEL; o a cualquiera de los motivos considerados como caso
fortuito o fuerza mayor siempre que tales eventos, segun lo
establecido en el articulo 30 del Cdédigo Civil Ecuatoriano,
impidan que de forma continua las partes cumplan sus
obligaciones contractuales, sin derecho a reclamo de
indemnizacion alguna entre las partes. Desastres naturales,
atentados, hurto, vandalismo, accidente, incendio, alteracidn
del orden publico, etc. que afecten las instalaciones, equipos
y/o facilidades de CNT E.P.

e Tiempo de movilizaciéon (Tmov) al sitio de falla (en caso de
requerirse):

’ Tmov
Tipo DESCRIPCION
i (horas)
Tipoo | Quito: Guayaquil y  Capitales de |
provincia
Tipo1 | Fuera de capitales provinciales. 10

Sitios inhdspitos de dificil acceso
Tipo 2 | (avioneta, bote, movilizacion superior | 24
a 10 horas)

e (Tfault) Tiempo generado por fallas en las instalaciones de los
Puntos del Encuentro tales como acometidas internas, pares
aislados, ducterias internas, sistemas de tierra, reguladores,
baterias, plantas eléctricas y UPS’s, aplicaciones y protocolos
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utilizados en el Infocentro, equipos de cdmputo y equipos de
comunicacién de datos para LAN, falta de permisos apropiados
para el acceso del proveedor a las instalaciones de los Puntos
del Encuentro.

e Tpen = Hasta 15 horas cuando el ticket es generado después del
mediodia.

No cuenta para el calculo de la disponibilidad, los incidentes en donde
se detecte que la falla fue originada en el equipamiento ubicado en los
Puntos del Encuentro o por mala manipulacién a los equipos por parte
del personal del Punto del Encuentro, sin el consentimiento del
Proveedor.

El Proveedor debe contara con un Centro de Servicio Técnico, en el cual
se encuentre laborando el personal con la experiencia y el conocimiento
necesario, de tal manera que puedan brindar el soporte apropiado al
MINTEL para superar cualquier inconveniente o incidente en los canales.
Este horario es de: 7x24x365.

Horario de Soporte
Técnico.

El valor mensual a pagar por el MINTEL al Proveedor por cada enlace se
calculard basandose en la siguiente formula:

VALOR A PAGAR = VALOR MENSUAL * FCS
VALOR MENSUAL: Valor por el plan contratado (procesos similares

realizados por el MINTEL)
FCS: Para enlaces con disponibilidad D: 99.6 %

% DISPONIBILIDAD (D) Factor de Calidad de
DESDE HASTA Servicio (FCS)
Valor a pagar 100 99,6 100
99,59 98,7 0,98
98,69 92,3 0,92
92,29 74,2 0,80
74,19 0 0,00

NOTA: En casos donde la contratacidn de servicios sea menor a un mes,
se tomara como referencia para aplicacién del descuento por el tiempo
indisponible de la tabla.

Los descuentos se los realizara tomando en consideracién las
caracteristicas de cada plan contratado (servicios 2F, 6F, VSAT,
comparticion 4:1,2:1,1:1).

Lentitud del

- Para VSAT y Radio: El tiempo de solucidn de incidentes por lentitud de
servicio:

servicio deberd ser en el lapso no mayor a 7 dias laborables. Cabe indicar
qgue el T Pend= 15horas. Una vez concluido este tiempo se procederd a
realizar los respectivos calculos para descuentos de la facturacién
mensual del servicio. DESCUENTO =NUMERO DE HORAS AFECTACION
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(transcurrido el tiempo de solucién y el T Pend) X 1/3 FACTURACION
MENSUAL/NUMERO DE HORAS MES

Para FO ADSL y LP: Se considera T Pend hasta 15 horas y T Mov ya
descrito. Posterior a la apertura de ticket se debe adjuntar un speedtest.
FACTURACION DURANTE EL EVENTO=(NUI\/IERO DE HORAS DE
AFECTACION X VALOR DE CADA MEGA GARANTIZADO X VELOCIDAD
REGISTRADA EN SPEEDTEST)/NUI\/IERO DE HORAS MES

Este documento no aplica a enlaces que hayan sido afectados por
factores climaticos y externos a MINTEL y el proveedor, debidamente
evidenciados.

Los descuentos se los realizard tomando en consideracién las
caracteristicas de cada plan contratado (servicios 2F, 6F comparticion
2:1,1:1).

Para FO, ADSL, LP y Radio: Posterior a la apertura del ticket se debe
adjuntar un ping infinito PING 8.8.8.8 durante 10 minutos. Cabe indicar
gue el T Pend= 15horas. Una vez concluido este tiempo se procederd a
realizar los respectivos calculos para descuentos de la facturaciéon
mensual del servicio. DESCUENTO=VALOR FACTURACION MENSUAL X
HORAS AFECTACION X (% PERDIDA - %GARANTIZADO (3%)/NUMERO DE
HORAS MES.

Intermitencia  del
servicio:

Calidad de enlace garantizada: pérdida menores al 3%.

Este documento no aplica a enlaces que hayan sido afectados por
factores climdticos y externos a MINTEL y el proveedor, debidamente
evidenciados

Este documento no aplica a enlaces satelitales debido a las condiciones
del producto.

Los niveles de afectacidn establecidos de acuerdo a la severidad seran
los siguientes:

Disponibilidad de

servicio VSAT
Alta Interrupcion total de la <4 7 dias
o oras )
prioridad 1 | Plataforma VSAT calendario
Interrupcién de mas
Media del 20% de la totalidad 10 dias
. . < 8 Horas .
prioridad 2 | de terminales VSAT en calendario
operacion
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Inconvenientes sin
Baja impacto en el servicio o 15 dias
.J . P ., .. | <48 horas ,
prioridad 3 | afectacion del servicio calendario
por cada terminal VSAT

e Nivel de afectacién Alta Prioridad 1: Cualquier evento o falla del
equipamiento, cuyo resultado sea un corte total de la
plataforma VSAT.

e Nivel de afectaciéon Media Prioridad 2: Cualquier evento o falla
del equipamiento que provoque un corte de servicio de mas del
20% de la totalidad de terminales VSAT en operacién.

e Nivel de afectacion Baja prioridad 3: Cualquier evento o falla del
equipamiento instalado, que no produzca corte de trafico de la
plataforma VSAT, pero que la deja sin proteccion a los servicios
y otros de los sistemas y subsistemas de la plataforma VSAT. La
falla de software, hardware del sistema de gestion y/o DCN que
sean atribuibles a trabajos de este contrato y que no involucre
pérdida total de la gestion de la red sera considerada también
como nivel de afectacién prioridad 3 asi como afectacién del
servicio por cada terminal VSAT.

Fuente: MINTEL
Elaboracién: MINTEL

Politicas de suspension del servicio de Conectividad.
De la politica de suspensidn de servicio VSAT KU:

En casos excepcionales, que obliguen al cierre temporal del Punto del Encuentro se podra
suspende el servicio de internet VSAT para los cual el administrador del contrato y/o convenio
por parte del MINTEL remitira la solicitud motivada indicando el periodo de suspensién.

De la politica de suspensidn de servicio 2F:
Se podra suspender el servicio de internet 2F en base a la siguiente politica:

Tabla 38: Politica de Suspensién de Servicio 2F

SERVICIO DETALLE TARIFA
Suspension Valor mensual maximo 3 meses, una vez al 1/3 del valor fijo
temporal afio mensual

Fuente: MINTEL
Elaboraciéon: MINTEL

Nota: La politica de suspension temporal guarda los recursos de red de enlace, lo que permite
activar el servicio de manera inmediata cuando sea requerido por MINTEL, y por otra parte
obtiene un ahorro ante un escenario de cancelacion definitiva se generan valores de inscripcién
($100) y de instalacion (conforme la viabilidad técnica) y su instalacién demoraria minimo 15 dias.
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Migracion de Conectividad:

Con respecto a la migracion, no es otra cosa que pasar de una tecnologia de conectividad a otra,
por ejemplo de conectividad VSAT a Fibra Optica, este requerimiento se lo hace con la factibilidad
técnica por parte del proveedor de internet (Factibilidad Técnica: Se dispone de los equipos,
herramientas, tecnologia, para el tipo de conectividad solicitada), para dar un mejor servicio de
internet al a comunidad donde se encuentra el Punto del Encuentro, por parte del MINTEL se
espera al menos realizar la migracion del menos tres puntos del encuentro de menor tecnologia
(VSAT, LP, RADIO).

Tabla 39: Costo planificado para Migraciones de Conectividad.

MIGRACIONES

DESCRIPCION Costo Empresa
Inscripciéon/Instalacion/traslado 33.600,00
servicios telecomunicaciones
Migraciones cobre a fibra 3.360,00
Migraciones VSAT a fibra 33.600,00

TOTAL 70.560,00

Fuente: Proveedor (Empres Publica)
Elaboracién: MINTEL

El MINTEL por dar un servicio de calidad a la Regién Amazodnica, solicitara en su momento al
proveedor del servicio de internet que se vea la factibilidad técnica e instalacién de nuevo tipo
de conectividad en los puntos de encuentro.

Tabla 40: Tipo de conectividad por Punto del Encuentro

Nro. CODIGO ZONA PROVINCIA CANTON PARROQUIA LATITUD LONGITUD TIPO DE
MINTEL CONECTIVIDAD
1 MOS-I- RURAL MORONA GUALAQUIZA BOMBOIZA -3,454211 -78,5566664 FO
001 SANTIAGO
2 MOS-I- RURAL MORONA GUALAQUIZA CHIGUINDA -3,2811587 -78,7333078 FO
002 SANTIAGO
3 MOS-I- RURAL MORONA GUALAQUIZA EL IDEAL -3,424888 -78,622073 FO
003 SANTIAGO
4 MOS-I- RURAL MORONA GUALAQUIZA NUEVA TARQUI -3,458639 -78,6643685 Linea privada
004 SANTIAGO
5 MOS-I- RURAL MORONA HUAMBOYA HUAMBOYA -1,942513 -77,993832 Enlace satelital
005 SANTIAGO (VSAT-KU)
6 MOS-I- RURAL MORONA LIMON SAN MIGUEL DE -3,1251728 -78,446649 Enlace satelital
006 SANTIAGO INDANZA CONCHAY (VSAT-KU)
7 MOS-I- RURAL MORONA LIMON STA SUSANA DE -2,8822138 -78,4300617 Enlace satelital
007 SANTIAGO INDANZA CHIVIAZA (CAB EN (VSAT-KU)
CHIVIAZA)
8 MOS-I- RURAL MORONA LIMON YUNGANZA (CAB EN -2,8592334 -78,3758588 FO
008 SANTIAGO INDANZA EL ROSARIO)
9 MOS-I- RURAL MORONA LOGRONO YAUPI -2,841547 -77,937355 Enlace satelital
009 SANTIAGO (VSAT-KU)
10 MOS-I- RURAL MORONA MORONA MACAS -2,319055 -78,128644 FO
010 SANTIAGO
11 MOS-I- RURAL MORONA MORONA RIO BLANCO -2,3466769 -78,1551125 FO
011 SANTIAGO
12 MOS-I- RURAL MORONA MORONA SEVILLA DON -2,3157215 -78,1012167 FO
012 SANTIAGO BOSCO
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MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA
SANTIAGO

MORONA

MORONA

PABLO SEXTO

PALORA

PALORA

PALORA

PALORA

SAN JUAN

BOSCO

SAN JUAN

BOSCO

SANTIAGO

SANTIAGO

SANTIAGO

SANTIAGO

SANTIAGO

SUCUA

SUCUA

SUCUA

TAISHA

TAISHA

TIWINTZA

LIMON
INDANZA

LIMON
INDANZA

MORONA

SAN JUAN
BOSCO

SAN JUAN
BOSCO

PALORA

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

SINAI

ZUNA (ZURNAC)

PABLO SEXTO

16 DE AGOSTO.

PALORA (METZERA)

SANGAY (CAB EN
NAYAMANACA)

SANGAY (CAB EN
NAYAMANACA)

SAN JUAN BOSCO

SANTIAGO DE
PANANZA

CHUPIANZA

PATUCA

SAN FRANCISCO DE
CHINIMBIMI

SAN LUIS DE EL
ACHO (CAB EN EL
ACHO)

TAYUZA

HUAMBI

SANTA MARIANITA
DE JESUS

SUCUA

TUUTINENTZA

TUUTINENTZA

SAN JOSE DE
MORONA

INDANZA

SAN ANTONIO (CAB
EN SAN ANTONIO
CENTRO)

SEVILLA DON
BOSCO

SAN CARLOS DE
LIMON

SAN JACINTO DE
WAKAMBEIS

CUMANDA (CAB EN
COLONIA AGRICOLA
SEVILLA DEL ORO)
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-2,419126 -78,1532434
-2,452196 -78,17327
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39 MOS-I- RURAL MORONA LOGRONO YAUPI -2,890694 -77,9055 Enlace satelital
040 SANTIAGO (VSAT-KU)
40 MOS-I- RURAL MORONA PALORA ARAPICOS -1,858783 -77,947096 Enlace satelital
047 SANTIAGO (VSAT-KU)
41 MOS-M- Urbano MORONA MORONA MACAS -2,30031 -78,11507 FO
001 Marginal SANTIAGO
42 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDONA ARCHIDONA -0,902093 -77,801471 FO
001
43 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDONA COTUNDO -0,843196 -77,798788 FO
002
44 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDONA HATUN SUMAKU -0,7416506 -77,539668 Enlace satelital
003 (VSAT-KU)
45 NAP-I- RURAL NAPO ARCHIDONA SAN PABLO DE -0,933683 -77,773519 FO
004 USHPAYACU
46 NAP-I- RURAL NAPO CARLOS JULIO CARLOS JULIO -1,164268 -77,854859 FO
005 AROSEMENA AROSEMENA TOLA
TOLA
47 NAP-I- RURAL NAPO EL CHACO EL CHACO -0,339072 -77,808959 FO
006
48 NAP-|- RURAL NAPO EL CHACO GONZALO DIAZ DE -0,3000512 -77,7302766 FO
007 PINEDA (EL
BOMBON)
49 NAP-I- RURAL NAPO EL CHACO LINARES -0,3687329 -77,8108524 FO
008
50 NAP-|- RURAL NAPO EL CHACO OYACACHI -0,2139764 -78,0890566 FO
009
51 NAP-I- RURAL NAPO EL CHACO SANTA ROSA -0,309818 -77,785169 FO
010
52 NAP-|- RURAL NAPO EL CHACO SARDINAS -0,38412 -77,837579 FO
011
53 NAP-I- RURAL NAPO Qulos SAN FRANCISCO DE -0,42326 -77,847057 FO
012 BORJA (VIRGILIO
DAVILA)
54 NAP-I- RURAL NAPO QuUlOS COSANGA -0,571967 -77,866287 Enlace satelital
013 (VSAT-KU)
55 NAP-I- RURAL NAPO Qulos CUYUJA -0,412992 -78,027511 FO
014
56 NAP-|- RURAL NAPO Qulos PAPALLACTA -0,377498 -78,142122 FO
015
57 NAP-|- RURAL NAPO Qulos SUMACO -0,402364 -77,820188 FO
016
58 NAP-I- RURAL NAPO TENA AHUANO -1,0534827 -77,5834586 FO
017
59 NAP-I- RURAL NAPO TENA AHUANO -1,017851 -77,490239 FO
018
60 NAP-|- RURAL NAPO TENA AHUANO -1,041221 -77,505492 Enlace satelital
019 (VSAT-KU)
61 NAP-|- RURAL NAPO TENA CHONTAPUNTA -0,914321 -77,363252 Enlace satelital
020 (VSAT-KU)
62 NAP-I- RURAL NAPO TENA PUERTO -1,0330112 -77,6729279 FO
021 MISAHUALLI
63 NAP-I- RURAL NAPO TENA PANO -1,020107 -77,866109 FO
022
64 NAP-I- RURAL NAPO TENA PUERTO NAPO -1,042463 -77,795576 FO
023
65 NAP-|- RURAL NAPO TENA TALAG -1,0654817 -77,9064088 FO
024
66 NAP-I- RURAL NAPO TENA TENA -1,0044194 -77,8134622 FO
025
67 NAP-I- RURAL NAPO TENA TENA -0,9915817 -77,8155932 FO
026
68 NAP-I- RURAL NAPO TENA TENA -0,991435 -77,815761 FO
027
69 NAP-|- RURAL NAPO TENA AHUANO -1,066667 -77,516667 Enlace satelital
028 (VSAT-KU)
70 ORE-I- RURAL ORELLANA AGUARICO SANTA MARIA DE -0,720943 -75,56931 Radio enlace
001 HUIRIRIMA
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71 ORE-I- RURAL ORELLANA AGUARICO TIPUTINI -0,7891974  -75,5286868 FO
002
72 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA INES ARANGO (CAB. | -0,658125 -76,911881 FO
003 EN WESTERN)
73 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA LA BELLEZA -0,678852 -77,036242 FO
004
74 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA EL DORADO -0,499964 -76,953976 FO
006
75 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA GARCIA MORENO -0,526698 -77,016416 FO
007
76 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA NUEVO PARAISO -0,378821 -77,013177 FO
008 (CAB. EN UNION )
77 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA PUERTO -0,459447 -76,98816 FO
009 FRANCISCO DE
ORELLANA (EL
COCA)
78 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA TARACOA (NUEVA -0,496442 -76,774698 FO
011 ESPERANZA: YUCA)
79 ORE-I- RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS ENOKANQUI -0,299833 -76,857297 FO
012 SACHAS
80 ORE-I- RURAL ORELLANA | LA JOYA DE LOS LA JOYA DE LOS -0,28839 -76,85697 FO
013 SACHAS SACHAS
81 ORE-I- RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SAN CARLOS -0,379942 -76,882967 FO
014 SACHAS
82 ORE-I- RURAL ORELLANA | LAJOYADELOS & SANSEBASTIANDEL = -0,340048 -77,006669 FO
015 SACHAS COCA
83 ORE-I- RURAL ORELLANA  LAJOYADELOS  UNION MILAGRENA = -0,3654410  -76,7827110 FO
016 SACHAS
84 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO AVILA (CAB. EN -0,624389 -77,409394 FO
017 HUIRUNO)
85 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO SAN VICENTE DE -0,684913 -77,303982 FO
018 HUATICOCHA
86 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO LORETO -0,677664 -77,303108 FO
019
87 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO SAN JOSE DE -0,687484 -77,303701 FO
020 DAHUANO
88 ORE-I- RURAL ORELLANA AGUARICO CONONACO -1,0026917 | -75,8369694 | Enlace satelital
021 (VSAT-KU)
89 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA EL DORADO -0,513656 -76,892842 FO
022
90 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA SAN JOSE DE -0,249508 -77,060606 FO
023 GUAYUSA
91 ORE-I- RURAL ORELLANA ORELLANA SAN LUIS DE -0,479525 -77,069039 FO
024 ARMENIA
92 ORE-I- RURAL ORELLANA | LAJOYADELOS | LAGO SAN PEDRO -0,240556 -76,944167 Enlace satelital
025 SACHAS (VSAT-KU)
93 ORE-I- RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS TRES DE -0,189 -76,909833 Enlace satelital
026 SACHAS NOVIEMBRE (VSAT-KU)
94 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO PUERTO MURIALDO = -0,692306 -77,136111 Enlace satelital
027 (VSAT-KU)
95 ORE-I- RURAL ORELLANA  LAJOYADELOS = UNION MILAGRENA = -0,3760956  -77,5049284 Enlace satelital
029 SACHAS (VSAT-KU)
9% ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO PUERTO MURIALDO -0,623 77,122 Enlace satelital
030 (VSAT-KU)
97 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO SAN JOSE DE -0,789 77,39 Enlace satelital
031 DAHUANO (VSAT-KU)
98 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO PUERTO MURIALDO -0,599 -77,108899 Enlace satelital
032 (VSAT-KU)
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99 ORE-I- RURAL ORELLANA LORETO SAN JOSE DE
033 DAHUANO

100 = ORE-l- RURAL ORELLANA AGUARICO NUEVO
034 ROCAFUERTE

101 = ORE-I- RURAL ORELLANA AGUARICO TIPUTINI
035

102 = ORE-l- RURAL ORELLANA AGUARICO NUEVO
036 ROCAFUERTE

103 ORE-l- RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS POMPEYA
037 SACHAS

104 PAS-I- RURAL PASTAZA ARAJUNO ARAJUNO
001

105 PAS-I- RURAL PASTAZA MERA MADRE TIERRA
002

106 PAS-I- RURAL PASTAZA MERA MADRE TIERRA
003

107 PAS-I- RURAL PASTAZA MERA SHELL
004

108 PAS-I- RURAL PASTAZA MERA SHELL
005

109 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA DIEZ DE AGOSTO
006

110 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA PUYO
007

111 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA CANELOS
008

112 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA EL TRIUNFO
009

113 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA FATIMA
010

114 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA PUYO
011

115 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA POMONA
012

116 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA SIMON BOLIVAR
014 (CAB. EN

MUSHULLACTA)

117 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA TARQUI
015

118 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA TENIENTE HUGO
016 ORTIZ

119 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA TENIENTE HUGO
017 ORTIZ

120 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA VERACRUZ
018 (INDILLAMA) (CAB.

EN INDILLAMA)

121 PAS-I- RURAL PASTAZA SANTA CLARA SAN JOSE
019

122 PAS-I- RURAL PASTAZA SANTA CLARA SANTA CLARA
020

123 PAS-I- RURAL PASTAZA SANTA CLARA SANTA CLARA
021

124 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA TARQUI
022

125 PAS-I- RURAL PASTAZA SANTA CLARA SANTA CLARA
023

126 = ORE-l- RURAL ORELLANA DAYUMA COMUNIDAD
005 DAYUMA S/N

127 PAS-I- RURAL PASTAZA PASTAZA FATIMA
025

128 PAS-I- RURAL PASTAZA MERA MERA
026

129 SUCH- RURAL  SUCUMBIOS CASCALES SANTA ROSA DE
001 SUCUMBIOS

130 = SUC-- RURAL | SUCUMBIOS CASCALES SEVILLA
002

131 SUCH- RURAL  SUCUMBIOS CUYABENO AGUAS NEGRAS
003
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-0,81 -77,45
-0,91406 -75,40397
-0,853207 -75,507616

-0,9211809 -75,4011242
-0,438823 -76,633508
-1,232586 -77,688727
-1,659461 -77,974369
-1,542632 -78,034637
-1,486481 -78,078842
-1,499962 -78,060793
-1,4467402 -77,8423162
-1,505077 -78,047912
-1,587996 -77,757209
-1,3859017 -77,7481412
-1,427287 -77,999205
-1,482942 -78,000257
-1,675737 -77,902585
-1,7191929 -77,8456643
-1,523055 -78,003262
-1,338995 -77,970968
-1,374973 -77,95304
-1,509397 -77,939119
-1,3880895 -77,9763843
-1,244619 -77,877495
-1,2636112 -77,8894528
-1,546869 -78,006378
-1,292631 -77,851022
-0,669928 -76,876827
1,403006345 = 78,01286343
-1,461099 -78,113741
0,35538 -77,178869

0,084 -77,1289
-0,131861 -76,300111
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008
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009

SUC-I- RURAL
011

SUC-I- RURAL
012

SUC-I- RURAL
013

SUC-I- RURAL
014

SUC-I- RURAL
015

SUC-I- RURAL
016

SUC-I- RURAL
017

SUC-I- RURAL
018

SUC-I- RURAL
019

SUC-I- RURAL
020

SUC-I- RURAL
021

SUC-I- RURAL
022

SUC-I- RURAL
023

SUC-I- RURAL
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SUC-I- RURAL
025

SUC-I- RURAL
026

SUC-I- RURAL
027

SUC-I- RURAL
028

SUC-I- RURAL
029

SUC-I- RURAL
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ZAC-I- RURAL
001

ZAC-I- RURAL
002
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003

ZAC-I- RURAL
004

ZAC-I- RURAL
005
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SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS
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CUYABENO TARAPOA -0,126472 -76,34394
GONZALO EL REVENTADOR -0,045972 -77,529472
PIZARRO
GONZALO GONZALO PIZARRO 0,016111 -77,378055
PIZARRO
GONZALO LUMBAQUI 0,045527 -77,330027
PIZARRO
GONZALO PUERTO LIBRE 0,195638 -77,492333
PIZARRO
LAGO AGRIO NUEVA LOJA 0,0175 -76,8866
LAGO AGRIO DURENO 0,0506745 -76,6780171
LAGO AGRIO EL ENO -0,06689 -76,879081
LAGO AGRIO GENERAL FARFAN 0,2355 -76,846
LAGO AGRIO JAMBELI 0,083 -77,0756
LAGO AGRIO PACAYACU -0,0422 -76,58
LAGO AGRIO SANTA CECILIA 0,079639 -76,992628
LAGO AGRIO NUEVA LOJA 0,078515 -76,894494
PUTUMAYO PALMA ROJA 0,123111 -76,0551
PUTUMAYO PUERTO -0,0555 -75,4799
RODRIGUEZ
SUCUMBIOS EL PLAYON DE SAN 0,633 -77,616
FRANCISCO
SUCUMBIOS SANTA BARBARA 0,6471975 -77,5262583
SHUSHUFINDI SIETE DE JULIO -0,185602 -76,7811322
SHUSHUFINDI LIMONCOCHA -0,410083 -76,6222
SHUSHUFINDI PANACOCHA -0,450396 -76,070521
SHUSHUFINDI SAN ROQUE (CAB. -0,30733 -76,5386
EN SAN VICENTE)
SUCUMBIOS LA SOFIA 0,3666 -77,6499
SUCUMBIOS ROSA FLORIDA 0,407852 -77,5338
CASCALES EL DORADO DE 0,079408 -77,213525
CASCALES
LAGO AGRIO 10 DE AGOSTO. 0,139981 -76,879169
SHUSHUFINDI SAN PEDRO DE LOS -0,138506 -76,852289
COFANES
PUTUMAYO PUERTO EL 0,117149 -75,866323
CARMEN DEL
PUTUMAYO
CENTINELA DEL PANGUINTZA -3,9023517 -78,8129703
CONDOR
CHINCHIPE EL CHORRO -4,871428 -79,135933
EL PANGUI PACHICUTZA -3,6679931 -78,6137921
EL PANGUI TUNDAYME -3,5755025 -78,4963918
PALANDA LA CANELA -4,615025 -78,953484
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VALLADOLID

NUEVO QUITO

LA PAZ

CHICANA

LOS ENCUENTROS

GUADALUPE

SABANILLA

SAN CARLOS DE LAS

MINAS

SAN CARLOS DE LAS

MINAS

TIMBARA

ZAMORA

CHITO

SAN ANDRES

EL GUISME

ZURMI

BELLAVISTA

TUTUPALI

CUMBARATZA

IMBANA (LA
VICTORIA DE
IMBANA)

ZAMORA

NUEVO PARAISO

-4,551865

-3,9809334

-3,6574796

-3,7272024

-3,7603597

-3,8462734

-3,957272

-4,0724665

-4,006937

-4,0320326

-4,0667459

-4,934186

-4,8172267

-3,555833

-4,1025602

-3,870478

-3,528972

-3,994635

-3,8455972

-4,069097

-4,372182

Fuente: Proveedor (Empres Publica)
Elaboracion: MINTEL
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5.1.3.Componente 2: Fortalecer el desarrollo de las habilidades digitales en la poblacion
necesarias para el empleo, educacién, salud y productividad para reducir la brecha
digital a través de las capacitaciones que se brindan en los Puntos del Encuentro de
la Amazonia.

Este componente busca que el proveedor hacer contratado (Empresa Publica), brinde el Servicio
de Capacitacion que fortalezca el desarrollo de las habilidades digitales de la poblacion donde
estan localizados los puntos del Encuentro, esto con la finalidad de que puedan acceder a empleo,

Direccién: Av
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educacién, salud y productividad, y asi reducir la brecha digital existente en la regién amazdnica
a través de este servicio que se brindara en los Puntos del Encuentro.

El Servicio de Capacitacion deberd contar con:

o Minimo con un facilitador por Punto del Encuentro operativo que se encargue de
brindar las capacitaciones durante la operatividad de los Puntos del Encuentro y
atenderlo en los horarios establecidos, llegando a 184 facilitadores contratados.

. Minimo con dos facilitadores por Puntos del Encuentro operativo en las zonas urbano
marginales que se encargue de brindar las capacitaciones durante la operatividad de
los Puntos del Encuentro y atenderlo en los horarios establecidos. llegando a 2
facilitadores contratados

En total el proveedor designado (Empresa Publica), debera contratar 186 facilitadores de los
Puntos del Encuentro Amazonia; el salario del facilitador estd en funcién de la normativa de
contrataciéon del Codigo de Trabajo mismo que presentamos a continuacion:

Tabla 41: Calculo del Sueldo de un facilitador

DENOMINACION RMU  APORTE FONDOS DECIMO DECIMO liquidacion Examenes
PUESTO PATRONAL DE TERCERO CUARTO

RESERVA

Facilitador 450 43,43 37,49 37,50 33,33 930,89 930,89

Fuente: Proveedor (Empres Publica)
Elaboracién: MINTEL

Con respecto a rubros de liquidacion examenes médicos y viadticos los mismos estan amparados
el cddigo de trabajo en sus articulos 42, 82, 81, 117, 141,142 entre otros.

“Cddigo de Trabajo:

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se estipulardn libremente, pero
en ningun caso podrdn ser inferiores a los minimos legales, de conformidad con lo prescrito en el
articulo 117 de este Codigo.

Se entiende por Salario Bdsico la retribucion economica minima que debe recibir una persona por
su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la remuneracion y no incluye aquellos
ingresos en dinero, especie o en servicio, que perciba por razon de trabajos extraordinarios y
suplementarios, comisiones, participacion en beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal
de utilidades, los vidticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni ninguna otra
retribucidon que tenga cardcter normal o convencional y todos aquellos que determine la Ley.”

Ademas de ello el MINTEL, se viabilizara la ejecucién de Convenios de cooperacién con
Instituciones publicas y privadas, para ampliar su oferta de capacitaciones, promover y mejorar
los procesos de ensefianza — aprendizaje en los Puntos del Encuentro, mediante el uso y acceso
a metodologias y contenidos de estas instituciones.
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Es importante recalcar que las capacitaciones dictadas en los Puntos del Encuentro, correspondan
a lo establecido en el Plan Nacional de Alistamiento Digital — PLANADI, de acuerdo al siguiente
detalle:

o Fundamentos de Operacién Basica del Computador

. Optimizacion de recursos Informaticos Disponibles

. Tecnologias de la Informacion para la productividad

. Programa Micro Empresario Digital

. Formacion de Formadores para Puntos del Encuentro
o Disefio de paginas WEB Comunitarios

. Ensamblaje y mantenimiento de Computadoras

. Formador de Formadores

. Micro emprendimiento TIC

. Guia Redes Sociales para Jévenes

o Guia Tematica Herramientas de Gobierno Electrénico
. Guia Tematica Herramientas Ofimaticas

. Guia Tematica Introduccién a las TIC

. Guia Tematica Redes Sociales como Herramientas de Comunicacién RV GS
. Guia Tematica TIC Artesanos

o Guia Tematica TIC Emprendimiento

o Guia Tematica TIC Negocios

o Guia Tematica TIC Turismo

. Guia TIC Agricultura

o Guia Atencion al Usuario

Cumpliendo también capacitaciones virtuales con el objetivo de ampliar su oferta de
capacitaciones, y asi promoviendo y mejorando los procesos de ensefianza y aprendizaje, para
ello se planea la adaptacién de cursos que actualmente generan oportunidades.

. Marketing Digital

o Emprendimiento Social

. Habilidades para el empleo

. Wordpress

. Introduccién a la programacion

. TIC en la docencia

. Manejo de redes sociales

. Entornos virtuales de aprendizaje
. Disefio Web con HTML5+CSS

J Gestidon de proyectos con metodologias agiles
. Desarrollo de Apps mdviles

Para esto las principales actividades a desarrollar son las siguientes:

. Evaluar la demanda de las tematicas de capacitacion que se brindan en los Puntos
del Encuentro

. Potenciar y promocionar las capacitaciones con mayor demanda

. Gestionar implementacién de nuevas tematicas de capacitacion a dictarse en los
Puntos del Encuentro, enfocadas principalmente a la reactivacién econdmica y
empleabilidad
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Perfil de los Facilitador de los Puntos del Encuentro

Tabla 42: Perfil de Facilitador

on

Requisitos: Nivel de Instruccion

Bachiller

Titulo

No

Area de conocimientos

Nociones bdsicas de administracién, ofimatica
Informaticos o afines.

, sistemas

Destrezas y competencias:

Manejar programas informatico
Capacidad de organizacién de grupos de trabajo.

Otros

Disponibilidad y compromiso con la organizacion.

Fuente: Procesos similares realizados por el MINTEL

Elaborado: MINTEL

Misidn del Facilitador: Dirigir/Coordinar el Punto del Encuentro, asi como, brindar capacitaciones
de acuerdo a las instrucciones operativas emitidas por el Administrador/a o gestor/a del

convenio.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Organizar y dar cursos de capacitaciéon en el aprovechamiento y usos de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién.

Coordinar la limpieza, mantenimiento y cuidado de las instalaciones y equipamiento de
los Puntos del Encuentro con quien corresponda.

Difundir permanentemente en las redes sociales, las actividades realizadas en los Puntos
del Encuentro.

Mantener contacto con los principales actores de la comunidad e informar a su patrono
de las principales novedades y necesidades relacionadas a los Puntos del Encuentro.

Registrar informacién de los usuarios y estadisticas del uso de los Puntos del Encuentro
en el Sistema Integrado de Administracion de los Infocentros o la herramienta que el
proveedor disponga para el efecto.

Informar a los ciudadanos sobre las actividades que se van a realizar en los Puntos del

Encuentro.

e Y demas funciones que se le asigne por parte de la CNT EP o MINTEL.

El MINTEL, como aporte al Servicio de Capacitacidon provisto por el proveedor colaborara con la

transferencia de conocimiento de los contenidos de capacitacidon que se generan dentro de la

Direccion de Cultura Digital, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacidn, a los Facilitadores, previa solicitud del Proveedor quien es el encargado de otorgar

y controlar el Servicio de Capacitacion en territorio.

Lapso de contratacion el tiempo de contratacién de cada facilitador es un afio fiscal con opcién a

renovacion
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El tipo de contratacion que tienen los facilitadores serd la modalidad de Servicios Ocasionales
CAPACITACIONES REALIZADAS:

En el Ultimo afio hasta noviembre 2021 se han realizado un total de 36.848 capacitaciones
(verificadas a través del sistema SIADI por certificados de capacitacion) en las 6 provincias de la
Amazonia, segun el siguiente detalle:

Tabla 43: Capacitaciones en los Puntos del Encuentro de la Amazonia Ene/21 — Nov/21

MORONA 531 615 606 621 500 671 650 695 791 759 805 7.835
SANTIAGO
NAPO 710 566 555 515 546 698 746 640 677 676 667 7.369

ORELLANA 402 251 423 292 482 411 581 549 513 578 479 5.334
PASTAZA 428 277 318 373 300 358 437 400 370 401 382 4.404

SUCUMBIOS 402 296 363 273 324 488 551 624 611 683 578 5.445

ZAMORA 514 486 434 378 460 573 601 671 668 659 649 6.461
CHINCHIPE
TOTAL 2987 2491 2,699 2452 2612 3.199 3566 3.579 3.630 3.756 3.560 36.84
GENERAL - 8
SIADI

Fuente: MINTEL, 2021
Elaboracion: MINTEL

Las capacitaciones, efectuadas por los facilitadores contratados por el proveedor deberdn ser
contrastadas por la Administrador/a del convenio de MINTEL mediante las herramientas
informaticas disponibles para el efecto, en este caso a través del sistema SIADI o instrumentos
debidamente suscritos por facilitadores con respaldo fotografico.

APOYO EN TEMATICAS DE CAPACITACION

Como soporte al servicio de capacitacion el MINTEL a través de la Direccion de Cultura Digital
generara contenidos de capacitacion y ampliard la gama de cursos disponibles destinados a la
ciudadania que serdn impartidos por los facilitadores de la region Amazdnica; para lo cual,
MINTEL pone a disposicién del proveedor, estos contenidos para que en funcidén de las
necesidades requeridas en territorio, los facilitadores puedan usarlas para proveer el servicio de
capacitacién siendo el proveedor el encargado de otorgar y controlar el servicio.

Tabla 44: Numero de personas a ser contratadas por centro

Nro. CODIGO ZONA PROVINCIA CANTON PARROQUIA PERSONAL
MINTEL

1 MOS-I-001 RURAL MORONA GUALAQUIZA BOMBOIZA 1
SANTIAGO

2 MOS-1-002 RURAL MORONA GUALAQUIZA CHIGUINDA 1
SANTIAGO

3 MOS-1-003 RURAL MORONA GUALAQUIZA EL IDEAL 1
SANTIAGO
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32 MOS-1-032 RURAL MORONA TIWINTZA SAN JOSE DE MORONA 1
SANTIAGO

33 MOS-1-033 RURAL MORONA LIMON INDANZA INDANZA 1
SANTIAGO

34 | MOS-I-034 RURAL MORONA LIMON INDANZA SAN ANTONIO (CAB EN SAN ANTONIO 1
SANTIAGO CENTRO)

35 MOS-I1-035 RURAL MORONA MORONA SEVILLA DON BOSCO 1
SANTIAGO

36 MOS-1-036 RURAL MORONA SAN JUAN BOSCO SAN CARLOS DE LIMON 1
SANTIAGO

37 MOS-I1-037 RURAL MORONA SAN JUAN BOSCO SAN JACINTO DE WAKAMBEIS 1
SANTIAGO

38 | MOS--039 RURAL MORONA PALORA CUMANDA (CAB EN COLONIA 1
SANTIAGO AGRICOLA SEVILLA DEL ORO)

39 MOS-1-040 RURAL MORONA LOGRONO YAUPI 1
SANTIAGO

40 MOS-1-047 RURAL MORONA PALORA ARAPICOS 1
SANTIAGO

41 MOS-M-001 Urbano MORONA MORONA MACAS 2

Marginal SANTIAGO

42 NAP-1-001 RURAL NAPO ARCHIDONA ARCHIDONA 1

43 NAP-I1-002 RURAL NAPO ARCHIDONA COTUNDO 1

44 NAP-1-003 RURAL NAPO ARCHIDONA HATUN SUMAKU 1

45 NAP-1-004 RURAL NAPO ARCHIDONA SAN PABLO DE USHPAYACU 1

46 NAP-I-005 RURAL NAPO CARLOS JULIO CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA 1

AROSEMENA TOLA
47 NAP-1-006 RURAL NAPO EL CHACO EL CHACO 1
48 NAP-1-007 RURAL NAPO EL CHACO GONZALO DIAZ DE PINEDA (EL 1
BOMBON)

49 NAP-I1-008 RURAL NAPO EL CHACO LINARES 1

50 NAP-I-009 RURAL NAPO EL CHACO OYACACHI 1

51 NAP-I-010 RURAL NAPO EL CHACO SANTA ROSA 1

52 NAP-I-011 RURAL NAPO EL CHACO SARDINAS 1

53 NAP-I-012 RURAL NAPO Quuos SAN FRANCISCO DE BORJA (VIRGILIO 1

DAVILA)

54 NAP-I1-013 RURAL NAPO Quuos COSANGA 1

55 NAP-1-014 RURAL NAPO Qulos CUYUJA 1

56 NAP-I-015 RURAL NAPO Quuios PAPALLACTA 1

57 NAP-I-016 RURAL NAPO QuIos SUMACO 1

58 NAP-I1-017 RURAL NAPO TENA AHUANO 1

59 NAP-I-018 RURAL NAPO TENA AHUANO 1

60 NAP-I1-019 RURAL NAPO TENA AHUANO 1
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61 NAP-1-020 RURAL NAPO TENA CHONTAPUNTA 1
62 NAP-1-021 RURAL NAPO TENA PUERTO MISAHUALLI 1
63 NAP-1-022 RURAL NAPO TENA PANO 1
64 NAP-1-023 RURAL NAPO TENA PUERTO NAPO 1
65 NAP-1-024 RURAL NAPO TENA TALAG 1
66 NAP-1-025 RURAL NAPO TENA TENA 1
67 NAP-1-026 RURAL NAPO TENA TENA 1
68 NAP-1-027 RURAL NAPO TENA TENA 1
69 NAP-1-028 RURAL NAPO TENA AHUANO 1
70 ORE-I-001 RURAL ORELLANA AGUARICO SANTA MARIA DE HUIRIRIMA 1
71 ORE-I-002 RURAL ORELLANA AGUARICO TIPUTINI 1
72 ORE-1-003 RURAL ORELLANA ORELLANA INES ARANGO (CAB. EN WESTERN) 1
73 ORE-I-004 RURAL ORELLANA ORELLANA LA BELLEZA 1
74 ORE-1-006 RURAL ORELLANA ORELLANA EL DORADO 1
75 ORE-1-007 RURAL ORELLANA ORELLANA GARCIA MORENO 1
76 ORE-I-008 RURAL ORELLANA ORELLANA NUEVO PARAISO (CAB. EN UNION ) 1
77 ORE-I-009 RURAL ORELLANA ORELLANA PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL 1

COCA)

78 ORE-1-011 RURAL ORELLANA ORELLANA TARACOA (NUEVA ESPERANZA: YUCA) 1
79 ORE-I-012 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SACHAS ENOKANQUI 1
80 ORE-I-013 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SACHAS LA JOYA DE LOS SACHAS 1
81 ORE-1-014 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SACHAS SAN CARLOS 1
82 ORE-1-015 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SACHAS SAN SEBASTIAN DEL COCA 1
83 ORE-1-016 RURAL ORELLANA LA JOYA DE LOS SACHAS UNION MILAGRERNA 1
84 ORE-1-017 RURAL ORELLANA LORETO AVILA (CAB. EN HUIRUNO) 1
85 ORE-1-018 RURAL ORELLANA LORETO SAN VICENTE DE HUATICOCHA 1
86 ORE-1-019 RURAL ORELLANA LORETO LORETO 1
87 ORE-1-020 RURAL ORELLANA LORETO SAN JOSE DE DAHUANO 1
88 ORE-1-021 RURAL ORELLANA AGUARICO CONONACO 1
89 ORE-1-022 RURAL ORELLANA ORELLANA EL DORADO 1
EN) ORE-1-023 RURAL ORELLANA ORELLANA SAN JOSE DE GUAYUSA 1
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ORELLANA

LA JOYA DE LOS SACHAS
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PASTAZA TARQUI 1
SANTA CLARA SANTA CLARA 1
DAYUMA COMUNIDAD DAYUMA S/N 1
PASTAZA FATIMA 1
MERA MERA 1
CASCALES SANTA ROSA DE SUCUMBIOS 1
CASCALES SEVILLA 1
CUYABENO AGUAS NEGRAS 1
CUYABENO TARAPOA 1
GONZALO PIZARRO EL REVENTADOR 1
GONZALO PIZARRO GONZALO PIZARRO 1
GONZALO PIZARRO LUMBAQUI 1
GONZALO PIZARRO PUERTO LIBRE 1
LAGO AGRIO NUEVA LOJA 1
LAGO AGRIO DURENO 1
LAGO AGRIO ELENO 1
LAGO AGRIO GENERAL FARFAN 1
LAGO AGRIO JAMBELI 1
LAGO AGRIO PACAYACU 1
LAGO AGRIO SANTA CECILIA 1
LAGO AGRIO NUEVA LOJA 1
PUTUMAYO PALMA ROJA 1
PUTUMAYO PUERTO RODRIGUEZ 1
SUCUMBIOS EL PLAYON DE SAN FRANCISCO 1
SUCUMBIOS SANTA BARBARA 1
SHUSHUFINDI SIETE DE JULIO 1
SHUSHUFINDI LIMONCOCHA 1
SHUSHUFINDI PANACOCHA 1
SHUSHUFINDI SAN ROQUE (CAB. EN SAN VICENTE) 1
SUCUMBIOS LA SOFIA 1
SUCUMBIOS ROSA FLORIDA 1
CASCALES EL DORADO DE CASCALES 1
LAGO AGRIO 10 DE AGOSTO. 1
SHUSHUFINDI SAN PEDRO DE LOS COFANES 1
PUTUMAYO PUERTO EL CARMEN DEL PUTUMAYO 1
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159 ZAC-1-001 RURAL ZAMORA CENTINELA DEL PANGUINTZA 1
CHINCHIPE CONDOR

160 ZAC-1-002 RURAL ZAMORA CHINCHIPE EL CHORRO 1
CHINCHIPE

161 ZAC-1-003 RURAL ZAMORA EL PANGUI PACHICUTZA 1
CHINCHIPE

162 ZAC-1-004 RURAL ZAMORA EL PANGUI TUNDAYME 1
CHINCHIPE

163 ZAC-1-005 RURAL ZAMORA PALANDA LA CANELA 1
CHINCHIPE

164 ZAC-1-006 RURAL ZAMORA PALANDA VALLADOLID 1
CHINCHIPE

165 ZAC-1-007 RURAL ZAMORA PAQUISHA NUEVO QUITO 1
CHINCHIPE

166 ZAC-1-008 RURAL ZAMORA YACUAMBI LA PAZ 1
CHINCHIPE

167 ZAC-1-009 RURAL ZAMORA YANTZAZA CHICANA 1
CHINCHIPE

168 ZAC-1-010 RURAL ZAMORA YANTZAZA LOS ENCUENTROS 1
CHINCHIPE

169 ZAC-1-011 RURAL ZAMORA ZAMORA GUADALUPE 1
CHINCHIPE

170 ZAC-1-012 RURAL ZAMORA ZAMORA SABANILLA 1
CHINCHIPE

171 ZAC-1-013 RURAL ZAMORA ZAMORA SAN CARLOS DE LAS MINAS 1
CHINCHIPE

172 ZAC-1-014 RURAL ZAMORA ZAMORA SAN CARLOS DE LAS MINAS 1
CHINCHIPE

173 ZAC-1-015 RURAL ZAMORA ZAMORA TIMBARA 1
CHINCHIPE

174 ZAC-1-016 RURAL ZAMORA ZAMORA ZAMORA 1
CHINCHIPE

175 ZAC-1-017 RURAL ZAMORA CHINCHIPE CHITO 1
CHINCHIPE

176 ZAC-1-018 RURAL ZAMORA CHINCHIPE SAN ANDRES 1
CHINCHIPE

177 ZAC-1-019 RURAL ZAMORA EL PANGUI EL GUISME 1
CHINCHIPE

178 ZAC-1-020 RURAL ZAMORA NANGARITZA ZURMI 1
CHINCHIPE

179 ZAC-1-021 RURAL ZAMORA PAQUISHA BELLAVISTA 1
CHINCHIPE

180 ZAC-1-022 RURAL ZAMORA YACUAMBI TUTUPALI 1
CHINCHIPE

181 ZAC-1-023 RURAL ZAMORA ZAMORA CUMBARATZA 1
CHINCHIPE

182 ZAC-1-024 RURAL ZAMORA ZAMORA IMBANA (LA VICTORIA DE IMBANA) 1
CHINCHIPE

183 ZAC-1-025 RURAL ZAMORA ZAMORA ZAMORA 1
CHINCHIPE

184 ZAC-1-026 RURAL ZAMORA NANGARITZA NUEVO PARAISO 1
CHINCHIPE

Fuente: MINTEL

Elaboracion: MINTEL
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5.1.4.Componente 3: Controlar y dar seguimiento de los Puntos del Encuentro, mediante
su operacién y mantenimiento durante la vigencia del proyecto.

Este componente consiste en incorporar un mecanismo de control y seguimiento en territorio,
para cumplir con este objetivo se prevé la contratacion de 6 Gestores Sociales (uno por provincia
amazénica) y 1 Asistente Técnico (oficinista), para realizar el control y el seguimiento del
proyecto, garantizar y asegurar la correcta operatividad de los Puntos del Encuentro. Este
personal estard a cargo del proveedor de servicios para lo cual deben cumplir al menos las
siguientes funciones:

Funciones:

. Cumplir y hacer cumplir al personal bajo su cargo, el Reglamento de Gestion del
Talento Humano del proveedor (Empresa Publica).

o Socializar y difundir los servicios del Proyecto Puntos del Encuentro en las
comunidades beneficiarias con los diferentes actores.

. Realizar visitas a los Puntos del Encuentro, conforme la planificacién aprobada por el
Administrador del Convenio MINTEL, y remitir los respectivos informes.

. Dar seguimiento a la ejecucién de visitas, capacitaciones y de emprendimientos en
los Puntos del Encuentro

o Notificar de manera inmediata situaciones de riesgo que se generen en los Puntos
del Encuentro, asi como situaciones que afecten su operatividad.

o Coordinar los eventos de inauguraciéon y entrega de certificados de capacitaciones de
Puntos del Encuentro.

. Realizar las actividades dispuestas por los administradores del convenio para la
seleccion de facilitadores.

. Actualizar y notificar a los administradores del convenio informacién del personal que
labora en los Puntos del Encuentro.

. Supervisar las actividades de los facilitadores a través del sistema de administracién
de Puntos del Encuentro.

. Otras funciones que les asigne el Administradores del Convenio.

El proveedor designado (Empresa Publica), deberd contratar 6 Gestores Sociales (uno por
provincia amazonica) y 1 Asistente Técnico (oficinista) administrativo para los Puntos del
Encuentro Amazonia; los salarios deben estar en funcion de la normativa de contratacién del
Cddigo de Trabajo mismo que presentamos a continuacién:

Tabla 45: Calculo del Sueldo de un Gestor

DENOMINACION RMU APORTE FONDOS DE DECIMO DECIMO liquidaci  Exdmen  Viatic
PUESTO PATRONAL RESERVA TERCERO CUARTO 6n es os

Gestores Sociales 1.080 625,32 539,76 540 200 540 30 350

Asistente 595 57,42 49,56 49,6 33,3 49.58 5 100

Administrativo
Fuente: Proveedor (Empres Publica)
Elaboracion: MINTEL
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Con respecto a rubros de liquidacion exdamenes médicos y viaticos los mismos estdn amparados
el codigo de trabajo en sus articulos 42, 82, 81, 117, 141,142 entre otros.

“Cddigo de Trabajo:

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se estipulardn libremente, pero
en ningun caso podrdn ser inferiores a los minimos legales, de conformidad con lo prescrito en el
articulo 117 de este Cddigo.

Se entiende por Salario Bdsico la retribucion econdmica minima que debe recibir una persona por
su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la remuneracion y no incluye aquellos
ingresos en dinero, especie o en servicio, que perciba por razon de trabajos extraordinarios y
suplementarios, comisiones, participacion en beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal
de utilidades, los vidticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni ninguna otra
retribucion que tenga cardcter normal o convencional y todos aquellos que determine la Ley.”

Asimismo, el MINTEL pondra a disposicién del proveedor designado (Empresa Publica) el Sistema
Integrado de Administracién de Infocentros (SIADI), que es una plataforma de solucién
tecnoldgica integral, implementada para el uso de ciudadanos y funcionarios de los Puntos del
Encuentro, una iniciativa con presencia a nivel nacional con puntos de participacién y encuentro
en los que se garantiza el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
fomentando el desarrollo, la innovacion y el emprendimiento, y contribuyendo a la reduccion de
la brecha digital a través de la dotacién de servicios a todos los estratos sociales y productivos de
las zonas rurales y urbano marginales.

Esto permitira controlar y gestionar de manera eficiente los Puntos del Encuentro a través del
personal en territorio, asi como mantener los equipos de cdémputo y de red en condiciones
Optimas, a través de los Asistentes Técnicos, verificando asi que se brinden los servicios con
calidad, calidez.

Perfil de gestor Social

Tabla 46: Perfil de Gestor Social

Requisitos: Nivel de

., Deseable: Tercer Nivel
Instruccion:

Titulo: Si
Area de | Areas Técnicas, administrativas y sociales afines a los objetivos del
conocimientos: proyecto.
o 2 afios en trabajo y manejo de comunidades, gestiéon de proyectos
Experiencia: ) o
sociales, educacion.
Capacidad para resolver problemas, orientacion a la excelencia,
capacidad de planificacién, pensamiento estratégico, comunicacion
Destrezas:

eficaz oral y escrita, trabajo en equipo, flexibilidad, creatividad e
innovacion.

En los sitios definidos por los Administradores de Convenio segun
necesidad del MINTEL.

Sitio de Residencia

Movilizacién: Movilizacién por cuenta propia.

Fuente: CNT
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Elaboracion: MINTEL

Perfil del Asistente Administrativo (MONITOREO):

Tabla 47: Perfil de Asistente Administrativo
Requisitos: Nivel de Instruccion | Bachiller Completo

Titulo Si
Area de conocimientos Manejo de Archivo, ofimatico
Experiencia Seis meses en procesos  Administrativos,
comerciales, o afines
Destrezas y competencias: Trabajo en equipo
Fuente: CNT
Elaborado: MINTEL
Funciones:

o Elaborar la documentacion a ser suscrita por las entidades involucradas,
manteniendo confidencialidad de la informacion.

o Preparar oficios, memorandos y otros documentos. Organizar la documentacion de
institucion, llevar control numérico y cronoldgico de comunicaciones enviadas y
recibidas, informacién que reposard en el archivo institucional correspondiente.

o Coordinar con los Analistas de Talento Humano de las provincias el control del
personal del proyecto.

o Dar seguimiento a la contratacién de personal para el proyecto, la ejecucion y pago
de némina y viaticos.

. Elaborar la documentacién a ser suscrita por los responsables del Control vy
Seguimiento

. Verificar que los expedientes documentales para la suscripciéon de Convenios entre
MINTEL y Beneficiarios estén completos, numerados y archivados.

. Otras definidas por el Administrador de Convenio.

El MINTEL para tener un control adecuado de la ejecucién del proyecto en territorio, necesita
contratar cuatro técnicos con base a la Ley Organica del Servicio Publico-LOSEP, los servidores a
ser contratar estan en una escala salarial de Servidor Publico 3, mismo que estan dentro de la
clasificacion de puestos del MINTEL, el SP3 debe tener Tercer Nivel/ Tecnoldgico
Superior/Técnico Superior de instruccién formal, experiencia de 1 a 3 afios en temas a fines al
objeto de la contratacidn, entre otros requisitos

A continuacidn se detalla las funciones del personal a ser contratado.

Dos técnicos para:

Seguimiento servicio de Conectividad brindado por el Proveedor
Funciones:

e Mantener contacto con el personal que labora en los Puntos del Encuentro a fin de
corroborar los acuerdos de niveles de servicio (SLA), contratado para la conectividad
de los mismos.
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e Informes de reporte de conectividad brindado en los puntos del encuentro para el
pago de estos rubros

e Establecimiento de multas en caso de los Acuerdos de Nivel de Servicio no se cumpla
por el proveedor

e Apoyo en la constatacion de los bienes y servicios recibidos por el proveedor en el
macro del proyecto.

e Realizar soporte técnico de primer nivel de ser necesario.

e Disponibilidad de movilizacion.

e Y demas actividades que le designe el jefe inmediato

Un técnico para:
Seguimiento a la ejecucién econdmica del Proveedor
Funciones:

e Mantener contacto con el personal del MINTEL (area financiera) a fin de corroborar
los documentos justificados que avalen los rubros ejecutados por parte del
proveedor

e Informes de reporte de gastos en los puntos del encuentro

e Establecimiento de multas en caso del incumplimiento por parte del proveedor

e Apoyo en la constatacion de los bienes y servicios recibidos por el proveedor en el
macro del proyecto.

e Disponibilidad de movilizacion.

e Y demas actividades que le designe el jefe inmediato

Un técnico para:
Seguimiento a la ejecucién técnica y administrativa del Proyector
Funciones:

e Mantener contacto con el personal del MINTEL (area administrativa) y personal que
labora en los Puntos del Encuentro a fin de corroborar los servicios contratados al
proveedor

e Informes de reporte de ejecucion

e Establecimiento de multas en caso del incumplimiento de servicios por parte del
proveedor

e Apoyo en la constatacion de los bienes y servicios recibidos por el proveedor en el
macro del proyecto.

e Disponibilidad de movilizacion.

e Y demas actividades que le designe el jefe inmediato

Con respecto a los costos de vidticos (Viaticos y Subsistencias en el Interior®: Gastos para cubrir
valores diarios de hospedaje y alimentacién de los servidores y trabajadores publicos enviados
en comision de servicios, dentro del pais.) y pasajes al Interior (Pasajes al Interior Gastos para

6 Clasificador presupuestario de ingresos y gastos del sector pUblico _ Ministerio de Economia y Finanzas
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cubrir la movilizacién de servidores y trabajadores publicos dentro del pais), los mismos estan
amparados en el Reglamento de la Ley Orgdnica del Servicio Publico, en sus articulos 260y 262.

Finalmente, este componente comprende el posicionamiento de los Puntos del Encuentro
Amazonia, entre las diferentes institucion el estado y poblacién en general para lo cual se ha
previsto que proveedor designado (Empresa Publica), disefe la linea grafica de los 185 Puntos
del Encuentro durante el afio 2022 y la colocacidn de la misma en los espacios designados para
el efecto, asi tenemos que para este componente se prevé contratar lo siguiente:

Tabla 48: Calculo del Sefialética (costos unitarios)

ELEMENTOS SENALETICA VALOR UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Placa acrilico S 16,00 1 S 16,00
Letrero exterior S 100,00 1 S 100,00
Impresién lona S 45,00 1 S 45,00
Mantenimiento S 12,00 1 S 12,00
Backing publicitario S 35,00 2 S 70,00
Letreros tipo valla S 340,00 2 S 680,00
Letreros informativos internos S 12,60 4 S 50,40
Rétulo informativo interno S 98,00 1 S 98,00
Logistica S 200,00 1 S 200,00

Fuente: Proveedor (Empres Publica)
Elaboracion: MINTEL
Por lo antes sefialado, considerando que actualmente son 185 puntos del encuentro en la region
amazonica se tiene un costo planificado de USD $ 263.434,08 para esta actividad.

Una vez que el proveedor asignado empiece el proceso de posicionamiento de los Puntos del
Encuentro debera obtener la permisos necesarios antes las instituciones del estado rectores de
la comunicacidn gubernamental.

En este contexto, se debera realizar minimo dos socializaciones mensuales de los servicios
gratuitos brindados a la ciudadania en los Puntos del Encuentro, asi como, la socializacion de la
implementacion de nuevos Puntos del Encuentro conforme se implementen.

5.2. Viabilidad Financiera Fiscal

5.2.1.Metodologia utilizada para el célculo de la inversion total, costos de operacién y
mantenimiento e ingresos.

El Proyecto “Puntos de Encuentro Amazonia”, es un proyecto con fin social, que busca brindar
infraestructura y servicios de internet a los ciudadanos principalmente de las zonas rurales y
urbano marginales, por lo tanto, no generard ingresos o beneficios de tipo monetario al MINTEL,
sino mas bien, se espera generar beneficios para el acceso y uso de las TIC a la ciudadania.

Asi mismo, para la determinacién de los diferentes montos del proyecto se realizd la valoracion
econdmica de los componentes previstos, desagregados a nivel de actividades para determinar
el cronograma valorado de acuerdo a los procesos similares realizados por la institucién.
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5.2.2.ldentificaciéon y valoracién de la

mantenimiento e ingresos

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

inversion total, costos de operacién y

Inversion total: Los componentes a ser considerados como inversién son: insumos electrénicos,
materiales tecnoldgicos, equipos tecnoldgicos, mano de obra directa e indirecta, transporte,

servicio, entre otros.

Tabla 49: Costos unitarios-Inversion

INVERSION

placa acrilico

letrero exterior
impresion lona
mantenimiento

backing publicitario

©
2
-
o
©
c
[}
(%]

letreros tipo valla

letreros informativos internos
rotulo informativo interno
logistica

Inscripcion/Instalacion/traslado
servicios telecomunicaciones

Migraciones cobre a fibra

Migracion de
Tecnologia

Migraciones VSAT a fibra

TOTAL
16 280,5 4.488,00
100 185 18.500,00
45 185 8.325,00
12 185 2.220,00
35 366 12.810,00
340 366 124.440,00
12,6 732 9.223,20
98 185 18.130,00
200 185 37.000,00
10000 3 30.000,00
3000 1 3.000,00
10000 3 30.000,00

Fuente: Procesos de contrataciones similares realizadas por el MINTEL
Elaboracién: MINTEL

Costos de Operacién: Dentro de las tarifas del servicio, durante la vigencia de proyecto, los costos
de operacién (el cual incluye mantenimiento) estan dados por: pago del servicio de conectividad
y capacitacién, entre otros. Para la estimacion de estos costos se tomaron como referencia los
valores proporcionados por varios proyectos en planificacién del MINTEL

Tabla 50: Costos unitarios — Operacion

.OPERACIO

N

FIBRA OPTICA (15x7 Mbps)
FIBRA OPTICA (FO 6x3 Mbps)
FIBRA OPTICA (FO 55x25
Mbps) para WiFi

LINEA PRIVADA (LP
1024x1024 Mbps)

ENLACE SATELITAL (VSAT
2048x1024)

Servicio de conectividad

RADIO ENLACE (10x5 Mbps)
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COSTO UNITARIO NUMERO TOTAL
61 126 7.686,00
84 5 84,00
187 1 187,00
64 1 64,00
405 44 17.820,00
58 8 464,00
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v 2
T O
o 8
g o e Facilitadores 450 186 83700
o &
v O
3 Gestores Sociales 1.080,00 6 6.480,00
E
T8 E Asistente Administrativo 595 1 595
o o
& (&}
% Asistente Técnico MINTEL 986 4 5.115,12

Elaboracion: MINTEL
Fuente: Procesos de contrataciones similares realizadas por el MINTEL en el afio 2021

. Ingresos: Este proyecto no genera ingresos, para el MINTEL

o Vida util: El periodo de vida til o vigencia del proyecto es de 44 meses.

5.2.3.Flujo financiero fiscal de las implementaciones del proyecto

A continuacién, se detalla el flujo financiero fiscal de la implementacién y operacién del proyecto
(afios 2022 — 2025), mismo que se ilustra en la siguiente Tabla:

Tabla 51: Flujo Fiscal

RUBROS 2022 2023 2024 2025
Inversion 289.194,08 44.800,00

Gastos 1.292.283,96 1.938.425,95 1.938.425,95 1.938.425,95
Operacion

Inversion = 1.581.478,04 1.983.225,95 1.938.425,95 1.938.425,95
Total

Beneficios

Flujo -1.581.478,04 -1.983.225,95 - 1.938.425,95 - 1.938.425,95
Anual

Valores -1.581.478,04 -1.983.225,95 -1.938.425,95 -1.938.425,95
Actuales

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

Es importante indicar que como es servicio contratado no se incurre en gastos de mantenimiento,
reposicion de equipos y operacion por parte del Ministerio. El Flujo financiero fiscal se ha
actualizado conforme el cronograma valorado a la fecha.

Tabla 52: Metodologias utilizadas para el célculo del VAN, TIR, y B/C

RUBROS 2022 2023 2024 2025
Beneficios
Beneficios valor 0,00 0,00 0,00 0,00
Total beneficio 0,00 0,00 0,00 0,00
Egresos o costos
Inversion 289.194,08 44.800,00
Costos de O&M 1.292.283,96 1.938.425,95 1.938.425,95 1.938.425,95
Total cost 1.581.478,04 1.983.225,95 1.938.425,95 1.938.425,95
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B i Ecuador y de la Sociedad de la Informacién
Fnc (b-c) -1.581.478,04 = -1.983.225,95 -1.938.425,95 @ -1.938.425,95

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

5.2.4.Indicadores financieros fiscales

Valor Actual Neto (VAN): VAN = (5 ((Bn - Cn) / (1+i) ~n) - lo

Donde de la Tabla de Flujo Econémico tenemos, (> ((Bn - Cn) / (1+i) » n) = USD. -4.695.772,05
i = 0,01 (tasa mensual, derivada del 12% anual)
lo = Inversidon del proyecto de, USD. - 1.581.478,04

Esta sumatoria resulta, VAN = USD. —6.277.250,09

La tasa interna de retorno (TIR) se define como la tasa de interés con la cual el VPN es igual a
cero, y es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, ya que a mayor TIR, mayor rentabilidad.

Tasa Interna de Retorno (TIR): VPN (1-i) A n
TIR = VPN (1-)) A n

> ((Bn-Cn)/(1+)"n)-lo=0

> ((Bn-Cn)/(1+)"n) =lo

S ((Bn-Cn)/lo)=5 (1+) ~ n

TIR= indefinida

El andlisis de costo-beneficio mide el cociente entre los ingresos y costos descontados

Relacion Beneficio/Costo: (B/C)

Beneficios = USD. 0,0
Costos =USD 6.277.250,09
Beneficios = B/C = 0,00

En funcidn de lo antes sefialado, al ser un proyecto netamente de caracter social se debe realizar
los célculos econdmicos respecticos para determinar la viabilidad econémica del proyecto.
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5.3. Viabilidad Econdmica

5.3.1.Metodologia utilizada para el calculo de la inversidn total, costos de operacién e
ingresos.

Debido a que este proyecto no va a generar ingresos o beneficios de tipo monetario al MINTEL,
por cuanto es de cardcter eminentemente social, no es procedente un estudio de orden
financiero, en el que se pretenda demostrar beneficios monetarios para el MINTEL; por
consiguiente, corresponde realizar el analisis de la “viabilidad econdmica”; a través de la
cuantificacion y valoracion de los beneficios (ahorros) que va a generar su implementacion y
operacién en la poblacién del drea de influencia del proyecto.

La “viabilidad econémica” se determina al comparar: los beneficios que va a generar a la sociedad
la realizacion del proyecto, frente a los costos en los que incurrird esta Cartera de Estado, en su
implementacion y operacion. Por las razones expuestas, el proyecto cuenta con el andlisis de
rentabilidad socioecondmica; pero no financiera.

La disminucion de la brecha digital en el Ecuador se asocia directamente a los proyectos
ejecutados por el MINTEL, para alcanzar una mayor usabilidad de las TIC, por parte de la sociedad
ecuatoriana. Con este propdsito, los costos los asume el Estado Ecuatoriano, coadyuvando al
desarrollo socioeconémico de la colectividad, principalmente de las dreas rurales y zonas urbano
marginales, por ser las relegadas en acceso a tecnologia de las telecomunicaciones.

Para la determinacién de los diferentes montos del proyecto, el MINTEL realizd la valoracién
econémica de los componentes previstos, desagregados a nivel de actividades para determinar
el cronograma valorado, de acuerdo a los procesos similares realizados por la institucién.

5.3.2.ldentificacién y valoracién de la inversion total, costos de operacion vy
mantenimiento e ingresos.

. Inversion total: Los componentes a ser considerados como inversién son: insumos
electrénicos, materiales tecnoldgicos, equipos tecnoldgicos, mano de obra directa e
indirecta, transporte, servicio, entre otros.

Tabla 53: Costos Unitarios- Inversion
INVERSION COSTO UNITARIO NUMERO

placa acrilico 16 280,5 4.488,00
letrero exterior 100 185 18.500,00

8 impresion lona 45 185 8.325,00

& mantenimiento 12 185 2.220,00

@ backing publicitario 35 366 12.810,00
letreros tipo valla 340 366 124.440,00
letreros informativos internos 12,6 732 9.223,20

Pagina 97 de 115
4V
Gire Eeuader Telgfona: 595 2 220 0300 - wamielecomimestionas gob.ec ;4Gobierno Juntos

A del Encuentro | lo logramos



‘ i‘*ﬁ Republica Ministerio de Telecomunicaciones
=

J dlel Ecuador y de la Sociedad de la Informacién
rétulo informativo interno 98 185 18.130,00
logistica 200 185 37.000,00
2 . Inscripcion/Instalacion/traslad 10000 3 30.000,00
g ‘go o servicios telecomunicaciones
S Tca Migraciones cobre a fibra 3000 1 3.000,00
» 8
S rF Migraciones VSAT a fibra 10000 3 30.000,00

Fuente: Procesos de contrataciones similares realizadas por el MINTEL y GPARI
Elaboracién: MINTEL

Costos de Operacién: Dentro de las tarifas del servicio, durante la vigencia de proyecto, los costos
de operaciodn (el cual incluye mantenimiento) estan dados por: pago del servicio de conectividad
y capacitacion, entre otros. Para la estimacion de estos costos se tomaron como referencia los
valores proporcionados por varios proyectos en planificacion del MINTEL.

Tabla 54: Costos unitarios — Operacion

.OPERACIO COSTO UNITARIO NUMERO

\

FIBRA OPTICA (15x7 Mbps) 7.686,00

E FIBRA OPTICA (FO 6x3 Mbps) 84 5 84,00
:g FIBRA OPTICA (FO 55x25 187 1 187,00
§ Mbps) para WiFi
S LINEA PRIVADA (LP 64 1 64,00
g 1024x1024 Mbps)
8 ENLACE SATELITAL (VSAT 405 44 17.820,00
% 2048x1024)
< RADIO ENLACE (10x5 Mbps) 58 8 464,00
o 0
T O
o 8
g RS Facilitadores 450 186 83700
o &
v O
38 Gestores Sociales 1.080,00 6 6.480,00
E
= 9 s Asistente Administrativo 595 1 595
S o

(&)
% Asistente Técnico MINTEL 986 4 5.115,12

Fuente: Procesos de contrataciones similares realizadas por el MINTEL y GPARI
Elaboracion: MINTEL
Beneficios

Para el calculo de los beneficios econémicos del proyecto se ha considerado los siguientes
aspectos:

Capacitacion:

Tarifa de capacitacion: USD 55, este valor esta basado en el costo de capacitacién que ofrece el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP. Este valor se multiplicd por las
proyecciones de capacitaciones realizadas en los Puntos del Encuentro (37.425 capacitaciones
afio 2021), asi se obtuvo la valoracién de los beneficios para este proyecto.
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Beneficios: USD 55 x 37.425 = USD 2.058.375,00 anual.

Tabla 55: Beneficios de las Capacitaciones

CALCULO DE BENEFICIARIOS ‘

DETALLE VALORES BENEFICIOS MENSUAL BENEFICIOS ANUAL
COSTO UNITARIO DE CAPACITACION USD 55
BENEFICIARIOS ANUALES USD 37.425,00 USD 171.531,25 USD 2.058.375,00

PROMEDIO DE BENEFICIARIOS MENSUALES = USD 3.118,75

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

Ingresos: Este proyecto no genera ingresos, para el MINTEL

Vida util: El periodo de vida Util o vigencia del proyecto es de 44 meses.

5.3.3.Flujo econdmico del proyecto

A continuacion, se detalla el flujo financiero fiscal de la implementacién y operacién del proyecto
(afios 2022 —2025), mismo que se ilustra en la siguiente Tabla:

Tabla 56: Flujo Econdmico

RUBROS 2022 2023 2024 2025 ‘

Inversion 289.194,08 44.800,00

Gastos Operacion | 1.292.283,96  1.938.425,95 1.938.425,95 1.938.425,95
Inversion Total 1.581.478,04 1.983.225,95 1.938.425,95 1.938.425,95
Beneficios 1.372.250,00 = 2.058.375,00 2.058.375,00 2.058.375,00
Flujo Anual -209.228,04  75.149,05 119.949,05 119.949,05
Valores Actuales | -209.228,04 @ 75.149,05 119.949,05 119.949,05

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

Tabla 57: Indicadores Financieros Econdmicos
RUBROS 2021 2022 2023 2024 ‘
Beneficios

Beneficios valor | 1.372.250,00 @ 2.058.375,00 @ 2.058.375,00 @ 2.058.375,00
Total beneficios | 1.372.250,00 2.058.375,00 2.058.375,00 2.058.375,00
Egresos o costos
Inversion 289.194,08 44.800,00
Costosde O&M | 1.292.283,96 1.938.425,95 1.938.425,95  1.938.425,95
Total costos 1.581.478,04 1.983.225,95 1.938.425,95 1.938.425,95
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Fnc (b-c) - 209.228,04 75.149,05 119.949,05 119.949,05

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

5.3.4.Indicadores Econdmicos (TIR, VAN y otros 2021-2025)

Metodologias utilizadas para el célculo del VAN, TIR, y B/C.

El VPN o valor actual neto es uno de los criterios econdmicos mds ampliamente

utilizados en la evaluacion de proyectos de inversién. Consiste en determinar la

equivalencia en el tiempo presente de los flujos de efectivo futuros que generara un

proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha

equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el

proyecto sea aceptado.

Valor Actual Neto (VAN): VAN = (5 ((Bn - Cn) / (1+i) ~n) - lo

Donde de la Tabla de Flujo Econémico tenemos, (5 ((Bn - Cn) / (1+i) A n) = USD.

248.097,39

i = 0,01 (tasa mensual, derivada del 12% anual)
lo = Inversion del proyecto de, USD. - 209.228,04

Esta sumatoria resulta, VAN = USD. 38.869,35

La tasa interna de retorno (TIR) se define como la tasa de interés con la cual el VPN es

igual a cero, y es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, ya que a mayor TIR,

mayor rentabilidad.

Tasa Interna de Retorno (TIR): VPN (1-i) A n
TIR=VPN (1-i) A n
>((Bn-Cn)/(1+i)~n)-lo=0

> ((Bn-Cn)/(1+) " n)=lo
>((Bn-Cn)/lo=3 (1+i)~n

TIR= 22%

NV
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El andlisis de costo-beneficio mide el cociente entre los ingresos y costos descontados
Relacion Beneficio/Costo: (B/C)

Beneficios = $ 6.316.119,44

Costos =$6.277.250,09

Beneficios= B/C=1,01

Se determina en base a los indicadores econdmicos que el proyecto es socialmente
viable, pues obtiene unos beneficios superiores a cero, especificamente un valor
presente neto de USD 38.869,35; asi también, el proyecto obtiene una tasa de retorno
de la inversion del 22 % que es aceptable; mientras tanto, la relacion Beneficio/Costo es
igual a 1,01 con estos indicadores, el proyecto debe realizarse, al ser econédmicamente
viable.

5.4. Viabilidad ambiental y sostenibilidad social.

5.4.1.Andlisis de Impacto Ambiental y de Riesgo.

El proyecto no presenta vinculaciones con el medio ambiente, es decir, no existe ningun efecto
contaminante y las obras de infraestructura que se van a desarrollar no implican ninguna
afectacion al ambiente. El proyecto es de caracter estrictamente social y el mismo serd analizado
desde la visién del riesgo.

5.4.2.Sostenibilidad social.

El proyecto “Puntos del Encuentro Amazonia" es un proyecto de cardcter social, que permite la
generacion de espacios sociales, en los que la poblacién, especialmente de las zonas rurales,
puede acceder y hacer uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Es evidente, el nivel de empoderamiento y apropiacion de los Puntos del Encuentro por parte de
la ciudadania, prueba de ello son las mas de 25 millones de visitas registradas a nivel nacional.
Adicionalmente, con los nuevos servicios que se pretende instalar, se prevé que la ciudadania
tenga un mayor acceso a las TIC. En este sentido, es necesario que los beneficios del proyecto se
mantengan o a su vez se incrementen, mas alla del periodo para el cual se encuentra definido.
Por lo que, se ha establecido una estrategia de sostenibilidad del proyecto, considerando cuatro
factores, que permitiran dar continuidad a las acciones realizadas y que se describen a
continuacion:

5.4.3.Factor Institucional.

Es la capacidad institucional y de gestion para dar continuidad a las acciones implementadas en
el proyecto. En este aspecto, desde el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
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Informacidn, la visién institucional es la de liderar y gobernar los procesos necesarios para que
los ciudadanos accedan y generen informacion y conocimiento, mediante el uso efectivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion integrados activamente al proceso de desarrollo
social, mientras que su estrategia institucional fue plasmada en la politica Ecuador Digital en sus
tres ejes de accién: Conectividad, Eficiencia y Seguridad de la Informacion, e Innovacioén vy
Competitividad.

En el aspecto legal, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su Articulo 140.- Rectoria del
sector establece que “El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion es el drgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacién, informatica, tecnologias de la informacién y las comunicaciones y de la seguridad
de la informacion. (...) Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberan enmarcarse
dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y seran de cumplimiento obligatorio tanto
para el sector publico como privado.”

Con la finalidad de dar continuidad a la operacidén de los Puntos del Encuentro, el MINTEL ha
gestionado la suscripcién de Convenios de Cooperacion con los Beneficiarios (Gobiernos
Auténomos Descentralizados), en dichos Convenios, se han establecido obligaciones que debe
asumir el Beneficiario de los Puntos del Encuentro con la suscripcion de los mismos.

Hasta la presente fecha el MINTEL ha suscrito 777 Convenios de Cooperacion con los Beneficiarios
(Gobiernos Autonomos Descentralizados) a nivel nacional, lo que representa un 87,5% de los
Puntos del Encuentro, es importante resaltar los articulos 53 y 63 del Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), que establecen que los
gobiernos auténomos descentralizados municipales y parroquiales, son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Asi mismo el Art. 65
establece que los GAD parroquiales, ejerceran las competencias de e) Gestionar, coordinar y
administrar los servicios publicos que le sean delegados o descentralizados por otros niveles de
gobierno.

El MINTEL con el afan de velar por la sostenibilidad del proyecto implementara un sistema de
control y analisis de afluencia a los puntos del encuentro, misma que permitird determinar la
funcionalidad optima del mismo, en el caso de aquellos puntos que no tenga visitas de la
ciudadania se analizara la posibilidad de reubicarlos a un GAD de una parroquia o comunidad,
que este desconectado y necesite el Punto del Encuentro o también convertir el mismo en un
Punto del Encuentro Virtual, que consistiria en colocar un AP, para que la ciudadania a través de
la sefial WiFi acceda a toso los servicios ofrecidos por los Puntos del Encuentro.

5.4.4.Factor Social.

Una de las caracteristicas mdas importantes para tomar en cuenta en los Puntos del Encuentro son
los aspectos socio culturales de cada localidad, la clave para la sostenibilidad en este aspecto es
gue cada Punto del Encuentro responde a la realidad particular de cada localidad, a sus
necesidades especificas y a las actividades principales a las que se dedican los habitantes, razén
por la cual el MINTEL gestiona la contratacion de un servicio de capacitacion a través de un
facilitador que sea parte de la localidad, de tal forma que conozca de forma directa las
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necesidades de la poblacion y aporte con sus ideas a la realizacion de las actividades en el Punto
del Encuentro.

El entorno socioecondmico de la poblacién beneficiaria, es un aspecto muy importante para la
sostenibilidad del proyecto. Los Puntos del Encuentro brindan las facilidades de acceso vy
capacitaciéon en el uso de las TIC. En la actualidad los Puntos del Encuentro se han convertido en
espacios para el desarrollo de proyectos de innovacion y emprendimiento, apoyo a las entidades
publicas (Bachillerato Virtual - MINEDUC, Registro Social — MIES, Ser Bachiller, Educacién Superior
virtual — SENESCYT, promocion, difusidn y asistencia de las obligaciones tributarias —SRI, impulso
joven — SETEJU, Servicios Electréonicos Gubernamentales de las Instituciones Publicas y pedido de
uso de infraestructura para otras entidades publicas, impulso a la generacion de nuevas
tecnologias a través de convenios con la academia, promueve y mejora el acceso de las personas
con discapacidad visual a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién; inclusién de las
personas jubiladas — ISSFA.

Independientemente de los cambios socioecondmicos del entorno, serdn los beneficiarios
quienes exijan a las autoridades locales que los Puntos del Encuentro continlen operando para
su bienestar, como un centro de desarrollo y apoyo a la comunidad, es decir un paso mas alla del
acceso gratuito a las TIC.

Tabla 58: Grupos de Atencidn Prioritaria

Grupos de Atencidn Prioritaria Beneficiara  Benefici
s arios

Adolescentes 62.252 66.209
Adultos Mayores
Edad infantil
Indigena, afro ecuatorianos y montubios
Inmigrantes
Migrantes

Mujeres Embarazadas
Personas con Discapacidad
Personas en situacion de riesgo
personas privadas de libertad
Personas que adolezcan de enfermedades catastroficas
o de alta complejidad
Victimas de maltrato infantil
Victimas de violencia doméstica o sexual
Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

El proyecto también se enfoca en la poblacidon adolecente que represe el 21%, de la regidn
amazdnica, que son los que en gran medida aprovecharian de las ventajas de la tecnologias de la
Informacién y Comunicacion , para el fortalecimiento de Competencias Digitales e incrementado
asid sus oportunidades de desarrollo, tanto personal como laboral.

5.4.5.Factor Operativo
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El factor operativo se encuentra asociado, a las condiciones necesarias para continuidad del
proyecto, el espacio fisico, la tecnologia utilizada, el acceso a la informacién, los conocimientos y
capacidades del recurso humano en la gestién del proyecto, que permita su sostenibilidad en el
tiempo.

A través de los Convenios de Cooperacién con los Beneficiarios (GAD), los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados se convierten en duefios, responsables y custodios de los bienes entregados, asi
como también son los responsables de destinar un espacio fisico para el funcionamiento y uso
exclusivo de los Puntos del Encuentro, a cubrir los gastos de servicios bdsicos, dotar del servicio
de seguridad, proporcionar suministros e insumos de oficina, entre otras obligaciones para
brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

A nivel tecnoldgico, los Asistentes Técnicos se encargaran de dar Mantenimiento Preventivo y
Correctivo con la finalidad de extender la vida util del equipamiento. Adicionalmente, los GAD o
entidades de sector publico o privado realizan donaciones a los Puntos del Encuentro, dichas
donaciones requieren procesos de instalacion de Hardware y Software que requieren del apoyo
de los Asistentes Técnicos.

Respecto al servicio de conectividad (Internet) de los Puntos del Encuentro, el MINTEL, a través
del proveedor designado, presta los servicios de conectividad (Internet) mediante enlaces de
Fibra Optica, conexiones de cobre usando la tecnologia ADSL, enlaces satelitales VSAT vy radio
enlaces; excepto en el caso de que las partes asi lo acuerden. Los enlaces implementados en la
regién Amazdnica son:

Tabla 59: Conectividad de los Puntos del Encuentro

ENLACES 2021

Fibra Optica (FO) 132

Linea Privada (LP) 1
Enlace Satelital (VSAT) 44
Radio enlace 8

TOTAL ENLACES 185

Fuente: SIADI, MINTEL;
Elaboracion: MINTEL

El servicio de capacitacion en cada Punto del Encuentro contarad con un facilitador, que es la
persona encargada del mismo, y cuyo rol consiste en administrar, operar, controlar e incentivar
la participacion de la ciudadania en las actividades del Punto, realizar capacitaciones que
contribuyen a la apropiacion de las TIC por parte de las personas, de tal manera que se genere
un espacio para la innovacion social y el emprendimiento y que cada individuo sea protagonista
de su proceso de desarrollo.

Desde el MINTEL, se realiza capacitaciones a los facilitadores del Proyecto “Puntos del Encuentro
Amazonia” en diferentes temdaticas como son: Formador de Formadores, ABC Emprendedor,
Empresario Digital, SRI, Marketing Digital, Garaje Digital, CISCO, Sensibilizacién de
Discapacidades, Herramientas Ofimaticas, TIC (Emprendimientos, Turismo, Negocios MYPIMES,
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Artesanos y Agricultura), Redes Sociales, atencion al usuario, ensamblaje y mantenimiento de
computadoras, lo que permite ofrecer a la ciudadania una atencion de calidad.

Para la ejecucion adecuada es necesario contar con una estructura de seguimiento que garantice
la correcta funcionalidad de los Puntos del Encuentro, para ello se requiere que el proveedor
proceda con la contratacion de Gestores Sociales, Asistentes Técnicosy Asistente Administrativo.

El Gestor Social debe encargarse de coordinar con los distintos actores de la comunidad para que
la comunidad conozca los beneficios del proyecto y se cumplan los objetivos.

El Asistente Administrativo apoyara directamente al Administrador de Convenio con la finalidad
de procesar la documentacidon necesaria que servird de soporte para el respaldo del
cumplimiento de actividades.

5.4.6.Factor Financiero
El MINTEL postulara el Proyecto “Puntos del Encuentro Amazonia”, para su aval econdmico, y se
afianzara mediante la firma de un "Convenio de Cooperacién y Seguimiento de recursos entre el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y la Secretaria Técnica de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazodnica”, a través del cual se financia la ejecucién del
mismo con un monto priorizado de USD 7.441.555,88.

6. Financiamiento Y Presupuesto

Tabla 60: Financiamiento Y Presupuesto

COMPONETE / FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RUBROS 5 EXTERNAS INTERNAS
[t
7)) <
2 o
2 g 2 (a)
v 3 S 829 3 =
a O| G|lo 2«<az<g 2| |8
o Elgs E OZZzgds 2| w2
a [a) oc o OIS0 Emg| < w 2
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COMPONENTE 1: 78.01.03 1.383.428,48 1.383.428,48
Mantener la

operatividad de
185 Puntos del
Encuentro hasta

el afio 2025
Provision de 78.01.03 1.312.868,48 1.312.868,48
servicio de
conectividad a los
Puntos del
Encuentro
Pago por el 78.01.03 1.312.868,48 1.312.868,48
servicio de
conectividad
Migraciones 78.01.03 70.560,00 70.560,00
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Pago de 78.01.03 70.560,00 70.560,00
Migraciones de
tecnologia
COMPONENTE 2: 78.01.03 5.011.067,55 5.011.067,55
Fortalecer el
desarrollo de las
habilidades
digitales en la
poblacion
necesarias para el
empleo,
educacion, salud y
productividad

para reducir la
brecha digital a
través de las
capacitaciones
que se brindan en
los Puntos del
Encuentro de la
Amazonia.
Servicio de
Capacitacion

Pago de
facilitadores que
realizan las

capacitaciones a
la ciudadania

COMPONENTE 3:
Controlar y dar
seguimiento de
los Puntos del

Encuentro,
mediante su
operacioén y
mantenimiento
durante la
vigencia del
proyecto.
Aplicacion de
mecanismos de
control y
seguimiento
Contratacion para
el control vy
seguimiento del
Proyecto por
parte del
Proveedor

Direccién: Av. 6 de Diciermbre

Quito Ecuador Teléfono: 52

-2-220-0200 - www.telecomunicacio

78.01.03 5.011.067,55 5.011.067,55

78.01.03 5.011.067,55 5.011.067,55

78.01.03 1.047.059,85 1.047.059,85

78.01.03 450.760,51 450.760,51

78.01.03 450.760,51 450.760,51
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Control y 71 332.865,28 332.865,28
seguimiento del
Proyecto por
parte del MINTEL
Contratacion de 71 225.065,28 225.065,28
Técnicos del
MINTEL
- 73.03.03 85.800,00 85.800,00
Viaticos

. . . 73.03.01 22.000,00 22.000,00
Pasajes al interior
Suscribir un 780.103 263.434,08 263.434,08
contrato para el
reemplazo de
sefalética
Pagos por el 780.103 263.434,08 263.434,08
remplazo de
sefialética
TOTAL 7.441.555,88 7.441.555,88

Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

Montos conforme el cronograma valorado
7. Estrategia de Ejecucion

7.1. Estructura Operativa
Las actividades del proyecto seran ejecutadas en el marco de la propia institucionalidad del
Ministerio de Telecomunicaciones, conforme a su misién y responsabilidades consagradas en la
base legal, integra procesos internos que se gestionan:

Tabla 61: Estructura Operativa

. Subsecretaria de
Nivel . Fomento de la Sociedad
Gerencial de la Informacién y
Economia Digital
Nivel
Operativo Direccion de Cultura
Digital.
____________________ o W B B T g ——
Nivel
Direccion de Proyectos, ” Direccion de Asesoria
Apoyo Seguimiento y Direccién Financiera A dﬂ;‘i‘::::iva Legal y Desarrollo
Evaluacién Normativo
Fuente: MINTEL
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Elaboracion: MINTEL

Nivel Gerencial:

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital Fomentar la
transformacién digital, estableciendo una cultura digital que permita la adopcién, apropiacién y
uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, tecnologias emergentes y
nuevas tecnologias, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la Economia Digital.

Nivel Ejecutor:
Direccion de Cultura Digital.

Fomentar el establecimiento de una cultura de adopcién, uso productivo y apropiacion de las
Tecnologias Digitales en el pais, a fin de dinamizar la economia y contribuir al desarrollo
productivo y social de los distintos sectores de la poblacién

Modelo de Gestion

Ilustracion 19: Modelos de Gestion del Proyecto.

CONVEN|ODE COOPERACION Y
SEGUIMIENTO DE RECURSOS ENTRE
MINTELY LA STCTEAY 5U5
MODIFICACIONES

Transfiere recursos

ADMINISTRADOR
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SEGUIMIENTO DE LA
EJECUCION DEL
CONVENIO,

PROYECTO,  ENVIO
DE  INFORMACION,

GESTIONA,

REPORTES E
INFORMES

| SOLICITA INFORMACIGN Y REPORTA

TRIMESTRALES

AINISTRADOR DEL CONVENIO DE

COOPERACION INTERINSTITUC

AL

ENTRE ELMINTELY CNT EP, Y SUS
ADENDAS MODIFICATORIAS
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ADMINISTR
MINTEL

PRESTADOS

SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE METAS

GESTIOMNA

REPORTE DE ALERTAS

LIDER DEL PROYECTO

MODIFICATORIAS

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién

NALEMTREEL MINTEL
US ADENDAS

ADMINISTRADOR CNT
EP

SERVICIO DE
CAPACITACION

ICI0 DE
VIDAD

43 LND 30 SOMYNOIDNNS ASTHOOVLNIDYY NODYLNDIN

DIRECTIOMA AUTORIZAN ¥ GESTIONAN
SECUMIENTO FROVECTO ¥
EEPQATES 4R

REPORTA

Fuente: DFEDSSI, MINTEL
Elaboracion: MINTEL

Nota: Con base al Acuerdo Ministerial 141, publicado en el Registro Oficial 459 de 31-may-2011,

el MINTEL podra contrata con una empresa publica de telecomunicaciones.

7.2. Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion

La ejecucién del proyecto se realizard en acuerdo interinstitucional / convenio con un proveedor
publico y un organismo publico regional, el MINTEL, para la ejecucion del proyecto, suscribira el
“Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, MINTEL y la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,,
y la Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial Amazénica” para Puntos del
Encuentro.

Tabla 62: Arreglos Institucionales.
ARREGLOS INSTITUCIONALES

Proyectos

Tipo de ejecuciéon Instituciones Involucradas

Directa (D) o Tipo de
Indirecta (1) * arreglo **
“Puntos del Secretaria Técnica de la
Encuentro Directa Convenio Circunscripcién Territorial Especial
Amazonia” Amazonica”
“Puntos del
Corporacién Nacional de
Encuentro Directa Convenio
Telecomunicaciones E.P.
Amazonia”

Fuente: MINTEL
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act. 3.2.3
Pasaies al interior
73.03.01
500,00
500.00
500,00
500.00
500,00
500.00
500,00
500.00
500,00
500.00
500,00
500.00
500,00
500.00
500,00
500.00
4.000,00
4.000.00
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Fuente: MINTEL
Elaboracion: MINTEL

7.4. Demanda publica nacional plurianual

7.4.1.Determinacién de la demanda publica nacional plurianual.

Tabla 65: Demanda Publica Plurianual

CODIGO TIPO DETALLE DEL ORI Defi
CATEGO comMm PRODUCTO GEN nael
RIA PRA (especificacion DE mon
CPC (Bien, técnica) LOS toa
obra INSU cont
o MOS ratar
servic i (UsD Afio
io) Y%) 2022
IMP
ORT
ADO
84160 Servic Garantizar la operacion, servicios de 1 Ser 1 1.58 1.98 1.93 1.93 7.44
io telecomunicaciones, monitoreo, control y vici 1.47 3.22 8.42 8.42 1.55
socializacion de los puntos del Encuentro o 8,04 5,95 5,95 5,95 5,88
Amazonia

Nota: Conforme lo detallado en el documento el presente proyecto se ejecutara con el grupo de
gasto 78 “Transferencias a Entidades Publicas”, debido a que se firmaran convenios de
cooperacion interinstitucional con una Entidades del Estado (Empresa Publica).
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8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. Seguimiento a la ejecucién del Proyecto

Con el propdsito de identificar de manera temprana inconvenientes que puedan surgir durante
la ejecucién del proyecto, el MINTEL ha programado un proceso de evaluacién continuo:

Desde el inicio de ejecucién de Proyecto, el MINTEL cuenta con el Sistema Integrado de
Administracién de Puntos del Encuentro SIADI, a través del cual se realizard el control de la
operatividad de los Puntos del Encuentro, en los siguientes aspectos:

. Registro de asistencias del Facilitador y Gestor Social

. Registro de visitas realizadas a cada Punto del Encuentro

. Registro de capacitaciones dictadas en cada Punto del Encuentro

. Registro de tematicas de capacitaciones efectuadas

. Registro de incidentes de conectividad y equipamiento del Punto del Encuentro

Para los afios siguientes, se continuara con el uso del Sistema SIADI, para llevar el control de la
operacién de los Puntos del Encuentro; sin embargo, de requerir nuevas funcionalidades del
sistema, la Direccién de Cultura Digital y la Direccidon de Gestién Tecnoldgica DGT del MINTEL,
coordinardn la generacion de las mismas.

La Direccion de Cultura Digital, a través de los Administradores de los Convenios, realizard un
seguimiento y control mensual a los convenios con la STCTEA y el proveedor designado (Empresa
Publica), para la operacién de los Puntos del Encuentro.

8.2. Evaluacion de resultados e impactos.
En el caso de las evaluaciones se tiene previsto una evaluacién anual y una evaluacion ex-post de
proyecto al final de la ejecucién del mismo.

La evaluacion del proyecto consistird en verificar los indicadores del programa a través de los
indicadores de resultados de cada uno de los componentes propuestos.

8.3. Actualizacion de Linea de Base.
Una vez conseguida la aprobacion, priorizacién, disponibilidad de fondos para el proyecto y se
ejecute el mismo, los responsables de la informacion actualizaran la linea base
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