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1. DATOS INICIALES DEL PROYECTO

1.1 Tipo de solicitud de Dictamen
Solicitud de dictamen de prioridad.

1.2 Nombre Proyecto
NOMBRE: PUNTOS DEL ENCUENTRO

a) Codigo unico de proyecto (CUP): 175400000.0000.387171

1.3 Entidad Ejecutora

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Viceministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital.
Gerencia de Proyecto Puntos del Encuentro.

1.4 Entidad operativa desconcentrada (EOD)
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital.

1.5 Gabinete Sectorial
Gabinete Sectorial de Recursos Naturales, Habitat e Infraestructura.

1.6 Sector, subsector y tipo de inversion

El sector y subsector al cual corresponde el proyecto es:
Sector: Telecomunicaciones

Subsector: Telecomunicaciones

Tipo de Intervencién: Servicios — Conectividad

1.7 Plazo de Ejecucion
El plazo delimitado para la ejecucién del proyecto es de cuatro afios que inician en enero de
2022 a diciembre de 2025.

1.8 Monto total
El monto total del proyecto es de $47.829.382,36 el cual estd compuesto del financiamiento de
recursos Fiscales.

. MONTO RECURSOS
ANO FISCALES

2022 $12.962.322,69

2023 $10.332.816,59

2024 $11.572.755,70

2025 $12.961.487,38

TOTAL $47.829.382,36

Tabla 1: Detalle del presupuesto del Proyecto por afios.
Fuente: MINTEL.

Nota: Estan contemplados los porcentajes de IVA de acuerdo a las regulaciones
correspondientes.
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2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1 Descripcion de la situacidn actual del sector, area o zona de intervencion y de influencia
por el desarrollo del programa y proyecto

Ecuador es un pais con geografia privilegiada, y con amplia diversidad humana diferenciada por
su condicidn socioecondmica, evidente en los sectores urbanos y rurales. Por tal motivo, este
proyecto esta dirigido a beneficiar a la poblacion de las areas rurales de las regiones Costa, Sierra
e Insular, que a lo largo de la historia fueron excluidas de las politicas de desarrollo social en
aspectos como el acceso a servicios basicos, infraestructura, salud, integracion social y a las
Tecnologias de la Informacion y desde el mes de mayo de 2021, la Secretaria Nacional de
Planificacidn esta en proceso de construccion del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2021-2025,
el maximo instrumento de planificacién al que se sujetan las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; la inversidn y asignacion de
los recursos publicos; asi como la coordinacion de competencias entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados.

Los Infocentros implementados en la regién Amazdnica cuentan con el financiamiento para su
operacion a través de otro Proyecto impulsado por MINTEL por lo que el Proyecto Puntos del
Encuentro contempla los sitios operativos de las regiones Costa, Sierra e Insular.

De acuerdo a la informacion disponible en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
en su proyeccion para el afio 2020, la poblacidn del Ecuador fue de 17.510.643 habitantes, de
los cuales:

e 11.201.131 habitantes corresponden al area urbana (5.713.878 personas del sexo femenino
y 5.487.253 del sexo masculino).

e 6.309.512 habitantes corresponden al area rural (3.130.828 personas del sexo femenino y
3.178.684 del sexo masculino).

De lainformacion disponible se determina que existe un menor nimero de personas en las zonas
rurales, obedeciendo al fendmeno migratorio que realizan los pobladores rurales hacia las urbes
en busqueda de oportunidades para mejorar su condicidn econémica, oportunidad que no se
presenta en su lugar de origen.

A este fendmeno se suma la trascendencia que ha alcanzado en la sociedad, la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn, TIC; en los ultimos afios, las TIC se han convertido
en herramientas imprescindibles para el desempefio social, laboral, y desarrollo productivo.

Sin embargo, existen poblaciones rurales que no pueden hacer uso de estas herramientas por
no tener acceso a las mismas.
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Isla Isabela Yeuer@yora

Piura —/ Reserva

Grafico 1: Puntos del Encuentro Georreferenciados.
Fuente: MINTEL

PUNTOS DEL ENCUENTRO POR PROVINCIAS

PROVINCIA TOTAL
Carchi 34
Esmeraldas 48
Lojz 56
Napo 28|
Sants Elena 20
Zamora Chinchioe 26
Azuzy 53
Chimborazo 74
Galapagos 2
Los Rios 17
Crellana 36
Santcdomingo de los Tsachilas 28
Bolivar 20
Cotopaxi 41
Guayas 50
Manabi 70
Pastaza 25
Sucumbios 31
Cafar 10|
El Oro 43
Imbabura 35
Morona Santiago 41
Pichincha 55
Tuguragus 34

Tabla 2: Puntos del Encuentro Georreferenciados.
Fuente: MINTEL

2.1.1 Acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn TIC, en zonas rurales

2.1.1.1 Acceso y uso del Servicio de Internet

Las politicas publicas que implementa el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion (MINTEL), como la Politica Ecuador Digital, se evidencia en el trabajo conjunto
entre los sectores publico y privado, con el fin que cada dia mas ciudadanos accedan a los
servicios de telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TIC).
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Grafico 2: Fibra dptica en Ecuador

Segun los datos de ARCOTEL, entidad adscrita al MINTEL, a junio de 2016, 70.713 kildmetros
lineales de fibra dptica en el pais se habian desplegado; mientras tanto, a junio de 2020, ultimo
corte, se desplegaron 171.354 kildmetros lineales, creciendo en 100.641 kildmetros lineales, en
4 afos.

La mayor cantidad de kildmetros de fibra dptica esta en la red de acceso (hacia el usuario final)
llegando a junio de 2020 a los 110.813 kildmetros, es decir, un 65% del total de kildmetros de
fibra éptica desplegados; seguidos por 48.563 km en red troncal (28%) y 11.978 km en carreteras
(7%).

Si se analiza a nivel de cuentas de internet fijo a septiembre de 2020, segun la ARCOTEL, las
conexiones a través de fibra dptica representan el 45,39% del total de cuentas de este servicio
gue ascienden a 2.312.024, con una penetracion por hogar de 50,35%, es decir, 5 de cada 10
hogares en Ecuador cuentan con acceso al servicio de internet fijo, usa la fibra 6ptica como red
de acceso.

La fibra dptica es por excelencia el mejor medio de transmisidn, ya que por sus caracteristicas
permite la transmisién de datos a altas velocidades en rangos de Gbps, inmune a las
interferencias electromagnéticas y reduce considerablemente el retardo en las comunicaciones,
es decir, el tiempo de respuesta de envios y recepcién de informacién. Por lo tanto, un retardo
menor es indispensable para aplicaciones de comunicacion en tiempo real, entre otros. Otro
beneficio es que la instalacién es mas facil y resulta mas econdmica, debido a la flexibilidad y
escalabilidad de los cables.

Un ejemplo mas cotidiano, es como si fuera una amplia autopista por la que transitan, en lugar
de autos, una gran cantidad de datos, que recorren extensas distancias a grandes velocidades,
para que el usuario acceda a varios tipos de servicios.

Ademas, gracias a la fibra dptica se puede descargar a gran velocidad videos, acceder a redes
sociales, escuchar musica, realizar tramites en lineas y acceso para nuevos emprendimientos.
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El servicio de Internet es uno de los principales beneficiados de esta tecnologia, que mejora las
velocidades de transmision de datos.

El MINTEL considera muy importante el apoyo de la conectividad, que se apoya en la fibra dptica,
que facilita y mejora la vida de la ciudadania. Con esto encaminamos aun mas al pais hacia un
Ecuador Digital.

Desagregacion

Periodo

Lugar de uso de Internet

Hogar

Trabajo

Insfitucion

Educaliva

Cenfros de
acceso
publico

Casa de
ofra
persona

21,56 14,40 24,11 38,92 0,75 0,25
28,68 13,62 21,90 34,60 0.85

35,53 0,77 21,17 31,21 0.90

2,70 21,98 28,49 1.36 0,

60 18,12 26,17 1,12 0,

6,28 17,34 24,61 1.81 0.4
Nacional 6,18 13,03 24,60 2,88 3,52
6,29 10,01 24,98 3,05 0.85
611 10,79 20,24 3,37 7,19
6.04 9,29 17.40 4,25 0,98
11,61 7,21 10,16 3,93 0,88
11,74 515 2,04 4,49 1,47
6,55 0,47 1,90 4,63 0.34

Grafico 3: Uso de internet a nivel nacional
dic-08 23,46 15,31 21,47 38,73 0.77 0,26
dic-0% 31,67 14,66 19,37 33,14 091 0.13
dic-10 39,28 11,53 7.73 29,35 0,97 0.44
dic-11 42,88 10,15 18,26 27,25 1,24 0,12
dic-1 52,59 8,05 14,04 23,83 1,00 0,49
dic-13 55,38 6,74 12,44 22,44 1.86 0,63
Urbana dic-14 55,22 6,67 2,84 23,09 2,86 2,33
dic-15 60,75 6,63 6,47 3,11 0,78
dic-16 63,83 6,62 7.85 3,31 1,04
dic-17 67,46 6,33 6,69 397 0.86
dic-18 70,97 12,67 4,72 3,39 0,62
dic-19 71,94 12,74 3,75 6,55 3,65 1,38
dic-20 87.61 7,39 0.31 1,14 3,29 0,25
Grafico 4: Uso de internet a nivel Urbano

dic-08 7,23 7,57 40,36 0,61 0,15
dic-09 7,40 6,22 44,98 0,44 1,01
dic-10 7,90 6.07 42,75 047 0.25
dic-T1 13,67 7,29 35,21 1,46 0,31
dic-12 16,08 543 37,59 1,69 1,10
dic-13 23,72 4,48 33.09 1,57 0,62
Rural dic-14 30,47 4,44 29,98 2,94 7,78
dic-15 33.37 5,09 34,77 2,84 1,13
dic-16 37,03 4,28 31,88 3,57 1,73
dic-17 40,93 4,9 28,35 525 141
dic-18 49,08 7,78 19,25 588 1,83
dic-19 55,23 8,37 17.42 7.34 1.78
dic-20 81,74 4,08 4,11 8.56 0.57
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fFuente: Encuesta Nacional Mulfipropdsito de Hogares, diciembre 2015 - 2020.
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Cansos - INEC

Notas:

- Los cifras anteriores al 2018 son fuente: Encuesta Nacional de Empieo, Desempleo ¥ Subempiec (ENEMDU).

- Poblacion de referencia: Lo poblacion en egod § afios y mas que utiiza intemet,

- Lugar de uso de Infernet.- se refiere ol ugar que usd con mayor frecuencia el Intermet en jos Uiimos 12 meses.
* Categoria “Ctro” s2 debe manejar con precaucion, coeficiente de variacion superior at 15%.

- Los datos se presentan en puntos porcentuales

Grafico 5: Uso de internet a nivel Rural

Periodo Nacional Urbana
dic-08 7,04 9,93 0,90
dic-09 7,65 10,96 0,67
dic-10 I, 7S 16,66 1,30
dic-11 16,86 23,65 3,54
dic-12 22,49 31,37 4,75
dic-13 28,27 37,03 9,14
dic-14 32,44 40,39 14,57
dic-15 32,80 40,99 13,73
dic-16 36,03 44,60 16,41
dic-17 37,20 46,08 16,62
dic-18 37,17 46,56 16,07
dic-19 45,54 56,11 21,64
dic-20 53,21 61,70 34,69

Fuente: Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares, diciembre 2018 - 2020.
Haboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC

Grafico 6: Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet

2.1.1.2 Acceso y uso del Computador

45054 55a64 | 65anosy
anos anos mas

Periodo Nacional % Mujer

alalalalala|lal|lalalala|a

Santo ~ Santa

] Amazonia
Domingo  Elena

Cafir ~ Corchi Colopaxi Chimborazo ElOro  Esmeraldas Guayas Imbabura  loja  losRios  Manabi Pichincha Tungurahua Galdpagos

5154

5150

Grafico 8: Porcentaje de personas a nivel de provincia.
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2.1.1.3 Asequibilidad a Servicio de Internet y a TIC

1. Personas que utilizan internet, se refiere a la poblacién de 5 y mas afios que ha usado internet
en los ultimos 12 meses, desde cualquier lugar.

2. Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblaciéon de 5 y mas afios con celular
activado smartphone con respecto a la poblacién de 5 y mas afos que tiene teléfono celular.

3. Se considera analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando cumple
simultdneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los ultimos 12 meses no
ha utilizado computadora 3) En los ultimos 12 meses no ha utilizado internet.

Indicadcres de TIC 2020
(Nacional)

Variacion Significancia
(porcentual) estadistica’

t

y
N

(
(
(
(

(r
¢)]

Grafico 9: Indicadores de TIC 2020

Una de las razones por las cuales la poblacidon de las zonas rurales tiene dificultad para acceder a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, es la pobreza. La barrera para adquirir servicios de
telecomunicaciones se alcanza cuando los gastos representan mds del 7%2 de los ingresos mensuales del
hogar.

2.1.1.4 Uso de internet para Comercio electrénico

En una encuesta realizada por el INEC en 2015, reveld que apenas el 16,67% de empresas uso Internet para
realizar transacciones comerciales y el 57,4% de empresas utilizé firma digital. Por otro lado, es importante
sefialar que el 13,9% de las empresas encuestadas indicd haber realizado compras por Internet y un 9,2%
respondid que realizé ventas por Internet. Estos porcentajes aln son muy bajos, por lo que es importante
generar un ambiente propicio para que se pueda desarrollar el comercio electrdnico en el pais.

Como resultado del andlisis y célculos realizados por el MINTEL de los gastos destinados a los servicios de
telefonia fija, mévil e internet fijo, se determind que el 7% sobre los ingresos es el gasto promedio destinado
a un servicio de voz (SMA) y datos (SAl).

En las zonas rurales, el Comercio Electrénico es incipiente debido a que no estd masificado el acceso al
servicio de Internet asi como existe un desconocimiento de este canal de comercializacién, por lo que los
productores (agricolas, artesanales, turisticos, etc.) no pueden aprovechar este medio para promocionar sus
productos.

2.1.1.5 Uso de Internet en Puntos del Encuentro
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Un Punto del Encuentro se define como un espacio social donde se garantiza el acceso de los usuarios a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon, a través de equipamiento informatico e internet;
apalancando la participacion, organizacion y el protagonismo de los sectores populares, en el contexto de un
desarrollo social integrado y estructurado. El MINTEL, a través de su Proyecto Puntos del Encuentro, tiene
un total de 866 Puntos del Encuentro, en las 24 provincias del Ecuador.

Region Costa o Region Sierra Region Orienté

+ MANABI + CHIMBORAZO + MORONA SANTIAGO
EL ORO « LOJA + ORELLANA
+ GUAYAS PICHINCHA + SUCUMBIOS
+ ESMERALDAS + AZUAY + NAPO
+ SANTO DOMINGO + COTOPAXI + ZAMORA CHINCHIPE
+ SANTA ELENA + IMBABURA + PASTAZA
+ LOSRIOS + TUNGURAHUA
+ CARCHI
+ BOLIVAR
. CANAR

Grafico 10: Distribucidon de Puntos del Encuentro a nivel nacional

En el afio 2022, la tecnologia mayormente a ser usada en los Puntos del Encuentro sera Fibra Optica. Lo que
mejorara considerablemente: anchos de banda y velocidades de internet.
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ETIQUETA TOTAL
FIBRA OPTICA 510
VSAT-KU 73
RADIO Ll
ADLS 8
SERVICIO GAD 32
GPON 32
TOTAL GENERAL 699]

Tabla 3: Tecnologia- Conectividad.

2.1.1.6 Usabilidad de los Puntos del Encuentro

Los principales usos de los Puntos del Encuentro estaran relacionados con:

Capacitaciones (educacién)

Demads servicios

Investigacion (consultas, acceder a contenidos educativos digitales)

Tareas académicas (por parte de estudiantes)

Acceso a tramites en linea y servicios gubernamentales

Uso de los Puntos del Encuentro por parte de las Instituciones Publicas, Tabla 3.

INSTITUCIONES PUBLICAS

MOTIVOS DE USO

MUDHC - Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos

Concurso de Méritos y Oposicion, pruebas técnicas y psicometricas

MIES - Ministerio de Inclusion Economica y
Saocial

Capacitacion en generzl sobre sus servicios

Levantamiento del Registro Socizl, para 780,000 beneficizrios del Bono de
Deszrrollo Humano

CONADIS - Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades

Concurso de Méritos y Oposicion, pruebas tecnicas y psicometricas

Superintendencia de Control del Pader de
Mercado

Capacitacion z la ciudadania

PROECUADOR

Capacitacion a la ciudadania

SRI—Servicio de Rentas Internas

MINEDUC — Ministerio de Educacion
SERCOP - Servicio Nacional de Contratacion
Publica

Bachillerato Virtual {Apoyo 2 los estudiantes para concluir su escolaridad)

Concurso de Meéritos y Oposicion, pruebas técnicas y psicometricas

Capacitacion a |a ciudadania en contratacion publica

INEC — Instituto Nacionzl de Estadisticas y

Capacitacion Proyecto Actualizacion del Registro Social
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Censos

Concurso de Méritos y Oposicion, pruebas técnicas y psicométricas

ARCA - Azencia de Regulacion y Control del
Agua

| SECAP - Servicio Ecustoriano de Capacitacion
Profesional

Concurso de Meéritos y Oposicion, pruebas tecnicas y psicometricas

Capacitzcion 2 13 ciudadania

SENESCYT — Secrataria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Educzcion Superior Virtual, para estudiantss = nivel naciona!

MTOP = Ministerio de Transporte y Obras
Publicas
MSP - Ministerio de Salud Publica

Concurso de Meritos y Oposicion, prusbas tecnicas y psicometricas

Concurso de Meéritos y Opasician, pruebas tecnicas y psicometricas

Ministerio de Turismo

ANT - Agencia Nacional de Transito

' ISSFA - Instituto de Segundad Social de las
Fuerzas Armadas del Ecuador

Capacitacion a guias turisticos locales

i Toma de pruebas a 15,000 choferes como parte del Pacto Nacional por |a Seguridad .

Vial

Capacitacion 2 personal del ISSFA

BCE — Banco Central del Ecuador

MAG - Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Capacitzcion = |z ciudadania

Capacitacion a agricultores

Grafico 11: Usabilidad de los puntos del encuentro.

Es importante recalcar que las capacitaciones dictadas en los Puntos del Encuentro, corresponden
a lo establecido en el Plan Nacional de Alistamiento Digital — PLANADI, de acuerdo al siguiente

detalle:

Formador de Formadores

Guia TIC Agricultura
Guia Atencion al Usuario

De igual manera, en los Puntos del Encuentro se cuenta con capacitaciones virtuales, para lo cual
el MINTEL ha generado complementariedad con iniciativas publicas y privadas, para el uso de las
plataformas e-learning de CLARO y Fundacion Telefdnica, a través de los Convenios de Cooperacion
Interinstitucional, con el objetivo de ampliar su oferta de capacitaciones, promover y mejorar los

Micro emprendimiento TIC

Guia Redes Sociales para Jévenes

Guia Tematica Herramientas de Gobierno Electrénico

Guia Tematica Herramientas Ofimaticas

Guia Tematica Introduccion a las TIC

Guia Tematica Redes Sociales como Herramientas de Comunicacién RV GS
Guia Tematica TIC Artesanos

Guia Tematica TIC Emprendimiento

Guia Tematica TIC Negocios

Guia Tematica TIC Turismo

Fundamentos de Operacion Basica del Computador
Optimizacién de recursos Informaticos Disponibles
Tecnologias de la Informacién para la productividad
Programa Micro Empresario Digital

Formacion de Formadores para Puntos del Encuentro
Disefio de paginas WEB Comunitarios

Ensamblaje y mantenimiento de Computadoras

procesos de enseiianza y aprendizaje.
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e Plataforma Capacitate para el empleo - CLARO, enlace:
https://capacitateparaelempleo.org , las categorias de sus cursos de capacitacion se
muestran en el Grafico 14.

IO r

Grafico 12: Cursos de capacitacion de puntos del encuentro.

e Plataforma Miriadax — Fundacién Telefdnica, enlace: https://miriadax.net, los principales cursos
enfocados en TIC son:

Marketing Digital

Emprendimiento Social

Habilidades para el empleo
Wordpress

Introduccién a la programacion

TIC en la docencia

Entornos virtuales de aprendizaje
Conectando el futuro con Fibra Optica
Disefio Web con HTML5+CSS

Gestion de proyectos con metodologias agiles
Creando Apps

Growthhacking

2.1.2 Siete tendencias educativas TIC

1) Inteligencia Artificial: También conocida por su acrénimo IA (o incluso su equivalente inglés,
Al), la Inteligencia Artificial es una disciplina cientifica desde la que se crean programas
informaticos capaces de aprender o desarrollar razonamientos légicos cuyo grado de complejidad
y rapidez es igual o superior al del ser humano. Una capacidad que se encuentra en el nucleo de
todo sistema de Aprendizaje adaptativo (presente en plataformas educativas como aulaPlaneta),
Yy que este afio se vera ampliamente expandido con el Machine Learning en un momento en el
gue el Aprendizaje a distancia a través de las TIC se esta convirtiendo no ya en una alternativa
educativa para muchos estudiantes, sino en la Unica forma de acceso posible a una educacién
formal.

2) Ciberseguridad: Pese a que ya se encontraba entre las tendencias mas pujantes del afio 2020,
el mentado auge del Aprendizaje a distancia ha hecho de la ciberseguridad y la netiqueta dos
aspectos educativos tan interrelacionados entre si como fundamentales durante este 2021, y
probablemente también en afios posteriores. Mas alla del aumento de la proteccion que ofrecen
unos minimos conocimientos en ciberseguridad (lo que pasa, a su vez, por una alfabetizacion

15 | 101



digital critica), tanto dentro como fuera de los entornos educativos, una formacidn en netiqueta
es y serd especialmente util para establecer un cierto orden y concierto en aulas virtuales o en las
relaciones entre alumnado y profesorado a través de las TIC.

3) Automatizacidn: A nivel institucional, la traslacion de muchas de las gestiones y actividades
propias del espacio publico a entornos virtuales ha implicado la urgente automatizacion (digital)
de estos nuevos espacios. Un extremo que, en su vertiente educativa, se traduce en la
automatizacidon masiva de exdmenes, notas, actividades o aulas virtuales capaces de albergar, en
la medida de lo posible, las partes fundamentales de la educacién presencial que permitan que
la formacién del alumnado siga su curso con el minimo de afectacién.

4) Conexion 5G: Relacionado con el punto anterior, el enorme trafico generado en Internet a raiz
del aumento del uso de las TIC en educacidn ha dado alas a la necesidad, ya planteada durante el
pasado afo, de implementar una velocidad de conexidn lo suficientemente agil (y amplia) como
para albergar una actividad digital de este calibre. Por este motivo, la demanda de 5G ha
aumentado (de la mano de una controversia sobre los efectos de su aplicacion que, por otro lado,
no ha descendido) en un nuevo entorno educativo mediado por el Aprendizaje a distancia,
mientras prosiguen las llamadas de atencion que alertan sobre una problematica mas amplia, y a
buen seguro vigente a lo largo del 2021, como es la falta de conectividad a Internet de una parte
de la poblacion mundial.

5) Aprendizaje cooperativo y digital: La distancia impuesta por la prevencién sanitaria para evitar
el contagio y propagacién del COVID-19 ha puesto en valor una caracteristica tan propia del
aprendizaje presencial que hasta ahora se daba casi por supuesta: la pertenencia a un grupo como
forma de apoyo y colaboracién para la formacion. Un terreno en el que, por su peso emocional,
se desarrollan otros aprendizajes como el significativo o el social, y al que las TIC en educacion
pretenden dar respuesta a través de un uso mucho mayor de las Redes Sociales (RRSS) como
herramientas educativas y del aprendizaje cooperativo a través de la Red como un sustituto
(relativo, en cuanto no logra sustituir las virtudes de la socializacion fisica) de su homdnimo
presencial.

6) Realidad mixta: También conocida por el término XR, la llamada Realidad Mixta engloba todo
aquello relacionado con la Realidad Virtual, Aumentada u otras tecnologias digitales de caracter
inmersivo, capaces todas ellas de generar entornos formativos con un mayor o menor grado de
virtualidad. El incremento del Aprendizaje a distancia ha sembrado el terreno para el
resurgimiento de Internet en general y el XR en particular como herramientas educativas capaces
de dar acceso a lugares actualmente vetados (o de acceso mas dificil que con anterioridad) por
motivos sanitarios o también econdmicos, y al llamado Learning by Doing.

7) Gamificacién: La motivacion inherente a esta metodologia pedagégica, sumada a la cantidad
de contenidos educativos que se han visto digitalizados durante este ultimo afo, ha disparado las
posibilidades de la gamificacidn en el aula, ya sea esta presencial o a distancia. Su uso se ve
igualmente beneficiado y potenciado por tendencias no necesariamente vinculadas a las TIC
como la disolucién de las fronteras entre educacién formal e informal o el valor del juego como
iniciativa para el aprendizaje y, también, por la popularidad de los videojuegos como forma de
ocio, proclives a ser utilizados pedagdgicamente.

2.1.2.1 Uso de los Puntos del Encuentro para apoyar al sector educacion

Estudiantes y docentes de instituciones educativas
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Una vez que finaliza la jornada educativa, los Puntos del Encuentro, se convertiran en el Unico
medio que disponen los estudiantes, sobre todo en la zonas rurales, para acceder al servicio de
Internet, y poder asi, realizar consultas, revisar contenidos educativos digitales, desarrollar tareas
escolares y capacitarse sobre los diferentes cursos TIC que se brindan en dichos espacios, de igual
manera un numero significativo de docentes acude a los Puntos del Encuentro a recibir
capacitaciones en TIC, el Grafico muestra el porcentaje de estudiantes que podrian estar visitando
los Puntos del Encuentro respecto del total de visitas, mientras que el Grafico muestra el
porcentaje de capacitaciones que podrian tomar en los Puntos del Encuentro por estudiantes.

# VISITAS POR SEGMENTOS DE EDAD

Grafico 13: Porcentaje de capacitaciones a tomar en los Puntos del Encuentro

Bachillerato Virtual

El Ministerio de Educacidn oferta servicios educativos destinados a la insercion y reinsercidén de
personas con escolaridad inconclusa y rezago educativo que, por diferentes circunstancias, no han
logrado concluir sus estudios en las edades previstas en la normativa legal, lo que marca una
diferencia radical en la inclusién educativa, restituyendo el derecho a la educacion de todas las
personas con escolaridad inconclusa, con cobertura nacional e internacional, ampliando este
servicio educativo a ecuatorianos residentes en el exterior (Estados Unidos, Espafa, Bélgica,
Hungria, Italia y Reino Unido).

La oferta educativa contempla tres componentes:

e Uncomponente pedagdgico fundamentado en un proceso auténomo, con ambientes y objetos
de aprendizaje, apoyados en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion.

e Uncomponente administrativo que regula los procesos, desde la inscripcidn hasta la titulacion.

e Un componente psicoafectivo que fortalezca la seguridad, autoestima, autonomia, contencién
y autorregulacion del aprendizaje en los estudiantes.

Cumple con los estandares de aprendizaje y mallas curriculares establecidos por el MINEDUC, por
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tanto, se asegura la misma calidad y resultados que la educacidon presencial.

1) Modalidad de estudio:

La modalidad a Distancia — Virtual tiene el propdsito de potenciar la formacion integral de los
estudiantes; propone un proceso auténomo de aprendizaje basado en medios tecnoldgicos, con el
acompafiamiento de un tutor virtual o guia y con instrumentos pedagdgicos de apoyo.

2) ¢Qué niveles se implementan y cuanto dura?
La Educacion a Distancia — Virtual contempla el subnivel de Educacién General Basica Superior y el
nivel de Bachillerato General Unificado, con una duracion de 5 meses por cada grado o curso.

3) ¢Qué deben hacer para acceder al proceso educativo en Ecuador?

Las personas interesadas pueden acercarse a cualquier Distrito Educativo a nivel nacional,
portando su documento de identificacidn, pasaporte o carné de refugiado, documentos originales
de promocidn de los niveles educativos aprobados, expresar su deseo de inscribirse y concluir sus
estudios en la educacién general basica superior y/o Bachillerato a Distancia — Virtual.

4) ¢Qué deben hacer para acceder al proceso educativo en Estados Unidos, Espafia, Bélgica,
Hungria, Italia y Reino Unido?

De conformidad al pais de residencia, debe acercarse al Consulado de Ecuador, portando su
documento de identificacidn o pasaporte ecuatoriano y expresar su deseo de inscribirse y concluir
sus estudios en la Educacion General Basica Superior y/o Bachillerato a Distancia — Virtual.

También pueden realizar su inscripcidon mediante la pagina de autoservicios ingresando a la

siguiente direccion web; adistancia.educacion.gob.ec opcion inscripciones, llenar el formulario

correspondiente de la siguiente manera.

o Formulario Ecuador: Lo deben llenar Unicamente los aspirantes que residen dentro del
territorio ecuatoriano.

o Formulario Exterior: Lo deben llenar Unicamente los ecuatorianos residentes en el exterior
(Estados Unidos, Espafia, Bélgica, Hungria, Italia y Reino Unido)

5) éPor qué nacid la oferta educativa?

e Lanecesidad de generar ofertas educativas que respondan a un grupo de personas que no han
podido culminar sus estudios por diversas situaciones, que ahora se sienten motivados a
continuarlos, autodirigir su aprendizaje acorde a su disponibilidad de tiempo, concluir estudios
en la Educacién General Basica y/o Bachillerato, alcanzar su titulacidn y asi mejorar tanto su
insercién laboral como su calidad de vida.

e Para restituir los derechos consagrados en la Constitucidén entre los que se encuentran el
derecho a la educacidn, a la libertad y a la no discriminacion.

6) ¢Cual es el objetivo?

Implementar un servicio educativo que restituya el derecho a la educacién de los jévenes y adultos
en situacion de escolaridad inconclusa, a través de la generacion de ambientes de aprendizaje
basados en medios tecnoldgicos, que se constituyan en medidores de la interaccidén del proceso
formativo, en la educacién general basica y bachillerato para su titulacién.

7) éCuando debe inscribirse?
Las inscripciones se encuentran planificadas para el mes de enero de 2022.

8) éDénde debe inscribirse?
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Debe inscribirse en los Distritos Educativos a nivel nacional, en los Consulados de Ecuador en los
paises donde se oferta la Educacién a Distancia — Virtual, segun corresponda o mediante la pagina
de autoservicio adistancia.educacion.gob.ec opcion inscripciones.

9) éCuales son los requisitos para la inscripcion?

Para ecuatorianos residentes en el territorio nacional

e Tener a la fecha de inscripcion 18 afios 0 mas para acceder a bdsica superior o bachillerato
general unificado.

e Rezago educativo.

e Expediente académico completo (certificados de promocién de todos los niveles aprobados).

e (Cédula de ciudadania, pasaporte o carnet de refugiado.

e Para el octavo afio de educacion general basica, certificacion original de haber aprobado
séptimo de educacién general basica.

e Para noveno, décimo grado de educacién general basica, primero, segundo y tercer curso de
bachillerato, certificados de promocidn originales.

Para ecuatorianos residentes en el exterior
e Documentos de ciudadania o pasaporte ecuatoriano.

10) Si no tiene documentos que acrediten sus afios de estudio:

e En el territorio nacional

Debe realizar el tramite para rendir el examen de ubicacién en el departamento de Atencién
Ciudadana del Distrito Educativo a nivel nacional.

e En el exterior
Todos los aspirantes inscritos se presentaran al examen de ubicacion en los Consulados, en las
fechas que determine la autoridad educativa nacional.

11) Niveles implementados y duracién de cada grado o curso:
° Basica Superior

8vo EGB (duracion 5 meses)

9no EGB (duracion 5 meses)

10mo EGB (duracidn 5 meses)

° Bachillerato
1ro BGU (duracion 5 meses)
2do BGU (duracién 5 meses)
3ro BGU (duracién 5 meses)

Tomando en cuenta las medidas de seguridad en base a la emergencia sanitaria a nivel mundial,
los procesos de inscripcidon y evaluaciones se ajustaran de acuerdo con las restricciones vy
necesidades a nivel nacional e internacional, los procesos seran notificados con anticipacion
mediante la pagina del Ministerio de Educacion y de la modalidad a distancia-virtual.

2.1.3 Inclusion y Habilidades Digitales para el empleo

2.1.3.1 Analfabetismo Digital
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1. Personas que utilizan internet, se refiere a la poblacidén de 5 y mas afios que ha usado internet en
los ultimos 12 meses, desde cualquier lugar.
2. Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblacidén de 5 y mas anos con celular activado
smartphone con respecto a la poblacion de 5 y mas afios que tiene teléfono celular.
3. Nota: Se considera analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afos cuando cumple
simultdneamente tres caracteristicas:

e No tiene celular activado

e Enlos ultimos 12 meses no ha utilizado computadora

e Enlos ultimos 12 meses no ha utilizado internet.

Periodo Nacional E Urbana Rural f Hombre Mujer

Fuente: Encu
Haoborocion

Grafico 14: Analfabetismo Digital.

Existen avances significativos en la reduccién de la brecha digital en cuanto a género, en el 2010,
la diferencia era de 6 puntos porcentuales; mientras que en el 2017 la diferencia se redujo a 3,04
puntos porcentuales, como se observa en el Gréfico 22.

El afio pasado, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Telecomunicaciones lanzé la
denominada “Estrategia Ecuador Digital”, en la que anuncié nuevas medidas enfocadas en la
reduccion de las tarifas del servicio de acceso a internet, la reduccidn de la brecha digital, como
son la masificacién de la red 4G, con la que se prevé que se incremente del 50 al 80% la cobertura
de dicha tecnologia; la asignacién de nuevas bandas para redes de tecnologia 5G y la reduccién de
aranceles para equipos tecnoldgicos, entre éstos celulares y computadores.

Durante la pandemia, con el confinamiento y distanciamiento social, se han evidenciado las graves
consecuencias que trae la brecha digital, tales como:

1. La ausencia de conexidon a internet; o la ausencia de habilidades digitales que impide a las
personas hacer un uso apropiado de los dispositivos y equipos de telecomunicaciones.

2. Las dificultades de los trabajadores para familiarizarse y hacer uso dptimo y eficiente de las
herramientas de teletrabajo.

3. Las desventajas y problemas de la saturacién de la red, de una defectuosa conexion a internet,
o de la ausencia de un dptimo ancho de banda.

4. La necesidad de los planteles educativos de implementar plataformas virtuales para la educacion
en linea y capacitar a sus educadores en el correcto uso de las mismas.

5. Las dificultades que han enfrentado los estudiantes para acceder a una conexion a internet; la
urgencia de las empresas de transformarse digitalmente para poder seguir ofreciendo.
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Grafico 15: Brecha Digital.
2.1.3.2 Desarrollo de Habilidades Digitales en el sistema educativo

En Ecuador, el Ministerio de Educacion, mediante Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-A,
expidid el “Curriculo de Educacidn General Basica para los Subniveles de Preparatoria, Elemental,
Media y Superior; y el Curriculo de Niveles de Bachillerato General Unificado”, de aplicacion
obligatoria en todo el sistema educativo nacional, en dichos documentos no se contempla materias
en ciencia y computacién, por lo tanto, el desarrollo de habilidades digitales dentro del sistema
educativo se encuentra limitado.

2.1.3.3 Tendencia de Uso de Computador e Internet en el ambito laboral

La Transformacidn Digital estd impulsando cambios en el contexto laboral, existen estudios en este
sentido que sefialan que el 47% de los empleos podrian ser automatizados en los préoximos 10 0 20
afios (Frey & Osborne, 2013), y que tan solo el 1% de los empleos que existian hace algo mas de un
siglo han persistido (Gownder, 2017), motivo por el que, la necesidad de impulsar el desarrollo de
habilidades digitales se hace mas evidente.

Si bien Ecuador no cuenta con estudios propios acerca del impacto que tiene en la productividad
la falta de habilidades digitales en los lugares de trabajo, es posible analizar la tendencia de
masificacién de uso de las tecnologias digitales dentro de las empresas e identificar la necesidad
de contar con dichas habilidades, para esto, se ha tomado como referencia la metodologia utilizada
por la Comisién Europea, a través de su informe “e-Skills for Jobs in Europe”

Como se evidencia en el Grafico 2323, en 2015, en Ecuador, aproximadamente el 98% de empresas
contaron con computador, el 32% con laptop, el 22,4% con SmartPhone y el 17,3% con Tablet.
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Grafico 16: Tenencia de Dispositivos tecnoldgicos empresas.
El dispositivo con el que mas cuentan las empresas de servicios corresponde a computadoras y/o
notebooks. El 95,1% cuenta al menos con un equipo de este tipo en el afio 2014.

Las empresas pueden disponer de varios tipos de dispositivos, es decir, las respuestas no son
excluyentes. Otros dispositivos comprenden proyectores, impresoras, etc.

Acceso ainternet
(porcentaje de empresas)

Acceso ainternet
porcentaje de personal ocupado®)

Grafico 17: Acceso a internet.
El 93,2% de las empresas en el 2014 cuentan con acceso a internet.

Del total de personas ocupadas de las empresas investigadas del sector servicios, el 35,9%
utilizaron internet en el 2014 para el desarrollo de sus labores.

*El porcentaje de personas que utilizan internet se calculé en funcién del total de personal
ocupado registrado en las Encuestas Industriales.

También en el mismo afo, el 58,5% de empresas hicieron uso de redes sociales, el 95,3% de
correo electrénico y el 61,4% de pagina web, como se observa en Grafico.
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Grafico 18: Tenencia de Dispositivos tecnoldgicos.

De los dispositivos tecnoldgicos en las empresas de servicios investigadas en el afo 2014,
corresponde a computadoras en un 88,9%.

Restos de dispositivos comprenden: PDA (Asistente personal digital), Tablets, y otros dispositivos

(proyectores, impresoras, etc.).
2.1.3.4 Tendencia de adopcidn de teletrabajo

En Ecuador al 2017, existian 15.000 teletrabajadores en la empresa privada, que correspondia al
0,2% de la Poblaciéon Econémicamente Activa PEA. De acuerdo al Ministerio de Trabajo (MDT), la
meta hasta el afio 2020 es alcanzar 235.000 personas que realicen teletrabajo, esto
corresponderia al 3% de la PEA, uno de los requisitos para el teletrabajo es el desarrollo de
habilidades digitales.

Los Puntos del Encuentro han contribuido con la disminucién del Analfabetismo Digital, y han
impulsado el desarrollo de habilidades digitales para el empleo, a través de las capacitaciones
dictadas en los Puntos del Encuentro.

2.1.4 Tramites en linea y servicios de Gobierno Electrénico
2.1.4.1 Uso de Puntos del Encuentro para Tramites en linea y Servicios de Gobierno Electrénico

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico, que maneja el MINTEL, promueve la participacion
ciudadana, la democratizacion de los servicios publicos, la simplificacidon de tramites y la gestidn
estatal eficiente, por medio del aprovechamiento de los recursos que actualmente posee el
Estado. Y se compone de tres programas: Gobierno Abierto, Gobierno Cercano, y Gobierno Eficaz
y Eficiente, que incluyen estrategias e iniciativas a ejecutarse con diferentes actores, los mismos
gue estan soportados por cinco elementos habilitadores que son claves para el desarrollo del
gobierno electrénico nacional: Inclusién y Habilidades Digitales, infraestructura y Conectividad,
Interoperabilidad, Software publico y Cultura Digital.

Es aqui en donde ingresan los Puntos del Encuentro, especialmente en las zonas rurales del
Ecuador, ya que es necesario que los ciudadanos adquieran habilidades digitales y tengan acceso
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a infraestructura y conectividad, para hacer uso de los servicios de gobierno electrénico y para el
incremento de la participacién y co-creacién ciudadana por medios electrénicos para mejorar la
calidad de vida de la poblacion.
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Grafico 19: Servicios brindados por puntos del encuentro.
Gobierno Abierto

Este programa es un medio para aportar a la consecucién del objetivo 7, politica 7.1 del Plan
Nacional de Desarrollo, el cual busca Fortalecer el sistema democratico y garantizar el derecho a la
participacién ciudadana, asi también a la meta de mejoramiento del indice de gobierno electrénico
al 2025 que es parte del mismo objetivo, en relacién con el subindice de servicios en linea
conectados el cual mide la participacion y colaboracion ciudadana con el Estado por medios
electrénicos.

Gobierno Cercano

Es un gobierno que busca mejorar la calidad de vida del ciudadano facilitando y democratizando el
acceso a los servicios publicos para el cumplimiento de sus deberes y derechos.

Este programa de accidn es un medio para aportar a la consecucion del objetivo 7, politica 7.6 y 7.7
del Plan Nacional de Desarrollo, los cuales buscan respectivamente, mejorar la calidad de las
regulaciones y simplificacion de tramites para aumentar el bienestar ciudadano y democratizar la
prestacion de servicios publicos con énfasis en grupos de atencidn prioritaria y poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, asi también a la meta de mejoramiento del indice de gobierno
electronico al 2021 que es parte del mismo objetivo, en relacién con los subindices de servicios en
linea: informacidén emergente, informacidon mejorada y servicio transaccional, los cuales miden las
facilidades que da el Estado al ciudadano para acceder a servicios e informacion por medios
electrénicos.

24101



Gobierno Eficaz y Eficiente

El componente de Telecomunicaciones es uno de los elementos claves para que los ciudadanos
tengan acceso a los diferentes servicios electrénicos que brinda el Estado, en ese sentido Ecuador
ha mostrado avances afio a afio, esto se puede observar en el resultado de la medicidn realizada por
Naciones Unidas en el E-GOVERNMENT SURVEY del 2018 donde calificé a Ecuador con un indice de
0.37, valor que duplica al resultado obtenido en ano 2010. Este resultado se evidencia con mayor
detalle en la informacion provista por la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, donde sefala que el 39% de hogares en Ecuador posee internet fijo; existen 10,4 millones
de cuentas de internet contratadas, (valor diez veces mayor respecto al afio 2010); de estos 8,6
millones son cuentas de internet mavil y 1,8 millones de internet fijo, (valor veinte veces mayor
respecto al 2010), la velocidad promedio de conexidn a internet en Ecuador segun informe de la
empresa AKAMAI al 2017 es de 6.2Mbps (valor cuarenta y ocho veces superior respecto al afo 2006),
finalmente indicar que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion ha
logrado reducir ain mas la brecha digital en las zonas rurales y urbano marginales del pais por medio
del despliegue y operacién 854 Puntos del Encuentro a nivel nacional, en 735 parroquias, duplicando
alafechala cantidad de Puntos del Encuentro que tenia respecto al 2013, (ver figura 2). El Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién para continuar con el desarrollo en esta
tematica dispone del Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién 2016-
2021 y las Politicas Publicas del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacidn
2017-2021.
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Grafico 20: indice gobierno electrénico EGDI.

Los Servicios Electronicos Gubernamentales de las Instituciones Publicas que se detallan en la
Tabla 4, han sido utilizados por la ciudadania a través de los Puntos del Encuentro.
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item Instituciones Publicas
1 MCE - Ministerio de Comercio Exterior
2 MIES — Ministerio de inclusion Economica y Social
3 MAG - Ministerio de Agricultura y Ganaderia
4 MDT - Ministerio del Trabajo
5 MINEDUC - Ministerio de Educacion
6 SERCOP — Servicic Nacional de Contratacion Publica
7 SENESCYT - Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia y Tecnologia
8 IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
) SRI - Servicio de Rentas internas
10 BIESS - Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
11 ANT - Agencia Nacional de Transito
12 RCE — Registro Civil Ecuador
i3 DINARDAP - Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
14 SUPERCIAS - Superintendencia de Companias Valores y Seguros

Grafico 21: Instituciones publicas.
2.2 Identificacion, descripcion y diagndstico del problema

Considerando el potencial que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién tienen en el
desarrollo de un pais, es necesario que éstas se encuentren al servicio y disposicién de la
sociedad, de manera preferente a aquellos estratos sociales que por su condicion
socioecondmica, les es dificil acceder con sus propios recursos.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, constituyen un abanico de alternativas e
instrumentos tecnolédgicos con los cuales puede contar la sociedad actual, de ellos, se
particulariza el acceso a internet a través de los equipos informaticos.

La poblacion de 5 y mas afios que ha usado internet en los ultimos 12 meses, desde cualquier
lugar para el afio 2020 es del 70,7% segun los datos del INEC - ENEMDU, siendo menor el uso en
las areas rurales del pais con 56,9%. De esta informacién se puede colegir que la brecha digital
debe disminuir, siendo necesaria la implementacién del Proyecto Puntos de encuentro, para que
la poblacién de las zonas rurales tenga acceso a los beneficios de las TIC.

Periodo Nacional Urbana Rural

dic-2008 25,75 34,13 9,02
dic-2009 24,59 32,43 9,05
dic-2010 29,03 37,64 11,99
dic-2011 31,37 39,84 14,60
dic-2012 35,14 43,92 17,76
dic-2013 40,29 47,47 25,30
dic-2014 45,59 52,32 31,27
dic-2015 48,94 56,20 33,36
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dic-2016 54,06 61,91 37,16
dic-2017 57,27 65,59 39,08
dic-2018 55,89 64,39 37,88
dic-2019 59,18 66,72 42,87
dic-2020 70,72 77,11 56,90

Tabla 4: La poblacién de 5 y mas afios que ha usado internet

2.2.1 Identificacion del problema

Acceso restringido o limitado a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, por parte de la

ciudadania en las zonas rurales y urbanas marginales.

2.2.2. Causas del problema

Brecha entre cobertura y penetracion del servicio de internet

Baja cobertura de fibra 6ptica para hogares

Analfabetismo digital

Baja tenencia de computador y servicio de internet

Bajo interés comercial de la industria de Telecomunicaciones
Modelo educativo no impulsa el desarrollado en habilidades digitales

2.2.3. Efectos del problema

Acceso restringido a informacién y contenidos en formato digital

Acceso restringido para tramites en linea y servicios de gobierno electrénico
Acceso restringido al comercio electrénico

Bajo porcentaje de instituciones educativas con acceso a Internet

Acceso restringido a capacitaciones y formacion a través de E-Learning

Bajo desarrollo social y econémico

Bajas oportunidades en el campo laboral.

2.2.4 Arbol de Problemas.
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Grafico 22: Arbol de problemas.

2.3 Linea base del proyecto

En la actualidad una persona de entre 15 a 49 anos que no dispone de un celular activado o un computador
e Internet durante los ultimos 12 meses es considerado como una persona analfabeta digital, segun el INEC
en el afo 2010 el 29,2% de personas en el Ecuador eran analfabetas digitales.

Altos niveles de pobreca
et}

Sin embargo el porcentaje de analfabetismo digital en las zonas rurales para el afio 2010 llegé al 48,0%

siendo un valor estadisticamente alto.

Mediante los diferentes programas realizados por el gobierno entre ellos los Puntos del Encuentro
comunitarios el cual se ha desarrollado de manera activa desde el afio 2010 se ha logrado reducir este
INEC para el afio 2020 en las
zonas rurales alcanzo el 16.8% el cual es una variacidn estadisticamente significativa, sin embargo adn se

porcentaje considerablemente, por lo cual el analfabetismo digital segin el

considera un porcentaje alto, tal y como se muestra en la figura 2.
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Grafico 23: Analfabetismo digital

En cuanto al analfabetismo digital, la brecha entre las localidades rurales y urbanas se amplia notablemente,
existiendo en el afio 2020 una diferencia porcentual de 9,3%. Es decir, en areas urbanas 7,5% de sus habitantes
son analfabetos digitales, mientras que en las areas rurales este porcentaje se incrementa a 16,8%.

2.3.1. Puntos del Encuentro implementados y operativos.

A enero de 2022, se inicia con cero (0) Puntos del Encuentro operativos.

MINTEL operara un total de 699 Puntos del Encuentro de las Regiones Costa, Sierra e Insular desde el 01 de
enero de 2022 en los sitios proporcionados por los Beneficiarios, los cuales cuentan con infraestructura fisica,
equipamiento y mobiliario necesario para incrementar las habilidades digitales de la poblacién vulnerable

ubicados principalmente en la zonas rurales y urbano marginales.

El equipamiento de 699 sitios a ser provistos por los Beneficiarios que iniciaran su operacién en enero 2022
como Puntos del Encuentro, es el siguiente:

Componente Operativa
Camara web 197
Alarmas 68
Router 473
Switch 298
Regulador de voltaje 8993
Aire acondicionado 606
Video camara 683
Televisor 340
Proyector 731
Monitor 9502
Impresora 799
Mouse 9326
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Teclado 9368
CPU 4558
Thin Client 3747
Servidor 293

Tabla 5: Equipamiento operativo
2.3.2. Ciudadanos beneficiados

Dado que es un nuevo Proyecto en el cual se plantea iniciar el servicio a la ciudadania a través de
incrementar las habilidades digitales por medio de servicios y contenidos. A la fecha se inicia con
cero (0) ciudadanos beneficiarios de Puntos del Encuentro.

2.4 Analisis de ofertay demanda
2.4.1 Oferta
2.4.1.1 Puntos del Encuentro

El proyecto Ampliacién de la Red Puntos del Encuentro finaliza su ejecucion en el mes de
diciembre de 2021.

También, existe un proyecto impulsado por la Prefectura de Pichincha, el cual cuenta con 18
centros ubicados solo en la Provincia de Pichincha. Sin embargo, estos no ofrecen servicios
similares a los Puntos del Encuentro, por lo tanto la oferta seria 0.

La oferta del proyecto Puntos del Encuentro lo constituyen 699 espacios de acceso a las TIC
ubicados en las regiones Costa, Sierra e Insular, en zonas rurales, urbanas y cabeceras cantonales,
los cuales ofrecen multiples servicios gratuitos.

2.4.1.2 Oferta de los servicios gratuitos brindados en los Puntos del Encuentro
MINTEL a través de su Proyecto Puntos del Encuentro, oferta los siguientes servicios:

Acceso a computador e internet, para:

- Tareas académicas

- Impresiones y documentos

- Digitalizacién de documentos

- Investigacidn (consultas y acceso a contenidos educativos digitales)

Acceso a capacitaciones que generan insercion laboral:

- PLANADI

- Virtuales (CLARO, ESPOL-CISCO, TELEFONICA)

Acceso a la plataforma de interfaz multiservicios Unica de Puntos del Encuentro.

Acceso a teleeducacion.

Acceso a tramites de Gobierno Electrénico en GOB.EC sin realizar desplazamiento a capitales
de provincia.

Reduccidn del analfabetismo y brecha digital en las zonas rurales y urbanas marginales.
Crecimiento de emprendimientos a través ferias, comercio electrénico y de la red de Puntos
del Encuentro.

Acceso a ayuda SOS, encuentra empleo, encuentra comercio.

Uso de los Puntos del Encuentro por parte de la Instituciones Publicas (SRI, MIES, MINEDUC,
SENESCYT, MAG, MIDHC, entre otros).
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2.4.2 Demanda

Poblacion de Referencia:

La poblacion de las regiones Costa, Sierra e Insular proyectada al 2020 segun el INEC es de
16.553.944 en las 1.153 parroquias existentes segun la Distribucidn Politica Administrativa DPA
2020 - INEC, en las cuales el Proyecto Puntos del Encuentro espera tener presencia; por lo tanto
la Poblacion de Referencia corresponde a toda la poblacidn a nivel nacional como se detalla en la

Tabla 10.
REGIONES Y PROVINCIAS TOTAL HOMBRES MUJERES
2020 2020 2020
TOTAL PAIS 16.553.944 8.168.734 8.385.210
REGION SIERRA 7.847.136 3.818.779 4.028.357
AZUAY 881.394 422.235 459.159
BOLIVAR 209.933 102.429 107.504
CANAR 281.396 134.355 147.041
CARCHI 186.869 92.767 94.102
COTOPAXI 488.716 237.706 251.010
CHIMBORAZO 524.004 250.803 273.201
IMBABURA 476.257 232.206 244,051
LOJA 521.154 256.819 264.335
PICHINCHA 3.228.233 1.575.219 1.653.014
TUNGURAHUA 590.600 286.383 304.217
SANTO DOMINGO 458.580 227.857 230.723
REGION COSTA 8.631.859 4.311.112 4.320.747
EL ORO 715.751 361.682 354.069
ESMERALDAS 643.654 324.702 318.952
GUAYAS 4.387.434 2.172.363 2.215.071
LOS RiOS 921.763 467.390 454.373
MANAB{ 1.562.079 780.879 781.200
SANTA ELENA 401.178 204.096 197.082
REGION INSULAR 33.042 16.956 16.086
GALAPAGOS 33.042 16.956 16.086
ZONAS NO DELIMITADAS 41.907 21.887 20.020

Tabla 6. Poblacién proyectada al 2020
Fuente: INEC — Proyecciones Poblacionales
(http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/)

Poblacion demandante potencial (PDP):
Se considera que la Poblacion Demandante Potencial esta en los rangos de 5 a los 14 afos,
considerada como poblacién estudiantil, adicional se considera a la poblacion econdmicamente
activa (PEA) a nivel nacional en rangos de edades de 15 en adelante por el requerimiento de
acceso a las TIC para solventar necesidades vinculadas a sus actividades y corresponde a

15.008.981.

Grupos de edad Total Poblacion
5-9 1.562.490
10-14 1.571.812
15-19 1.519.741
20-24 1.429.131
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25-29 1.321.119
30-34 1.218.900
35-39 1.129.306
40-44 1.026.039
45-49 908.117
50-54 797.075
55-59 689.401
60-64 571.200
65-69 448.807
70-74 334.963
75-79 232.416
80y mas 248.464
TOTAL 15.008.981

Tabla 7: Poblacién demandante potencial 2020
Fuente: INEC — Proyecciones Poblacionales

(http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/)

Poblacion Demandante Efectiva (PDE): Es aquella que podrd acceder a los servicios generados
por los Puntos Del Encuentro. Para calcular esta poblacién se toma la poblacion demandante

potencial de 15.008.981 habitantes y aplicar la siguiente consideracion:

El 10.2% de la poblacidn a nivel nacional acceden al Internet desde los centros de acceso publico

(INEC — 2020),

De acuerdo a la siguiente férmula: PDE=(PDP*10.2%)

Con esto, la poblacién demandante efectiva en el afio 2020 se detalla en la Tabla 12, con un

total 1.530.916 de habitantes:

Grupos de Poblacion Poblacién
Edad Demandante Demandante
Potencial Efectiva 10.2%
5-9 1.562.490 159.374
10-14 1.571.812 160.325
15-19 1.519.741 155.014
20-24 1.429.131 145.771
25-29 1.321.119 134.754
30-34 1.218.900 124.328
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35-39 1.129.306 115.189
40-44 1.026.039 104.656
45-49 908.117 92.628
50-54 797.075 81.302
55-59 689.401 70.319
60-64 571.200 58.262
65-69 448.807 45.778
70-74 334.963 34.166
75-79 232.416 23.706
80y Mas 248.464 25.343
TOTAL 15.008.981 1.530.916

Tabla 8. Poblacién demandante efectiva 2020
Fuente: INEC y proyeccion efectuada por MINTEL

Proyeccion de la Poblacion Efectiva:

La proyeccion de la poblacion demandante efectiva para los afios de ejecucién del proyecto, se ha calculado
tomando en cuenta la informacién del INEC, Proyecciones Poblacionales
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/.

Afos Poblacién Demandante Poblacién Demandante
Potencial Efectiva 10.2%
2020 15.008.981 1.530.916
2021 15.340.568 1.564.738
2022 15.641.974 1.595.481
2023 15.962.379 1.628.163
2024 16.305.673 1.663.179
2025 16.439.593 1.676.839

Tabla 9: Proyeccidn Poblacién demandante efectiva 2020-2025
Fuente: INEC y proyeccion efectuada por MINTEL

2.4.2.1 Estimacion del déficit o demanda insatisfecha (Oferta — Demanda)

Para este proyecto, la demanda insatisfecha corresponde a la totalidad de la demanda efectiva
1.530.916 de ciudadanos, debido a que no existen instituciones publicas que brinden servicios
similares a los descritos en el numeral 2.4.1.2, donde, estos servicios son por intermedio de los
Puntos Del Encuentro a la poblacién de las zonas de influencia que seran atendidas durante los
4 afios de ejecucion del Proyecto.

2.5 Identificacidn y caracterizacion de la poblacion objetivo
En el Grafico 27, se contrasta la poblaciéon de referencia (16.439.593 personas) con la

poblacién objetivo (1.676.839 personas).
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Contraste entre la Poblacion de Referencia vs

Poblacion Objetivo

(T —]
Grafico 24. Contraste entre la Poblacion Referencia vs Poblacién Objetivo
Fuente: INECy proyeccién efectuada por MINTEL

Beneficiarios Directos 2025: 1.676.839 habitantes
Beneficiarios Indirectos 2025: 114.351 habitantes

Los beneficiarios directos corresponden a la poblacion comprendida entre los 5 afios y los 80 y
mas afios, esto debido a que los Puntos del Encuentro se implementaran con una visién de
servicio para estos grupos etarios que van desde apoyo en tareas dirigidas hasta capacitaciones
y talleres al adulto mayor.

Adicionalmente, los beneficiarios indirectos corresponden a la poblacién menor a 5 afios que se
encuentran en la zona de influencia del proyecto y que se benefician de las mejores
oportunidades econdmicas y sociales que conlleva el uso de las TIC en los diferentes sitios,
donde, se obtiene por medio de la diferencia entre el total de poblacién de referencia Tabla 7 y
el total de poblacién demandante potencial Tabla 8.

2.6 Ubicacion geografica e impacto territorial
2.6.1 Cobertura geografica del proyecto:

El Proyecto denominado Puntos del Encuentro, estara presente en 18 provincias de las Regiones
Costa, Sierra e Insular, en 689 parroquias de las cuales 555 corresponden al area rural. El
impacto territorial de este nuevo Proyecto sera nacional e importante en todo el Ecuador, ya
gue se beneficiaran ecuatorianos que no tengan las posibilidades econdmicas de tener la
herramienta del Internet, ya que este proyecto serd de alcance mayor, donde se proporcionaran
servicios tale como; Teletrabajo, Encuentra empleo, Ferias de emprendimiento, Acceso a
servicios de Gobierno Electrénico, Capacitaciones, Marketplace, Sistema de informacién
productivo, entre otros. A continuacidn se muestran las provincias donde tendra presencia los
Puntos Del Encuentro.
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Grafico 25: Puntos del Encuentro Georreferenciados.
Fuente: MINTEL

3. ARTICULACION CON LA PLANIFICACION

La Constitucion de la Republica en los numerales 1 y 2 del articulo 16 sefala que: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos (...) 2. El acceso universal
a las tecnologias de informacion y comunicacion”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones en el numeral 5 del articulo 88, indica que: “El Ministerio
rector de las Telecomunicaciones promoverd la sociedad de la informacién y del conocimiento
para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho érgano deberd orientar su actuacion a la
formulacion de politicas, planes, programas y proyectos destinados a: (...) 5. Promover el
desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en todo el
territorio nacional”.

3.1 Alineacion objetivo estratégico institucional
El presente proyecto esta alineado al objetivo estratégico institucional 1: “Incrementar la
apropiacion de las TIC en la poblacion para el desarrollo social e inclusivo del pais.”

3.2 Contribucién del proyecto a la meta del Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
promover la inclusion social.

Politica 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la poblacion.

La meta de dicho objetivo al 2025 es: Incrementar la penetracion de internet movil y fijo del
68,08% al 78,00%.

En este sentido el Proyecto Puntos del Encuentro, contribuird directamente con la Politica 5.5
del Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
promover la inclusién social. La meta de dicho objetivo al 2025 es: Incrementar la penetracién
de internet mévil y fijo del 68,08% al 78,00%.
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Para el analisis de contribucién a la meta se toma como referencia la implementacién anual de
17, 25, 23 y 27 nuevos Puntos del Encuentro en parroquias no atendidas durante los afios 2022,
2023, 2024 y 2025, respectivamente, es decir 92 parroquias mas se beneficiarian hasta el 2025
con Puntos del Encuentro. Considerando que al momento de elaboracidon del presente
documento 599 de 832 parroquias ya cuentan con Puntos del Encuentro, el indice para el final
del periodo (4 afios) se calcularia de la siguiente manera: (599+92)/832 = 0,83, el indice anual
seriade 0,21

Meta PND Linea base al Meta Anualizada
Meta al 2025 2021 Afo 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
Contribucién del 68,08 68,29 68,50 68,71 68,92
Proyecto Puntos del
Encuentro

Tabla 10: Meta PND Meta al 2025

4. MATRIZ DE MARCO LOGICO
4.1. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo General o Propésito: Incrementar las habilidades o competencias digitales de la
ciudadania mediante tematicas de capacitacion y servicios online desde los Puntos de Encuentro
tecnoldgicos con la finalidad de apoyar en la reactivacién econémica y acercar servicios publicos
como salud y educacién a las zonas mas necesitadas de las regiones Costa, Sierra e Insular.

Objetivos Especificos o Componentes:

® Mejorar la tecnologia de los Puntos del Encuentro de manera que permitan atender las
necesidades de los ciudadanos.

e Mantener la operacion de los Puntos del Encuentro hasta el afio 2025

e Posicionar a los Puntos del Encuentro como centros de interaccion social, econdmica,
cultural y de comunicacion directa con el gobierno.

e Control y seguimiento a los Puntos del Encuentro durante la vigencia del Proyecto

4.2. Indicadores de Resultado
Al finalizar la ejecucion del proyecto los indicadores de resultados seran:

e 405.463 de personas registradas y con acceso a nuevos servicios de las Tecnologias de
la Informacidn y Comunicacién con la finalidad de incrementar sus habilidades digitales
hasta el 2025, a través de los Puntos del Encuentro

4.3. Marco Légico
Con base en la descripcion de la problematica y definicion de objetivos para resolverlas, que
vayan encaminados a la mejora de servicios a través de las TIC, como herramientas inclusivas

para propiciar la participacion de las personas de las zonas rurales y urbanas marginales, se
plantea la siguiente Matriz de Marco Ldgico:
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Matriz de Marco Légico

Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores Verificables Objetivamente

Medios de Verificacion

Supuestos

FIN:

Contribuir al desarrollo
productivo y econémico de
las zonas rurales y urbano
marginales a través del
incremento de las
habilidades digitales en la
poblacion

Incrementar en un 37% el nimero de
beneficiarios con acceso a nuevos servicios
de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con la finalidad de
incrementar sus habilidades digitales

Ciudadanos registrados
en el Sistema Integrado
de Administracion -
SIADI

Estabilidad politica
Disponibilidad
presupuestaria.

PROPOSITO (u Objetivo
General):

Incrementar las habilidades
o0 competencias digitales de
la ciudadania mediante
tematicas de capacitaciény
servicios online desde los
puntos de encuentro
tecnoldgicos con la
finalidad de apoyar en la
reactivacién econémica y
acercar servicios publicos
como salud y educacién a
las zonas mas necesitadas
del pais

405.463 de personas registradas y con acceso
@ nuevos servicios de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién con la finalidad
de incrementar sus habilidades digitales
hasta el 2025, a través de los Puntos del
Encuentro

Acuerdos o convenios
suscritos para incorporar
servicios

Convenio o contrato para
adquisicién de
equipamiento

Oficios de incorporacion
de nuevos Puntos del
Encuentro

Reporte de Puntos del
Encuentro operativos

Registros de visitas y
capacitaciones en SIADI

Convenio o contrato
suscrito para
implementacion de
sefialética

Campanas
promocionales de
servicios de Puntos del
Encuentro

Estabilidad politica

Disponibilidad
presupuestaria

Voluntad politica de
los Beneficiarios

COMPONENTES:

COMPONENTE 1:

Adquirir equipamiento
para los Puntos del
Encuentro de manera que
permitan atender las
necesidades de los
ciudadanos.

699 Puntos del Encuentro repotenciados
hasta el 2022

Convenio o contrato para
adquisicién de
equipamiento

Actas de Entrega
Recepcién de
equipamiento y/o
servicios

Estabilidad politica

Disponibilidad
presupuestaria.

COMPONENTE 2:

Operacion de Puntos del
Encuentro existentes e
Incrementar de manera
progresiva el nimero de
Puntos del Encuentro a
nivel nacional

128 nuevos Puntos del Encuentro
implementados hasta el 2025, de la siguiente
manera:
e Hasta 17 nuevos Puntos del
Encuentro implementados y

operativos en el afio 2022

Oficios de incorporacion
de nuevos Puntos del
Encuentro

Reporte de Puntos del
Encuentro activos

Estabilidad politica
Disponibilidad
presupuestaria.
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Hasta 37 nuevos Puntos del
Encuentro implementados y
operativos en el afio 2023
Hasta 35 nuevos Puntos del
Encuentro implementados y
operativos en el afio 2024
Hasta 39 nuevos Puntos del
Encuentro implementados y
operativos en el afio 2025

827 Puntos del Encuentro operativos hasta el
2025

COMPONENTE 3:

Posicionar a los Puntos del
Encuentro como centros
de interaccidn social,
econdmica, cultural y de
comunicacion directa con
el gobierno

699 Puntos del Encuentro con nueva imagen
hasta el 2022

2 socializaciones mensuales de los servicios
brindados en los Puntos del Encuentro a
través de redes sociales creadas por cada
sitio

Convenio o contrato
suscrito para
implementacion de
sefialética

Campanas
promocionales de
servicios de Puntos del
Encuentro

Estabilidad politica
Disponibilidad
presupuestaria.

COMPONENTE 4:

Control y seguimiento a
los Puntos del Encuentro
durante la vigencia del
Proyecto

Puntos del Encuentro operativos

Internet operativo y
Facilitador contratado

Estabilidad politica
Disponibilidad
presupuestaria.

ACTIVIDADES:

COMPONENTE 1:

Adquirir equipamiento
para los Puntos del
Encuentro de manera que
permitan atender las
necesidades de los
ciudadanos.

$2.859.917,44

1.1 Suscribir un contrato para
la renovacion del
equipamiento obsoleto y
nuevo equipamiento
conforme los inventarios
preparados

$2.522.992,70

Convenio o contrato para
adquisicién de
equipamiento

Asignacion de
presupuesto

Demora en el
proceso
precontractual

1.2 Viaticos, subsistencias y
movilizacién para mejora de
tecnologia

$336.924,74

Actas e Informes de
inspeccién

Disponibilidad de
personal para
realizar inspeccion

COMPONENTE 2:

Operacion de Puntos del
Encuentro existentes e
Incrementar de manera
progresiva el nimero de
Puntos del Encuentro a
nivel nacional

$ 36.450.283,40
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2.1 Provisién
de Facilitadores a los Puntos
del Encuentro

$21.111.751,72

Contratos de
Facilitadores

Disponibilidad

presupuestaria para

contratacién de
noémina

Demoras en los
procesos de
contratacion

2.2 Provisidn de servicio de
conectividad a los Puntos del
Encuentro

$9.832.309,81

Reporte de enlaces de
internet activos

Disponibilidad

presupuestaria para

contratacién de

servicio de internet

2.3 Mantenimiento
Preventivo y Correctivo al
equipamiento tecnoldgico de
los Puntos del Encuentro

$1.477.776,25

Actas de mantenimiento
preventivo y correctivo
brindado

Disponibilidad

presupuestaria para

brindar el servicio

2.4 Vidticos, subsistencias y
movilizacidon para inspeccion
de espacios fisicos de los
nuevos Puntos del Encuentro

$37.636,63

Informes de inspeccion

Disponibilidad

presupuestaria para

efectuar la
inspeccién

2.5 Implementacion del
Punto del Encuentro
(Facilitador, equipamiento,
sefialética e internet)

$3.941.799,98

Contrato de Facilitador,
servicio de internet
activo

Demora en proceso
de implementacion

2.6 Vidticos, subsistencias y
movilizacién para la
implementacién de Nuevos
Puntos del Encuentro

$49.009,02

Informe de verificacion
de puesta en operacién
de Punto del Encuentro

Disponibilidad

presupuestaria para

efectuar la
verificacion

COMPONENTE 3:

Posicionar a los Puntos del
Encuentro como centros
de interaccidn social,
econdmica, cultural y de
comunicacion directa con
el gobierno

$2.086.107,26

3.1 Suscribir un contrato para
el reemplazo de sefialética

$1.990.707,26

Convenio o contrato
suscrito para
implementacion de
sefialética

Demora en proceso

precontractual

3.2 Vidticos, subsistencias y
movilizacidn para sefialética

$ 95.400,00

Actas de Inspeccion

Disponibilidad de
recurso humano
para ejecutar la
Inspeccion

COMPONENTE 4:

Control y seguimiento a
los Puntos del Encuentro
durante la vigencia del
Proyecto

$ 6.433.074,25
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MINTEL

4.1 Contratacion de personal
para control y seguimiento
del Proyecto por parte del

$641.104,32

Contratos de
funcionarios MINTEL

Disponibilidad
presupuestaria

CNT EP

4.2 Contratacion de personal
para control y seguimiento
del Proyecto por parte de la

$5.696.769,93

Contratos de
funcionarios

Disponibilidad
presupuestaria

de Infocentros - SIADI

4.3 Potenciacién de Sistema
Integrado de Administracién

$95.200,00

Contratos de
funcionarios MINTEL

Cronograma de

potenciacion de SIADI

Disponibilidad
presupuestaria

TOTAL

$47.829.382,36

Tabla 11: Matriz de Marco Légico

4.3.1 Anualizacidn de las metas de los indicadores del propdsito

Indicador de propdsito

Unidad de

medida

Meta
Propdsito

Ponderaci
on (%)

Afio 2022

Afio 2023 | Afo 2024

Afio 2025

Total

Indicador 1:

405.463 de personas
registradas y con acceso
a nuevos servicios de
las Tecnologias de la
Informaciény
Comunicacion con la
finalidad de incrementar
sus habilidades digitales
hasta el 2025, a través
de los Puntos del
Encuentro

Numero de
ciudadanos

405.463 50

101.366

202.732 304.098

405.463

405.463

Meta anual ponderada

12,50

25,00 37,50

50,00

50

Tabla 12: Anualizacién de las metas de los indicadores de propdsito

Nota: Meta anual ponderada = (Meta afio* Ponderacién) / Meta Propdsito

5. ANALISIS INTEGRAL

5.1 VIABILIDAD TECNICA
El inicio del Proyecto Puntos Del Encuentro es técnicamente viable, por cuanto la infraestructura

tecnoldgica, el servicio de conectividad (internet) y los contenidos de capacitaciones, se

encontraran implementados en todos los Puntos Del Encuentro a nivel nacional.

Para la ejecucién del proyecto, el MINTEL suscribird contratos de bienes y servicios que

correspondan.

5.1.1

Descripcion de la ingenieria del proyecto
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5.1.1.1 Componentes:

Componente 1 Adquirir equipamiento para los Puntos del Encuentro de manera que permitan
atender las necesidades de los ciudadanos.

El presente proyecto busca realizar las gestiones pertinentes para la repotenciacion tecnoldgica
de los 699 Puntos del Encuentro hasta diciembre de 2022, de la siguiente manera:

2022
FASES DE
IMPLEMENTACION PROVINCIAS TOTAL 1ER 2DO
SEMESTRE SEMESTRE
FASE 1 CARCHI, COTOPAXI, GUAYAS, IMBABURA, LOS 256 X

RIOS, PICHINCHA, SANTA ELENA

AZUAY, BOLIVAR, CANAR, CHIMBORAZO, EL ORO,
FASE 2 ESMERALDAS, GALAPAGOS, LOJA, MANAB, 443 X
SANTO DOMINGO, TUNGURAHUA

Tabla 13: Cronograma para adquisicion e instalacién de equipamiento

Se adjunta el Informe “Reporte de Equipamiento obsoleto.pdf” elaborado por la GPARI en el
que se evidencia el estado del equipamiento.

Es necesario obtener equipos con la capacidad de procesar video conferencias mediante
dispositivos multimedia, ademas de tener un procesamiento rapido de informacién, puesto que
la implementacion de los diferentes servicios demandaran ciertas especificaciones técnicas.

Para esto es necesario realizar las siguientes actividades:

e Suscribir un convenio o contrato para la adquisicién del equipamiento conforme los
inventarios preparados

e Actividades de verificacidon (viaticos, subsistencias y movilizacidn) del equipamiento
adquirido e instalado.

La adquisicion, entrega e instalacidn en sitio del equipamiento descrito se la realizara a través
del contrato a ser suscrito con la CNT EP.

Componente 2 Operacion de Puntos del Encuentro existentes e Incrementar de manera
progresiva el niimero de Puntos del Encuentro a nivel nacional

Para la operacion en sitio de los Puntos del Encuentro MINTEL gestionara la contratacion de
Facilitador o Facilitadores, segun corresponda, para cada Punto del Encuentro que sea miembro
de la localidad, de tal forma que conozca de forma directa las necesidades de la poblacién y
aporte con sus ideas a la realizacidn de las actividades beneficiosas para el proyecto ya que al
ser una de las caracteristicas mas importantes para tomar en cuenta en los Puntos Del
Encuentro, son los aspectos socio culturales de cada localidad, la clave para la sostenibilidad en
este aspecto es que cada uno de los Puntos Del Encuentro, responde a la realidad particular de
cada localidad, a sus necesidades especificas y a las actividades principales a las que se dedican
los habitantes.
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El MINTEL capacitard a todos los Facilitadores desde que inicié del Proyecto, en diferentes
tematicas como son: ABC Emprendedor, Empresario Digital, SRI, Marketing Digital, Formador de
Formadores, Garaje Digital, CISCO, Sensibilizacidon de Discapacidades, Herramientas Ofimaticas,
TIC (Emprendimientos, Turismo, Negocios MYPIMES, Artesanos y Agricultura), Redes Sociales,
atencién al usuario, ensamblaje y mantenimiento de computadoras, lo que permite ofrecer a la
ciudadania una atencién de calidad.

Conforme la estrategia definida por el MINTEL, terminado el plazo de ejecucién del proyecto,
conforme los Convenios de Cooperacidn, se deberd incluir como parte de las responsabilidades
de los Beneficiarios (GAD’s), la contratacién de un Facilitador, pagos periddicos de la
conectividad.

Se plantea la operacidn de un maximo de 827 Puntos del Encuentro hasta diciembre de 2025, de
la siguiente manera:

e Hasta 716 Puntos del Encuentro implementados y operativos al 2022

e Hasta 753 Puntos del Encuentro implementados y operativos al 2023

e Hasta 788 Puntos del Encuentro implementados y operativos al 2024

e Hasta 827 Puntos del Encuentro implementados y operativos al 2025

N° Provincia Canto6n Parroquia
1| AZUAY ESmgSEPzONCE EL CARMEN DE PUILI
2 | AZUAY GUALACEO ZHIDMAD
3 | CANAR AZOGUES PINDILIG
4 | cCANAR CANAR JUNCAL
5 | CANAR CANAR SAN ANTONIO
6 | CANAR CANAR VENTURA
7 | CARCHI MIRA LA CONCEPCION
8 | ELORO LAS LAJAS SAN ISIDRO
9 | ELORO PINAS SAN ROQUE
10 | ELORO PORTOVELO MORALES
11 | ESMERALDAS ELOY ALFARO LUIS VARGAS TORRES
12 | ESMERALDAS ELOY ALFARO PAMPANAL DE BOLIVAR
13 | ESMERALDAS ELOY ALFARO TELEMBI
14 | ESMERALDAS ELOY ALFARO TIMBIRE
15 | ESMERALDAS MUISNE DAULE
16 | ESMERALDAS MUISNE GALERA
17 | ESMERALDAS MUISNE QUINGUE (OLMEDO PERDOMO
18 | ESMERALDAS MUISNE SALIMA
19 | ESMERALDAS SAN LORENZO 5 DE JUNIO
20 | ESMERALDAS SAN LORENZO ANCON (PICHANGAL)
21 | ESMERALDAS SAN LORENZO MATAIJE
22 | ESMERALDAS SAN LORENZO SAN JAVIER DE CACHAVI
23 | ESMERALDAS SAN LORENZO TAMBILLO
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24 | ESMERALDAS SAN LORENZO | TULULBI

25 | GALAPAGOS SAN CRISTOBAL | ISLA SANTA MARIA (FLOREANA)

26 | GUAYAS MILAGRO ROBERTO ASTUDILLO

27 | LOJA CALVAS EL LUCERO

28 | LOJA CALVAS UTUANA

29 | LOJA CELICA SABANILLA

30 | LOJA ESPINDOLA EL AIRO

31| LOJA PALTAS CANGONAMA

32 | LOJA PALTAS YAMANA

33| LOJA PINDAL 12 DE DICIEMBRE

34| LOJA PUYANGO CIANO

35| LOJA PUYANGO VICENTINO

36 | LOJA SARAGURO EL PARAISO DE CELEN

37 | LOJA SARAGURO SUMAYPAMBA

38 | LOS RIOS MONTALVO LA ESMERALDA

39 | TUNGURAHUA iﬁTZﬁfo DE SAN ANDRES
SANTIAGO DE

40 | TUNGURAHUA PILLARO SAN JOSE DE POALO

41 | CHIMBORAZO GUAMOTE GUAMOTE

42 | TUNGURAHUA | PELILEO GUAMBALO

43 | PICHINCHA QuITO PIFO

44 | COTOPAXI LATACUNGA POALO

45 | COTOPAXI LATACUNGA GUAYTACAMA

46 | COTOPAXI TANICUCHI LASO

47 | CHIMBORAZO RIOBAMBA QUIMIAG

48 | CHIMBORAZO COLUMBE SAN MARTIN

49 | CHIMBORAZO LICTO Cuelloloma

50 | CHIMBORAZO LICTO Cecel grande

51 | CHIMBORAZO LICTO Molobog

52 | GUAYAS NARANJAL SANTA ROSA DE FLANDES

53 | GUAYAS COLIMES COLIMES

54 | GUAYAS PLAYAS PLAYAS

55 | GUAYAS YAGUACHI VIRGEN DE FATIMA

56 | BOLIVAR SAN MIGUEL SAN MIGUEL

57 | BOLIVAR SAN MIGUEL SAN PABLO DE ATENAS

58 | BOLIVAR SAN MIGUEL BILOVAN

9| pownco | pomingo | PO VEROE

60 SD?)’\II\;Irﬁ\IGO SD?)’\II\;Irﬁ\IGO PUERTO LIMON

61 | LOS RIOS BUENA FE BUENA FE

62 | MANABI PEDERNALES ATAHUALPA
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63 | MANABI EL CARMEN SAN PEDRO DE SUMA
64 | MANABI EL CARMEN EL PARAISO LA 14
65 | MANABI PORTOVIEJO RIOCHICO
66 | MANABI PORTOVIEJO PICOAZA
67 | MANABI ROCAFURTE ROCAFURTE
68 | MANABI CHONE CHIBUNGA
69 | MANABI JIPIJAPA PEDRO PABLO GOMEZ
70 | CARCHI MONTUFAR SAN GABRIEL
71 | CARCHI MONTUFAR SAN JOSE
72 | CARCHI BOLIVAR BOLIVAR
73 | ELORO SANTA ROSA JUMON
74 | ELORO ARENILLAS LA CUCA
75 | ELORO PORTOVELO MORALES
76 | CHIMBORAZO FLORES SANTA ANA DE YALLIGCHI
77 | CHIMBORAZO FLORES EL OBRAJE
78 | CHIMBORAZO COLTA JUAN DE VELASCO
79 | CHIMBORAZO RIOBAMBA SAN JUAN
80 | CHIMBORAZO GUAMOTE CEBADAS
81 | CHIMBORAZO COLUMBE PULUCATE
82 | CHIMBORAZO COLUMBE LLINLLIN
83 | CHIMBORAZO CHUMCHI CAPSOL
84 | CHIMBORAZO PENIPE PENIPE
85 | CHIMBORAZO COLUMBE SAN MARTIN
86 | CHIMBORAZO PENIPE GUANANDO
87 | CHIMBORAZO RIOBAMBA CALPI
88 | BOLIVAR SAN MIGUEL SANTIAGO
89 | BOLIVAR GUARANDA SAN LORENZO
SAN JOSE DE
90 | BOLIVAR CHIMBO LA ASUNCION
91 | BOLIVAR GUARANDA SALINAS
92 | CARCHI TULCAN TUFINO
93 | AZUAY CUENCA OCTAVIO CORDERO PALACIOS
LA MAGDALENA (COMUNIDAD
94 | BOLIVAR GUARANDA COCHABAMBA) (
95 | BOLIVAR GUARANDA SAN SIMON (RECINTO GRADAS)
96 | BOLIVAR GURANDA SIMIATUG
97 | CARCHI TULCAN TOBAR DONOSO (LA BOCANA)
98 | CHIMBORAZO RIOBAMBA S;JA[":‘ACI)IAS%E)C)OMUNIDAD TUMBASAN
99 | ESMERALDAS RIO VERDE CHUMUNDE
100 | ESMERALDAS SAN LORENZO URBINA
101 | GUAYAS NARANJAL TAURA

44| 101



102 | IMBABURA COTACACHI PENAHERRERA
103 | LOJA CALVAS SANGILLIN
104 | LOJA ESPINDOLA EL INGENIO
105 | LOJA LOJA JIMBILLA
106 | LOJA PALTAS CASANGA
107 | LOJA PALTAS ORIANGA
108 | LOJA SARAGURO LLUZHAPA
109 | LOJA SARAGURO SAN PABLO DE TENTA
110 | LOJA ZAPOTILLO LIMONES
111 | MANABI EL CARMEN SANTA MARIA
112 | MANABI PEDERNALES PEDERNALES (RECINTO CABUYA)
113 | MANABI PEDERNALES 10 DE AGOSTO (RECINTO SANTA TERESA)
114 | MANABI EL CARMEN SANTA MARIA
115 | MANABI EL CARMEN EL PARAISO LA 14
116 | MANABI EL CARMEN E;;:/IR:I;ZOR:’)A 14 (RECINTO LA
117 | MANABI PICHINCHA BARRAGANETE
118 | MANABI PORTOVIEJO SAN PLACIDO (RECINTO EL PROGRESO)
119 | MANABI PORTOVIEJO ABDON CALDERON (RECINTO CANALES)
120 | MANABI CHONE SANTA RITA
121 | MANABI PORTOVIEJO ANDRES DE VERA
SANTO
122 DOMINGO LA CONCORDIA | LA CONCORDIA
123 | TUNGURAHUA | QUERO QUERO
124 | COTOPAXI SALCEDO SAN MIGUEL
125 | TUNGURAHUA | AMBATO UNAMUNCHO — PUERTO ARTURO
126 | COTOPAXI LA MANA SAN JACINTO (LA COLONIA #2)
127 | COTOPAXI PANGUA RAMON CAMPARNA
128 | COTOPAXI LA MANA CUASAGANDA

Tabla 14: Listado de nuevos Puntos del Encuentro
Fuente: GPARI

Para la incrementacion de los Puntos del Encuentro, se propone la suscripcion de convenios de
cooperacion institucional con entidades publicas y/o privadas siendo los beneficiarios de estos
Puntos del Encuentro.

Operacién de un maximo de 827 Puntos del Encuentro hasta diciembre de 2025, de la siguiente
manera:

e Provision de Facilitadores a los Puntos del Encuentro, quienes orientan a los ciudadanos
en acceso a las TIC y coordinan talleres, capacitaciones, tecnologias grupales, asesoria
educativas, entre otros. El detalle de actividades es el siguiente:

o Organizar y dictar cursos de capacitacién en el aprovechamiento y usos de la
tecnologia de informacién y comunicacion.
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o Coordinar la limpieza, mantenimiento y cuidado de las instalaciones y
equipamiento de los Puntos del Encuentro con los beneficiarios.

o Socializar permanentemente en las Redes Sociales, las actividades realizadas en
de los Puntos del Encuentro.

o Mantener contacto con los principales actores de la comunidad e informar a los
Gestores Sociales de las principales novedades y necesidades relacionadas a de
los Puntos del Encuentro.

o Registrar informaciéon de usuarios y estadisticas de uso de los Puntos del
Encuentro en el sistema de administracién de Puntos del Encuentro, SIADI.

o Informar a los ciudadanos sobre las actividades que se van a realizar en de los
Puntos del Encuentro.

La distribucion de Facilitadores sera de la siguiente manera:

. NUMERO DE FACILITADOR PARA
ol oroumen | MOMERODE | itrosber | eacumaon | NuEvos puNTos per | FACITAROR
ENCUENTRO ENCUENTRO A ENE 2022 ENCUENTRO ENE 2025
(grandes) 2022 A DIC 2025
1 AZUAY 52 1 54 3 57
2 BOLIVAR 20 20 10 30
3 CANAR 9 1 11 4 15
4 CARCHI 32 2 36 6 42
5 CHIMBORAZO 71 3 77 19 96
6 COTOPAXI 40 1 42 7 49
7 EL ORO 48 48 6 54
8 ESMERALDAS 46 1 48 16 64
9 GALAPAGOS 2 2 1 3
10 GUAYAS 49 1 51 6 57
11 IMBABURA 38 1 40 1 41
12 LOJA 56 1 58 19 77
13 LOS RIOS 15 2 19 1 20
14 MANABI 67 3 73 1 74
15 PICHINCHA 52 3 58 19 77
16 SANTA ELENA 20 20 1 21
17 SDAO’\II\JI—ICI)\IGO 27 1 29 3 32
18 TUNGURAHUA 31 3 37 5 42
SUB TOTAL 675 24 723 128 851
matormdudes 1 1
TOTAL 734 862

Provision de servicio de conectividad a los Puntos del Encuentro

Mantenimiento Preventivo y Correctivo al equipamiento tecnolégico de los Puntos del
Encuentro

Inspeccidn de espacios fisicos de los nuevos Puntos del Encuentro

Implementacion de nuevos Puntos del Encuentro (Facilitador, sefalética y conectividad)
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e Actividades de verificacidn (viaticos, subsistencias y movilizacion) de la operacidn de los
Puntos del Encuentro.

Cabe mencionar que la operacion adecuada del Punto del Encuentro se basa, entre otros
factores, de la buena gestion del Facilitador en territorio, para los cual se debe asegurar que el
Facilitador provenga de la poblacién beneficiaria, para que la poblacién se identifique con él y
se beneficien de los servicios proporcionados en el Punto del Encuentro.

Componente 3 Posicionar a los Puntos del Encuentro como centros de interaccion social,
econdmica, cultural y de comunicacion directa con el gobierno.

Para el posicionamiento del proyecto se plantea el beneficio de las 18 provincias de las Regiones
Costa, Sierra e Insular, en 689 parroquias de las cuales 555 corresponden al area rural. El impacto
territorial de este nuevo Proyecto serd importante en las provincias antes mencionadas, debido
a que se beneficiaran ecuatorianos que no tengan las posibilidades econdmicas de tener la
herramienta del Internet, ya que este proyecto sera de alcance mayor, donde se proporcionaran
servicios tale como; Teletrabajo, Encuentra empleo, Ferias de emprendimiento, Acceso a
servicios de Gobierno Electréonico, Capacitaciones, Marketplace, Sistema de informacién
productivo, entre otros.

En este aspecto, desde el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
la visidn institucional es la de liderar y gobernar los procesos necesarios para que los ciudadanos
accedan y generen informacidn y conocimiento, mediante el uso efectivo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion integrados activamente al proceso de desarrollo social

Los Beneficios que obtendra la poblacién del Proyecto Puntos del Encuentro, inicialmente son
de tipo social, por la mejora de las condiciones de vida al acceder a la TIC; también existen
beneficios econdmicos para dicha poblacion identificados como el ahorro generado, por los
siguientes servicios:

e (Capacitaciones

e Acceso a Internet / Uso de computadoras
e Teletrabajo

e Tele educacion

e Busqueda de empleo

e Ferias de Emprendimientos

e Servicios para los agricultores

A fin de realizar un posicionamiento de los Puntos del Encuentro la socializacion de los servicios
gue brindara se lo realizara de la siguiente manera:

e Renovacion de imagen de los 699 Puntos del Encuentro durante el afio 2022

e Minimo dos socializaciones mensuales de los servicios gratuitos brindados a la
ciudadania en los Puntos del Encuentro a través de redes sociales de los Puntos del
Encuentro

e Socializacion de la implementacién de nuevos Puntos del Encuentro conforme se
implementen, a través de los principales actores de la comunidad

Para esto se constituyen las siguientes actividades a realizar:
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e Suscribir un contrato para la implementacion de sefialética
e Implementacion de sefialética, conforme el siguiente cronograma:

FASES DE 1ER 2D0 1ER 2D0
IMPLEMENTACION PROVINCIAS TOTAL | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
2022 2022 2024 2024
CARCHI, COTOPAXI, GUAYAS, IMBABURA, LOS RIOS,
FASEL PICHINCHA, SANTA ELENA 256 X X
AZUAY, BOLIVAR, CANAR, CHIMBORAZO, EL ORO,
FASE 2 ESMERALDAS, GALAPAGOS, LOJA, MANABI, SANTO 443 X X
DOMINGO, TUNGURAHUA

Tabla 15: Cronograma implementacion sefialética
Fuente: GPARI

La socializacién de los servicios del Proyecto Ampliacién de la Red Puntos del Encuentro, se
continuara por intermedio de los siguientes actores:

Facilitadores, quienes socializaran a través de redes sociales los servicios del Proyecto
Puntos del Encuentro a la poblacion de la zona de influencia de dicho Proyecto.

MINTEL, socializard los servicios del Proyecto Puntos del Encuentro, hacia otras
Instituciones publicas, con la finalidad de que utilice la infraestructura para
capacitaciones, acceso a servicios de Gobierno Electronico, etc.

Publicidad masiva mediante redes sociales creadas por los Puntos del Encuentro del
MINTEL para el conocimiento de los servicios que brinda el proyecto a la ciudadania.

Componente 4 Control y dar seguimiento a los Puntos del Encuentro durante la vigencia del
Proyecto

Este componente consiste en realizar el control y el seguimiento del proyecto asi como de los
Convenios o Contratos que MINTEL suscriba para el efecto.

El control y seguimiento se estructurara de la siguiente manera:

e Por parte del MINTEL y de la CNT EP, y, tomando en cuenta la condicién de Proyecto

Emblematico, se contara con el personal requerido para la ejecucion de este
componente, conforme la siguiente distribucion y actividades:

CONTRATACION DE PERSONAL PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO POR PARTE DE

LA CNT EP
PERSONAL PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO - CNT EP
COORDINA o
ADMINISTRA DOR COORDINA | ASISTENTE DIIE)ZE:‘A ASISTENTE A;'::E :[?3?5 G;:T OPS;F:)AE;\(I)N Total
PROVINCIA DOR DEL CONTROLY DOR ADMINISTRA ADMINISTRA gene
CONVENIO | SEGUIMIEN ZONAL TIVO 2 CONTENI TIVO TECNIC | IMPLEMEN | SOCI | MANTENIMI ral
T0 DOS [0} TAC SERV AL ENTO

AZUAY 2 1 3
BOLIVAR 1 1 2
CANAR 1 1 1
CARCHI 1 1 2
CHIMBORAZO 1 2 3
COTOPAXI 1 1 2
EL ORO 1 1 2
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ESMERALDAS

GALAPAGOS

GUAYAS

IMBABURA

LOJA

LOS RIOS

MANABI

PICHINCHA

SANTA ELENA

RlrIN]R R R~
RrININ]R N =] -

SANTO
DOMINGO

TUNGURAHU
A

1 2 3

Total general

2 1 4 1 1 5 17 1 21 1 54

Tabla 16: Distribucion de personal para control y seguimiento CNT EP

ADMINISTRADOR DEL CONVENIO POR PARTE DE CNT:

Dirigir, vigilar y coordinar las actividades de la Unidad Ejecutora.

Entregar informes mensuales de ejecucién del Convenio de Cooperacién Interinstitucional.
Suscribir el acta de Liquidacidn Definitiva

Implantar las directrices para la ejecucion del Convenio.

Aprobar los informes internos de la Unidad Ejecutora que emita el “Coordinador Administrativo
de Implementacién de Servicios” y el “Supervisor de Operacién y Mantenimiento”.

Dar seguimiento y control al cumplimiento del Convenio.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS:

En coordinacidn con el area pertinente de la GNDEQ, verificar el cumplimiento de la normativa
interna de CNT EP en relacion al Talento Humano, verificando los reportes emitidos por la
mencionada Gerencia.

En coordinacidn con el area pertinente de la GNNEG, implementar nuevos servicios en los Puntos
del Encuentro segun solicitud del MINTEL.

Presentar informes mensuales de ejecucidon financiera (gasto de personal), técnico
(implementacidn de servicios) y administrativos (cumplimiento de normativa interna de CNT EP)
al Administrador del Convenio por parte de CNT EP sobre ejecucidn del Convenio.

Generar un expediente digital que conste la informacién actualizada sobre los servicios activos
que forman parte del convenio.

SUPERVISOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO:

Coordinar la planificacidn de actividades semanales a realizarse en los Puntos del Encuentro por
parte de los Asistentes Técnicos.

Controlar la operatividad de los Puntos del Encuentro; en caso que se registre apertura de tickets,
dar seguimiento hasta el cierre del mismo.

Verificar que el sistema de monitoreo este actualizado, y coordinar con el personal
correspondiente la actualizacion de los mismos.

Entrega de informes mensuales, con el detalle de las actividades ejecutadas por parte de los
Asistentes Técnicos al Administrador del Convenio por parte de CNT EP.

Revisidn y entrega de Actas de Soporte y Mantenimiento realizadas en los Puntos del Encuentro.
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COORDINADOR DE CONTROL-SEGUIMIENTO Y PROCESOS

e Apoyar en la elaboracién de informes mensuales de ejecucion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional

e Dar seguimiento a los procesos implementados

e Analizar y revisar los informes remitidos por los Coordinadores Zonales

e Aportar con directrices para la ejecucion del Convenio

e Presentar mensualmente un informe de gestion haciendo referencia a los productos alcanzados

e Revisar mensualmente los informes generados por los Coordinadores Zonales

e Gestionar la elaboracién de un repositorio de documentacion fisica y digital de cada Punto del
Encuentro y del Proyecto

e Elaborar procesos y procedimientos para normar la operacion de los Puntos del Encuentro

e Elaborar planes de mejora continuar para el Proyecto y para los Puntos del Encuentro

e Presentar mensualmente un informe de gestion haciendo referencia a los productos alcanzados

COORDINADORES ZONALES

e Dar seguimiento al cumplimiento de metas de los Puntos del Encuentro

e Dar seguimiento a los Beneficiarios de Puntos del Encuentro

e Gestionar los traslados de Puntos del Encuentro solicitados por Beneficiarios

o Informar inmediatamente las novedades o inconvenientes suscitados en los Puntos del
Encuentro.

e Remitir informes de gestion mensual al Coordinador de Control y Seguimiento

ASISTENTE TECNICO:

e Elaborar y cumplir las actividades semanales determinadas por el “Supervisor de Operacién y
Mantenimiento” para el mantenimiento preventivo y correctivo de los Puntos del Encuentro.

e Ejecutar, en el equipamiento que no esté cubierto por garantias, el mantenimiento preventivo y
correctivo de primer nivel y de segundo nivel en campo, se entiende como mantenimiento de
primer nivel: al que se realiza mediante llamadas o correos electronicos para configuraciones, se
entiende como mantenimiento de segundo nivel: al que se realiza en campo para actualizaciones
de software, restablecimiento y actualizaciéon de sistema operativo, configuracion, revision y
reinstalacion de equipamiento.

e En los equipos que estén cubiertos por garantias supervisar la ejecucién de mantenimientos
preventivos y correctivos.

e Dar seguimiento y/o solucidn, seglin corresponda, a las incidencias de conectividad que se
presenten en los Puntos del Encuentro a nivel nacional reportados.

e Realizar actividades técnicas necesarias a fin de implementar, trasladar un nuevo Punto del
Encuentro.

e Revisidon técnica del equipamiento de los Puntos del Encuentro previa a la desvinculaciéon de los
facilitadores y elaboracion del Informe correspondiente.

ASISTENTES ADMINISTRATIVOS:

e Apoyar al Supervisor Operacion y Mantenimiento.
e Verificar el contenido y formato de las actas de mantenimientos preventivos y correctivos.
e Verificar la entrega de actas conforme la planificacién semanal de los Asistentes Técnicos de la

Unidad Ejecutora.
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e Receptar y entregar la correspondencia del Supervisor de Operacién y Mantenimiento.

e Preparar oficios, memorandos y otros documentos.

e Organizar fisica y digitalmente la documentacion del Supervisor de Operacidon y Mantenimiento,
llevar control numérico y cronoldgico de comunicaciones enviadas y recibidas, informacion que
reposara en el archivo institucional de la CNT EP.

e Realizar las capturas del trafico generado en los Puntos del Encuentro y generar los respectivos
Informes.

e Verificar y analizar que la grafica mostrada en los sistemas de monitoreo de CNT EP sea coherente
con el plan de servicio contratado.

e Reportar inconsistencias al Asistente Técnico correspondiente a fin de verificar si la grafica de los
sistemas de monitoreo generan intercambio de trafico y tomar acciones pertinentes.

e Elaborar la documentacion a ser suscrita por el Coordinador Administrativo de Implementacion
de Servicios de la Unidad Ejecutora, manteniendo confidencialidad de la informacion.

e Preparar oficios, memorandos y otros documentos. Organizar la documentacién de la Unidad
Ejecutora, llevar control numérico y cronoldgico de comunicaciones enviadas y recibidas,
informacidon que reposarda en el archivo institucional de la CNT EP, relacionada con la
administracion de Talento Humano.

e Coordinar con los Analistas de Talento Humano de las provincias el control del personal de la
Unidad Ejecutora.

e Dar seguimiento a la contratacion de personal para la Unidad Ejecutora, la ejecucion y pago de
noémina y viaticos.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2:

e Apoyar al Supervisor Operacion y Mantenimiento.

e Verificar el contenido y formato de las actas de mantenimientos preventivos y correctivos.

e Verificar la entrega de actas conforme la planificacién semanal de los Asistentes Técnicos de la
Unidad Ejecutora.

e Preparar oficios, memorandos y otros documentos.

e Organizar fisica y digitalmente la documentacion del Proyecto, llevar control numérico y
cronolégico de comunicaciones enviadas y recibidas, informacién que reposara en el archivo
institucional de la CNT EP.

e Verificar y analizar que la grafica mostrada en los sistemas de monitoreo de CNT EP sea coherente
con el plan de servicio contratado.

e Elaborar la documentacién a ser suscrita por el Coordinador Administrativo de Implementacion
de Servicios de la Unidad Ejecutora, manteniendo confidencialidad de la informacion.

e Dar seguimiento a la contratacién de personal para la Unidad Ejecutora, la ejecucion y pago de
noémina y viaticos.

GESTOR SOCIAL:

e  Cumplir el reglamento de gestion del Talento Humano de la CNT EP.

e Socializar el Proyecto en las comunidades beneficiarias con los diferentes actores.

e Realizar visitas a los Puntos del Encuentro, conforme la planificacion aprobada por el
Administrador del Convenio MINTEL, y remitir los respectivos informes.

e Dar seguimiento a la ejecucién de capacitaciones y de emprendimientos en los Puntos del
Encuentro.
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e Notificar de manera inmediata situaciones de riesgos que se generen en los Puntos del Encuentro
asi como situaciones que afecten la operatividad.

e Coordinar los eventos de inauguracion y entrega de certificados de capacitaciones de los Puntos
del Encuentro.

e Realizar las gestiones con los administradores del convenio para la seleccidn de facilitadores.

e Actualizar y notificar a los administradores del convenio informacién del personal que labora en
los Puntos del Encuentro.

e Supervisar las actividades de los facilitadores a través del sistema SIADI.

DISENADOR DE CONTENIDOS

e Disefio de campanas para socializacidn del Proyecto en redes oficiales

e Brandeo de espacio relacionados al Proyecto

e Elaboracién de comunicaciones internas del MINTEL

e Edicion de fotografias oficiales

e Adaptacion de campanas oficiales

e Remitir informes de gestién mensual al Lider Eje Administrativo/Procesos

CONTRATACION DE PERSONAL PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO POR PARTE
DEL MINTEL:

ESCALA OCUPACIONAL DENOMINACION PUESTO CARGO CANTIDAD
NIVEL JERARQUICO SUPERIOR 3 GERENTE DE PROYECTO 1 GERENTE 1
SERVIDOR PUBLICO 7 ESPECIALISTA COORDINADOR PROYECTO 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 TECNICO/SLA 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 ESTADISTICO 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 FINANCIERO 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 COMUNICADOR 1
Total general 6

Tabla 17: Distribucion de personal para control y seguimiento MINTEL

Las actividades principales del personal que realizara el control y seguimiento se describen a
continuacion:

GERENTE DE PROYECTO:

e Disefiar y conceptualizar el proyecto a desarrollarse considerando las necesidades
institucionales que lo originan;

e Elaborar las metas y objetivos, asi como los planes de implementacion del proyecto, las
etapas necesarias y el cronograma para su implementacion;

e Proponer el presupuesto referencial del proyecto a gerenciar.

e Justificar el uso y administracién de recursos seglin el presupuesto y cronograma
establecidos, enmarcados en la norma presupuestaria, contable y tributaria vigente;

e Realizar un control del gasto destinado a la implementacién del proyecto e informar a la
maxima autoridad sobre cualquier ajuste que se deba realizar al presupuesto.

e Monitorear y dar seguimiento continuo a través de indicadores de gestion el desarrollo
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del proyecto mediante el cumplimiento de los objetivos planteados e informar a la
maxima autoridad los resultados identificados.

Identificar, monitorear y retroalimentar de manera permanente los factores de riesgo del
proyecto, las probabilidades de ocurrencia, los posibles impactos y las posibles
alternativas para mitigar o eliminar riesgos;

Emitir las directrices, guiar y supervisar el personal que forme parte y tenga relacion
directa con el proyecto, en los términos del disefo y de la implementacion del mismo;
Controlar, evaluar y elaborar informes de los resultados obtenidos conforme con las
metas y objetivos planteados y los resultados esperados;

Ejecutar el proyecto emitiendo las directrices a los servidores/as a través de los
directores/as de las unidades técnicas de la institucidn requeridas para el efecto;
Aprobar los informes y gastos del Proyecto solicitados por el Administrador del Convenio
y/o Contrato.

Gestionar ante los gestores externos del proyecto los procesos financieros,
administrativos y de talento humano que conviniere a sus necesidades.

TECNICO/SLA

e Acordar con la CNT EP los descuentos por indisponibilidad de servicios de conectividad

segun el acuerdo de Nivel de Servicio del Convenio

Emitir el informe Técnico de ejecuciéon mensual del Convenio

Aprobar las planificaciones de actividades semanales

Realizar requerimientos de informacidn Técnica de la Gerencia del Proyecto
Realizar analisis de mejora de servicios de los Puntos del Encuentro, desde el ambito
técnico

Coordinar las incorporaciones de nuevos servicios al sistema SIADI
Presentar mensualmente a la Gerencia del Proyecto un informe de gestién haciendo
referencia a los productos alcanzados
Dar seguimiento diario a la solucién de tickets de equipamiento y conectividad generados
en los Puntos del Encuentro
Dar el seguimiento a las actividades de instalacién, migracién activacion y traslado de
servicios de Conectividad;

Dar el seguimiento a las actividades de traslado de Punto del Encuentro

COORDINADOR PROYECTO

Administrar Convenios o Contratos derivados del Proyecto Puntos del Encuentro
Analizar los informes mensuales de ejecucion del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional remitidos por la CNT EP

Dar seguimiento a los procesos de seleccion y reemplazo de Facilitadores

Analizar y revisar los informes de verificacion del Proyecto

Suscribir el acta de Liquidacién Definitiva

Implantar las directrices para la ejecucion del Convenio

Aprobar pagos de viaticos de Gestores Sociales, Asistentes Técnicos y Facilitadores
Remitir a la CNT EP las drdenes de trabajo derivadas de traslados, migraciones,
instalaciones de servicio de conectividad.

Velar por el cabal cumplimiento del Convenio
Presentar mensualmente a la Gerencia del Proyecto un informe de gestién haciendo
referencia a los productos alcanzados
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ESTADISTICO

e Dar seguimiento mensual al cumplimiento de metas del proyecto
e Consolidar indicadores gerenciales del proyecto
e Mantener actualizada la base de datos del Proyecto con datos relacionados a:
o Contrataciones, renuncias y reemplazos de maternidad Facilitadores en las bases
de datos de la Gerencia del Proyecto.
o Datos de los enlaces de conectividad.
o Actualizaciones correspondientes a visitas y capacitaciones, obtenidos a través del
Sistema SIADI.
o Operatividad de Puntos del Encuentro
o Motivo de visitas y capacitaciones; y, visitas y capacitaciones por segmentos de
edad.
Remitir indicadores mensuales del Proyecto a las diferentes areas del MINTEL, a través de
bases de datos.

Actualizar los datos del proyecto en la herramienta Gobierno por Resultados — GPR.
Actualizar los datos y bases de datos de satisfaccion de los servicios que se ofrecen en los
Puntos del Encuentro

Preparar ayudas memorias de los datos del Proyecto para Autoridades del MINTEL
Presentar Informes estadisticos describiendo el avance de cumplimiento de metas del
Proyecto.

FINANCIERO

e Controlar la correcta ejecucidn presupuestaria del Proyecto y Convenios

e Revisar y emitir informes financieros mensuales de ejecucién del Convenio

e Preparar reportes financieros conforme los requerimientos de la Gerencia del Proyecto
e Realizar reformas presupuestarias del Proyecto

e Realizar estimaciones presupuestarias

e Remitir informes de gestién mensual al Coordinador del Proyecto

COMUNICADOR

Coordinar las campafias para socializacion del Proyecto en redes oficiales

Supervisa el brandeo de espacio relacionados al Proyecto
Coordina la elaboracién de comunicaciones internas del MINTEL relacionadas al Proyecto
Elabora las ayuda memorias y documentos de soporte solicitados por las Autoridades del
MINTEL
Gestiona el posicionamiento del Proyecto en las los sitios donde operan los Puntos del
Encuentro.
e Remitir informes de gestion mensual al Coordinador del Proyecto

POTENCIACION DE SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE INFOCENTROS - SIADI

Para el control y seguimiento de Puntos del Encuentro se plantea utilizar el Sistema Integrado
de Administracién de Puntos del Encuentro (SIADI) conformando asi una plataforma de solucion
tecnoldgica integral, implementada para el uso de ciudadanos y funcionarios de los Puntos del
Encuentro, una iniciativa con presencia a nivel nacional con puntos de participacidn y encuentro

54| 101



en los que se garantiza el acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC),
fomentando el desarrollo, la innovacion y el emprendimiento, y contribuyendo a la reduccion
de la brecha digital a través de la dotacion de servicios a todos los estratos sociales y productivos
de las zonas rurales y urbano marginales.

El perfil Ciudadanos a incorporarse en la plataforma de control y seguimiento de los Puntos del
Encuentro, permite que los ciudadanos puedan acceder a los diferentes servicios ofrecidos en
los Puntos del Encuentro, como son: Bolsa de Empleo, Capacitaciones, Emprendimientos,
Habilidades Digitales, Juegos para Nifios, Marketplace, Primeros Auxilios, Servicios
Gubernamentales, Servicios en Linea y demas abanico de posibilidades que se presentan.
Adicionalmente, el sistema le facilita al ciudadano registrar sus visitas y/o capacitaciones de los
cursos en los cuales esta registrado.

En el perfil de funcionario se plantea el seguimiento y control de operatividad de los Puntos del
Encuentro, a través del cual se prevé contar con los siguientes aspectos:

e Registro de asistencias del Facilitador y personal de coordinacién dispuesto en territorio.
e Registro de visitas realizadas a cada Puntos del Encuentro

e Registro de capacitaciones dictadas en cada Puntos del Encuentro

e Registro de tematicas de capacitaciones efectuadas

e Registro de incidentes de conectividad y equipamiento del Puntos del Encuentro

Para lo consiguiente se necesita realizar las siguientes actividades:

e Contratacion de personal para control y seguimiento del Proyecto.
e Potenciacion de Sistema Integrado de Administracion de Puntos del Encuentro — SIADI

De presentarse casos en los cuales se evidencie que un determinado Punto del Encuentro
cumplié con el objetivo de incrementar las habilidades digitales de la poblacién, el MINTEL
gestionara la reubicacion del Punto del Encuentro a otras poblaciones no atendidas.

5.1.2 Especificaciones técnicas

Para la implementacion del proyecto Puntos del Encuentro, el MINTEL planea realizar las
gestiones necesarias para la suscripcion del contrato para la provision del servicio de internet
entre el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL y la
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., como lo ha hecho en proyectos
anteriores referentes de los Puntos del Encuentro, en el que se contempla la facilidad de
conectividad y operatividad de los mismos.

Componente 1 Adquirir equipamiento para los Puntos del Encuentro de manera que permitan
atender las necesidades de los ciudadanos

Para la adquisicion de los bienes y servicios descritos a continuacion, se suscribiran los acuerdos,
contratos o convenios a los que hubiere lugar para la ejecucidn de ese componente.
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A continuacién se detalla las especificaciones minimas de funcionamiento de los equipos en el

proyecto Puntos del Encuentro.

Procesador

4 nucleos o superior
Décima generacion o superior, o su equivalente
8 hilos o subprocesadores

Tarjeta de red.

Velocidad: 10/100/1000 Mbps. Ethernet o superior

Memoria Ram.

8 Gb o superior

Disco Duro.

Sélido 500 GB o superior

Pantalla.

Monitor de 19,5” o superior

Mouse optico.

Factor de forma: Ambidiestro
Cable USB 2.0 o superior

Teclado. Latinoamericano / con fi
Cable USB 2.0 o superior

Software base | Sistema operativo Linux Ubuntu CentOS /sin preferencia

instalado

Impresora Compatibilidad:
Citrix XenApp 7.6 y superior, Citrix XenDesktop Version 7.6, Linux, Mac OS
10.10.x, Mac OS 10.7.x, Mac OS 10.8.x, Mac OS 10.9.x, Mac OS X, Mac OS X
10.11.x, Mac OS X 10.12, Mac OS X 10.12.x, Mac OS X 10.6.8, Microsoft
Windows Vista 32/64 bits, SAP, Windows 10, Windows 7, Windows 7 x64,
Windows 8, Windows 8 32/64 bits, Windows 8.1, Windows Server 2003 R2 x64,
Windows Server 2008 32/64 bits, Windows Server 2008 R2, Windows Server
2012 64 bits, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Vista,
Windows Vista x64, Windows XP SP2 o superior, Windows XP SP3, Windows XP
x64, Windows server 2003 R2, XP Professional x64 Edicion, XP Professional x64
Edition SP2
Tecnologia de impresion:
Dispositivo multifuncional, tinta continua Negro / Color

Alarma Teclado
Sensores magnéticos
Detector de humo
Botdn de panico
Sirena.
Sensores de ruptura para vidrios.
Cémara de Video Vigilancia (Para interior y para monitoreo web).
Tarjeta de memoria 32 GB o superior
Bateria de respaldo 60 minutos o superior

Proyector Intensidad de la lampara

3,300 Iimenes o superior b/n y color
Resolucion

Svga (800 x 600 pixeles o superior)
Vida dtil de la ldampara

6,000 horas o superior

Lampara de repuesto

Computadora portatil

Componente

Caracteristicas minimas
Procesador

6 nucleos o superior

Décima generacion o superior.
Red

Inaldmbrica y Ethernet
Memoria RAM

8 Gb o superior

Disco Duro
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Sélido 512 GB o superior

Pantalla

Monitor de 15" o superior
Teclado

Latinoamericano

Software base instalado

Windows 10 de 64 bits con licencia

Multimedia Camara Micréfono y Auriculares

Plug and play
Compatibilidad Linux
Lente de vidrio

Alta definicion

Velocidad de fotogramas:
30 fps o superior

Tipo headset

Cable USB 2.0 o superior
Plug and play
Compatibilidad Linux

Tabla 18: Especificaciones técnicas equipamiento

Es necesario recalcar que la vida util del equipamiento en base a la Normativa de Contabilidad
Gubernamental del Acuerdo Ministerial 067, en el item 3.1.5.10 Vida Util, donde se encuentra
la “tabla de Vida Util para la propiedad, planta y equipo”; se establece que “los Equipos de
Computacién tendran una Vida Util estimada de 3 afios”.

Se adjunta el Informe “Reporte de Equipamiento obsoleto.pdf” elaborado por la GPARI en el
que se evidencia el estado del equipamiento.

Componente 2 Operacion de Puntos del Encuentro existentes e Incrementar de manera
progresiva el niimero de Puntos del Encuentro a nivel nacional

Se requiere que los beneficiarios cuenten con requerimientos minimos de infraestructura y
servicios basicos para la operacidon de los Puntos del Encuentro: como se los describe a
continuacién:

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION DE PUNTOS DEL ENCUENTRO

item(Especificaciones Técnicas Detalle

1 Dimensiones del local >=50m2 o >=200m2

2 [Tipo de Construccion del local Hormigdn, estructura metdélica, mixta, otros
3 Piso Madera, cemento, ceramica, vinil, granito

4 [Techo Ethernit, zinc, teja, losa, otros

5 \Ventanas Hierro, aluminio y vidrio

6 Persianas u cortinas Instalado

7 Mampara/Puerta "Debe poseer una sola puerta" Madera, metalica, aluminio u otros

] Seguridad Rejas en puertas y ventanas

9 Pintura externa Color Blanco

10 |Paredes Bloque, ladrillo u otros

11 [Pinturainterna Color Blanco

12 (Tumbado Cemento, techo falso, madera, Gypsum, yeso u otros
13 |[Energia Eléctrica 220VAC

14 |Medidor de Energia Eléctrica Instalado
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15 |Luminarias Fluorescentes, focos ahorradores

16 |Accesos para personas con discapacidad al Punto del EncuentrolRampas de acceso a los ambientes del Punto del Encuentro

17 [Servicio de Agua Potable Potable, pozo, tanquero, etc.

18 [Servicios Higiénicos (Bafios) Instalados en el interior o exterior del Punto del Encuentro

19 |Adecuaciones en bafios para personas con discapacidad Rampa de acceso bafio, puerta, tubos de apoyo para personas
discapacitadas

20 [Local Un solo ambiente

Tabla 19: Requerimientos de infraestructura para la implementacion de puntos del encuentro

Para la adquisicion de los bienes y servicios descritos a continuacidén, derivados de la
implementacion de nuevos Puntos del Encuentro, se suscribiran los acuerdos, contratos o
convenios a los que hubiere lugar para la ejecucién de ese componente.

Especificaciones minimas de funcionamiento de los equipos en el proyecto Puntos del
Encuentro.

Procesador

4 nucleos o superior
Décima generacion o superior, o su equivalente
8 hilos o subprocesadores

Tarjeta de red.

Velocidad: 10/100/1000 Mbps. Ethernet o superior

Memoria Ram.

8 Gb o superior

Disco Duro.

Sélido 500 GB o superior

Pantalla.

Monitor de 19,5” o superior

Mouse optico.

Factor de forma: Ambidiestro
Cable USB 2.0 o superior

Teclado.

Latinoamericano / con fi
Cable USB 2.0 o superior

Software
instalado

base

Sistema operativo Linux Ubuntu CentOS /sin preferencia

Impresora

Compatibilidad:

Citrix XenApp 7.6 y superior, Citrix XenDesktop Version 7.6, Linux, Mac OS
10.10.x, Mac OS 10.7.x, Mac OS 10.8.x, Mac OS 10.9.x, Mac OS X, Mac OS X
10.11.x, Mac OS X 10.12, Mac OS X 10.12.x, Mac OS X 10.6.8, Microsoft
Windows Vista 32/64 bits, SAP, Windows 10, Windows 7, Windows 7 x64,
Windows 8, Windows 8 32/64 bits, Windows 8.1, Windows Server 2003 R2 x64,
Windows Server 2008 32/64 bits, Windows Server 2008 R2, Windows Server
2012 64 bits, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Vista,
Windows Vista x64, Windows XP SP2 o superior, Windows XP SP3, Windows XP
x64, Windows server 2003 R2, XP Professional x64 Edicion, XP Professional x64
Edition SP2

Tecnologia de impresion:

Dispositivo multifuncional, tinta continua Negro / Color

Alarma

Teclado

Sensores magnéticos

Detector de humo

Botdn de panico

Sirena.

Sensores de ruptura para vidrios.

Cémara de Video Vigilancia (Para interior y para monitoreo web).
Tarjeta de memoria 32 GB o superior

Bateria de respaldo 60 minutos o superior

Proyector

Intensidad de la lampara
3,300 Iimenes o superior b/n y color

58| 101




Resolucion

Vida dtil de la ldampara
6,000 horas o superior
Lampara de repuesto

Svga (800 x 600 pixeles o superior)

Multimedia

Camara

Micréfono y Auriculares

Plug and play
Compatibilidad Linux
Lente de vidrio

Alta definicion

Velocidad de fotogramas:
30 fps o superior

Tipo headset

Plug and play
Compatibilidad Linux

Cable USB 2.0 o superior

Especificaciones minimas de conectividad para nuevos Puntos del Encuentro.

Especificaciones minimas de sefialética para nuevos Puntos del Encuentro.

Tabla 20: Especificaciones técnicas equipamiento

Tipo de equipo Equipos a adquirir
Mouse 2600
CPU 2600
Impresora 521
Monitor 2600
Teclado 2600
Proyector 218
Regulador de voltaje 2600
Alarmas 20
Laptops 36
Multimedia 2800

Tabla 21: Cantidad de equipamiento a adquirir

Velocidad | Tecnologia
1024/512 | VSAT Ku
10X5 FO

10X5 RADIO
15X7 FO

15X7 GPON
20x10 FO

Tabla 22: Especificaciones técnicas conectividad

ELEMENTOS SENALETICA CANTIDAD
placa acrilico 1
letrero exterior 1
impresion lona 1
mantenimiento 1
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backing publicitario

letreros tipo valla

letreros informativos internos

rétulo informativo interno

YN ESEEN)

logistica

Tabla 23: Cantidad sefialética por Punto del Encuentro

o Nombre elemento e i o L
Item o 1 zas Especificacion Técnica
de sefalética
Medidas: 40cm x 60 cm vertical, full color, impresion tipo espejo de 1440 dpi, tinta original, alta
s definicion en vinil transparente adhesivo, base de respaldo en vinil blanco, terminado en acrilico
1 Placa acrilico . . N L .
de 3mm, Instalado con tornillos decorativos, con laminacién UV. Ubicacién: Siempre al lado de la
puerta de ingreso
3 m x1 m horizontal, Estructura Metdlica tipo bastidor, en base de tol galvanizado, con pintura
anticorrosiva, tubo cuadrado de 3/4 de pulgaday 1.1 mm de espesor, impresion en lona
premium de 13 onzas o vinil adhesivo, Full color, Impresién de 1440 dpi, alta definicion, tinta
2 Letreros exteriores | solvente original, con laminacién UV. Ubicacion: Exterior, Instalacion: En el frente de la
construccidn donde se encuentre el Punto del Encuentro
Se reconstruira el armazon del Letrero existente en caso de ser necesario. Aplicara garantia 2
afos sobre color y material.
Impresidn en lona transltcida 3 m x 1 m de 13 onzas, impresion Full color de 1440 dpi, alta
definicidn, tinta solvente original, con laminacién UV, Ubicacién: Exterior, Instalacién: En el
3 Letreros luminosos | frente de la construccion donde se encuentre el rétulo luminoso del Punto del Encuentro. Se
reconstruira el armazén y el sistema eléctrico del Letrero Luminoso existente en caso de ser
necesario. Aplicara garantia 2 afios sobre color y material.
220 cm x 120 cm horizontal, Estructura metélica no corrosiva con tubo cuadrado de 1% de
pulgada x 1.5 mm de espesor y bases de tubo anticorrosivo de 2 pulgadas x 2 mm de espesor,
ancladas con plintén de concreto a una profundidad de minimo 60 cm, impresidn en vinil
4 Letreros tipo vallas | adhesivo de 1440 dpi full color, tinta solvente original, alta definicin, en base de tol
de 2 frentes galvanizado, con laminacidn UV. Ubicacidn: Exterior, cada letrero con dos frentes: lado A y lado
B, instalados en la entrada y salida de la comunidad a una altura minima de 3m.
Se reconstruira el armazon de la valla existente en caso de ser necesario. Aplicara garantia 2 afios
sobre color y material.
Backing Medidas: 200 cm x 80 cm, estructura aluminio, full color, impresién de 1440 dpi, alta definicion,
5 publicitario o roll tinta solvente original, lona semi brillante premium de 13 onzas para exteriores. Ubicacion:
up Interior.
Letreros Medidas: 60cm x 30 cm horizontal, impresion en vinil adhesivo full color, de 1440 dpi, tinta
6 informativos solvente original, alta definicidn, sobre alucubond de 3mm, con laminacién UV, tornillos
internos decorativos. Ubicacion: Interior
, . ) Medidas: 90 cm x 90 cm horizontal, full color, impresidn en vinil adhesivo de 1440 dpi, alta
Rétulo informativo L L : :
7 interno definicidn, tinta solvente original, sobre alucubond de 3 mm, con laminado UV, con tornillos
decorativos. Ubicacidn: Interior
8 Logistica Para instalacion en cada sitio
9 Mantenimiento Atencidn de incidencias o por defectos de fabrica

Tabla 24: Especificaciones técnicas sefialética

Componente 3 Posicionar a los Puntos del Encuentro como centros de interaccion social,
econdmica, cultural y de comunicacion directa con el gobierno.

Para la adquisicion de los bienes y servicios descritos a continuacion, se suscribiran los acuerdos,
contratos o convenios a los que hubiere lugar para la ejecucidon de ese componente

En necesario identificar claramente los Puntos del Encuentro, para lo cual se requiere adquirir
los siguientes elementos de sefialética:

| ELEMENTOS SENALETICA | CANTIDAD |
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placa acrilico

letrero exterior

impresion lona

mantenimiento

backing publicitario

letreros tipo valla

letreros informativos internos

rétulo informativo interno

RIRr|SININ|RP[R|[RL R

logistica
Tabla 25: Cantidad sefialética por Punto del Encuentro

Nombre elemento

item . Especificacion Técnica
de sefialética
Medidas: 40cm x 60 cm vertical, full color, impresidn tipo espejo de 1440 dpi, tinta original, alta definicion
1 Placa acrilico en vinil transparente adhesivo, base de respaldo en vinil blanco, terminado en acrilico de 3mm, Instalado

con tornillos decorativos, con laminacion UV. Ubicacion: Siempre al lado de la puerta de ingreso

3 m x1 m horizontal, Estructura Metdlica tipo bastidor, en base de tol galvanizado, con pintura
anticorrosiva, tubo cuadrado de 3/4 de pulgaday 1.1 mm de espesor, impresion en lona premium de 13
onzas o vinil adhesivo, Full color, Impresion de 1440 dpi, alta definicidn, tinta solvente original, con

2 Letreros exteriores | laminacién UV. Ubicacion: Exterior, Instalacion: En el frente de la construccién donde se encuentre el Punto
del Encuentro
Se reconstruira el armazon del Letrero existente en caso de ser necesario. Aplicara garantia 2 afios sobre
color y material.
Impresidn en lona transltcida 3 m x 1 m de 13 onzas, impresion Full color de 1440 dpi, alta definicion, tinta
) solvente original, con laminacién UV, Ubicacidn: Exterior, Instalacion: En el frente de la construccién donde
3 Letreros luminosos , R . . . -
se encuentre el rétulo luminoso del Punto del Encuentro. Se reconstruird el armazén y el sistema eléctrico
del Letrero Luminoso existente en caso de ser necesario. Aplicara garantia 2 afios sobre color y material.
220 cm x 120 cm horizontal, Estructura metélica no corrosiva con tubo cuadrado de 1% de pulgada x 1.5
mm de espesor y bases de tubo anticorrosivo de 2 pulgadas x 2 mm de espesor, ancladas con plintén de
concreto a una profundidad de minimo 60 cm, impresidn en vinil adhesivo de 1440 dpi full color, tinta
4 Letreros tipo vallas | solvente original, alta definicion, en base de tol galvanizado, con laminacién UV. Ubicacién: Exterior, cada
de 2 frentes letrero con dos frentes: lado A y lado B, instalados en la entrada y salida de la comunidad a una altura
minima de 3m.
Se reconstruira el armazon de la valla existente en caso de ser necesario. Aplicara garantia 2 afios sobre
color y material.
5 Backing publicitario | Medidas: 200 cm x 80 cm, estructura aluminio, full color, impresién de 1440 dpi, alta definicidn, tinta
oroll up solvente original, lona semi brillante premium de 13 onzas para exteriores. Ubicacion: Interior.
Letreros Medidas: 60cm x 30 cm horizontal, impresion en vinil adhesivo full color, de 1440 dpi, tinta solvente
6 informativos original, alta definicidn, sobre alucubond de 3mm, con laminacién UV, tornillos decorativos. Ubicacién:
internos Interior
2 Rétulo informativo | Medidas: 90 cm x 90 cm horizontal, full color, impresidn en vinil adhesivo de 1440 dpi, alta definicion, tinta
interno solvente original, sobre alucubond de 3 mm, con laminado UV, con tornillos decorativos. Ubicacién: Interior
8 Logistica Para instalacion en cada sitio
9 | Mantenimiento Atencidn de incidencias o por defectos de fabrica

Tabla 26: Especificaciones técnicas sefialética

Se adjunta el Informe “Reporte de Sefalética obsoleta.pdf” elaborado por la GPARI en el que
se evidencia el estado de la sefialética.

Componente 4 Control y dar seguimiento a los Puntos del Encuentro durante la vigencia del
Proyecto

Para la contratacion de personal se verificara que cumplan con los siguientes perfiles:
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CONTRATACION DE PERSONAL PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO POR PARTE
DEL MINTEL

e GERENCIA DE PROYECTO PUNTOS DEL ENCUENTRO
Fomentar la transformacion digital para evolucionar hacia una economia digital, basada en

productos y servicios de valor agregado, con el fin de mejorar la competitividad, productividad
e innovacion para el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Nivel de Instruccién:

Cuarto Nivel

Titulo:

Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Educacion, Administracion de Empresas, Comunicacién Social, Sistemas,
Telecomunicaciones, Electrénica, Leyes, Comercial, Finanzas, Marketing,
Talento Humano, Logistica, Atencién al Cliente.

Conocimiento en Gestidn de Proyectos.

Experiencia

5 afios en direccion de proyectos sociales

Destrezas:

Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional, orientacién
a la excelencia, Capacidad de planificacion, pensamiento estratégico,
comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo, flexibilidad,
creatividad e innovacion.

e COORDINADOR DE PROYECTO

Velar por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones asumidas a través de este
instrumento, asi como del desarrollo y ejecucidn del mismo hasta su culminacion, observando
para tal efecto lo establecido en las clausulas convencionales y el ordenamiento legal aplicable.

Nivel de Instruccién:

Tercer Nivel

Titulo:

Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Areas Técnicas o Administrativas

Experiencia

3 afios

Destrezas:

Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional, orientacién
a la excelencia, Capacidad de planificacion, pensamiento estratégico,
comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo, flexibilidad,
creatividad e innovacion.

e TECNICO/SLA

Coordinacion de procesos tecnoldgicos de los Puntos del Encuentros junto con la visidn
global, el conocimiento de la estrategia del proyecto y el valor que debe aportar el area de

control
Nivel de Instruccién | Tercer Nivel
Titulo | Si
Area de Instruccién y/o conocimientos | Areas Técnicas
Experiencia | 2 afios
Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional,
Destrezas: | orientacién a la excelencia, Capacidad de planificacidon, pensamiento

estratégico, comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo,
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flexibilidad, creatividad e innovacion.

e ESTADISTICO

Coordinacion de procesos de seguimiento y reportes estadisticos de los Puntos del
Encuentros junto con la vision global, el conocimiento de la estrategia del proyecto y el
valor que debe aportar el drea de estadistica

Nivel de Instruccidn | Tercer Nivel
Titulo | Si
Area de Instruccién y/o conocimientos | Areas Técnicas o Administrativas
Experiencia | 2 afios
Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional,
Destrezas: orientacién a la excelencia, Capacidad de planificaciéon, pensamiento

estratégico, comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo,
flexibilidad, creatividad e innovacion.

e FINANCIERO

Dar seguimiento a la ejecucidn financiera del Proyecto y Convenios.

Nivel de Instruccidon | Tercer Nivel
Titulo | Si
Area de Instruccién y/o conocimientos | comercial, finanzas, técnicas
Experiencia | 2 afios
Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional,
Destrezas: orientacién a la excelencia, Capacidad de planificacidon, pensamiento

estratégico, comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo,
flexibilidad, creatividad e innovacion.

e DISENADOR CONTENIDOS

Apoyar con la elaboracién de contenidos multimedia o material publicitario para campanas
de socializaciéon del proyecto Puntos del Encuentro

Nivel de Instruccién | Tercer Nivel
Titulo | Si
Area de Instruccién y/o conocimientos | Disefio Grafico/Multimedia/Comunicacién Social
Experiencia | Tercer Nivel: 1 afio

Tecnolégico Superior: 3 afios
Técnico Superior: 4 afios
Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional,

Destrezas: orientacién a la excelencia, Capacidad de planificacién, pensamiento

estratégico, comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo,
flexibilidad, creatividad e innovacion.

CONTRATACION DE PERSONAL PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO POR PARTE DE
LA CNT EP
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e ADMINISTRADOR CONVENIO

Velar por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones asumidas a través de este
instrumento, asi como del desarrollo y ejecucién del mismo hasta su culminacion,
observando para tal efecto lo establecido en las clausulas convencionales y el ordenamiento
legal aplicable.

Nivel de Instruccién: | Tercer Nivel

Titulo: | Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Areas técnicas o administrativas, y afines.

Experiencia | 4 afios en proyectos o gestidn publica en general.

Destrezas: | Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional, orientacién

a la excelencia, Capacidad de planificacion, pensamiento estratégico,
comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo, flexibilidad,
creatividad e innovacion.

e COORDINADOR ADMINISTRATIVO Y DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS

Liderar y fortalecer procesos tecnoldgicos y administrativos con base en la identificacion de
necesidades, y, resolucién de problemas de la comunidad

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel

Titulo

Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Areas técnicas o administrativas, y afines

Experiencia | 3 afios en: areas relacionadas a la implementacion de servicios de
administrativos; o, gestién del Talento Humano; o, gestion de proyectos en
general.

Capacidad para resolver problemas, orientacion a la excelencia, Capacidad de
Destrezas: | planificacion, pensamiento estratégico, comunicacién eficaz oral y escrita,

trabajo en equipo, flexibilidad, creatividad e innovacion.

e SUPERVISOR DE OPERACION & MANTENIMIENTO

Liderar y fortalecer procesos tecnoldgicos con base en la identificacion de necesidades de
los Puntos del Encuentro, vy, resolucion de problemas de la comunidad

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel

Titulo

Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Telecomunicaciones; Electrdnica; Eléctrico; Sistemas; Informatica; Mecatronica;
y, afines.

Experiencia | 3 afios en: soporte y mantenimiento a equipamiento eléctrico, electrénico o
tecnoldgico; o, coordinacion de grupos de trabajo en proyectos tecnoldgicos; o,
gestidn de proyectos tecnoldgicos.”

Capacidad para resolver problemas, orientacion a la excelencia, Capacidad de
Destrezas: | planificacion, pensamiento estratégico, comunicacién eficaz oral y escrita,

trabajo en equipo, flexibilidad, creatividad e innovacion.

e COORDINADOR DE CONTROL-SEGUIMIENTO Y PROCESOS

Controlar la operacién de los Puntos del Encuentro y procesos de mejora continua,
observando para tal efecto el cumplimiento de metas e indicadores del Proyecto.
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Nivel de Instruccién:

Tercer Nivel

Titulo: | Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Areas técnicas o administrativas, y afines.

Experiencia | 3 afios en: gestidon de proyectos en general; o, gestion publica en
actividades de control o supervisién”.
Destrezas: | Capacidad para resolver problemas, Conciencia organizacional, orientacién

a la excelencia, Capacidad de planificacion, pensamiento estratégico,
comunicacién eficaz oral y escrita, trabajo en equipo, flexibilidad,
creatividad e innovacion.

e COORDINADORES ZONALES

Coordinar actividades derivadas de la interaccion con Beneficiarios de Puntos del Encuentro
con base en la identificaciéon de necesidades, y, seguimiento a las obligaciones asumidas

con éstos

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel

Titulo

Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Areas técnicas o administrativas, y afines.

Experiencia | 1 afio en: gestidn publica; o, gestion de proyectos en general; o, disefio,
implementacidn y seguimiento de proyectos
Capacidad para resolver problemas, orientacion a la excelencia, Capacidad de
Destrezas: | planificacion, pensamiento estratégico, comunicacién eficaz oral y escrita,

trabajo en equipo, flexibilidad, creatividad e innovacion.

e DISENADOR CONTENIDOS

Apoyar con la elaboracién de contenidos multimedia o material publicitario para campanas
de socializaciéon del proyecto Puntos del Encuentro

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel/ Tecnoldgico Superior/ Técnico Superior

Titulo | Si
Area de Instruccién y/o conocimientos | Disefio Grafico/Multimedia/Comunicacién Social
Experiencia | Tercer Nivel: 1 afio
Tecnolégico Superior: 3 afios
Técnico Superior: 4 afios
Destrezas: Capacidad para resolver problemas, comunicacion eficaz oral y escrita,

trabajo en equipo, flexibilidad, creatividad e innovacion.

e ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

Planificar, archivar y coordinar las actividades de administracion y control de todo el
personal; y, tecnologias, ademds de redactar los reportes correspondientes, sus
responsabilidades y funciones varian respectivamente.

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel/ Tecnoldgico Superior/ Técnico Superior

Titulo

No

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Educacion, salud, leyes, comercial, finanzas, Talento Humano, Técnicas

Experiencia

6 meses en: procesos administrativos; o, comerciales; o, participacion de
proyectos en general

Capacidad para resolver problemas, comunicacion eficaz oral y escrita, trabajo en
equipo, flexibilidad, creatividad e innovacién.
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e ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2

Planificar, archivar y coordinar las actividades de administracion y control de todo el
personal; y, tecnologias, ademdas de redactar los reportes correspondientes, sus
responsabilidades y funciones varian respectivamente.

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel/ Tecnoldgico Superior/ Técnico Superior

Titulo | No

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Educacion, salud, leyes, comercial, finanzas, Talento Humano, Técnicas

Experiencia | Tercer Nivel: 1 afio
Tecnolégico Superior: 3 afios
Técnico Superior: 4 afios
Destrezas: Capacidad para resolver problemas, comunicacion eficaz oral y escrita, trabajo en

equipo, flexibilidad, creatividad e innovacién.

e FACILITADOR

Orientacion y ayuda entendida en procesos y dinamicas grupales con capacidad en
coordinacién de talleres, capacitaciones, tecnologias grupales, asesoria educativas, entre
otros, para el cumplimiento de metas en los servicios prestados por los Puntos del

Encuentro.

Nivel de Instruccién

Bachillerato Unificado

Titulo

Si

Area de Instruccién y/o
conocimientos

Ninguna

Experiencia

6 meses en: atencidn al cliente; o, asistencia en general; o, trabajo
polifuncional; o, educacién; o, participacion de proyectos en general

Competencias Técnicas:

Manejo de paquetes utilitarios basicos, planificacidn y gestion, manejo de
grupos

Destrezas:

Flexibilidad, calidad de trato, orientacion al usuario, trabajo en equipo,
comunicacion eficaz oral y escrita, manejo de grupos

Sitio de Residencia

En los sitios definidos en el Contrato

e GESTORES SOCIALES

Liderar y fortalecer procesos de transformacion social en funcion de la identificacion de
necesidades, y, resolucién de problemas de la comunidad

Nivel de Instruccién

Tercer Nivel

Titulo

Si

Area de Instruccién y/o conocimientos

Agronomia; Zootecnia; Quimica; Mecanica; Agroindustria; Mecatrdnica;
Eléctrica; Electrénica; Informatica; Arquitectura; Civil; Veterinaria;
Forestal; Ambiental; Turismo; Ciencias Administrativas; Ciencias Sociales;
Derecho; y, afines.

Experiencia

2 afios en: Gestidn publica; o, manejo de comunidades; o, educacion; o,
capacitacioén o, participacion de proyectos en general

Destrezas:

Capacidad para resolver problemas, orientacion a la excelencia, Capacidad
de planificacién, pensamiento estratégico, comunicacion eficaz oral y
escrita, trabajo en equipo, flexibilidad, creatividad e innovacion.

Sitio de Residencia

En capitales de provincia

Movilizacién:

Por cuenta propia.
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e ASISTENTES TECNICOS

Brindar el soporte técnico y mantenimiento en funcidn de las necesidades identificadas en
cada Punto del Encuentro

Nivel de Instruccién | Tercer Nivel

Titulo | Si

Area de Instruccién y/o conocimientos | Telecomunicaciones; Electrénica; Eléctrico; Sistemas; Informética;
Mecatronica; y, afines.

Experiencia | 2 afios en: soporte y mantenimiento de equipamiento tecnoldgico; o,
participacidn de proyectos tecnolégicos; o, asistencia técnica en
sistemas informaticos o tecnoldgicos

Capacidad para resolver problemas, orientacién a la excelencia,
Capacidad de planificacién, pensamiento estratégico, comunicacion
eficaz oral y escrita, trabajo en equipo, flexibilidad, creatividad e
innovacion.

Destrezas:

Sitio de Residencia | En capitales de provincia

Movilizacién: | Por cuenta propia.

POTENCIACION DE SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE INFOCENTROS - SIADI

Para la adquisicion de los bienes y servicios descritos a continuacion, se suscribiran los acuerdos,
contratos o convenios a los que hubiere lugar para la ejecucién de ese componente

Es importante contar con herramientas tecnoldgicas que faciliten el control y seguimiento de los
Puntos del Encuentro, para la cual se contempla lo siguiente para repotenciar el Sistema SIADI:

SOFTWARE anual (incluido IVA)
LICENCIAMIENTO PARTNER $91.800,00
SOPORTE $3.400,00
$95.200,00

Tabla 27: Especificaciones técnicas repotenciacion SIADI

5.2 VIABILIDAD FINANCIERA FISCAL

El Proyecto Puntos del Encuentro es netamente social, que brinda servicios TIC y de Gobierno
Electrénico a los ciudadanos principalmente de las zonas rurales y urbanas marginales, por lo
tanto, no generara ingresos o beneficios de tipo monetario al MINTEL.

La presente evaluacidn financiera no aplica para este proyecto, sin embargo, se detalla el flujo
financiero fiscal y sus indicadores correspondientes.

5.2.1 Metodologias utilizadas para el calculo de la inversidn total, costos de operacién y
mantenimiento e ingresos.

Para la determinacidn del monto de la inversidn, el MINTEL realizé la valoracion econémica de
los componentes previstos, desagregados a nivel de actividades para determinar sus

presupuestos.

5.2.2 Identificacidn y valoracion de la inversidn total, costos de operacion y mantenimiento
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e ingresos.

® Inversion total: Corresponden a los gastos en: adquisicién y cambio de equipos de cdmputo,
servidores dafiados, impresoras, mantenimiento de sefialética y gastos por infraestructura
fisica de los Puntos del Encuentro.

® Costos de operacién y mantenimiento: Durante la vigencia del proyecto, los costos de
operacion estan dados por: sueldos del personal de la Gerencia del Proyecto Puntos Del
Encuentro, pago por servicio de Internet, mantenimiento del equipamiento de los Puntos
Del Encuentro, entre otros.

En cuanto al aporte de los GAD, se realizd la estimacion, en funcion de la informacion
proporcionada por dichas instancias, los mismos que se encuentran a cargo del: arriendo del local,
pago de servicios basicos (energia eléctrica, agua potable), suministros de oficina, implementos

de limpieza y gastos varios en mantenimientos o adecuaciones de infraestructura y seguridad.

® Ingresos: Este proyecto no genera ingresos, ya que no existe comercializacion de bienes o
servicios, activos, ni productos.

® Vida util: El periodo de vida util o vigencia del proyecto es durante el 1 de enero de 2022 al 31 de

diciembre de 2025.

5.2.3 Flujo financiero fiscal

A continuaciodn, se detalla el flujo financiero fiscal de la implementacién y operacion del

proyecto.

Periodo Ao 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3

Afio 2022 2023 2024 2025

INGRESOS (US$ Corrientes) (a) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL INGRESOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ingresos por venta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Valor Residual $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

EGRESOS (b) $12.962.322,69 $10.332.816,59 $11.572.755,70 $12.961.486,38
Inversién con IVA $3.613.546,33 $0,00 $995.353,63 $0,00
Reemplazo de equipo de 2.522.992,70 - - -
cémputo dafiado
Costo Sefialética 995.353,63 - 995.353,63 -
Desarrollo de la plataforma 95.200,00 - - -

OPERACION Y MANTENIMIENTO

9.348.776,36

10.332.816,59

10.577.402,06

12.961.487,38

Gastos Operativos

9.188.500,28

10.172.540,51

10.417.125,98

12.801.211,30

Costo Conectividad

2.057.257,80

2.304.128,74

2.580.624,18

2.890.299,09
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Personal Operativo
6.516.555,36 6.600.703,88 6.687.037,01 8.434.208,37
Viaticos (MINTEL)
117.181,74 133.360,87 92.374,37 223.846,69
Implementacién de Puntos del
Encuentro 497.505,38 1.134.347,03 1.057.090,42 1.252.857,15
Gastos Administrativos (detallar) 160.276,08 160.276,08 160.276,08 160.276,08
Personal administrativo MINTEL
(GPARI) 160.276,08 160.276,08 160.276,08 160.276,08
FLUJO DE CAJA (a-b) -$12.962.322,69 -$10.332.816,59 -$11.572.755,70 -$12.961.487,38

Tabla 28: Flujos financieros del proyecto
Fuente: GPARI

5.2.4 Indicadores financieros fiscales (TIR, VAN y otros)
Los indicadores financieros del proyecto se detallan en la tabla siguiente:

Tasa de descuento 12,00%
VAN (40.639.512,47)
TIR -
B/C -

Tabla 29: Indicadores financieros del proyecto
Fuente: GPARI
5.3 VIABILIDAD ECONOMICA

Debido a que este proyecto no va a generar ingresos o beneficios de tipo monetario al MINTEL,
por cuanto es de caracter eminentemente social, no es procedente un estudio de orden
financiero, en el que se pretenda demostrar beneficios monetarios para el MINTEL; por
consiguiente, corresponde realizar el andlisis de la “viabilidad econdmica”; a través de la
cuantificacion y valoracién de los beneficios (ahorros) que va a generar su implementacién y
operacion en la poblacidn del area de influencia del proyecto.

La “viabilidad econdmica” se determina al comparar: los beneficios que va a generar a la sociedad
la realizacion del proyecto, frente a los costos en los que incurrira esta Cartera de Estado, en su
implementacion y operacién. Por las razones expuestas, el proyecto cuenta con el analisis de
rentabilidad socioecondmica; pero no financiera.

5.3.1 Metodologias utilizadas para el calculo de la inversidn total, costos de operacion y
mantenimiento, ingresos y beneficios.

La disminucion de la brecha digital en el Ecuador se asocia directamente a los proyectos
ejecutados por el MINTEL, para alcanzar una mayor usabilidad de las TIC, por parte de la sociedad
ecuatoriana. Con este proposito, los costos los asume el Estado ecuatoriano, coadyuvando al
desarrollo socioeconédmico de la colectividad, principalmente de las areas rurales y zonas urbano
marginales, por ser las relegadas en acceso a tecnologia de las telecomunicaciones.

Para la determinacién del monto de la inversidon, el MINTEL realizé la valoracion econdmica de
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los componentes previstos, desagregados a nivel de actividades para determinar sus
presupuestos.

Inversién: Ver numeral 5.2.2.

Costos de Operacion y Mantenimiento: Ver numeral 5.2.2.

Beneficios valorados: Los Beneficios que obtiene la poblacién del Proyecto Puntos del Encuentro,
inicialmente son de tipo social, por la mejora de las condiciones de vida al acceder a la TIC;
también existen beneficios econdmicos para dicha poblacion identificados como el ahorro
generado, por los siguientes servicios:

5.3.2

Capacitaciones

Acceso a Internet / Uso de computadoras
Teletrabajo

Tele educacidn

Busqueda de empleo

Ferias de Emprendimientos

Servicios para los agricultores

Identificacién y valoracién de la inversion total, costos de operacién y
mantenimiento, ingresos y beneficios.

Inversidn total:
La inversidn por la implementacion del proyecto se detalla en la siguiente tabla:
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COMPONENTES

2022

2023

2024

2025

FISCALES

A. COMUNIDAD

FISCALES

A. COMUNIDAD

FISCALES

A. COMUNIDAD

FISCALES

A. COMUNIDAD

TOTAL
FISCALES

COMPONENTE 1: Adquirir equipamiento para
los Puntos del Encuentro de manera que
permitan atender las necesidades de los
ciudadanos

$2.567.992,70

$0,00

$ 50.400,00

$0,00

$ 56.448,00

$0,00

$ 185.076,74

$0,00

$2.859.917,44

ACTIVIDADES:

1.1 Suscribir un contrato para la renovacion
del equipamiento obsoleto y nuevo
equipamiento conforme los inventarios
preparados

$2.522.992,70

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$2.522.992,70

1.2 Viaticos, subsistencias y movilizacion para
mejora de tecnologia

$ 45.000,00

$0,00

$50.400,00

$0,00

$ 56.448,00

$0,00

$185.076,74

$0,00

$336.924,74

COMPONENTE 2: Operacién de Puntos del
Encuentro existentes e Incrementar de
manera progresiva el nimero de Puntos del
Encuentro a nivel nacional

$7.903.115,88

$0,00

$8.828.111,79

$0,00

$9.070.928,85

$0,00

$10.648.126,88

$0,00

$ 36.450.283,40

ACTIVIDADES:

2.1 Provisién de Facilitadores a los Puntos del
Encuentro

$5.021.969,28

$0,00

$5.021.969,28

$0,00

$5.021.969,28

$0,00

$6.045.843,88

$0,00

$21.111.751,72

2.2 Provisidn de servicio de conectividad a los
Puntos del Encuentro

$2.057.257,80

$0,00

$2.304.128,74

$0,00

$2.580.624,18

$0,00

$2.890.299,09

$0,00

$9.832.309,81

2.3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo al
equipamiento tecnolégico de los Puntos del
Encuentro

$309.201,68

$0,00

$ 346.305,88

$0,00

$387.862,59

$0,00

$434.406,10

$0,00

$1.477.776,25

2.4 Viaticos, subsistencias y movilizacién para
inspeccion de espacios fisicos de los nuevos
Puntos del Encuentro

$7.181,74

$0,00

$10.160,87

$0,00

$9.622,63

$0,00

$10.671,39

$0,00

$37.636,63

2.5 Implementacion del Punto del Encuentro
(Facilitador, equipamiento, sefialética e
internet)

$497.505,38

$0,00

$1.134.347,03

$0,00

$1.057.090,42

$0,00

$1.252.857,15

$0,00

$3.941.799,98

2.6 Viaticos, subsistencias y movilizacién para
la implementacién de Nuevos Puntos del
Encuentro

$10.000,00

$0,00

$11.200,00

$0,00

$13.759,74

$0,00

$14.049,28

$0,00

$49.009,02

COMPONENTE 3: Posicionar a los Puntos del
Encuentro como centros de interaccion social,
economica, cultural y de comunicaciéon
directa con el gobierno

$1.040.353,63

$0,00

$ 50.400,00

$0,00

$995.353,63

$0,00

$0,00

$0,00

$2.086.107,26

ACTIVIDADES:

3.1 Suscribir un contrato para el reemplazo de
sefialética

$995.353,63

$0,00

$0,00

$0,00

$995.353,63

$0,00

$0,00

$0,00

$1.990.707,26

3.2 Viaticos, subsistencias y movilizacién para
sefialética

$ 45.000,00

$0,00

$50.400,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$ 95.400,00

COMPONENTE 4: Control y dar seguimiento a
los Puntos del Encuentro durante la vigencia
del Proyecto

$ 1.450.860,48

$0,00

$ 1.403.904,80

$ 0,00

$ 1.450.025,22

$ 0,00

$2.128.283,76

$0,00

$6.433.074,24

ACTIVIDADES:
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4.1 Contratacion de personal para control y
seguimiento del Proyecto por parte del
MINTEL

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$641.104,32

4.2 Contratacion de personal para control y
seguimiento del Proyecto por parte de la CNT
EP

$1.195.384,40

$0,00

$1.243.628,72

$0,00

$1.289.749,14

$0,00

$1.968.007,68

$0,00

$5.696.769,93

4.3 Potenciacion de Sistema Integrado de
Administracién de Infocentros - SIADI

$95.200,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$95.200,00

TOTAL COMPONENTES

$12.962.322,69

$ 0,00

$ 10.332.816,59

$ 0,00

$11.572.755,70

$ 0,00

$12.961.487,38

$ 0,00

$ 47.829.382,36

Tabla 30: Inversion total incluido IVA

Fuente: GPARI
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Costos de Operacion:
Como se detalld en el numeral 5.2.2., los costos de operacidn corresponden a:
e Conectividad (servicio de internet)
e Mantenimiento de equipos de computo
e Campanias de socializacion
e Viaticos (gastos de movilizacidn, hospedaje, alimentacion, combustibles y lubricantes de los
vehiculos utilizados)
e Mantenimiento de infraestructura fisica e insumos (arriendo de local, insumos de oficina,
insumos de limpieza, etc.)
® Personal MINTEL

0 1 2 3
RUBROS/ ANOS
2022 2023 2024 2025

Costo Conectividad $2.057.257,80 $2.304.128,74 $2.580.624,18 $2.890.299,09
Personal MINTEL (GPARI) $160.276,08 $160.276,08 $160.276,08 $160.276,08
Facilitadores de los Puntos del Encuentro $5.021.969,28 $5.021.969,28 $5.021.969,28 $6.045.843,88
Asistentes Técnicos Puntos del Encuentro $299.201,68 $335.105,88 $375.318,59 $420.356,82
Personal Administrativo $971.207,28 $971.207,28 $971.207,28 $971.207,28
Examenes médicos personal $224.177,12 $272.421,44 $318.541,86 $996.800,40
Vidticos para equipamiento $45.000,00 $50.400,00 $56.448,00 $185.076,74
Vidticos para Nuevos Puntos del Encuentro $10.000,00 $11.200,00 $13.759,74 $14.049,28
Vidticos para sefialética $45.000,00 $50.400,00 $0,00 $0,00
Implementacién de Puntos del Encuentro $497.505,38 $1.134.347,03 $1.057.090,42 $1.252.857,15

Contratar Facilitadores $116.312,64 $253.151,04 $239.467,20 $266.834,88

Contratar servicio de conectividad $154.356,60 $387.493,80 $350.607,64 $465.633,48

Adquirir equipos de computo $202.628,68 $441.015,37 $417.176,70 $464.854,04
en’isg:i:z sefialética para nuevos puntos del $24.207,46 $52.686,82 $49.838,88 $55.534,75
Viaticos Personal AT $10.000,00 $11.200,00 $12.544,00 $14.049,28
Vidticos para espacios fisicos $7.181,74 $10.160,87 $9.622,63 $10.671,39
Reemplazo de equipo de cémputo dafiado $2.522.992,70 $0,00 $0,00 $0,00
Costo Sefialética $995.353,63 $0,00 $995.353,63 $0,00
Desarrollo de la plataforma $95.200,00 $0,00 $0,00 $0,00
Costos O&M $12.962.322,69 $10.332.816,59 $11.572.755,70 $12.961.487,38

Tabla 31: Costos de operacién y mantenimiento
Fuente: GPARI
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Los beneficios econdmicos del Proyecto Puntos del Encuentro, en el periodo 2022 - 2026, se
detallan en la Tabla 5, con las siguientes consideraciones:

e Se ha establecido un precio de $1 por hora de ahorro unitario (precio de mercado) para el afio
2021, del uso de internet en los Puntos del Encuentro (visitas); para los afios posteriores se
aplico la tasa de inflacidn y la proyeccidn establecida por el Banco Central. Considerando el
tiempo de uso de 2,5 horas.

e Los beneficios econdmicos se los obtiene realizando el siguiente calculo:

1.

Total de ahorro por uso de Internet y equipamiento=Numero de visitasxTiempo de

uso en horasxAhorro Unitario por visita.

2. Total de ahorro por uso de plataforma= Numero de Visitas uso de plataforma
gubernamental x Ahorro unitario por movilizacién a provincia.
3. Total de ahorro por clases dirigidas= Numero de visitas clases dirigidas x Ahorro
unitario por clases dirigidas.

Llegando a un total de beneficios econémicos en el periodo 2022 - 2025 de $ 52.150.758,55

. Total de ahorro Numero de Ahorro Total de . Ahorro
, *Tiempo | Ahorro . o Numero de A Total de Total
" Numero - por uso de Visitas uso de | unitario por ahorro por .. unitario por L
Afo . de uso Unitario " o visitas clases ahorro por Beneficios
de Visitas L. internety plataforma movilizacion uso de S clases o .
en horas | por visita . . - dirigidas sl clases dirigidas Econdémicos
equipamiento | gubernamental | a provincia plataformas dirigidas
2022 | 4.612.105 15 $0,85 $5.880.434,30 222377 $1,50 $333.566,00 1.638.052 $2,50 | $4.095.130,00 | $10.309.130,30
2023 | 4.831.370 15 $0,95 | $6.899.196,84 |, o - $1,68 | $416.701,88 | | . o $2,80 | $4.641.574,00 | $11.957.472,72
2024 | 5.050.635 15 $1,07 $8.077.784,13 273.696 $1,88 $514.987,02 1.677.358 $3,14 | $5.260.194,69 | $13.852.965,84
2025 | 5.269.900 15 $1,19 | $9.439.883,93 | L0 .. $2,11 | $630.860,09 | (o000 $3,51 | $5.960.445,68 | $16.031.189,70
19.764.011 $30.297.299,20 | 1.043.466 P 6.670.126 S
Tabla 32: Principales beneficios econdmicos 2022-2025
Fuente: GPARI
5.3.3 Flujo Econémico:

El proyecto no va a generar ingresos de tipo monetario, debido a que es de caracter eminentemente
social y no contempla el cobro por la prestacion de sus servicios, por lo tanto carece de flujos
financieros; en su reemplazo, cuenta con una evaluacién econémica de los beneficios sociales que
genera en las areas rurales de su influencia. El flujo econémico se lo ilustra a continuacién:

Periodo

Aiio

Poblacién real atendida (2022 - 2025)

BENEFICIOS (US$ Corrientes) (a)

$10.309.130,30

$11.957.472,72

$13.852.965,84

$16.031.189,70

Sociales y Econémicos (detallar)

$10.309.130,30

$11.957.472,72

$13.852.965,84

$16.031.189,70

Ahorro por uso de internet y equipamiento

$5.880.434,30

$6.899.196,84

$8.077.784,13

$9.439.883,93

Ahorro por uso de plataforma gubernamental

$333.566,00

$416.701,88

$514.987,02

$630.860,09

Ahorro por clases dirigidas a menores de edad

$4.095.130,00

$4.641.574,00

$5.260.194,69

$5.960.445,68
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EGRESOS (b)

$12.962.322,69

$10.332.816,59

$11.572.755,70

$12.961.487,38

INVERSION

$3.613.546,33

$0,00

$995.353,63

$0,00

Reemplazo de equipo de cdmputo dafiado

$2.522.992,70

Costo Sefialética

$995.353,63

$995.353,63

Desarrollo de la plataforma

$95.200,00

OPERACION Y MANTENIMIENTO

$9.348.776,36

$10.332.816,59

$10.577.402,06

$12.961.487,38

Gastos Operativos

$9.188.500,28

$10.172.540,51

$10.417.125,98

$12.801.211,30

Costo Conectividad

$2.057.257,80

$2.304.128,74

$2.580.624,18

$2.890.299,09

Personal Operativo

$6.516.555,36

$6.600.703,88

$6.687.037,01

$8.434.208,37

Viaticos (MINTEL) $117.181,74 $133.360,87 $92.374,37 $223.846,69
Otros costos (migraciones, exdmenes ocupacionales $497.505,38 $1.134.347,03 $1.057.090,42 $1.252.857,15
Gastos Administrativos $160.276,08 $160.276,08 $160.276,08 $160.276,08
Personal administrativo MINTEL $160.276,08 $160.276,08 $160.276,08 $160.276,08

FLUJO DE CAJA (a-b)

-$2.653.192,39

$1.624.656,13

$2.280.210,14

$3.069.702,32

Tabla 33: Flujo econémico del proyecto
Fuente: GPARI

5.3.4 Indicadores Economicos (TIR, VAN y otros)
Del analisis de la variacion de los flujos de los beneficios sociales, los costos y la tasa de descuento
aplicada (12%), se obtiene los siguientes resultados considerando el periodo 2022 - 2026:

PARAMETROS
Tasa de descuento 12,00%
VAN 2.800.116,48
TIR 60%
B/C 1,07

Tabla 34: Indicadores Econémicos 2022-2025
Fuente: GPARI

El valor social neto actual de la inversién, a una tasa de descuento de 12% (tasa utilizada para
proyectos sociales) se detalla en las Tablas 26 y 27, representa el total de recursos que quedaran
en la sociedad luego de concluido el proyecto.

Los resultados de los indicadores econdmicos: valor actual neto (VANe); tasa interna de retorno

(TIRe); y, Relacion Beneficio/Costo; corroboran la viabilidad econémica del proyecto, es decir la
conveniencia social de su implementacion.
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5.4 VIABILIDAD AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD SOCIAL
5.4.1 Analisis de impacto ambiental y riesgos

La implementacién del proyecto no implica afectacion alguna al medio ambiente; por lo tanto, no
existen riesgos ambientales que podrian ser considerados.

5.4.2 Sostenibilidad Social

El proyecto “Puntos Del Encuentro” es un proyecto de caracter social, que permitira la generacion de
espacios sociales “Puntos Del Encuentro”, en los que la poblacion, especialmente de las zonas rurales,
puede acceder y hacer uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién y varios servicios
mas. Sera evidente, que el nivel de empoderamiento y apropiacidn de los Puntos Del Encuentro por
parte de la ciudadania, serdan de miles de visitas a los centros. Sin embargo, es necesario que los
beneficios del proyecto se mantengan o a su vez se incrementen, mas alla del periodo para el cual se
encuentra definido.

En este sentido, se ha establecido una estrategia de sostenibilidad del proyecto, considerando cuatro
factores, que permitiran dar continuidad a las acciones realizadas y que se describen a continuacién:

Factor Institucional:

Es la capacidad institucional y de gestidén para dar continuidad a las acciones implementadas en el
proyecto. En este aspecto, desde el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn, la vision institucional es la de liderar y gobernar los procesos necesarios para que los
ciudadanos accedan y generen informacidon y conocimiento, mediante el uso efectivo de las
tecnologias de la informacidn y comunicacidon integrados activamente al proceso de desarrollo social,
mientras que su estrategia institucional fue plasmada en el Libro Blanco de la Sociedad de Ia
Informacidn y Comunicacién 2018, se resalta, el fortalecimiento de la Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento a través de la promocion del uso y la apropiacién de las TIC.

En el aspecto legal, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su Articulo 140.- Rectoria del sector
establece que “El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion es el drgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
informdtica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la sequridad de la informacion.
(...) Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo y serdn de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico como
privado.”

Con la finalidad de dar apertura al nuevo Proyecto denominado Puntos Del Encuentro, el MINTEL
gestionara la suscripcion de Convenios de Cooperacién con los Beneficiarios (Gobiernos Auténomos
Descentralizados), en dichos Convenios, se estableceran obligaciones que debe asumir el Beneficiario
de los Puntos Del Encuentro con la suscripcion de los mismos.

MINTEL, al suscribir los convenios de Cooperacidon con los Beneficiarios (Gobiernos Auténomos
Descentralizados), el GAD se convierte en duefio, responsable y custodio de los bienes entregados,
asi como también, responsable de ofrecer las condiciones necesarias para la operacion de los Puntos
Del Encuentro.

Es importante resaltar los articulos 53 y 63 del Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
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Autonomia y Descentralizacion, que establecen que los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y parroquiales, son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Asi mismo el Art. 65 establece que los GAD 's parroquiales, ejerceran la
competencias de “.. e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados
o descentralizados por otros niveles de gobierno.”

El MINTEL gestionara, a fin de que se hayan suscrito los Convenios de Cooperacién con cada uno de
los Beneficiarios (Gobiernos Auténomos Descentralizados), que permita dar apertura a la operacion
de los Puntos Del Encuentro.

Factor Social:

Una de las caracteristicas mas importantes para tomar en cuenta en los Puntos Del Encuentro, son
los aspectos socio culturales de cada localidad, la clave para la sostenibilidad en este aspecto es que
cada uno de los Puntos Del Encuentro, responde a la realidad particular de cada localidad, a sus
necesidades especificas y a las actividades principales a las que se dedican los habitantes, razén por
la cual el MINTEL gestionara la contratacidon de un facilitador que sea miembro de la localidad, de tal
forma que conozca de forma directa las necesidades de la poblacién y aporte con sus ideas a la
realizacion de las actividades de los Puntos Del Encuentro.

El entorno socioecondmico de la poblacién beneficiaria, es un aspecto muy importante para la
sostenibilidad del proyecto. Los Puntos Del Encuentro, brindaran las facilidades de acceso y
capacitacion en el uso de la TIC, encuentra empleo, ferias de emprendimientos, teletrabajo, sistemas
de produccidn, entre otras. Los Puntos Del Encuentro se convertirdn en espacios para el desarrollo
de proyectos de innovacion y emprendimiento, apoyo a las entidades publicas (Tele Educacion -
MINEDUC, Registro Social — MIES, Ser Bachiller, Educacion Superior virtual — SENESCYT, promocion,
socializacién y asistencia de las obligaciones tributarias —SRI, impulso joven — SETEJU, Servicios
Electrénicos Gubernamentales de las Instituciones Publicas y pedido de uso de infraestructura de
Puntos del Encuentro para otras entidades publicas, ), impulso a la generacidn de nuevas tecnologias
a través de convenios con la academia, promueve y mejora el acceso de las personas con
discapacidad visual a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion; inclusion de las personas
jubiladas — ISSFA.

Independientemente de los cambios socioecondmicos del entorno, seran los beneficiarios quienes
exijan a las autoridades locales que los Puntos Del Encuentro, continlie operando para su bienestar,
como un centro de desarrollo y apoyo a la comunidad, es decir un paso mas alla del acceso gratuito
a las tecnologias de informacién y comunicacion, también como un portal de servicios y un punto de
encuentro donde se podra tener acceso a varios servicios.

Factor Operativo:

Se encuentra asociado, a las condiciones necesarias para el inicio del proyecto, el espacio fisico, la
tecnologia utilizada, el acceso a la informacion, los conocimientos y capacidades del recurso humano
en la gestidén del proyecto, que permita su sostenibilidad en el tiempo.

A través de los Convenios de Cooperacién con los Beneficiarios (GAD), los Gobiernos Auténomos
Descentralizados se convierten en duefios, responsables y custodios de los bienes que se entregaran,
asi como también son los responsables de destinar un espacio fisico para el funcionamiento y uso
exclusivo de los Puntos Del Encuentro, a cubrir los gastos de servicios basicos, dotar del servicio de
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seguridad, proporcionar suministros e insumos de oficina, entre otras obligaciones para brindar un
servicio de calidad a la ciudadania.

A nivel tecnoldgico, los GAD deberan cubrir los costos de mantenimiento, reposicion o renovacién
del equipamiento entregado, una vez que haya cumplido su tiempo de vida util, de este modo
garantizar la operatividad de los Puntos Del Encuentro.

Respecto al servicio de conectividad (Internet), a través del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el MINTEL y la CNT EP, Puntos Del Encuentro para su operacion presta los
servicios de conectividad (Internet) mediante enlaces de Fibra Optica, cable de cobre ADSL, enlace
satelital VSAT y radio enlace; excepto en el caso de que las partes asi lo acuerden, a nivel nacional
son:

ETIQUETA TOTAL
FIBRA OPTICA 510
VSAT-KU 73
RADIO L
ADLS 8
SERVICIO GAD 32
GPON 32
TOTAL GENERAL 699

Grafico 26: Tecnologia- Conectividad

En cuanto al recurso humano, el MINTEL a través de la Gerencia del Proyecto “Puntos Del Encuentro”,
conformara un equipo técnico, luego de la vigencia del Proyecto Puntos Del Encuentro, debera ser
cubierto por la Direccion (MINTEL) responsable, para el seguimiento y monitoreo de los Puntos Del
Encuentro.

Cada uno de los Puntos Del Encuentro contara con un Facilitador, que es la persona encargada del
Punto Del Encuentro y cuyo rol consiste en administrar, operar, controlar e incentivar la participacion
de la ciudadania en las actividades del mismo, realizar capacitaciones que contribuyen a la
apropiacién de las TIC por parte de las personas, de tal manera que se genere un espacio para la
innovacion social y el emprendimiento y que cada individuo sea protagonista de su proceso de
desarrollo, ademas para que tengan el acceso de manera gratuita a servicios publicos como,
educacion, empleo, entre otros mas.

El MINTEL capacitara a todos los Facilitadores desde que inicié del Proyecto, en diferentes tematicas
como son: ABC Emprendedor, Empresario Digital, SRI, Marketing Digital, Formador de Formadores,
Garaje Digital, CISCO, Sensibilizacion de Discapacidades, Herramientas Ofimaticas, TIC
(Emprendimientos, Turismo, Negocios MYPIMES, Artesanos y Agricultura), Redes Sociales, atencion
al usuario, ensamblaje y mantenimiento de computadoras, lo que permite ofrecer a la ciudadania
una atencién de calidad.

Conforme la estrategia definida por el MINTEL, terminado el plazo de ejecucidon del proyecto,
conforme los Convenios de Cooperacion, se deberd incluir como parte de las responsabilidades de
los Beneficiarios (GAD’s), la contratacion de un Facilitador, pagos peridédicos de la conectividad,
mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento, rubros que actualmente los asume el
MINTEL.
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Factor Financiero:

En cuanto a los recursos necesarios para la operatividad de los Puntos Del Encuentro, conforme la
estrategia de sostenibilidad planteada por el MINTEL, con la transferencia de los Puntos Del
Encuentro a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, se viabiliza su operacién una vez que
concluya el financiamiento realizado por parte de MINTEL, a fin de que sean los gobiernos locales
quienes destinen el presupuesto necesario, o a su vez lideren otros mecanismos de financiamiento
como alianzas con el sector publico y privado e incluso cooperacién internacional.

Para ello a continuacion se describen los costos de operacién que debe asumir el Beneficiario para
asegurar la sostenibilidad de un Punto Del Encuentro.

Etiquetas de fila Min. de Costo conectividad +IVA
ADSL 2.048/768 52,64
FO 15.000/7.000 68,32
FO 55.000/25.000 187,00
LP 1.024/1.024 71,68
RADIO 10.000/5.000 64,96
VSAT-KU 2.048/1.024 453,60

Tabla 35: Costos de operacién que debe asumir el Beneficiario

El Planteamiento detallado de la sostenibilidad una vez que finalice el periodo de vigencia del
Proyecto Puntos Del Encuentro, deberd ser gestionado y manejado por una Direccidn definida por el
MINTEL, cuya responsabilidad serd administrativa y técnica, especialmente en el Sistema de
Administracion SIADI, contenidos de capacitaciones, coordinacion de uso de los Puntos Del
Encuentro, por parte de instituciones publicas; alineados a los Ejes del Libro Blanco de la Sociedad de
la Informacién y Comunicacién 2018.

6. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

El presente proyecto, contempla dos opciones de financiamiento:
e Fuentes de financiamiento Fiscales
® Aporte de la Comunidad (GAD)

Fuentes de financiamiento Fiscales.- A través de este mecanismo es el gobierno de manera directa
quién financia los proyectos y programas considerados como prioritarios, a través del presupuesto
general del estado.

Aporte de la Comunidad (GAD).- Como contraparte a la implementacién y operacion de los Puntos
Del Encuentro y los servicios que se prestaran a la ciudadania, los GAD seran los responsables de
cubrir las siguientes obligaciones:

® Pago de servicios basicos: agua, luz eléctrica

e Pago de arriendos de locales en donde funcionan los Puntos Del Encuentro

e Dotacién de suministros para el funcionamiento éptimo de los Puntos Del Encuentro (papel,
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tinta para impresion, insumos de limpieza)

COMPONENTES

Grupo de
Gasto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO (Délares)

Externas

Internas

Crédito

Cooperacion

Crédito

Fiscales

Autogestion

A.
Comunidad

TOTAL

COMPONENTE 1: Adquirir equipamiento
para los Puntos del Encuentro de manera
que permitan atender las necesidades de
los ciudadanos

78

$2.859.917,44

$2.859.917,44

ACTIVIDADES:

$ 0,00

1.1 Suscribir un contrato para la
renovacion del equipamiento obsoleto y
nuevo equipamiento conforme los
inventarios preparados

78

$2.522.992,70

$2.522.992,70

1.2 Viaticos, subsistencias y movilizacion
para mejora de tecnologia

78

$336.924,74

$336.924,74

COMPONENTE 2: Operacién de Puntos del
Encuentro existentes e Incrementar de
manera progresiva el nimero de Puntos
del Encuentro a nivel nacional

73/77/78

$ 36.450.283,40

$ 36.450.283,40

ACTIVIDADES:

$0,00

2.1 Provisidn de Facilitadores a los Puntos
del Encuentro

78

$21.111.751,72

$21.111.751,72

2.2 Provisidn de servicio de conectividad a
los Puntos del Encuentro

73

$9.832.309,81

$9.832.309,81

2.3 Mantenimiento Preventivo y
Correctivo al equipamiento tecnolégico de
los Puntos del Encuentro

78

$1.477.776,25

$1.477.776,25

2.4 Viaticos, subsistencias y movilizacién
para inspeccidn de espacios fisicos de los
nuevos Puntos del Encuentro

73/77

$37.636,63

$37.636,63

2.5 Implementacion del Punto del
Encuentro (Facilitador, equipamiento,
sefialética e internet)

73/78

$3.941.799,98

$3.941.799,98

2.6 Viaticos, subsistencias y movilizacién
para la implementacién de Nuevos Puntos
del Encuentro

73/77

$49.009,02

$49.009,02

COMPONENTE 3: Posicionar a los Puntos
del Encuentro como centros de

interaccion social, econémica, cultural y
de comunicacion directa con el gobierno

78

$2.086.107,26

$2.086.107,26

ACTIVIDADES:

3.1 Suscribir un contrato para el reemplazo
de sefialética

78

$1.990.707,26

$1.990.707,26

3.2 Viaticos, subsistencias y movilizacién
para sefialética

78

$95.400,00

$95.400,00

COMPONENTE 4: Control y dar
seguimiento a los Puntos del Encuentro
durante la vigencia del Proyecto

71/73/78/84

$ 6.433.074,25

$ 6.433.074,25

ACTIVIDADES:

4.1 Contratacion de personal para control
y seguimiento del Proyecto por parte del
MINTEL

71

$641.104,32

$641.104,32

4.2 Contratacion de personal para control
y seguimiento del Proyecto por parte de la
CNT EP

78

$5.696.769,93

$5.696.769,93

4.3 Potenciacion de Sistema Integrado de
Administracién de Infocentros - SIADI

73/84

$95.200,00

$95.200,00

TOTAL COMPONENTES

$47.829.382,36

$0,00

$0,00

$47.829.382,36

Tabla 36: Aporte de la Comunidad (GAD).
Fuente: GPARI

7. ESTRATEGIA DE EJECUCION
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7.1 Estructura operativa

El Modelo de Gestion del Proyecto Puntos del Encuentro, vincula al: MINTEL, CNT E.P., GAD, Comunidad e
Instituciones Publicas, el Gréfico 12, resume la participacién de dichos actores.
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Grafico 27: Modelo de Gestion Proyecto Puntos del Encuentro
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Desde el MINTEL, para el manejo del Proyecto Puntos del Encuentro se propone contar con una Gerencia
conformada por 14 funcionarios, la misma que es parte de la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la

Informacién y Economia Digital; y desde la CNT E.P., se cuenta con la Unidad Ejecutora conformada por 783
funcionarios contratados para la ejecucion de este Proyecto.

Las actividades del proyecto seran ejecutadas en el marco de la propia institucionalidad del Ministerio de

Telecomunicaciones, conforme a su misidn y responsabilidades consagradas en la base legal y procesos internos
que se gestionan:
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Grafico 28: Organigrama personal
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Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y economia Digital

Fomentar la transformacion digital, estableciendo una cultura digital que permita la adopcidn,
apropiacidn y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, tecnologias
emergentes y nuevas tecnologias, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y la Economia
Digital.

Nivel Ejecutor:

Gerencia de Proyecto Puntos del Encuentro

Fomentar la transformacion digital para evolucionar hacia una economia digital, basada en
productos y servicios de valor agregado, con el fin de mejorar la competitividad, productividad e
innovacion para el desarrollo de la sociedad de la informacion.

ESCALA OCUPACIONAL DENOMINACION PUESTO CARGO CANTIDAD
NIVEL JERARQUICO SUPERIOR 3 | GERENTE DE PROYECTO 1 GERENTE 1
SERVIDOR PUBLICO 7 ESPECIALISTA COORDINADOR PROYECTO 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 TECNICO/SLA 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 ESTADISTICO 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 FINANCIERO 1
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 COMUNICADOR 1

TOTAL 6
Tabla 37: Personal con cargo al MINTEL.
CARGO CANTIDAD

FACILITADORES 862

ADMINISTRADOR DEL CONVENIO 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 5

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

COORDINADOR DE CONTROL-SEGUIMIENTO Y PROCESOS 1

COORDINADORES ZONALES 4

DISENADOR MULTIMEDIA 1

ASISTENTE TECNICO 19

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS 1

GESTOR SOCIAL 22

SUPERVISOR DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 1

TOTAL 918

Tabla 38: Personal con cargo a CNT EP.
7.2 Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion

La ejecucidn del proyecto se realizara en acuerdo interinstitucional / convenio con un proveedor
publico, el MINTEL para la ejecucidon del proyecto, suscribira el “Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
MINTEL y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., para Puntos del Encuentro.

ARREGLOS INSTITUCIONALES

Tipo de ejecucion
Directa (D) o Indirecta (I) * | Tipo de arreglo** Instituciones Involucradas

Directa Convenio Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales,
Municipales, Parroquiales, Ministerios, Entidades
Privadas sin Fines de Lucro.

Directa Convenio Proveedor publico CNT E.P.

Directa Convenio Instituciones publicas o privadas que solicitan el uso de
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| | | los Puntos del Encuentro

Tabla 39: Arreglos institucionales.

* Ejecucion Directa: La institucidn que presenta el proyecto lo ejecuta; sin la intervencién de otra
institucion, aunque exista un convenio.

Ejecucion Indirecta: Existe un convenio con otra institucion para la ejecucion.

** Convenio, contrato u otra forma de arreglo con otra entidad para la ejecucion del componente.

Durante la ejecucion del Proyecto se prevé el fortalecimiento de la operatividad y funcionalidad de
Puntos del Encuentro a través de estrategias de coordinacidn interinstitucional.

7.2.1 Convenios con Beneficiarios (GAD, Ministerios, Entidades Privadas sin Fines de Lucro)

Una vez implementados los Puntos Del Encuentro, el MINTEL gestionara la suscripcidon de Convenios
de Cooperacidn con los Beneficiarios (GAD, Ministerios, Entidades Privadas sin Fines de Lucro), para
la operacién de los Puntos Del Encuentro; a continuacion se describen las obligaciones que el
Beneficiario de los Puntos Del Encuentro asume con la suscripcion de los mencionados Convenios:

e Ser el dueio, responsable y custodio de los bienes que serdn entregados, cuyo destino y uso
serd exclusivamente para el funcionamiento de los Puntos Del Encuentro, en caso de pérdida
o sustraccidn, el Beneficiario garantizara la reposicién total de los bienes de los Puntos Del
Encuentro, cuyas especificaciones técnicas deberan ser iguales o mejores. El tiempo de
reposicion de los bienes serd de maximo treinta (30) dias plazo.

e Destinar el espacio fisico definido, conforme a las especificaciones técnicas de infraestructura
de obra civil requeridas por el MINTEL, para el funcionamiento y uso exclusivo de los Puntos
Del Encuentro y debera realizar el mantenimiento periddico de la infraestructura fisica.

e Garantizar a favor del MINTEL todos los derechos de uso y goce exclusivo del inmueble de los
Puntos Del Encuentro durante la vigencia del Convenio a suscribir sin que esto represente
ningun costo ni erogacion econdmica.

® Cubrir los gastos de servicios basicos como son: agua, energia eléctrica y limpieza de los
Puntos Del Encuentro.

e Asumir en su totalidad los costos que se deriven de seguridad fisica del lugar, siendo rejas en
puertas y ventanas, cortinas y persianas, entre otros, de los Puntos Del Encuentro.

e Dotar del servicio de seguridad o guardiania a los Puntos Del Encuentro, durante veinte y
cuatro (24) horas.

® Poner a disposicidn de la ciudadania los Puntos Del Encuentro, durante ocho (8) horas diarias
y cuarenta (40) horas a la semana, de acuerdo con el horario que convenga a la ciudadania.

e Mantener a los Puntos Del Encuentro, en condiciones dptimas de limpieza para brindar el
servicio a la comunidad.

e ElBeneficiario debera garantizar que el espacio fisico, equipamiento y mobiliario seran de uso
exclusivo para los Puntos Del Encuentro. En caso de incumplimiento, el MINTEL queda
facultado para retirar la infraestructura tecnoldgica y mobiliario; y, suspender los servicios
brindados a los Puntos Del Encuentro.

® Proporcionar los suministros e insumos de oficina necesarios para el desarrollo de las
actividades propias de la naturaleza de los Puntos Del Encuentro.

e Adecuar las correspondientes baterias sanitarias, en el interior o exterior de los Puntos Del
Encuentro y mantener en dptimas condiciones higiénico-sanitarias el area en general.

e Asumir en su totalidad los costos que se deriven del cambio, traslado a otro lugar o
reinstalacion del hardware, software y mobiliario de los Puntos Del Encuentro, segun
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corresponda, previa aprobacién por escrito emitida por el MINTEL.

e El cambio y mantenimiento de rétulos, sefaléticas internas y externas de los Puntos Del
Encuentro, que sean solicitadas por el GAD Parroquial, serdn coordinadas y aprobadas por
escrito por el MINTEL, los costos que estos cambios impliquen seran a cuenta del Beneficiario,
sin embargo de considerarlo pertinente el MINTEL podra cubrir estos costos previa
justificacidn y existencia del presupuesto correspondiente.

e Designar o gestionar con la autoridad competente, la asignacién de espacios publicos, sin
costo, para la instalacidn de vallas publicitarias exteriores para los Puntos Del Encuentro.

® Apoyar para que en los Puntos Del Encuentro, de forma mensual, se capacite a un minimo de
quince (15) a veinte (20) ciudadanos, en temas de alistamiento digital, entre otros temas.

e El beneficiario debera garantizar que los servicios que se brindan en los Puntos Del Encuentro
a la ciudadania, sean gratuitos, por ningln concepto podra cobrar por los servicios.

7.3 Cronograma valorado por componentes y actividades

Se establecera la valoracidn de cada accidn a ser ejecutada por el proyecto de forma cronoldgica.
Los proyectos con plazo de ejecucidon mayor a un afio, deben presentar el cronograma valorado a
nivel de grupo de gasto, mensualmente para el primer afio y anualmente para los afios siguientes,
segun el catdlogo presupuestario del Ministerio de Economia y Finanzas.
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Cronograma Valorado:

Planificacién

EnUS$

COMPONENTE
1: Adquirir
equipamiento
para los Puntos
del Encuentro de
manera que
permitan atender
las necesidades
dell

Grupo de
Gasto

(afio0)

(afo1)

(afo2)

(afo3)

Contrato/Planificado
(@)

VA
(b)

Total Fiscal ~ (a+b)

Total Externo

Contrato/Planificado
(a)

VA
(b)

Total Fiscal ~ (a
+b)

Total Externo

Contrato/Planificado
(a)

VA
(b)

Total Fiscal  (a
+b)

Total Externo

Contrato/Planificado
(a)

VA
(b)

Total Fiscal (2

+b)

Total Externo

Contrato/Planificado
(a)

VA
(b)

$2.292.850,63

$275.142,08

$2.567.992,70

$0,00

$45.000,00

$5.400,00

$50.400,00

$0,00

$50.400,00

$6.048,00

$56.448,00

$0,00

$165.247,09

$19.829,65

$185.076,74

$0,00

$2.553.497,71

$306.41¢

Suscribir un
contrato para la
renovacion del
equipamiento
obsoleto y nuevo
equipamiento
conforme los
inventarios
preparados

$2.252.672,05

$270.320,65

$2.522.992,70

$0,00

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

$0,00

50,00

50,00

$0,00

$2.252.672,05

$270.32(

111
Adquirir 2600
mouse

$58.041,39

$6.964,97

$ 65.006,36

Adquirir 2600 CPU

$1.245.231,36

$149.427,76

$ 1.394.659,12

113.
Adquirir 521
Impresoras

$207.187,20

$28.252,80

$ 235.440,00

Adquirir 2600
Monitores

$347.855,50

$41.742,66

$389.598,16

115.
Adquirir 2600
Teclados

$69.682,67

$8361,92

$78.044,59

1.16.
Adquirir 218
proyectores

$97.392,86

$11.687,14

$109.080,00

117.
Adquirir 2600
reguladores de
voltaje

$46.421,39

$5.570,57

$51.991,96

118.
Adauirir 20
alarmas

$2321,43

$278,57

$2.600,00

1.1.9.Adquirir
36 computadores

$27.321,43

$3.278,57

$30.600,00

portatiles
1.10.

Adquirir 2766

$148.189,75

$17.782,77

$165.972,52

Vidticos,
subsistencias y
movilizacién para
mejora de
tecnologia

$40.178,57

$4.821,43

$45.000,00

$0,00

$45.000,00

$5.400,00

$50.400,00

$0,00

$50.400,00

$6.048,00

$56.448,00

$0,00

$165.247,09

$19.829,65

$185.076,74

$0,00

$300.825,66

$36.09

12.1.
Vidticos

$27.377,68

$3.285,32

$30.663,00

$30.663,00

$3.679,56

$34.342,56

$34.342,56

$4.121,11

$38.463,67

$112.599,37

$13.511,92

$126.111,29

122.
Combustibles y
lubricantes

$11.611,61

$1.393,39

$13.005,00

$13.005,00

$1.560,60

$14.565,60

$14.565,60

$1.747,87

$16.313,47

$47.756,41

$5.730,77

$53.487,18

1.2.3.Tasas
generales y peajes

$329,46

$39,54

$369,00

$369,00

$44,28

$413,28

$413,28

$49,59

$462,87

$1.355,03

$162,60

$1.517,63

1.2.4. Pasajes
al interior

$859,82

$103,18

$963,00

$963,00

$115,56

$1.078,56

$1.078,56

$129,43

$1.207,99

$3.536,29

$424,35

$3.960,64

COMPONENTE
2: Operacion de
Puntos del
Encuentro
existentes e
Incrementar de
manera
progresiva el
nimero de
Puntos del
Encuentro a nivel
nacional

73/77/78

$7.606.883,67

$296.232,21

$7.903.115,88

$0,00

$8.420.310,81

$286.263,80

$8.828.111,79

$0,00

$8.739.492,94

$426.300,93

$9.070.928,85

$0,00

$9.946.798,69

$477.299,80

$10.648.126,88

$0,00

$34.713.486,10

$1.486.09¢
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Provision

de Facilitadores a
los Puntos del
Encuentro

$5.021.969,28

50,00

$5.021.969,28

$0,00

$5.021.969,28

50,00

$5.021.969,28

$0,00

$5.021.969,28

50,00

$5.021.969,28

$0,00

$6.045.843,88

50,00

$6.045.843,88

$0,00

$21.111.751,72

Provision de
servicio de
conectividad a los
Puntos del
Encuentro

$1.836.837,32

$220.420,48

$2.057.257,80

$0,00

$2.057.257,80

$246.870,94

$2.304.128,74

$0,00

$2.304.128,74

$276.495,45

$2.580.624,18

$0,00

$2.580.624,18

$309.674,90

$2.890.299,09

$0,00

$8.778.848,04

$1.053.46

Mantenimiento
Preventivoy
Correctivo al
equipamiento
tecnoldgico de los
Puntos del
Encuentro

$276.072,93

$33.128,75

$309.201,68

$0,00

$309.201,68

$37.104,20

$346.305,88

$0,00

$346.305,88

$41.556,71

$387.862,59

$0,00

$387.862,59

$46.543,51

$434.406,10

$0,00

$1.319.443,08

$158.33:

231
Remuneracién
personal
Asistentes
Técnicos

$267.144,36

$32.057,32

$299.201,68

$299.201,68

$35.904,20

$335.105,88

$335.105,88

$40.212,71

$375.318,59

$375.318,59

$45.038,23

$420.356,82

232
Viaticos Ats

$8.928,57

$1.071,43

$10.000,00

$10.000,00

$1.200,00

$11.200,00

$11.200,00

$1.344,00

$12.544,00

$12.544,00

$1.505,28

$14.049,28

Vidticos,
subsistencias y
movilizacién para
inspeccién de
espacios fisicos de
los nuevos Puntos
del Encuentro

73/77

$6.412,27

$769,47

$7.181,74

$0,00

$9.072,20

$1.088,66

$10.160,87

$0,00

$8.591,64

$1.031,00

$9.622,63

$0,00

$9.528,03

$1.143,36

$10.671,39

$0,00

$33.604,14

$4.03:

241
Vidticos

$4.369,32

$524,32

$4.893,64

$6.181,80

$741,82

$6.923,62

$5.854,34

$702,52

$6.556,86

$6.533,21

$783,98

$7.317,19

242,
Combustibles y
lubricantes

$1.853,15

$222,38

$2.075,52

$2.621,87

$314,62

$2.936,49

$2.482,98

$297,96

$2.780,94

$2.757,29

$330,88

$3.088,17

2.4.3.Tasas
generales y peajes

$52,58

$6,31

$58,89

$74,39

$8,93

$83,32

$70,45

$8,45

$78,91

$55,26

$6,63

$61,89

2.4.4. Pasajes
al interior

$137,22

$16,47

$153,69

$194,15

$23,30

$217,44

$183,86

$22,06

$205,92

$182,27

$21,87

$204,14

Implementacion
del Punto del
Encuentro
(Facilitador,
equipamiento,
sefialética e
internet)

73/78

$456.663,30

$40.842,08

$497.505,38

$0,00

$1.012.809,84

50,00

$1.134.347,03

$0,00

$1.046.211,92

$105.743,52

$1.057.090,42

$0,00

$910.396,01

$118.432,74

$1.252.857,15

$0,00

$3.426.081,07

$265.01¢

251
Contratar

$116.312,64

50,00

$116.312,64

$226.027,71

$27.123,33

$253.151,04

$239.467,20

50,00

$239.467,20

$6.841,92

50,00

$266.834,88

252
Contratar servicio
de

$137.818,39

$16.538,21

$154.356,60

$345.976,61

$41.517,19

$387.493,80

$313.042,54

$46.499,26

$350.607,64

$350.607,64

$52.079,17

$465.633,48

253.
Adquirir equipos
de cémputo

$180.918,47

$21.710,22

$202.628,68

$393.763,72

$47.251,65

$441.015,37

$441.015,37

$52.921,84

$417.176,70

$493.937,21

$59.272,47

$464.854,04

254.
Adquirir
sefialética para
nuevos puntos del
encuentro

$21.613,80

$2.593,66

$24.207,46

$47.041,80

$5.645,02

$52.686,82

$52.686,82

$6.322,42

$49.838,88

$59.009,23

$7.081,11

$55.534,75

Vidticos,
subsistencias y
movilizacién para
la implementacién
de Nuevos Puntos
del Encuentro

7377

$8.928,57

$1.071,43

$10.000,00

$0,00

$10.000,00

$1.200,00

$11.200,00

$0,00

$12.285,48

$1.474,26

$13.759,74

$0,00

$12.544,00

$1.505,28

$14.049,28

$0,00

$43.758,05

$5.25(

261
Vidticos

$6.083,93

$730,07

$6.814,00

$6.814,00

$817,68

$7.631,68

$8.371,33

$1.004,56

$9.375,89

$8.547,48

$1.025,70

$9.573,18

262,
Combustibles y
lubricantes

$2.580,36

$309,64

$2.890,00

$2.890,00

$346,80

$3.236,80

$3.550,50

$426,06

$3.976,56

$3.625,22

$435,03

$4.060,24

2.63.Tasas
generales y peajes

$73,21

$8,79

$82,00

$82,00

$9,84

$91,84

$100,74

$12,09

$112,83

$102,86

$12,34

$115,20

2.6.4. Pasajes
al interior

$191,07

$22,93

$214,00

$214,00

$25,68

$239,68

$262,91

$31,55

$294,46

$268,44

$32,21

$300,65

COMPONENTE 3:
Posicionar a los
Puntos del
Encuentro como
centros de
interaccién social,
econémica,
culturaly de
‘comunicacién
directa con el
gobierno

$928.887,17

$111.466,46

$1.040.353,63

$0,00

$45.000,00

$5.400,00

$50.400,00

$0,00

$888.708,60

$106.645,03

$995.353,63

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$1.862.595,77

$223.51:

Suscribir un
contrato para el
reemplazo de
sefialética

$888.708,60

$106.645,03

$995.353,63

$0,00

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

$888.708,60

$106.645,03

$995.353,63

$0,00

$0,00

50,00

50,00

$0,00

$1.777.417,20

$213.29(

Vidticos,
subsistencias y
movilizacién para
sefialética

$40.178,57

$4.821,43

$45.000,00

$0,00

$45.000,00

$5.400,00

$50.400,00

$0,00

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

$0,00

50,00

50,00

$0,00

$85.178,57

$10.22:

321
Vidticos

$27.377,68

$3.285,32

$30.663,00

$30.663,00

$3.679,56

$34.342,56

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

50,00

50,00

86 | 101



322,
Combustibles y
lubricantes

$11.611,61

$1.393,39

$13.005,00

$13.005,00

$1.560,60

$14.565,60

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

50,00

50,00

3.2.3.Tasas
generales y peajes

$329,46

$39,54

$369,00

$369,00

$44,28

$413,28

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

50,00

50,00

3.2.4. Pasajes
al interior

$859,82

$103,18

$963,00

$963,00

$115,56

$1.078,56

$0,00

50,00

$0,00

$0,00

50,00

50,00

COMPONENTE :
Control y dar
seguimientoalos
Puntos del
Encuentro
durante la
vigencia del
Proyecto

71/73/18/84

$1.440.660,48

$10.200,00

$1.450.860,48

$0,00

$1.403.904,80

$0,00

$1.403.904,80

$0,00

$1.450.025,22

$0,00

$1.450.025,22

$0,00

$2.128.283,76

$0,00

$2.128.283,76

$0,00

$6.422.874,25

$10.20¢

Contratacion de
personal para
control y
seguimiento del
Proyecto por
parte del MINTEL

71

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$160.276,08

$0,00

$641.104,32

Contratacion de
personal para
control y
seguimiento del
Proyecto por
parte de la CNT EP

$1.195.384,40

$0,00

$1.195.384,40

$0,00

$1.243.628,72

$0,00

$1.243.628,72

$0,00

$1.289.749,14

$0,00

$1.289.749,14

$0,00

$1.968.007,68

$0,00

$1.968.007,68

$0,00

$5.696.769,93

Potenciacién de
Sistema Integrado
de Administracién
de Infocentros -
SIADI

73/84

$85.000,00

$10.200,00

$95.200,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$85.000,00

$10.20(

Sub Total

Total

12.269.281,94

693.040,75

Cronograma Valorado mensualizado:

12.962.322,69

12.962.322,69

9.912.355,20

| 337.821,34

‘ 10.332.816,59

10.332.816,59

11.098.161,23

| 550.929,98

Tabla 40: Cronograma Valorado

Fuente: GPARI

11.572.755,70

11.572.755,70

12.174.485,62

574.783,62

12.961.487,39

12.961.487,38

45.454.283,99

DAP (para
prioridad o
actualizacién)

2022

Planificacién

EnuUss

Grupo
de Enero
Gasto

Marzo

Abril

Junio Julio

Agosto Septiembre

Octubre | Noviembre

Diciembre

SubTotal

Total
Proyecto

ContratoPlanificado

TotalFiscal
a+b)

ContratoPlanificado

A TotalFiscal
®) a+b)

Total Externo

ContratoPlanificado VA
) (0

TotalFiscal
a+b)

Total Externo

ContratoPlanificado

TotalFiscal
b)

ContratoPlanificado

TotalFiscal
b)

Total Externo

ContratoPlanificado

VA
(0

TotalFiscal
b)

Total Externo

ContratoPlanificado A

2.156.575,68

Total Fiscal
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COMPONENTE
dquirir
ipamiento
intos
del Encuentro
de manera que

permitan
atender las

necesidades de
los ciudadanos.

s25%72

$212.999.39

so.00

$191472,67

s25%72

$212.999.39

so.00

5299767205

$27032065

$2567.992.20

so00

$2.567.992,70

s225%72

$212.999.39

so00

$191472,67

s225%72

$212.999.39

so00

5299767205

$27032065

$2567.992.20

so00

$2567.992,70

s25%72

$212.999.39

s0.00

Suscribir un
contrato parala
renovacién del

$22526,72

210249,

5000

$187.722,67

$22526,72

21024939

5000

5225267205

2522.992,70

5000

$22526,72

21024939

5000

$187.722,67

$2252672

$21024939

5000

5225267205

270320865

2:522.992,70

5000

$22526,72

210249,

5000

tecnologia

5000

$3.75000

5000

5375000

5000

$3.75000

5000

$45.00000

5000

$45.00000

5000

5000

$3.75000

5000

5375000

5000

$3.75000

5000

$45.00000

5000

$45.00000

5000

5000

$3.75000

5000

progre
nimero de
Puntos del

Encuentroa
nivel nacional

7371178

$21.129,00

3859299

so.00

$637.463,89

$21.129,20

3859299

so.00

$7.649.566,85

25354923

$§7.903.115.88

so.00

57.903.115,88

$21.129,20

3859299

so.00

$637.463,89

$21.129,20

3859299

so.00

$7.649.566,85

25354923

$§7.903.115.88

so.00

57.903.115,88

$21.129,20

3859299

se.00

Provisién
de Faciltadores
alos Puntos del
Encuentro

5000

$418.497,44

5000

$418497,44

5000

18.497,44

5000

$5.021.96928

5000

$5.02196928

5000

5000

£18.497,44

5000

$418497,44

5000

5418.497,44

5000

5502196928

5000

$5.02196928

5000

5000

5418.497,44

5000

Provision de
senvicio de
conectividad a
los Puntos del
Encuentro

$18.36837

17143815

5000

306978

$18.36837

17143815

5000

5183683732

$22042048

$2057.257,80

5000

$18.36837

17043815

5000

$18.36837

171

5000

5183683732

$22042048

$2057.257,80

5000

$18.36837

17143815

5000

Mantenimiento

equipamiento
tecnolégico de
los Puntos del
Encuentro

5276073

$25.766,81

5000

$23.00608

5276073

$25.766,81

5000

$276.072,03

3312875

$309.201.68

5000

5276073

$25.766,81

5000

23.006,08

5276073

$25.766,81

5000

$276.072,03

3312875

$309.201.68

5000

5276073

$25.766,81

5000

Visticos,
subsistenciasy
movilizacidn
para inspeccion
de espacios
fisicos delos
nuevos Puntos
del Encuentro

7377

5000

550848

5000

$59848

5000

550848

5000

$7181,74

5000

718174

5000

5000

550848

5000

$59848

5000

550848

5000

$7181,74

5000

§718174

5000

5000

550848

5000

Implementacion
del Punto del

7378

5000

$41.458,78

5000

$4145878

5000

$41.458,78

5000

$497.505,38

5000

$497.505,38

5000

5000

54145878

5000

$4145878

5000

54145878

5000

$497.505,38

5000

$497.505,38

5000

5000

$41.458,78

5000

Encuentro

7377

5000

83333

5000

$83333

5000

83333

5000

$1000000

5000

$1000000

5000

5000

83333

5000

$83333

5000

83333

5000

$1000000

5000

$1000000

5000

5000

83333

5000

COMPONENTE
3: Posicionara
los Puntos del
Encuentro
como centros
de interaccién

$8887,09

$86.695,14

so.00

7780905

$8887,09

$86.695,14

so.00

$923.708,50

$106.645,03

$1040353,63

so.00

51040.353,63

$8887,09

$86.695,14

so.00

$77.80905

$8887,09

$86.695,14

so.00

$923.708,50

$106.645,03

$1040353,63

so.00

51040.353,63

$8887,09

se.00

Suscribir un

sefialética

58.887,00

$82006.14

5000

$74.05905

58.887,00

3820614

5000

$888.708,60

$106.645,03

$995.353,63

5000

58.887,00

820614

5000

$74.05905

58.887,00

829614

5000

$888.708,60

$106.645,03

$995.353,63

5000

58.887,09

820614

5000
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Visticos,
subsistenciasy
movilizacion
para sefialética

5000

$3.75000

5000

5375000

5000

$3.75000

5000

$45.00000

5000

$45.00000

5000

5000

$3.75000

5000

5375000

5000

$3.75000

5000

$45.00000

5000

$45.00000

5000

5000

$3.75000

5000

COMPONENTE
4: Control y dar

g
b

Encuentro
durante la
vigencia del
Proyecto

7/73/78/88

$120055,04

$120.505,04

so00

$120055,04

$120.505,04

so00

$120055,04

sasa00

$120.505,04

so00

$120055,04

585000

$120.505,04

so00

$120055,04

585000

$120.505,04

so00

$120055,04

sasa00

$120.505,04

so00

$120055,04

$120.505,04

Contratacion de
personal par:

$13.3563¢

5000

$13.35634

5000

$13.35634

5000

$13.35634

5000

$13.3563¢

5000

$13.35634

5000

$13.3563¢

5000

$13.35634

5000

$13.3563¢

5000

$13.35634

5000

$13.3563¢

5000

$13.35634

5000

$13.3563¢

5000

$13.356,34

Contratacion de
personal par

parte de la CNT
3

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

59961537

5000

$99.615,37

Potenciacién de
Sistema
Integrado de
Administracién
de Infocentros -
SiaDI

7384

5708333

585000

$793333

5000

5708333

585000

$793333

5000

5708333

$85000

$793333

5000

5708333

585000

$793333

5000

5708333

585000

$793333

5000

5708333

$85000

$793333

5000

5708333

585000

$793333

Sub Total

Total

$1026.80065

55339291

$1026.80065

55339291

7.4 Demanda publica nacional plurianual

$1026.80065

$53.39291

$1026.80065

55339291

Tabla 41: Cronograma Valorado mensualizado.
Fuente: GPARI

$1026.80065

55339291

$1026.80065

$53.39291

$1026.80065
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COMPONENTES

Cdédigo Categoria
CPC

Tipo de
Compra

Cantidad
Anual

ORIGEN DE LOS
INSUMOS (%)

Nacional

Importado

Monto a contratar

% %

2022

2023

2024

2025

TOTAL

COMPONENTE 1: Adquirir
equipamiento para los Puntos
del Encuentro de manera que
permitan atender las
necesidades de los ciudadanos

$2.567.992,70

$ 50.400,00

$ 56.448,00

$ 185.076,74

$2.859.917,44

ACTIVIDADES:

1.1 Suscribir un contrato para la
renovacion del equipamiento
obsoleto y nuevo equipamiento
conforme los inventarios
preparados

N/A

Bienes

UNA

100

$2.522.992,70

$0,00

$0,00

$0,00

$2.522.992,70

1.2 Viaticos, subsistencias y
movilizacién para mejora de
tecnologia

N/A

Servicios

UNA

100

$ 45.000,00

$50.400,00

$ 56.448,00

$185.076,74

$336.924,74

COMPONENTE 2: Operacion de
Puntos del Encuentro existentes
e Incrementar de manera
progresiva el nimero de Puntos
del Encuentro a nivel nacional

$7.903.115,88

$8.828.111,79

$9.070.928,85

$10.648.126,88

$36.450.283,40

ACTIVIDADES:

2.1 Provisién de Facilitadores a
los Puntos del Encuentro

N/A

Servicios

UNA

100

$5.021.969,28

$5.021.969,28

$5.021.969,28

$6.045.843,88

$21.111.751,72

2.2 Provisidn de servicio de
conectividad a los Puntos del
Encuentro

N/A

Servicios

UNA

100

$2.057.257,80

$2.304.128,74

$2.580.624,18

$2.890.299,09

$9.832.309,81

2.3 Mantenimiento Preventivo y
Correctivo al equipamiento
tecnoldgico de los Puntos del
Encuentro

N/A

Servicios

UNA

100

$309.201,68

$346.305,88

$387.862,59

$434.406,10

$1.477.776,25

2.4 Viaticos, subsistencias y
movilizacién para inspeccién de
espacios fisicos de los nuevos
Puntos del Encuentro

N/A

Servicios

UNA

100

$7.181,74

$10.160,87

$9.622,63

$10.671,39

$37.636,63

2.5 Implementacion del Punto del
Encuentro (Facilitador,
equipamiento, sefialética e
internet)

N/A

Bienes

UNA

100

$497.505,38

$1.134.347,03

$1.057.090,42

$1.252.857,15

$3.941.799,98

2.6 Viaticos, subsistencias y
movilizacién para la
implementacién de Nuevos
Puntos del Encuentro

N/A

Servicios

UNA

100

$10.000,00

$11.200,00

$13.759,74

$14.049,28

$ 49.009,02
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COMPONENTE 3: Posicionar a los
Puntos del Encuentro como
centros de interaccién social,
econdmica, cultural y de
comunicacion directa con el
gobierno

$1.040.353,63

$ 50.400,00

$995.353,63

$0,00

$2.086.107,26

ACTIVIDADES:

3.1 Suscribir un contrato para el
reemplazo de sefialética

N/A

Servicios

UNA

100

$995.353,63

$0,00

$995.353,63

$0,00

$1.990.707,26

3.2 Viaticos, subsistencias y
movilizacidn para sefalética

N/A

Servicios

UNA

100

$ 45.000,00

$50.400,00

$0,00

$0,00

$ 95.400,00

COMPONENTE 4: Control y dar
seguimiento a los Puntos del
Encuentro durante la vigencia
del Proyecto

$ 1.450.860,48

$ 1.403.904,80

$ 1.450.025,22

$2.128.283,76

$ 6.433.074,25

ACTIVIDADES:

4.1 Contratacion de personal para
control y seguimiento del
Proyecto por parte del MINTEL

N/A

Servicios

UNA

100

$160.276,08

$160.276,08

$160.276,08

$160.276,08

$641.104,32

4.2 Contratacion de personal para
control y seguimiento del
Proyecto por parte de la CNT EP

N/A

Servicios

UNA

100

$1.195.384,40

$1.243.628,72

$1.289.749,14

$1.968.007,68

$5.696.769,93

4.3 Potenciacion de Sistema
Integrado de Administracién de
Infocentros - SIADI

N/A

Servicios

UNA

100

$95.200,00

$0,00

$0,00

$0,00

$95.200,00

TOTAL COMPONENTES

$12.962.322,69

$ 10.332.816,59

$11.572.755,70

$12.961.487,38

$47.829.382,36

Tabla 43: Demanda publica nacional plurianual

Fuente: GPARI
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8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
8.1 Seguimiento a la ejecucion del programa y proyecto

Con el propdsito de identificar de manera temprana inconvenientes que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto,
el MINTEL ha programado un proceso de evaluacion continuo:

Durante la fase de implementaciéon de Puntos del Encuentro, el MINTEL a través el personal del Proyecto Puntos del
Encuentro, realizara la verificacion de los espacios fisicos en donde fueron instalados los Puntos del Encuentro, con el fin
de comprobar que los mismos cumplan con los lineamientos solicitados por MINTEL; de igual manera se realizara la
verificacion a la implementacion de los Puntos del Encuentro, constatando que los mismos cumplen con las
especificaciones técnicas especificadas en el Convenio.

Desde el inicio de ejecucién de Proyecto, a través del personal contratado se llevara un registro de las visitas realizadas
por los ciudadanos a los Puntos del Encuentro, de igual manera los registros de las capacitaciones efectuadas.

MINTEL cuenta con el Sistema Integrado de Administracion de Puntos del Encuentro SIADI, a través del cual se realizara
el control de la operatividad de los Puntos del Encuentro, en los siguientes aspectos:

Registro de asistencias del Facilitador y Gestor Social

Registro de visitas realizadas a cada Punto del Encuentro

Registro de capacitaciones dictadas en cada Punto del Encuentro

Registro de tematicas de capacitaciones efectuadas

Registro de incidentes de conectividad y equipamiento del Punto del Encuentro

Para los afios siguientes, se continuara con el uso del Sistema SIADI, para llevar el control de la operacion de los Puntos
del Encuentro; sin embargo, de requerir nuevas funcionalidades del sistema, el Proyecto y la Direccién de Gestion
Tecnoldgica DGT del MINTEL, coordinaran la generacion de las mismas.
El Proyecto, a través de los Administradores de los Convenios, realizard un seguimiento y control mensual a los convenios
con CNT E.P., para la operacidon de los Puntos del Encuentro.

8.2 Evaluacidn de resultados e impacto

Las areas de medicidn previstas son:

Evaluacién de implementacidn y operacion:

Numero de Puntos del Encuentro implementados

Numero de Puntos del Encuentro operativos

Numero de personas registrados en SIADI que usan los Puntos del Encuentro
Numero de capacitaciones dictadas en el uso de las TIC

Numero de visitas realizadas por personas en varios servicios

Evaluacion de la Confiabilidad de la Verificacion:

e Generacion de informes, respecto al cumplimiento de las especificaciones técnicas de equipamiento y servicio de
conectividad requeridas por el MINTEL,
® Generacion de informes sobre la operatividad de los Puntos Del Encuentro.
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8.3 Actualizacion de Linea Base

En la Tabla, se detalla la Linea Base del proyecto Puntos del Encuentro hasta el afio 2025.

(e RETAT PUNTOS DEL ENCUENTRO BOR ENCUENTRO
OPERATIVOS ADIC2021 | |\~ on b aRsE opjrg\glz\;os

2022-2025
1| AZUAY 53 3 56
2 | BOLIVAR 20 10 30
3 | CANAR 10 4 14
4 | CARCHI 34 40
5 | CHIMBORAZO 74 19 93
6 | COTOPAXI 41 7 48
7 | ELORO 48 6 54
8 | ESMERALDAS 47 16 63
9 | GALAPAGOS 2 1 3
10 | GUAYAS 50 6 56
11 | IMBABURA 39 1 40
12 | LOJA 57 19 76
13 | LOS RiOS 17 1 18
14 | MANABI 70 1 71
15 | PICHINCHA 55 19 74
16 | SANTA ELENA 20 1 21

SANTO DOMINGO DE LOS

17 | TSACHILAS 28 3 31
18 | TUNGURAHUA 34 5 39
TOTAL 699 128 827

Tabla 44: Actualizacién de la linea base.

93 | 101



ANEXO No. 1 Costos de Conectividad

Velocidad Tecnologia Cantidad Precio IVA Total Mensual
1024/512 VSAT Ku 64 S 405,00 S 48,60 S 453,60 S 29.030,40 S 348.364,80
10X5 FO 6 $ 58,00 $ 6,96 $ 64,96 $ 389,76 $ 4.677,12
10X5 RADIO 43 S 58,00 S 6,96 S 64,96 S 2.793,28 S 33.519,36
15X7 FO 479 S 61,00 S 7,32 S 68,32 S 32.725,28 S 392.703,36
15X7 GPON 26 S 61,00 S 7,32 S 68,32 S 1.776,32 S 21.315,84
20x10 FO 1 $ 74,00 $ 8,88 $ 82,88 $ 82,88 $ 994,56
2X0,768 ADSL 3 $ 43,00 $ 5,16 $ 48,16 $ 144,48 1.733,76
2x1 FO 1 $ 566,00 $ 67,92 $ 633,92 $ 633,92 7.607,04
3X0,768 ADSL 1 $ 47,00 $ 5,64 $ 52,64 $ 52,64 $ 631,68
55x25 FO 15 S 187,00 S 22,44 S 209,44 S 3.141,60 S 37.699,20
55x25 GPON 9 S 187,00 S 22,44 S 209,44 S 1.884,96 S 22.619,52
350/350 ADSL 1 $ 18,75 $ 2,25 $ 21,00 21,00 $ 252,00
WIMAX RADIO 1 $ 19,99 $ 2,40 $ 22,39 22,39 $ 268,67
2000kbs ADSL 3 $ 53,67 $ 6,44 $ 60,11 180,33 $ 2.163,97
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ANEXO NO. 2 Remuneracion Nédmina

MESES A APORTE FONDOSDE  DECIMO DECIMO PROVISION
ESCALA OCUPACIONAL DENOMINACION PUESTO CARGO RMU EINANCIAR PATRONAL RESERVA TERCERO CUARTO \ECE TOTAL
NIVEL JERARQUICO SUPERIOR 5 GERENTE DE PROYECTO GERENTE 3247 12 3.760,08 3.245,76 3.247,00 400,00 49.616,84
COORDINADOR 12
SERVIDOR PUBLICO 7 ESPECIALISTA PROYECTO 1676 1.940,76 1.675,32 1.676,00 400,00 25.804,08
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 TECNICO/SLA 1212 12 1.403,52 1.211,52 1.212,00 400,00 18.771,04
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 ESTADISTICO 1212 12 1.403,52 1.211,52 1.212,00 400,00 18.771,04
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 FINANCIERO 1212 12 1.403,52 1.211,52 1.212,00 400,00 18.771,04
SERVIDOR PUBLICO 5 ANALISTA TECNICO 2 COMUNICADOR 1212 12 1.403,52 1.211,52 1.212,00 400,00 18.771,04
TOTAL 9.771,00 11.314,92 9.767,16 9.771,00 2.400,00 150.505,08
PROYECCION DE PROYECCION
el Bzl GASTO MENSUAL ANUAL
710510 Servicios Personales por Contrato 9.771,00 117.252,00
710601 Aporte Patronal 942,91 11.314,92
710602 Fondo de Reserva 813,93 9.767,16
710203 Decimotercer Sueldo 814,25 9.771,00
710204 Decimocuarto Sueldo 200,00 2.400,00
Compensacion por Vacaciones no
Gozadas por Cesacion de 814,25 9.771,00
710707 Funciones
TOTAL 13.356,34 160.276,08
PERSONAL OPERATIVO PROYECTO
RMU MESES A R.M.U. APORTE FONDOS DE DECIMO DECIMO PROVISION
S eI L) A 2 FINANCIAR PROYECCION PATRONAL RESERVA TERCERO CUARTO IECE
Facilitadores 734 425,00 12 3.743.400,00 361.216,08 311.803,20 311.950,00 293.600,00 5.021.969,28
Administrador del Convenio 1 2.160,00 12 25.920,00 2.501,28 2.159,16 2.160,00 400,00 33.140,44
Asistente Administrativo 5 595,00 12 35.700,00 3.445,20 594,72 2.975,00 2.000,00 44.714,92
Asistente Administrativo 2 1 612,00 12 7.344,00 708,72 611,76 612,00 400,00 9.676,48
Coordinador de Control-Seguimiento y
Procesos 1 1.676,00 12 20.112,00 1.940,76 1.675,32 1.676,00 400,00 25.804,08
Coordinadores Zonales 4 1.212,00 12 58.176,00 5.614,08 1.211,52 4.848,00 1.600,00 71.449,60
Disefiador Multimedia 1 1.080,00 12 12.960,00 1.250,64 1.079,52 1.080,00 400,00 16.770,16
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Asistente Técnico 19 1.080,00 12 246.240,00 23.762,16 1.079,52 20.520,00 7.600,00 299.201,68
Coordinador Administrativo de
Implementacion de Servicios 1 1.770,00 12 21.240,00 2.049,72 1.769,28 1.770,00 400,00 27.229,00
Gestor Social 22 1.080,00 12 285.120,00 27.514,08 1.079,52 23.760,00 8.800,00 346.273,60
Supervisor de Operacion y Mantenimiento 1 1.510,00 12 18.120,00 1.748,64 1.509,36 1.510,00 400,00 23.288,00
TOTAL 431.751,36 324.572,88 372.861,00 316.000,00 0,00 5.919.517,24
PROYECCION
[TEM DESCRIPCION e
Servicios
Personales por
710510 Contrato 4.474.332,00
710601 Aporte Patronal 431.751,36
710602 Fondo de Reserva 324.572,88
Decimotercer
710203 Sueldo 372.861,00
Decimocuarto
710204 Sueldo 316.000,00
Compensacion
por Vacaciones no
Gozadas por 372.861,00
Cesacion de
710707 Funciones
TOTAL 6.292.378,24
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ANEXO NO. 3 Equipo obsoleto en los Puntos del Encuentro

T de e e Equipo Equipos a cambiar Proyeccion de Equipos a precio total B VA Precio total Precio
Dafiado (sin proyeccion) daiio anual cambiar unitario
0,
Mouse 2600 2600 1,00% 2600| ©65:006,36 58.041,39 6.964,07| 6500636 22,32
0,
CcPU 2600 2600 15,00% 2600 | P139465912 1 | 54503136 149.427,76| P1394659,12 478,94
0,
Impresora 521 521 35,00% 51| 2235440,00 210.214,29 25.205,71| 235440,00 397,99
1 0,
Monitor 2600 2600 6,00% 2600 °389-59816 347.855,50 41742,66| °38959816 133,79
0,
Teclado 2600 2600 3,00% 2600| 27804459 69.682,67 836L02| °/8:04459 26,80
0,
Proyector 218 218 8,00% 21| °109-080,00 97.392,86 11.687,14| °109-080,00 446,76
1 0,
Regulador de voltaje 2600 2600 4,00% 2600 $51.991,96 46.421,39 5.570,57 $51.991,96 17,85
0,
Alarmas 20 20 0,00% 20 $2.600,00 232143 17857 $2.600,00 116,07
$27.321,43 $3.27857| $30.600,00
Laptops 0,00% $ 30.600,00
36 36 36 758,93
Multimedia 187 9956 1,00% 2766 | $165.972,52| $148.189,75| $17.782,77| $165.972,52 53,57
TOTAL|52.522.992,70| ) ,0) e 05| 270320,65| 2.522.992,70
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ANEXO NO. 4 Seiialética

ELEMENTOS SENALETICA VALOR UNITARIO CANTIDAD TOTAL

placa acrilico S 16.00 1 S 16.00
letrero exterior $100.00 1 S 100.00
impresion lona $ 45.00 1 $ 45.00
mantenimiento $ 12.00 1 $ 12.00
backing publicitario $ 35.00 2 $ 70.00
letreros tipo valla S 340.00 2 S 680.00
letreros informativos internos S 12.60 4 S 50.40
rétulo informativo interno S 98.00 1 S 98.00
logistica $ 200.00 1 $200.00
VALOR UNITARIO $ 1.271.40

*jva $1.423.97

* 699 Infocentros $ 888.708.60

*jva $995.353.63
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ANEXO NO. 5 implementacién de los nuevos Puntos del Encuentro

PERSONAL NUEVOS PUNTOS DEL ENCUENTRO

pevomvacionpussTo | VTR FOR |y [
Facilitadores 1| 42500 12 5.100.00 492.12 424.80 425.00 400.00 6.841.92

VALOR CANTIDAD INSTALACION | VALOR UNITARIO _

VSAT | Conectividad 1 852 405.00 1.257.00 1>084 140784 4.455.00 >.862.84

FO | Conectividad 1 10000 61,00 10.061.00 1.207.32 11.268.32 671.00 11.939.32
EQUIPOS CANTIDAD VALOR SIN IVA VALOR CON IVA [VALORTOTAL |
Mouse 10 22,32 25,00 250,02
cPU 10 478,94 536,41 5.364,07
Impresora 6 397,99 445,75 2.674,49
Monitor 10 133,79 149,85 1.498,45
Teclado 10 26,80 30,02 300,17
Proyector 1 446,76 500,37 500,37
Regulador de voltaje 10 17,85 20,00 199,97
Alarmas 2 116,07 130,00 260,00
Laptops 0 758,93 850,00 -
Multimedia 15 53,57 60,00 871,78
TOTAL 2.453,02 2.747,38 11.919,33
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SENALETICA

ELEMENTOS SENALETICA VALOR UNITARIO CANTIDAD TOTAL
placa acrilico S 16.00 1 S 16.00
letrero exterior $100.00 1 S 100.00
impresion lona S 45.00 1 S 45.00
mantenimiento S 12.00 1 S 12.00
backing publicitario S 35.00 2 S 70.00
letreros tipo valla S 340.00 2 S 680.00
letreros informativos internos S 12.60 4 S 50.40
rétulo informativo interno S 98.00 1 S 98.00
logistica S 200.00 1 $200.00

VALOR
UNITARIO S 1.271.40
*jva $1.423.97
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ANEXO NO. 6 Desarrollo de la plataforma de servicios

SOFTWARE anual (incluido IVA)
LICENCIAMIENTO PARTNER $91.800.00
SOPORTE $3.400.00
$95.200.00
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