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NORMATIVA RELACIONADA TELECOMUNICACIONES

Constitución de la República del 
Ecuador

Convenio de Constitución de la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones UIT (otros: 9)

Código Orgánico 
Administrativo

Código Orgánico de 
Planificación y 

Finanzas Públicas

Código Orgánica de 
la Economía Social 

de los Conocimiento
COOTAD

Ley Orgánica de Telecomunicaciones 

Reglamento a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones 

Acuerdos Ministeriales (13)
•(Políticas Públicas de Telecomunicaciones 2017 -2021, Política del Espectro, Acuerdo Ministerial No. SNP-SNP-2022-0007

Decreto Ejecutivos No. 8, creación MINTEL

Reglamentos Generales & Normas Técnicas Planes (5)

-Plan  PSU

-Plan Soterramiento

-Plan TV Digital

Plan de 
Telecomunicaciones

PLANES 
MUNICIPALES , 
PDOT.

Planes técnicos 
fundamentales

(Plan Nacional de 
Frecuencias)

Reglamentos específicos 
(Tarifas, Títulos 

Habilitantes, Prestación 
de Servicios, otros) 

Normas técnicas
(Calidad, interconexión  y 

Acceso,  Condiciones 
Generales, otros)

REGLAMENTOS

LEYES

CÓDIGOS

NORMA INTERNATIONAL

CARTA SUPREMA

ACUERDOS

DECRETOS

SEC
TO

R
IA

LES

Nota: Art. 425 de la Constitución 
* Códigos y Leyes Orgánicos están al mismo nivel   

PLAN DE DESARROLLO 2021-2025

ARCOTEL MINTEL

Plan Sectorial 
2021 -2025

Relacionados

Planes & Proyectos (2)

Proyecto 
Soterramiento , 
Empresas Eléctricas
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2022 – ESTRUCTURA DE LA POLÍTICA PÚBLICA
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1.- EL CAMINO RECORRIDO

2.- FACTORES QUE IMPULSARON LA 
CREACIÓN

ÁMBITO

1.- ALCANCE , VISÍÓN

2.- OBJETIVO

1. CONSTITUCIÓN

2.- LEY (LOT) 

3. RGLOT

4 DECRETOS EJECUTIVOS
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5 POLÍTICAS 
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3. ALINEACIÓN CON PND, PLANES 
SECTORIALES & ESTRATEGIAS REGIONALES 

(Agenda 2030) 

6. PLANES

1.- ANÁLISIS SITUACIONAL Y 
CARACTERIZACIÓN DE PROBLEMÁTICA

2- .- PROBLEMÁTICAS IDENTIFICADAS Y 
PRIORIZADAS

ÁMBITO

1.-ENFOQUE

2. EJES/Políticas

3. LINEAMIENTOS 

4. INSTRUMENTOS

SEC

4
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IA
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5. MATRIZ ENLISTA ALTERNATIVAS DE ACCIÓN 
PRIORIZADAS, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, 
INDICADORES, METAS, RESPONSABLES, 

PRESUPUESTO
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18.- AGENDAS (ALIENACIÓN EJ.  IGUALDAD)

3. ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES DE 
DESARROLLO DEL SECTOR

3.- ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

3. ENTIDADES INVOLUCRADAS POR ÁMBITO 
DE COMPETENCIA

6. VINCULACIÓN CON LA PLANIFICACIÓN
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2023 …… … 2025

POLÍTICA LINEAMIENTO INDICADOR/META

Po
lít

ic
as

 (
20

17
) Política 1: 

Impulsar el despliegue 
de la infraestructura 
de telecomunicaciones que 

permita ampliar la 
cobertura de servicios 
de telecomunicaciones 
convergentes principalmente 

para cubrir las

poblaciones  (..) 
desatendidas.

Política No. 2:

Fomentar 
proyectos de 
carácter social y de 

ampliación del servicio 
universal (…).

LI
N

EA
M

IE
N

TO
S 

(2
01

7) -Propiciar la participación de la industria en 

el desarrollo de una regulaciónefectiva (…)

-Promover el desarrollo de un mercado 
mayorista.

-Suscitar el acceso a infraestructura civil 
de Administraciones Públicas (…)

-Propiciar la unificación de ordenanzas 
municipales (…)
-Generar regulación para promover y proteger la 

competencia de última milla

-despliegue eficiente de 
infraestructura (…) compartición y 
coubicación de antenas.

- Incentivos asociaciones público -
privadas (...) zonas desatendidas.

-(… ) zonas no atendidas en planes 
de expansión (…)

M
et

as
 (

20
17

-2
0

2
)

i) 98% de cobertura 
poblacional de 2G y 
3G

ii) 80% de cobertura
poblacional de 4G

iii) 90% de hogares 
preparados para la 
Televisión Digital 
Terrestre (TDT)

Objetivo: Fomentar el despliegue de infraestructura que permita extender la cobertura de los 
servicios de telecomunicaciones y TV digital a nivel nacional.

Po
lít

ic
as

 (
20

17
) Política 3: 

Promover el 
servicio universal 
de las TIC en la población, con 

énfasis en los 
sectores rurales, 

(…),a través de 

tecnologías (…) 

innovadoras y amigables 

con el medio ambiente (…)

LI
N

EA
M

IE
N

TO
S 

(2
0

1
7 -Promover (…) reducción de tasas 

arancelarias a móviles, PC

-Promover una disminución en los cargos 
de interconexión.

-Fomentar la entrada de nuevos actores 
para la provisión de infraestructura o servicios

-Fomentar tarifas preferenciales (…)

(…) masificación del acceso a 
Internet  (…) puntos de acceso  (…) espacios 
públicos y privados.

M
et

as
  (

20
17

-2
0

2
) i) 42% de 

penetración de 
Smartphone y 62% 
con computador

ii) 59% de 
penetración de 
banda ancha fija 

iii) 91% de 
penetración de 
telefonía móvil

iv) 64% de 
penetración datos 
móviles



Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información

Perspectiva a 2025

POLÍTICA 2017-2021
Resultados 

a Dic. 2021

94%

75,92%

P
o

lít
ic

as
 (

2
0

1
7

) Política 3: 

Promover el servicio 
universal de las TIC en la 
población, con énfasis en 
los sectores rurales, (…),a 
través de tecnologías (…) 
innovadoras y amigables 
con el medio ambiente (…)

M
et

as
  (

2
0

1
7

-2
0

2
1

) i) 42% de penetración 
de Smartphone y

62% con computador

ii) 59% de penetración 
de banda ancha fija 

iii) 91% de penetración 
de telefonía móvil

iv) 64% de penetración 
datos móviles

27%

51,5%

indicador

cobertura 
poblacional con 
tecnología 4G o 

superior

penetración de 
Internet móvil y fijo

% de parroquias 
rurales conectadas 
con servicio móvil 

avanzado

hogares con acceso 
a servicio de 
internet fijo a 

través de enlaces 
de fibra óptica del 

Meta 

2021-2025

92,00%

68,08% al 78,00%

68,45% al 79,00%

23,37% al 42,09%

Lineamientos del PND 2021-2025

P
o

lít
ic

as
 (

2
0

1
7

) Política 1: 

Impulsar el despliegue de la 

infraestructura de 
telecomunicaciones que permita

ampliar la cobertura de 
servicios de telecomunicaciones 
convergentes principalmente para 

cubrir las poblaciones  (..) 
desatendidas.

Política No. 2:

Fomentar proyectos de 
carácter social y de ampliación del

servicio universal (…).

M
et

as
 (

2
0

1
7

-2
0

2
1

)

i) 98% de cobertura 
poblacional de 2G y 
3G

ii) 80% de cobertura
poblacional de 4G

iii) 90% de hogares 
preparados para la 
Televisión Digital 
Terrestre (TDT)

34,3%

94,6%

56,8%



ETAPAS- POLÍTICA DE TELECOMUNICACIONES 

PREPARATORIA ELABORACIÓN DE PROPUESTA VALIDACIÓN Y APROBACIÓN

Identificación de 
la necesidad de 
política pública

Documento de 
DIAGNÓSTICO

14/072022 29/07/2022 18/10/2022

Documento de  
PROPUESTA Política 

Pública 

Socialización

28/10/2022

Validación 
Equipo Técnico 
/Equipo Político

Validación ente 
de planificación

Acuerdo 
Ministerial 

Emitido
07/11/22022 24/11/2022

14 DIC 2022

DIAGNÓSTICO

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información



ACTORES RELACIONADOS- TELECOMUNICACIONES

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información

ACTORES RELACIONADOS A LA POLÍTICA DE TELECOMUNICACIONES

ETNTIDADES  DE GOBIERNOPRESTADORES DE SERVICIOS (2181)

PRESTADORES: 3 PRESTADORES: 925 PRESTADORES: 6

SERVICIO MÓVIL 

AVANZADO (SMA)

SERVICIO DE 

ACCESO A 

INTERNET (SAI)

ASOCIACIONES (8)

EMPRESAS PÚBLICAS

Telecomunicaciones (5)

Consejos Nacionales para la Igualdad

PRESTADORES: 364

SERVICIOS DE 

SUSCRIPCIÓN TV 

PAGA ( STV /DTH)

PRESTADORES: 19

SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES 

MÓVILES POR SATÉLITE

PRESTADORES: 28

SERVICIOS 

PORTADORES

SERVICIO DE 

TELEFONÍA FIJA 

(STF)

• CNT EP

• ETAPA EP

• Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

• Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y

Nacionalidades

• Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad

Humana

• Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
Radiodifusión (3)

• ASETEL

• AEPROVI

• APROSVA

• ASOCOPE

• ACONOR:

• AER

• CCREA

• ACTV

MEER

ARCOTEL

Relacionadas

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES & SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN (Rector)

MEER MAE MPCEIP

SRI ADUANA COMEX

PLANIFICA
ECUADOR

ENTES RELACIONADOS

GOBIERNOS AUTONOMOS 
DESENTRALZIADOS (GAD)

• AME

INDUSTRIA

• NOKIA

• HUAWEI

• MICROSOFT

• OTROS

ACADEMIA

• EPN

• ESPOL

• ESPE

• (OTRAS)

• CEDIA

PRESTADORES: 3

SERVICIOS

TRONCALIZADOS

PRESTADORES: 20

CAPACIDAD 

INTERNACIONAL

PRESTADORES: 813

RADIO & TV

ORGANISMOS INTERNACIONALES

• ITU

• CITEL

• CAATEL

Detalle Prestadores/1.1.1-Detalle Operadores SMA_May-2022.xlsx
Detalle Prestadores/3.1.1-Cuentas-internet-fijos-y-moviles_mar-2022.xlsx
Detalle Prestadores/4.1.1-Suscripciones-TV-Paga_mar-2022.xlsx
Detalle Prestadores/7.1.1-Servicios-finales-por-satélite_mar-2022.xlsx
../T4_Actores Política Telecom/Detalle Prestadores/5.1.1-Usuarios-enlaces portadores-SPT-Mayo-2022.xls
Detalle Prestadores/2.1.1-Líneas-telefónicas-por-tipo-de-acceso_MAYO-2022.xlsx
Detalle Prestadores/6.1.1-Estadísticas_troncalizado_Marzo_2022.xls
Detalle Prestadores/10.1-Clientes_y_Participación_Cable_Submarino_Marzo-2022.xlsx
Detalle Prestadores/8.1.3.-Listado_RTV-Mayo-2022.xls


ETAPA 2: Diagnóstico

29/07/2022

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información
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(SMA)

Acceso a Internet 
(SAI)

Fibra Óptica

Brechas

Enfoque de DDHH 
(Género)
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Listado de Beneficios Convenios MINTEL

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información

1. Proponer soluciones técnicas de conectividad con la 
finalidad de brindar el servicio de internet en la zona de 

influencia

2. Brindar asesoría técnica respecto al uso de la 
Plataforma GOB.ec 

3. Brindar asesoría técnica en la elaboración de 
estudios relacionados a economía digital, comercio 

electrónico, ciudades inteligentes

4. Gestionar las acciones pertinentes con los 
operadores de telecomunicaciones y poner a 

disposición de la empresas los mencionados operadores 
que sirven a la zona de influencia, a fin de que se 
presten los servicios de conectividad (SAI y SMA)

2022 - STAP

M11 M12M9 M10M3 M4M1 M2 M7 M8M5 M6

5. Invitar a foros, capacitaciones, planes piloto y otros 
eventos a las empresas, cuyo enfoque será 

incrementar la conectividad, la simplificación de 
trámites, el desarrollo de la economía digital, y otros

6. Incorporar la marca de las empresas cuando sea 
necesario, en todo el material y productos impresos o 
digitales que se realicen como parte de la promoción y 

durante la vigencia del Convenio de Cooperación 
Interinstitucional

7. Compartir información y estadísticas relacionadas al 
desarrollo de las telecomunicaciones y del sector postal 
con el fin de promover la integración y desarrollo digital

8. Brindar el acceso y capacitación a las empresas en el 
uso de la web de Datos Abiertos que generan las 

instituciones públicas

9. Brindar capacitaciones a los empleados de las 
empresas, a través de las plataformas disponibles en 

los Puntos del Encuentro

10. Poner a disposición bajo solicitud de las empresas 
las Recomendaciones de la UIT para el desarrollo de las 

telecomunicaciones y TICs



Listado de Beneficios Convenios MINTEL

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información

11. Brindar acceso y capacitación a las empresas 
respecto al uso de la web del Código Postal 

Ecuatoriano.

12. Brindar apoyo técnico en el proceso de 
transformación digital de los GADs

13. Facilitar y asesorar en el uso de la herramienta de 
medición de madurez de PYME

14. Asesoramiento técnico y metodológico para el 
desarrollo de estrategias o implementación de comercio 

electrónico.

2022 - MINTEL

M11 M12M9 M10M3 M4M1 M2 M7 M8M5 M6

15. Otorgar el acceso a escuelas de certificación en 
línea que ofrecen cursos en materia de desarrollo 

tecnológico e innovación

16. Otorgar acceso a talleres en línea de 
fortalecimiento de habilidades profesionales y técnicas. 

17. Impartir capacitaciones gratuitas en temas de 
seguridad de información bajo el EGSI

18. Brindar asesoría técnica en materia de 
simplificación de trámites y gobierno electrónico. 

19. Brindar acompañamiento técnico y metodológico en 
la instrumentación de la infraestructura tecnológica



2022

Hoy

jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.

6/21/2022 - 8/18/2022ETAPA 1: PREPARACIÓN

1Espacios de participación ciudadana 8/10/2022 - 8/18/2022

7/14/2022 - 9/9/2022ETAPA 2: DIAGNÓSTICO

2Diagnóstico de contexto general - Proceso participativo 8/10/2022 - 8/19/2022

9/6/2022 - 11/3/2022ETAPA 3: PROPUESTA

3Mesas de diálogo 10/18/2022 - 10/25/2022

ETAPA 4: VALIDACIÓN Y APROBACIÓN

11/7/2022 - 12/14/2022

Mecanismos de Diálogo



Gracias

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información


