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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El fendmeno de la Sociedad de la Informacion esta reconfigurando profundamente
la vida y las interacciones entre individuos, gobiernos, empresas y organizaciones
mediante el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Estas tecnologias, al facilitar la creacion, distribuciéon y manipulacién de la
informacion, desempefian un papel fundamental en todas las esferas sociales,
culturales y econémicas.

Esta transformacion hacia la digitalizaciéon esta permeando cada vez mas todas las
actividades de la sociedad humana, afectando especialmente los procesos de
diversos sectores sociales y econémicos. Sin embargo, también esta profundizando
la brecha digital, excluyendo a aquellos ciudadanos que carecen de conocimientos
en TIC. Una consecuencia directa es la pérdida de empleos debido a la
automatizacion y tecnificacion de los procesos de produccion.

Aunque la transformacion digital estd generando nuevos empleos, estos requieren
un mayor nivel de conocimientos tecnoldgicos. Por lo tanto, es crucial preparar a los
estados y a sus ciudadanos para estos desafios inherentes a los nuevos procesos de
transformacién digital, aprovechando asi las oportunidades de emprendimiento y
empleo que ofrece el sector tecnoldgico, en constante crecimiento debido a la
demanda de la industria.

En este contexto, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién promueve el
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta la evolucién de la informacion y las
sociedades del conocimiento hacia sociedades y economias inclusivas, resilientes y
sostenibles.

La planificacién para la construccién del nuevo Ecuador se fundamenta en cinco
ejes: econdmico, social, seguridad integral, transicion ecoldgica e institucional. Se
prioriza especialmente el aspecto social y el desarrollo de toda la poblacién
ecuatoriana, basandose en principios y valores fundamentales como la democracia,
la participacion ciudadana, la solidaridad, la transparencia, la inclusién, la no
discriminacion, el desarrollo sustentable, la autonomia econémica, la alternabilidad,
la igualdad y el pluralismo.

Estos principios y valores son cruciales en la reconstruccién institucional, la
planificacion y articulacién de politicas publicas, asi como en la mejora de la calidad
de vida de los ecuatorianos.

1.2. Marco Legal

El "Plan de Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento-PSIC" para el periodo
2024-2025 se presenta como un mecanismo estratégico fundamental para fomentar
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el progreso de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento dentro del pais. Este
plan, disefiado en consonancia con el Marco Legal vigente, tiene como objetivo
principal impulsar el acceso equitativo a la informacién, promover la alfabetizacién
digital, y estimular la innovacién tecnolégica en todos los sectores de la sociedad,
con el fin de reducir la brecha digital y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
En esencia, el PSIC para el periodo 2024-2025 pretende sentar las bases para una
sociedad mas inclusiva, dindmica y competitiva en el ambito nacional e
internacional:

1.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2.
El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion. (...)";

“Art. 154.-A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas
del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera
su gestion. (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion”.

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programaciéon y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demds sectores.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos
la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la
ley.”.
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El inciso segundo del articulo 314, establece: “(...) El Estado garantizard que los
servicios publicos, prestados bajo su control y regulacién, respondan a principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad (...)";

El numeral 8 del articulo 347, sefiala: “Sera responsabilidad del Estado: “(...)
Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo
y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales (...)".

1.2.2. Coédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion

“Art. 3 Fines.- El presente Cddigo tiene, como principales, los siguientes fines: 4.
Incentivar la circulacién y transferencia nacional y regional de los conocimientos y
tecnologias disponibles, a través de la conformacién de redes de innovacién social, de
investigacion, académicas y en general, para acrecentarlos desde la prdctica de la
complementariedad y solidaridad; (...) 7. Incentivar la desagregacion y transferencia
tecnoldgica a través de mecanismos que permitan la generacion de investigacion,
desarrollo de tecnologia e innovacion con un alto grado de componente nacional; (...)
10. Fomentar el desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la informacién como
principio fundamental para el aumento de productividad en los factores de produccién
y actividades laborales intensivas en conocimiento”;

1.2.3. Coédigo Organico Administrativo COA

“Art. 28.- Principio de colaboracion. Las administraciones trabajardn de manera
coordinada, complementaria y prestdndose auxilio mutuo. Acordardn mecanismos de
coordinacion para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos.

()"
1.2.4. Ley Organica de Telecomunicaciones

“Art. 39.1.- Reduccion de la brecha digital.- (Agregado por el Art. 47 de la Ley s/n, R.O.
111-S, 31-XI1-2019; Reformado por el Art. 129 de la Ley s/n, R.0. 587-3S, 29-X1-2021).-
“El Estado promoverd, a través del ente rector en Telecomunicaciones, proyectos para
la reduccion de brecha digital y que promuevan la conectividad especialmente en
zonas rurales marginales y fronterizas.

Con la finalidad de reducir la brecha digital, garantizar el servicio universal y la
modernizacion del Estado a través del crecimiento tecnoldgico, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y/o servicios de suscripcién, podrdn pagar hasta el
50% de los valores correspondientes tarifas de uso del espectro radioeléctrico, y
contribucion del 1% sobre los ingresos facturados y percibidos a los que refiere esta
ley, por medio de la implementacién de proyectos de prioridad nacional,
preferentemente destinados a mejorar la conectividad en dreas rurales o urbano
marginales, que serdn determinados y valorados por el ente rector de las
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telecomunicaciones. En estos casos se requerird dictamen favorable de sostenibilidad
fiscal emitido por el ente rector de las finanzas publicas. (...)”

“Art. 88.- Promocién de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.- El
Ministerio rector de las Telecomunicaciones promoverd la sociedad de la informacidn
y del conocimiento para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho drgano
deberd orientar su actuacion a la formulacion de politicas, planes, programas y
proyectos destinados a: 1. Garantizar el derecho a la comunicacién y acceso a la
Informacion.- 2. Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones; en
especial, en zonas urbano marginales o rurales, a fin de asegurar una adecuada
cobertura de los servicios en beneficio de las y los ciudadanos ecuatorianos.- 3.
Promover el establecimiento eficiente de infraestructura de telecomunicaciones,
especialmente en zonas urbano marginales y rurales.- 4. Procurar el Servicio
Universal.- 5. Promover el desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de
informacidon y comunicacion en todo el territorio nacional.- 6. Apoyar la educacion de
la poblacién en materia de informdtica y tecnologias de la informacion, a fin de
facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos.- 7. Promover el desarrollo y
liderazgo tecnoldgico del Ecuador que permitan la prestacién de nuevos servicios a
precios y tarifas equitativas.”.

“Articulo 88.1.- De la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.- (Agregado por el
articulo 40 de la Ley Orgdnica de Trasformacién Digital y Audiovisual).- La Sociedad
de la Informacion es aquella que a través de la transformacion digital usa y se apropia
de las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la
competitividad y el crecimiento econémico.

El acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el desarrollo
de aplicaciones y contenidos digitales, la apropiacién de nuevas tecnologias, el
desarrollo de una cultura digital y proporcionar formacién en tecnologias, son pilares
de la consolidacion de la Sociedad de la Informacion.

Todas las personas tienen el derecho a participar en la sociedad de la informacion. El
Estado garantizard el acceso universal al servicio publico de internet, de conformidad
con la Constitucién de la Reptblica.

La sociedad de la informacién y el conocimiento tendrd los siguientes fines:

a) Promover el uso y apropiacion de las TIC;

b) Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, y la prestacion de servicios
que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;

c) Promover politicas de competencia acordes a la era digital;

d) Incentivar y promover el desarrollo de la industria ecuatoriana de software y
servicios Tl para contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la
generacién de empleo y las exportaciones;

e) Promover la transformacion digital, con especial énfasis en los sectores de
salud, educacion y productividad; y,

f) Las entidades que forman parte del Gobierno Central deben dirigir sus
actuaciones enfocadas al cumplimiento de los fines de la Sociedad de la
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Informacion. (...)"

“Articulo 92.- Contribucion. Las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
excepto los de radiodifusion, pagardn una contribucion del 1% de los ingresos totales
facturados y percibidos. Dicho aporte deberd ser realizado trimestralmente, dentro de
los quince dias siguientes a la terminacién de cada trimestre de cada afio calendario y
la recaudacion la realizard la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”

“Art. 140.- Rectoria del sector.- El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es el érgano rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y de la sequridad de la informacién. A dicho érgano
le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales
dreas para el desarrollo de la sociedad de la informacion, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se
establezcan a nivel nacional.

Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y serdn de cumplimiento obligatorio tanto
para el sector publico como privado.”.

El numeral 2 del articulo 141 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone
que es competencia del 6rgano rector del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién: “2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas,
planes y proyectos para la promocién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y el desarrollo de las telecomunicaciones, asi como supervisary evaluar
su cumplimiento.”

Disposicion Transitoria, innumerada (Agregada por el articulo 41 de la Ley Organica
de Trasformacion Digital y Audiovisual).- Se dispone la optimizacion de los recursos
por contribucién del Servicio Universal, dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica
de Telecomunicaciones. Para el empleo de estos recursos, el ente rector de las
telecomunicaciones establecerd la priorizacion de proyectos que permitan la
ampliacién de conectividad de servicios de telecomunicaciones y el cierre de la brecha
digital en las zonas urbanas marginales, rurales y fronterizas (...)".

1.2.5. Ley Organica para la Transformacién Digital y Audiovisual

“Art. 1.- Objetivos.- La presente Ley tiene por objetivos generales: (...) d. La
simplificacion y la adopcién de medios y tecnologias digitales en la prestacion de
servicios publicos y gestion de todo tipo de tramites administrativos (ante cualquier
nivel de gobierno), judiciales o privados; impulsado el uso y apropiacién de las mismas
en los sectores productivos, academia y sociedad, fortaleciendo la innovacion,
desarrollo e investigacion para dicha adopcion y enfocada en potenciar el desarrollo
de la economia digital del pais (...) Son objetos especificos de esta Ley: “(...) d.
Incentivar el uso y la optimizaciéon de los recursos necesarios para lograr la
transformacion digital.”.
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“Art. 2.- Ejes de la Ley.- Son ejes de la presente Ley los siguientes:

a) Infraestructura digital: Conectividad y Servicios de Telecomunicaciones,
Sistemas de Informacién;

b) Cultura e Inclusiéon Digital: Educacién Digital, Salud Digital;

c) Economia Digital: Transformacién Digital de estructura productiva, Comercio
Electrénico;

d) Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible: Fomento de nuevas
tecnologias en las industrias, Fomento de nuevas tecnologias para el medio
ambiente, Ciudades Inteligentes y Sostenibles;

e) Gobierno Digital: Simplificaciéon de trdmites, Participacién ciudadana por
medios electrénicos, Gobierno de TIC, Identidad Digital;

f) Interoperabilidady tratamiento de datos: Servicios de Interoperabilidad, Datos
personales, Datos abiertos; y,

g) Seguridad Digital y confianza: Seguridad de la informacion.”.

“Art. 3.- Rectoria.- El ente rector en materia de telecomunicaciones serd la entidad
rectora en transformacién digital y gobierno digital, para lo cual ejercerd atribuciones
y responsabilidades, asi como emitird las politicas, directrices, acuerdos, normativa y
lineamientos necesarios para su implementacion. (...)".

“Art. 4.- De la transformacion digital.- La transformacién Digital constituye un proceso
continuo de adopcién multifuncional de tecnologias digitales que cambian
fundamentalmente la forma en la que los servicios gubernamentales y del sector
privado se idean, planifican, disefian, implementany operan, con el objetivo de mejorar
la eficiencia, seguridad, certeza, velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus
costos y mejorando las condiciones de transparencia de los procesos y actuaciones del
Estado en su interrelacion con los ciudadanos.”.

“Art. 7.- Atribuciones del ente rector de transformacion digital.- El ente rector de la
transformacién digital tendrd las siguientes atribuciones: (...) b) Emitir politicas
publicas, lineamientos, metodologias, regulaciones para la transformacién digital,
gobierno digital y evaluar su cumplimiento por parte de las entidades del sector
publico (...) d) Promover el uso y la apropiacion de las tecnologias digitales y de la
informacion y comunicacion en las actividades de las empresas, de la sociedad civil y
de la academia para alcanzar los objetivos del pais en la adopcion de la
transformacion digital en sus procesos (...)".

“Art. 32.- Las instituciones publicas y privadas involucradas en procesos de
Transformacién Digital, deberdn implementar planes y programas accesibles y
gratuitos de formacion y capacitacion al usuario en el dmbito de desarrollo
tecnoldgico a ser digitalizado, todos estos planes y programas deberdn ser disefiados
en relacion a la presente Ley. (...)".

1.2.6. Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones
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“Art. 3.- Definiciones.-Para la aplicacion del presente Reglamento General, ademds de
las contenidas en la Ley y en las definiciones dadas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT, se considerardn las siguientes definiciones: (...) 11. Sociedad
de la Informacion.- La Sociedad de la Informacion es aquella que usa y se apropia de
las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la competitividad
y el crecimiento econémico. (...)";

“Art. 5.- Atribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es el organismo rector y
ademds de las funciones previstas en la Ley, ejecutard las siguientes: (...) 2. Elaborary
aprobar los planes de Servicio Universal, Plan de Sociedad de la Informacién, Plan
Nacional de Telecomunicaciones. (...)".

“Art. 14.1.- (Agregado por el Art. 141 del D.E. 1114, R.O. 260-2S, 4-VIII-2020;
Reformado por la Disp. Reformatoria Tercera num. 8 del D.E. 813, R.0. 350-2S, 11-VII-
2023).- El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
disefiard la politica de reduccién de brecha digital y formulard e implementard los
proyectos y planes en apego a la misma y que promuevan la conectividad
especialmente en zonas rurales, marginales y fronterizas. La politica para reduccién
de la brecha digital deberd contener los criterios técnicos y procedimentales para
lograr la consecucidn de la inversion y reinversion necesaria en el sector.

Asi mismo, para la optimizacién dispuesta en la Disposicién Transitoria incluida en la
Ley- Orgdnica de Telecomunicaciones, por la Ley Orgdnica para la Transformacién
Digital y Audiovisual, el ente rector de finanzas asignard directamente al ente rector
de transformacién digital los rubros recaudados en dinerario producto en la
contribucién establecida en el articulo 92 de la Ley.

Con sujecion al Plan de Servicio Universal, el ente rector de la transformacion digital
podrd implementar proyectos que permitan la ampliacién de conectividad v el cierre
de la brecha digital Estos proyectos se implementardn en funcion de los criterios
establecidos por el ente rector.”.

1.2.7. Reglamento a la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual

“Art. 2.- Fines.- Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley Orgdnica para la
Transformacién Digital y Audiovisual, se observard los siguientes fines:

1) Con respecto a la atraccion y fomento de inversiones de la economia digital, se
implementardn planes, programas y proyectos que promuevan el fortalecimiento de
la industria digital, impulsen el uso y apropiacién de tecnologias digitales en los
sectores productivos, academia y sociedad civil y fortalezcan la innovacion, desarrollo
e investigacion para potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais.

2) En la construccién y la mejora regulatoria se asegurard una adecuada gestion
gubernamental que fomente la competitividad y propenda a la eficiencia en la
economia digital, garantizando la transparencia y sequridad juridica.

3) Conelfin dela simplificacién de trdmites administrativos en el sector publico, asi como
aquellos prestados por entes privados que brinden servicios publicos, se priorizardn
aquellos que faculten el cumplimiento de los objetivos de la ley, para lo cual se
promoverd la participacion de la ciudadania (...)".
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“Art. 5.- Mecanismos para la transformacion digital.- Comprenden, de manera
ejemplificativa, mesas de didlogo, codisefio o co-creacién, comités, mecanismos de
innovaciéon abierta, laboratorios de innovacién, equipos publico-privados
especializados y multidisciplinarios en transformacion digital.- Tales mecanismos
serdn creados en funcién de la necesidad publica, objetivos estratégicos nacionales u
objetivos que determine el ente rector (...)".

2. ALINEACION A LA PLANIFICACION

2.1. “Plan Nacional de Desarrollo para el Nuevo Ecuador y su Estrategia Territorial
Nacional 2024-2025".

El PSIC 2024-2025 desempeiiara un papel fundamental en dos ejes clave delineados
en el Plan Nacional de Desarrollo para el Nuevo Ecuador y su Estrategia Territorial
Nacional 2024-2025: el eje Social y el eje de Infraestructura, Energia y Medio
Ambiente.

En el dambito social, el PSIC 2024-2025 contribuird a promover la equidad y la
inclusién digital, garantizando que todos los ciudadanos tengan acceso a las
herramientas y recursos necesarios para participar activamente en la Sociedad de
la Informacién. Esto incluird programas de alfabetizacion digital, capacitaciéon en
habilidades tecnolégicas y la implementacién de politicas que aseguren la
accesibilidad de la informacidn y los servicios digitales para todos los sectores de la
poblacion.

En cuanto al eje de Infraestructura, Energia y Medio Ambiente, el PSIC 2024-2025
se enfocara en fortalecer las redes de telecomunicaciones y mejorar la conectividad
digital en todo el pais. Esto incluira la implementacién de tecnologias innovadoras
para optimizar el uso de recursos energéticos y la promocién de practicas
sostenibles que minimicen el impacto ambiental de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

Por lo que el PSIC 2024-2025 se alinea estrechamente con los objetivos y
prioridades establecidos en el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador,
contribuyendo de manera significativa a la construccion de una sociedad mas
inclusiva, préspera y sostenible.

Eje Social.

Objetivo 3: Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y transformar
el sistema de justicia respetando los derechos humanos.

Politicas y estrategias

Politica 3.12: Contribuir al fortalecimiento de la ciberseguridad en el sector
de las telecomunicaciones.
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Meta Objetivo 3.- 4: Incrementar el porcentaje de incidentes y/o
vulnerabilidades de ciberseguridad gestionadas con los prestadores de
servicios de telecomunicaciones de 85,38% en el afio 2023 a 95,00% al 2025.

Eje Infraestructura, Energia y Medio Ambiente.

Objetivo 1(8): Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo y
crecimiento econdmico y sostenible.

Politica 8.1: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias
para la poblacién.

Meta 8.2: Incrementar el porcentaje de parroquias rurales y cabeceras
cantonales con presencia del servicio de internet fijo a través de enlaces de
fibra 6ptica de 75,82% en el afio 2022 a 86,79% al 2025.

2.2. Objetivos Estratégicos instituciones

El PSIC 2024-2025 jugara un papel fundamental en el logro de los objetivos
estratégicos institucionales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién (MINTEL), los cuales estan estrechamente alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo para el Nuevo Ecuador y su Estrategia Territorial Nacional
2024-2025, especialmente en los ejes Social y de Infraestructura, Energia y Medio
Ambiente.

Uno de los objetivos estratégicos institucionales del MINTEL, identificado como OEI
3, es el siguiente: "Incrementar la apropiacién de las TIC en la poblacién y la
digitalizacién de los sectores productivos que contribuyan al desarrollo digital y
sostenible del pais." En este sentido, el PSIC 2024-2025 se enfocara en implementar
programas y proyectos que fomenten la adopcion y el uso efectivo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) en todos los sectores de la sociedad
ecuatoriana.

Esto implicara iniciativas destinadas a promover la alfabetizacion digital, capacitar
a la poblacién en habilidades tecnolégicas, y facilitar el acceso equitativo a las TIC
en areas urbanas y rurales. Ademas, el PSIC 2024-2025 impulsara la digitalizacion
de los sectores productivos, mediante la adopcién de soluciones tecnologicas que
mejoren la eficiencia, la productividad y la competitividad de las empresas en el
contexto nacional e internacional.

3. JUSTIFICACION

La Sociedad de la Informacion es una etapa evolutiva natural en la que la tecnologia
de la comunicacidén y la informacion se convierten en pilares fundamentales de la
estructura social y econémica. La justificacion de esta transformaciéon radica en
varios factores clave:
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e (Globalizacién. - En un mundo cada vez mas interconectado, la informacién se
convierte en un recurso vital para la colaboracion, el comercio y la comprension
mutua entre culturas y nacionales.

e Eficiencia y Productividad: La capacidad de acceder, procesar y compartir
informacién de manera rapida y eficiente impulsa la productividad y la eficiencia en
todos los ambitos, desde las empresas hasta los gobiernos y las instituciones
educativas.

e Innovacién: La sociedad de la informacidon fomenta la innovacién al facilitar la
colaboraciéon y el intercambio de ideas a través de plataformas digitales. Esto
conduce al desarrollo de nuevas tecnologias, productos y servicios que mejoran la
calidad de vida y estimulan el crecimiento econémico.

e Empoderamiento: El acceso a la informacién empodera a los individuos al
proporcionarles conocimiento y recursos para tomar decisiones informadas sobre
su vida personal, profesional y comunitaria.

e Inclusién y Participacidn: La sociedad de la informaciéon promueve la inclusién al
ofrecer oportunidades de participacion a grupos que tradicionalmente han estado
marginados, como personas con discapacidades o en areas rurales remotas.

e Sostenibilidad: La digitalizacién puede contribuir a la sostenibilidad al reducir la
necesidad de recursos fisicos y permitir la optimizaciéon de procesos, transporte y
energia.

En tal virtud, la Sociedad de la Informacién representa un paso adelante en la
evolucion social y tecnolégica, ofreciendo beneficios significativos en términos de
eficiencia, innovacién, empoderamiento y participaciéon para individuos y
comunidades en todo el mundo.

Por lo que las TIC pueden lograr resultados a una escala, velocidad, calidad,
precision y costo que eran inconcebibles hace tan s6lo una década. Son medios para
suministrar bienes y servicios de calidad en los ambitos tales como la atencién
sanitaria, la educacion, las finanzas, el comercio, la gobernanza y la agricultura.
Pueden contribuir a reducir la pobreza y el hambre, mejorar la salud, crear nuevos
puestos de trabajo, mitigar el cambio climatico, mejorar la eficiencia energética y a
hacer que las ciudades y las comunidades sean sostenibles.

Alrededor de la mitad de la poblaciéon mundial no utiliza Internet. Para cumplir con
los 17 ODS es indispensable que la sociedad digital incluya a las poblaciones
marginadas, en particular las mujeres y las nifias, los ancianos, las personas con
discapacidad, las poblaciones indigenas, los econdmicamente desfavorecidos, asi
como los habitantes de paises menos adelantados, paises en desarrollo sin litoral y
pequefios Estados insulares en desarrollo.

En este mismo orden de ideas, la Union Internacional de Telecomunicaciones sefala
que la Sociedad de la Informacion es aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), para
mejorar la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento econémico.
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Las TIC son el fundamento basico y factor habilitador de la Sociedad de la
Informacioén, y no deben ser vistas como un fin en si mismas, sino como el medio
para generar valor para los ciudadanos, empresas y gobierno. El valor de los
sistemas digitales depende cada vez mas de los datos y la informacion, lo que deriva
en considerarlos como combustible de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.

La Sociedad de la Informacion debe ser centrada en la persona, integradora y al
servicio del desarrollo en los ambitos social, econémico y cultural, debe impulsar el
capital de conocimiento, asi como el desarrollo de las industrias, emprendimientos,
innovacién y servicios en linea, con el fin de impulsar la Economia Digital del
Ecuador, en donde el mayor obstaculo es la brecha digital, que se torna mas critica
conforme se avanza en los procesos de transformacion digital.

Establecer politicas publicas en el sector de las telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién es un primer paso para fomentar el desarrollo de las
telecomunicaciones y de las TIC en el Ecuador en busca de generar confianza en los
mercados a nivel regional; asi como para mejorar su competitividad, asegurar su
crecimiento y extension mediante el uso de la tecnologia y sus variadas aplicaciones;
y para tener una poblacién capacitada en el uso eficiente de las TIC. El siguiente paso,
es la implementacién de estas politicas a través del Plan de Sociedad de la
Informacién que busca definir un marco estratégico para articular los esfuerzos de
los diferentes actores para conseguir el objetivo planteado.

La Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital
(SFSIED) tiene como mision: “Fomentar la transformacion digital, estableciendo una
cultura digital que permita la adopcién, apropiaciéon y uso productivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, tecnologias emergentes y nuevas
tecnologias, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y la Economia
Digital.” (MINTEL, 20221). Y, en cuanto a las atribuciones y responsabilidades de la
SFSIED, destacan:

e Formular politicas, planes, proyectos y programas para: La promocién de las
tecnologias de la informacién y comunicacién; promocidén de la sociedad de
la informacién y del conocimiento; promover y promocionar el desarrollo y
masificacion del uso adecuado, adopcidn y apropiacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacién en todo el territorio Nacional; asegurar la
calidad del dato; la gestidn, investigacion, desarrollo, implementacion e
innovacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion; fomentar el
uso de las tecnologias digitales, para el mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad y el fomento del sector productivo;

e Formular las politicas, planes, programas y proyectos que garanticen el
acceso universal a la informacion y cultura digital, el uso adecuado, adopcion
y apropiacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, a fin de
fomentar el desarrollo productivo y social en los diversos sectores de la

! https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/07/Acuerdo-Nro.-MINTEL-
MINTEL-2022-016-Estatuto-Organico-MINTEL.pdf
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poblacion;

e Formular politicas, planes y programas para promover el desarrollo y
liderazgo tecnolégico del Ecuador;

e Aprobar, planes, programas y/o proyectos que promuevan la transicién de la
economia tradicional a la economia digital; propuestas normativas que
fomenten la transformacidn digital, desarrollo de la economia digital y de la
sociedad de la informaciéon y del conocimiento; planes, programas y/o
proyectos que faciliten la transformacion digital, el comercio electrénico, la
investigacion, el emprendimiento y la innovaciéon de base tecnoldgica en el
sector productivo; para fortalecer la economia digital y la sociedad de la
informacién y del conocimiento a través del uso de datos; orientados a la
generacion de aplicaciones, plataformas y contenidos digitales que
posibiliten el desarrollo de la economia digital;

e Articular los planes, programas y proyectos para la adopcion, apropiacién y
uso productivo de las tecnologias digitales en el pais, en los diversos sectores
econdmicos y sociales; estrategias integrales para fomentar el desarrollo
productivo, apropiacién de competencias digitales y generacion de
capacidades en la poblacién, de tal forma que les permita hacer un uso
seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion; estrategias inclusivas para la generacion de
habitos de uso seguro y responsable de las tecnologias digitales, para el
bienestar social;

e Evaluar las politicas, planes, programas y proyectos para: Promover y
promocionar el desarrollo y masificacién del uso adecuado, adopcién y
apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en todo el
territorio nacional; garantizar el acceso a la informacién y cultura digital, el
uso adecuado, adopcidn y apropiacion de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, a fin de fomentar el desarrollo productivo y social en los
diversos sectores de la poblacion;

e Evaluary dar seguimiento a los planes, programas y proyectos desarrollados
para el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, tecnologias
emergentes y nuevas tecnologias en el pais;

e Aprobar los informes de seguimiento y evaluacidn de las politicas, planes,
programas y/o proyectos para: El desarrollo de la sociedad de la informacién
y el conocimiento, tecnologias de la informacién y comunicacion, cultura
digital, economia digital; y el uso de las tecnologias digitales en el pais y
acceso a la informacion;

En este contexto el fomento del uso de Tecnologias Emergentes es crucial en los
momentos actuales, donde la innovacién tecnoldgica avanza a pasos agigantados.
Estas tecnologias, como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (IoT) y la
computacién en la nube, tienen el potencial de transformar industrias enteras y
mejorar la calidad de vida de las personas. Al promover su adopcidn, se estimula la
competitividad econémica, se impulsan la eficiencia y la productividad, y se abren
nuevas oportunidades de negocio. Sin embargo, es necesario un enfoque
responsable que garantice la ética y la seguridad en su aplicacién, asi como la
inclusién para evitar la brecha digital.
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El fomento del uso de Tecnologias Emergentes requiere una colaboracion estrecha
entre gobiernos, empresas, instituciones académicas y la sociedad en general, para
aprovechar todo su potencial y construir un futuro mas innovador y sostenible.

En el mismo sentido la economia digital es esencial en la era moderna, donde la
tecnologia impulsa el crecimiento y la competitividad. La economia digital abarca
una amplia gama de actividades, desde el comercio electrénico hasta la prestacion
de servicios en linea y la gestién de datos. Al promover esta economia, se crean
oportunidades para las empresas de todos los tamafios, asi como para
emprendedores y trabajadores independientes. Ademas, facilita el acceso a
mercados globales y promueve la innovacién y la eficiencia. Sin embargo, para
aprovechar al maximo el potencial de la economia digital, es crucial abordar desafios
como la seguridad cibernética, la proteccion de la privacidad y la inclusion digital. El
fomento de la economia digital requiere politicas y regulaciones adecuadas, asi
como inversiones en infraestructura y capacitacion, para asegurar que beneficie a
todos los sectores de la sociedad y contribuya al desarrollo econémico sostenible.

Por lo que el fomento de la cultura digital es fundamental en la sociedad
contemporanea, donde la tecnologia y la informacién son componentes esenciales
de la vida diaria. La cultura digital implica la adopcion de habilidades, conocimientos
y actitudes que permiten a las personas aprovechar al maximo las herramientas y
plataformas digitales disponibles. Al promover esta cultura, se capacita a individuos
de todas las edades para navegar de manera segura y critica en el entorno digital,
fomentando la alfabetizacién digital y la conciencia sobre la importancia de la
privacidad y la seguridad en linea. Ademas, la cultura digital abre nuevas
oportunidades de aprendizaje, creatividad y participacién ciudadana, impulsando la
innovacién y el desarrollo socioeconémico. Para fomentar una cultura digital s6lida,
es necesario invertir en programas educativos, facilitar el acceso a la tecnologia y
promover la inclusion digital, garantizando que todos tengan la oportunidad de
beneficiarse de las ventajas que ofrece el mundo digital.

Con lo anteriormente expuesto y en cumplimiento del marco legal vigente detallado
anteriormente, es necesario elaborar este Plan de Sociedad de la Informacién y
Conocimiento 2024 - 2025, (PSIC) bajo la siguiente estructura:

e Introduccion

Evaluacion del Plan Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2018-2021 y del
Conocimiento

Objetivos

Brecha digital - Situacion actual del Ecosistema de Transformacién Digital
Programas (proyectos, indicadores, metas, acciones)

Bibliografia

4. EVALUACION DEL PLAN SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO 2018-2021.

El Plan Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (PSIC) para el periodo 2018-
2021, permiti6 alcanzar los objetivos trazados en la Politica Nacional de

£ NUEVO
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, elaborada para el periodo
2018-2021. Se encuentra estructurado conforme a la agrupacién de objetivos en
cinco areas de accion definidas en la Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018), los cuales ajustados a la realidad nacional hacen que el PSIC quede
conformado por los siguientes programas:

Seguridad de la informacion y uso responsable de las TIC.
Economia digital.

Tecnologias emergentes.

Ciudadania digital.

Fortalecimiento de la Inclusion digital.

Proteccidn de datos personales.

Ok W

A continuacion, el resumen de los resultados alcanzados con el PSIC 2018 - 2021:

Direccion: Av. 6 de Diciembre
Codigo postal: Quito-Ecuador

Ietone: [[:”4”[%/“77” II
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4.1. Seguridad de la informacion y uso responsable de las TIC

Tabla 1. Evaluaciéon del Programa “Seguridad de la informacién y uso responsable de las TIC”

PROGRAMA 1: Seguridad de la Informacion y uso responsable de las TIC
Proyecto Indicado Linea Base 2018 Resultado alcanzado Diciembre 2021
r

1 Elab.oracién d.e la EstraFegia Porcenta.je de e‘wance en.elaboraci.én dela 0% 100% (al 2019) 100%

Nacional de Ciberseguridad. Estrategia Nacional de Ciberseguridad.

Elaboracion de la Estrategia Porcentaje de implementacion de la Estrategia
1 0% 50% 100%

Nacional de Ciberseguridad. Nacional de Ciberseguridad ? ? ’

Fomento del uso responsable de las Numero de protocolos para la atencién de casos de

2 TIC violencia digital disefiados, desarrollados e 0 1 0,6 (desarrollo parcial del 60%)
implementados.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de
F to del ble de |
2 T(l)(r:n ento geluso respofisabre ce fas ejecucién del Pacto con nifias, nifios y 0% 100% 100%
adolescentes por un Internet Seguro.
2 Fomento del uso responsable de las | Numero de ciudadanos capacitados en materia de 0 110000 19800
TIC Internet seguro. (Ejecucion del Pacto con nifias, nifios y
adolescentes por un Internet Seguro al
2021. Afectado por cierre de
Infocentros)
Observatorio del Desarrollo de la q 0
P taje de elab del Modelo d
3 Sociedad dela Informaciény del oo €% ©F RO GEHOEEO CE 0% 100% (al 2019) 100%

Conocimiento (ODSIC)

Observatorio del Desarrollo de la Porcentaje de implementacion del nuevo portal
3 Sociedad de la Informacién y del web del ODSIC 0% 100% (al 2019) 100%

Conocimiento (ODSIC)

UITECCION: AV.  OE ICIEMDIe Nzo-=/5 Y AV.L0IoN
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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4.2. Economia Digital
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la Sociedad de la Informacion

Tabla 2. Evaluacion del Programa “Economia Digital”

PROGRAMA 2:

Proyecto Indicador

Economia Digital

Linea Base 2018

Meta 2021

Resultado alcanzado Diciembre 2021

Transformacién Digital de las Porcentaje de absorcion tecnolégica en las

4,50 (sobre 7

79.87 (Ecuador: El indicador de Empresas con sitio

1 Empresas empresas untos) 4,8 web se encuentra en la posiciéon 23 de 134 economias
P p ) p y su calificacién es de 79.87.)

Elaboracion de la Estrategia Nacional p . .

2 de Comercio Elaboracion de la Estrategia de Comercio 0% 100% (al 2020) 100% (al 2020)
. Electrénico

Electroénico

Elaboracion de la Estrategia Nacional L . .
2 de Comercio Impler}lgntacmn de la Estrategia de Comercio 0% 30% 30%

L. Electrénico

Electrénico

Fomento al desarrollo productivoa  Porcentaje de avance en la implementacién de No fue posible conformar la entidad BBO, se cont6 con
3 través de la Innovacion y una organizacion backbone de triple hélice 0% 100% (al 2019) el criterio juridico y se comunicé a la EPN, estatus

Emprendimiento de Base Tecnoldgica ((Gobierno, Industria y Academia) 2020

Fomento al desarrollo productivo a , L . Al menos 8 2020 Se realizaron 3 mesas de dialogo participaron

) . Numero de emprendimientos impulsados por la L . A
3 través de la Innovacion y . s P 0 emprendimientos emprendedores y empresarios TI, bajo iniciativa 15
- ., . [innovacién de base tecnolégica :
Emprendimiento de Base Tecnolégica impulsados PNTTI
2020 Se generd 1 plan de accién borrador (3
. Numero de startups financiadas para la acciones), bajo iniciativa 15 del PNTTL
Fomento al desarrollo productivoa |, s i
2 by implementacién de sus proyectos de Al menos 4 startups | 2020 En las mesas de didlogo se presentaron 2 casos

3 través de la Innovacion y . . . o2 0% ; . P

Emprendimiento de Base Tecnolégica emprendimiento impulsados por la innovaciéon financiadas de éxito,

P 818 4e base tecnolégica 2020-2021 Se realizaron capacitaciones a
emprendedores.

Generar la linea base de indicadores de la

4 |Fomento a la Industria TIC industria TIC

El Documento del
Plan no genera linea
Base

Las metas se
estableceran una vez
que se genere la linea

base.

80% de avance referente al Levantamiento de
informacidén de la cuenta satélite TIC generada por la
UCE y entregada a Arcotel

UIreccion: Av. b 0€ UICIEMDre Nzb-/4 y AV.LoIoN
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec
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4.3. Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible

Tabla 3. Evaluacion del Programa “Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible”

PROGRAMA 3: Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible
Proyecto Indicador Lmze 3 ll.zase Meta 2021 Resultado alcanzado Diciembre 2021
1 Promover el uso eficiente y efectivo de grandes Porcentaje de avance En la 0% Empresa del sector publico 100%
volimenes de datos - Big Data implementacion de BDaaS 0 ofrece BDaasS. (al 2019) 0
1 Promover el uso eficiente y efectivo de grandes Porcentaje de avance en la elaboracion del 0% Marco referencial desarrollado 100%
volumenes de datos - Big Data marco referencial de manejo de datos. ? (al 2019) ?
App de movilidad a servicio de la 24%
Porcentaje de avance en el desarrollo de la PP ; - (Se planteaba realizar apps en temas de
‘s - o . . . ciudadania, transportistas - . . .
Impulsar la construccion de Territorios App de movilidad a servicio de la ciudadania, . . - movilidad a servicio de la ciudadania,
P . . . . . urbanos y turistas riobambefios, . -
2 |Digitales y Ciudades Inteligentes, mediante el  transportistas urbanos y turistas 0% . transportistas urbanos y turistas
. s implementada en el GADM . S
uso de Internet de las Cosas (IoT). riobambefios, implementada en el GADM . riobambefios, implementada en el GADM
. Riobamba desarrollada (al . C
Riobamba. Riobamba a diciembre 2019. Actualmente
2019) o i
se realizaran Retos de Innovacién)
Impulsar la construccion de Territorios Porcentaje de avance en la actualizacién del Actualizacidon del Libro Blanco
2 Digitales y Ciudades Inteligentes, mediante el ~ Libro Blanco de Territorios Digitales en 0% de Territorios Digitales en 100%
uso de Internet de las Cosas (IoT). Ecuador a diciembre 2019. ° Ecuador desarrollada. (al 2019)
0%
Fomentar el uso de la Tecnologia de Registros . . . (Lo que se tenia planificado en temas de
o o Porcentaje de procesos registrales en materia . . .
3 |Distribuidos - Distributed Ledger Technology R 30% registro mercantil con Dinardap, no se
. mercantil utilizando DLT 0% o .
(Blockchain) realizara por peticiéon de no
implementacion de Dinardap)
0%
Fomentar el uso de la Tecnologia de Registros Porcentaie de procesos resistrales en materia (Lo que se tenia planificado en temas de
3 Distribuidos - Distributed Ledger Technology 2 pro & 0% 10% registro de la propiedad con Dinardap, no
. de propiedad utilizando DLT. e 2 o aa
(Blockchain) se realizara por peticién de no
implementacién de Dinardap)
L L Porcentaje de avance de campaiias de difusion ~ e g
Promocién de uso y apoyo a la formacion de i . Campaiia anual de difusién
4 - . y formacién de profesionales para el uso de las 0% 100%
profesionales en tecnologias emergentes. . desarrollada
tecnologias emergentes.

UIreccion: Av. b 0€ UICIEMDre Nzb-/4 y AV.LoIoN
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec
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4.4. Ciudadano Digital

Tabla 4. Evaluacion del Programa “Ciudadano Digital”

PROGRAMA 4: Ciudadano Digital
. - Resultado alcanzado
Proyecto Indicador Linea Base 2018 Meta 2021 Diciembre 2021
1 (Certificacion de Habilidades Digitales Nimero de personas con Certificacion de Competencias 0 100000 108109
Digitales

Fortalecimiento de las habilidades Digitales para impulsar Numero de Empresas capacitada en transformacién
2 e At .. 0 1000 4924

la transformacién digital digital.
3 ,I;,(I)gl ento de habilidades Digitales para emprendimientos Nimero de personas capacitadas en lenguajes digitales 0 1000 19536

4.5. Fortalecimiento de la Inclusion Digital

Tabla 5. Evaluacion del Programa “Fortalecimiento de la Inclusion Digital”

PROGRAMA 5: Fortalecimiento de la Inclusion Digital

. ) 2 Resultado alcanzado
Proyecto Indicador Linea Base 2018 Meta 2021 Diciembre 2021

Personas que acceden a Teleeducacién (educacion 0 100000 86981

1 Fomento de la Educacién Virtual - Teleeducacion ) .
virtual), a través de Infocentros.

5 ” g P

2 Apoyo al desarrollo del Teletrabajo .A) s avance en i elaboraCl'on COEEIC IR e 10% 100% (al 2019) 100%
informacidn para Teletrabajo
o . . .

3 |Fomento a la telemedicina % de personas atendidas a través del sistema de 0% 5% N/A
telemedicina

UITECCION: AV. D OE UICIemDre Nzb=/5 Y AV.Loion
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
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4.6. Proteccion de Datos Personales
Tabla 6. Evaluacién del Programa “Proteccién de Datos Personales”

PROGRAMA 6: Proteccion de Datos Personales

Proyecto Indicador Linea Base 2018 | Meta 2021

Resultado alcanzado Diciembre
2021

Proteccion de Datos Personales para Ciudadanos - Data Niimero de ciudadanos capacitados en materia de datos

1 Protection for Citizens (DP4C) personales. 0 110000
1 Proteccion de Datos Personales para Ciudadanos - Data Porcentaje de requerimientos atendidos por la entidad 0% 100%
Protection for Citizens (DP4C) requerida utilizando la herramienta tecnoldgica. ° °
2 Protecciéon de Datos Personales para Negocios - Data  Numero de entidades privadas capacitadas en 0 700
Protection for Business (DP4B) tratamiento de datos e informacién personal.
Numero de entidades privadas implementando canales
Protecciéon de Datos Personales para Negocios - Data  para el ejercicio de derechos de anulacidn, acceso,
2 . . aa Y .y o 0 700
Protection for Business (DP4B) cancelacion, rectificacion y oposicion en sus sitios web y
con sello de incentivo otorgado.
Protecciéon de Datos Personales para Negocios - Data  Numero de entidades privadas que cumplan la ley de
2 . . . : 7 0 1000
Protection for Business (DP4B) proteccion de datos e informacién personal.
3 Proteccion de Datos Personales para Gobierno - Data Numero de instituciones publicas capacitadas sobre 0 100
Protection for Government (DP4G) tratamiento adecuado de datos e informacion personal
Proteccién de Datos Personales para Gobierno - Data  [Nuimero de instituciones publicas implementando
3 . . o . i 0 95
Protection for Government (DP4G) medidas de proteccién de datos e informacion personal.
0z . Numero de instituciones piblicas que apliquen el marco
Proteccién de Datos Personales para Gobierno - Data . . y
3 . regulatorio en materia de proteccién de datos e 0 150
Protection for Government (DP4G) L Y
informacion personal.
Proteccion de Datos Personales para Gobierno - Data Niimero de instituciones, que forman parte del
3 . P SINARDAP, capacitadas sobre tratamiento adecuado de 0 40
Protection for Government (DP4G) . <
datos e informacién personal.
Proteccion de Datos Personales para Gobierno - Data e e R
3 P SINARDAP, implementando medidas de proteccion de 0 40

Protection for Government (DP4G) A T S —_

UITECCION: AV.  OE ICIEMDIe Nzo-=/5 Y AV.L0IoN
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

EH NEVWO
Teléfono: +593-2 220-0200 [Z’MM”
www.telecomunicaciones.gob.ec

N/A
Con el aval de la CGP se definieron
las siguientes nuevas metas al 2021:
1.- Promulgacién de la Ley de Datos
Personales.

2.- Publicacién de la Guia de
Proteccién de Datos Personales para
SINARDAP (Promulgado con
Resolucién de DINARDAP)

2800

350

N/A
Con el aval de la CGP se definieron
las siguientes nuevas metas al 2021:
1.- Promulgacion de la Ley de Datos
Personales.
2.- Publicacion de la Guia de
Proteccion de Datos Personales para
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Numero de instituciones, que forman parte del

3 Proteccllon de Datos Personales para Gobierno - Data SINARDAP, que apliquen el marco regulatorio en 40
Protection for Government (DP4G) . i, . .
materia de proteccién de datos e informacién personal.
10
B Proteccién de Datos Personales para Gobierno - Data | Niimero de transacciones realizadas a través de los 00
Protection for Government (DP4G) servicios prestados por la DINARDAP. 00

SINARDAP (Promulgado con
Resolucion de DINARDAP)

UIreccion: Av. b 0€ UICIEMDre Nzb-/4 y AV.LoIoN
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec
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5.

5.1.

5.2.

6.

la Sociedad de la Informacion

OBJETIVOS

Objetivo General

e Promover la Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento hacia un entorno
inclusivo y dindmico donde todos los individuos tengan acceso a la informacién, la
tecnologia y las oportunidades educativas mediante el acceso a la infraestructura
digital, programas de formacién y capacitaciéon que fortalezcan sus habilidades en el
uso efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)), Ademas,
se busca estimular la innovacién y la creatividad para desarrollar nuevas
tecnologias, aplicaciones y soluciones que reduzcan la brecha digital y promuevan
la inclusion en el progreso econémico y social.

Objetivos Especificos

e Impulsar el uso de las tecnologias emergentes para promover la innovacidn, el
progreso econdmico y social a través de la aplicacién de soluciones tecnolégicas
avanzadas para apoyar en el desarrollo sostenible de la sociedad de la
informacion y del conocimiento

o Fomentar la economia digital en el aprovechamiento de las oportunidades que
brinda la tecnologia digital para impulsar el crecimiento econdmico, la innovacién y
el bienestar social en la sociedad de la informacion.

o Establecer una cultura digital para la promociéon y adopcién de habilidades,
conocimientos y actitudes que permitan a las personas que se desenvuelvan de
manera efectiva en el mundo digital, promoviendo el aprendizaje continuo, la
participacion ciudadana y el desarrollo personal y profesional en la sociedad de la
informacién.

ESTRATEGIAS GENERALES

Para la implementacion del Plan Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
2024-2025, se han definido las siguientes estrategias generales:

a) Desarrollar programas de Competencias Digitales y formaciéon en TIC

b) Establecer centros comunitarios de acceso a internet y formacion en TIC

c) Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas de
formacidn y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el mercado
laboral actual y futuro.

d) Fomentar la colaboraciéon entre sector publico, empresas, universidades,
centros de investigacion y startups para desarrollar soluciones tecnolégicas
innovadoras que aborden desafios sociales y econémicos especificos.

e) Crear incentivos y programas de financiamiento para emprendedores que
trabajen en el desarrollo de tecnologias disruptivas y aplicaciones que
impulsen la inclusién y el progreso social.

f) Desarrollar politicas y regulaciones que fomenten un entorno propicio para
el crecimiento de la economia digital, incluyendo la proteccién de datos, la

UIreccion: Av. 0 0e UiCiemDre N£o-/9 y Av.uoion

Codigo postal: 170522

Teléfono: +593-2 220-0
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seguridad cibernética y la facilitacion del comercio electronico.

g) Ofrecer asesoramiento a empresas tradicionales para que puedan adaptarse
a la era digital, digitalizando sus procesos comerciales y adoptando nuevas
tecnologias para mejorar su competitividad.

h) Desarrollar programas de formacion y capacitacion adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técnicas
especificas como las competencias transversales.

i) Integrar la educaciéon en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital.

j) Campafias de concientizaciéon y eventos comunitarios para promover la
importancia del aprendizaje continuo y el desarrollo personal a través de la
adquisicion de competencias digital.

k) Facilitar el acceso a recursos educativos en linea y plataformas de
aprendizaje para que las personas puedan desarrollar sus habilidades y
conocimientos de manera autodidacta.

7. SITUACION ACTUAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO EN ECUADOR

En todos los paises, el sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion es evaluado a través de diferentes indicadores de cobertura mundial y
regional, que miden el desarrollo de las telecomunicaciones, crecimiento de la
infraestructura, capacidades de las personas, innovacién, regulacion, actividad
empresarial, la libertad de hacer negocios, la industria de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, entre otras variables que intentan posicionar a cada
nacién en relaciéon al contexto internacional y que sirven de referencia para la
implementacion de politicas, planes y estrategias nacionales.

7.1. Ecuador en el Contexto Internacional

A nivel internacional los principales indicadores y sus respectivos rankings que
ubican a Ecuador en el contexto mundial y regional del uso y aprovechamiento de
las telecomunicaciones, entre los cuales se pueden destacar:

e Elindice de preparacion de la red (NRI, por sus siglas en inglés) es un indice
compuesto construido con tres niveles, que mide cuatro pilares principales
(Tecnologia, Personas, Gobernanza, Impacto)

e El indice de competitividad global (GCI, por sus siglas en inglés) evalda un
conjunto de instituciones, politicas y factores que definen los niveles de
prosperidad econdmica sostenible hoy y a medio plazo (WEF, 2019).

e El indice Global de Innovacién (GII, por sus siglas en inglés) permite
determinar las capacidades y los resultados en materia de innovacion de las
economias del mundo (Cornell University, 2020).

e Elindice de Preparacién para Tecnologias de Frontera 2021 (RFTI, por sus
siglas en inglés) busca evaluar la capacidad para utilizar, adoptar y adaptar
tecnologias de vanguardia, a través de la medicion de: i) Despliegue de TIC,
que identifica los usuarios de Internet como porcentaje en funciéon de la

UIreccion: Av. 0 0e UiCiemDre N£o-/9 y Av.uoion

Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuado £ NEVD
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poblacién y la velocidad media de descarga de la conexion a Internet; ii)
Habilidades, determinado por las adquiridas en los afios de escolarizacién y
las que son resultado de una formacion practica en el lugar de trabajo; iii)
Actividad de investigacion y desarrollo (I+D), que se miden utilizando el
numero de publicaciones y patentes presentadas sobre las 11 tecnologias de
vanguardia en un pais; iv) Actividad de la industria, que considera tres
sectores que son los primeros en adoptar: la manufactura, finanzas y las TIC
y, V) Acceso a financiacién, que mide la disponibilidad del crédito interno al
sector privado (UNCTAD, 2021).

e El informe del Banco Mundial Doing Business 2020 busca documentar los
cambios en la regulacion en 12 areas de actividad empresarial en 190
economias, analizando la regulacién que fomenta la eficiencia y respalda la
libertad de hacer negocios (The World Bank, 2020).

e El indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI, por sus siglas en
inglés), elaborado por la ONU, a través de una encuesta en la cual se mide el
Desarrollo del Gobierno Electrénico en los 193 paises miembros, utiliza un
indicador cuantitativo, basandose en una valoracién de los sitios web, las
infraestructuras de telecomunicaciones y la dotacién de recursos humanos
(Naciones Unidas, 2020).

e Elindice de Madurez de GovTech (GTMI) mide los aspectos clave de cuatro
areas de enfoque de GovTech: mejorar la prestacion de servicios, apoyar los
sistemas gubernamentales centrales, incorporar la participacién ciudadana
y los habilitadores de GovTech, segin la definicion de GovTech del Banco
Mundial. El objetivo del GTMI es ayudar a los profesionales en el disefio de
nuevos proyectos de transformacion digital. (The World Bank, 2023).

Como se muestra en la tabla 7, Ecuador se encuentra por debajo de la media regional
en varios indices clave de desarrollo y competitividad. En el indice de Preparacién
de la Red, el pais esta rezagado en comparacidn con otros paises de la region, lo que
indica deficiencias en la infraestructura y la conectividad digital. Ademas, en el
indice de Competitividad Global, el Ecuador también esta por debajo de la media, lo
que sugiere que hay desafios significativos en términos de eficiencia econémica y
calidad institucional.

En el indice Global de Innovacidn, el pais muestra un desempefio inferior, lo que
indica una necesidad de impulsar la investigacion y el desarrollo tecnolégico. De
forma similar, en el indice de Preparacion para Tecnologias de Frontera, Ecuador
estd por debajo de la media regional, lo que sefala una falta de preparacion para la
adopcion de tecnologias emergentes.

En el indice Doing Business, el pais enfrenta obstaculos significativos en términos
de facilitar la creacion y operacion de negocios, lo que puede obstaculizar el
crecimiento econémico. Ademas, en el indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico
y el indice de Madurez de GovTeches, Ecuador muestra un rendimiento inferior, lo
que indica una necesidad de mejorar la eficiencia y la transparencia en el gobierno
a través de la tecnologia. Estos resultados resaltan la importancia de abordar estos
desafios para impulsar el desarrollo y la competitividad del pais en la era digital.
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Tabla 7. Comparacion Regional de los indices NRI, GCI, DB, EGDI, GlI, RFTI, GTMI, con

Ecuador
INDICE ACRONIMO ECUADOR REGION PUESTO

Indice de Preparacién de la Red NRI - 2023 43.05 47.41 85
Indice de Competitividad Global GCI-2019 55.74 56.75 90
Indice Global de Innovacién GII - 2020 241 27.8 99
Indice de Preparacién para Tecnologias de RFTI - 2021 0.3 0.4 90
Frontera

Indice Doing Business DB -2020 57.7 60.4 129
Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico EGDI - 2022 0.6889 0.6438 84
Indice de Madurez de GovTech GMI - 2022 0.863 0.858 --

Fuente: MINTEL, 2022

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a través de la “Digital
Development Compass?” (Brujula de Desarrollo Digital) proporciona un andlisis del
desarrollo digital del Ecuador, la “Brujula” proporciona una puntuaciéon que evalia
la madurez digital en el pais basada en los siete pilares del marco de transformacién
digital del PNUD:

Cimientos
Infraestructura
Gobierno
Regulacion
Gente
Estrategia

ANANE N NN

Cada uno de estos pilares estd formado por varios subpilares y sus respectivos
indicadores, que se pueden mapear a una etapa especifica de transformacion digital.

llustracién 1. Puntuacién de la madurez digital respecto al Ecuador

Financing Incentives

Ethical Standards  impoact Commitmants

Cybersecurtity % ? Sianup Environment
Funding and Procurement Technology Adoption

Digital Public Services Cutturo

Du’)nl Literacy Skills
Connectivity Technology

- ~ Digital Wollboing
Digital Payments ‘ 1 0
S Usage and Ownership
Digital Legal kontity . o\ ‘ 2

Data Exchange - g

Ambition

Fuente: ONU, 2023

Con este andlisis el Ecuador tiende a ubicarse por debajo de los paises mas
avanzados en términos de madurez digital, ya auin enfrenta desafios significativos

2 https://www.digitaldevelopmentcompass.org/about
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en términos de infraestructura digital, acceso a la tecnologia, capacidades digitales
y adopcidn de tecnologias emergentes.

7.2. Conectividad

En el Ecuador las areas de cobertura se dividen en dos grupos segun la tecnologia:
2G/3G en unay 4G en otra.

La informacion disponible se extiende hasta junio de 2023, dado que los informes se
emiten semestralmente a través de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL). En cuanto a la cobertura, la tecnologia 2G y 3G
alcanza el 94.58%, mientras que la tecnologia 4G abarca el 78.49% del territorio
nacional.

La cobertura nacional se presenta de la siguiente manera:

llustracion 2. Areas de cobertura del SMA

l SEMESTRE | 2023
SMA TECNOLOGIA 2G-3G S458%

Leyenda
S TECHOLDGA 20 3
WA TECNOLOGA &g

ORGANZATION TERRITORAL PROVINGA

Fuente: Arcotel 2023

El servicio movil avanzado y el acceso a Internet fijo y movil han experimentado un
importante desarrollo en los ultimos afios, impulsando la conectividad y la
transformacion digital en el pais.

En cuanto al servicio movil avanzado, Ecuador ha presenciado un aumento
significativo en la penetracion de la telefonia mdvil, con un crecimiento en la
cobertura de redes de ultima generacion como 4Gy 5G. Estas tecnologias avanzadas
ofrecen velocidades de conexiéon mas rapidas y una mejor experiencia para los
usuarios, lo que ha facilitado el acceso a una variedad de servicios digitales y
aplicaciones moviles en areas como la comunicacion, el entretenimiento, la
educacion y el comercio electrénico.
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IIustrgcién 3. Servicio Movil Avanzado
Numero de lineas activas por modalidad y tecnologia
Pospago 12,000,000 11,202,863

3,822,228

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000 3,470,115
1,773,802
2,000,000 1.678.708 .
, I
14,297,382 GSM HSPA+ UMTS LTE

Fuente: Arcotel 2023

En lo que respecta al acceso a Internet fijo y movil, se han realizado inversiones
importantes en infraestructura de telecomunicaciones para ampliar la cobertura y
mejorar la calidad del servicio en todo el pais. Esto ha permitido que un mayor
numero de ecuatorianos puedan acceder a Internet desde sus hogares, empresas y
dispositivos méviles, contribuyendo asi a reducir la brecha digital y promover la
inclusion digital en diferentes sectores de la sociedad.

lustracion 4. Servicio de Acceso a Internet
Nimero de suscriptores de internet fijo y mévil

00 0J 2,823,494 11,100,005

Fuente: Arcotel 2023

llustracion 5. Servicio Portador (SPT)

Numero de abonados:

1 2,969
¥ X

=

Nuamero de enlaces:

2,223,206

Fuente: Arcotel 2023
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Ademas, el gobierno ecuatoriano ha implementado politicas y programas para
promover el acceso equitativo a Internet y fomentar el uso productivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Estas iniciativas incluyen la
implementacion de programas de alfabetizacidn digital, la promocion de contenidos
y servicios digitales relevantes para la poblacidn, y el impulso de proyectos de
conectividad en areas rurales y remotas.

En consecuencia, el servicio mévil avanzado y el acceso a Internet fijo y mévil en
Ecuador han experimentado un progreso significativo en los ultimos afios,
contribuyendo al desarrollo econémico, social y cultural del pais y posicionandolo
en un camino hacia una mayor inclusién digital y transformacion digital.

7.3. Tecnologias Emergentes

La cantidad de inversion publica y privada destinada a la investigacion y desarrollo
(I+D) de tecnologias emergentes en Ecuador puede ser un indicador clave de su
desarrollo en este campo.

llustracién 6. Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB) - Ecuador

9 819
77% 74% 77% 81% /gi% 76%(y
(]
689 689 699
‘ é%@96 %@9& 6@% 6%%96

78% o2
(]
73% o B g% "o g
0
ol 0 449
389
30 339
239

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ecuador W América Latina y el Caribe (excluido altos ingresos) América Latina y el Caribe

Fuente: Banco Mundial

Es fundamental reconocer la importancia de contar con datos oficiales sobre la
inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) para comprender y promover el
desarrollo tecnoldgico en Ecuador. Sin embargo, la falta de datos oficiales sobre 1+D
dificulta la evaluacidon precisa de la situacion actual en el pais. Aunque existen
fuentes alternativas de informacién, como los datos proporcionados por el Banco
Mundial hasta el 2014, estas pueden no ser completamente representativas ni
actualizadas.

La evidencia disponible hasta el 2014, proporcionada por el Banco Mundial, sugiere
que la inversion en I+D en Ecuador esta por debajo de la region. Esta situacién
plantea preocupaciones sobre el potencial de Ecuador para innovar y adoptar
tecnologias emergentes en un contexto global cada vez mas competitivo. Sin datos
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actualizados y precisos sobre I+D, es dificil para el gobierno, las empresas y las
instituciones académicas disefiar politicas y estrategias efectivas para promover la
investigacion y el desarrollo tecnolégico en el pais.

Segun el estudio “Tendencias Tecnologias de mayor impacto en el Ecuador para el
afio 20203”, en la cual se realiza una encuesta en el pais a representantes de varios
sectores de la economia, mismo que permite conocer la percepcion de las empresas
ecuatorianas respecto a las retos, tendencias y necesidades tecnoldgicas, teniendo
los siguientes resultados.

Tabla 8. Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador en el afio 2020

ACTIVIDAD INDICADOR VALOR

Arquitectura Aplicaciones Web Transaccionales 61%
tecnolégica Aplicaciones operan en centro de computo propio 59%
Tercerizacion de Desarrollo de Aplicaciones 46%
Servicios de TI Soporte técnico y gestion de incidencias 32%
Administracién de ciberseguridad 31%
Administracion de infraestructura 29%
Administracion de bases de datos 23%
No tengo servicios de Tl tercerizados 21%
Automatizacion de procesos 16%
Pruebas de desarrollo de aplicaciones 15%
Gestion de Proyectos 8%
Servicios de Impresion 3%
éCual tecnologia Big Data / Data Analytics 73%
emergente tiene Cloud 69%
mayor posibilidad de  Artificial Intelligence 44%
aplicacién en su Robotics Processes Automation 41%
organizacion? loT 28%
Blockchain 17%
Realidad virtual / combinada 11%
Uso de drones 9%
Impresién 3D 3%
Principales puntos de | Automatizar y transformar procesos 69%
enfoque de la Agenda  Acercar al cliente a través de canales digitales 53%
Digital de las Implementar analitica avanzada 45%
empresas Socios comerciales y proveedores 42%
Mejorar la conectividad con clientes 42%
Reducir / monitorear brechas de ciberseguridad 42%
Definir la estrategia digital 42%
Mover su infraestructura a la nube 37%
Implementar metodologias agiles 36%
Implementar medidas de proteccidén de datos de clientes y 32%
proveedores

Fuente: IT AHORA,2023

Asi mismo, esta encuesta determin6 que los 3 principales desafios en 2023, eran:

3 https://www.itahora.com/wp-content/uploads/2020/05/BANCA-EY_ITAhora-Tendencias-
Tecnol%C3%B3gicas-FS-20200430-toPrint-1.pdf

UIreccion: Av. 0 0e UiCiemDre N£o-/9 y Av.uoion
Codigo postal: 170522 / Quito-Ecuador

ecuiii i

www.lelecomunic



"‘“”i: ?}ffREPUBLICA
S/ DEL ECUADOR

Ministerio de
Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacidn

UIreccion: Av. 0 0e UiCiemDre N£o-/9 y Av.uoion

Teléfono: +533-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

e Garantizar reduccién de costos.
e Adaptarse al nuevo modo de infraestructura.
e Migracidn de los datos/aplicaciones

Tabla 9. Tipo de Nube que se esta priorizando en las empresas ecuatorianas

TIPO DE NUBE 2021 2022 2023
Nube publica 20% 18% 20%
Nube privada 33% 42% 30%
Nube hibrida 35% 46% 39%
Ninguna 12% 4% 11%

Fuente: IT AHORA,2023

Tabla 10. Servicios / aplicaciones en la nube 2023.

SERVICIOS / APLICACIONES EN LA 2021
NUBE

Correo electrénico 69% | 46% | 46%
Servicios de seguridad 27% | 36% | 32%
Colaboracion 24% | 38% | 36%
Aplicativos méviles 25% | 29% | 34%
CRM 31% | 26% | 28%
Almacenamiento 30% | 24% | 32%
Analitica 25% | 29% | 18%
IAAS 24% | 18% | 25%
Productividad 23% | 27% | 25%

Fuente: IT AHORA,2023

Con los datos encontrados es necesario impulsar la adopcidon generalizada de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las cosas
(IoT), blockchain, big data y la computacion en la nube es esencial para impulsar la
innovacidn y el crecimiento econémico en la era digital. Estas tecnologias ofrecen
una amplia gama de beneficios que pueden transformar la forma en que operan las
empresas y la sociedad en general.

La inteligencia artificial tiene el potencial de automatizar tareas repetitivas, mejorar
la toma de decisiones y personalizar experiencias para los usuarios. El Internet de
las cosas permite la interconexidon de dispositivos y sistemas, lo que permite la
recopilacién de datos en tiempo real y la optimizacién de procesos. Blockchain
proporciona un libro de contabilidad digital seguro e inmutable que puede utilizarse
para verificar transacciones y garantizar la integridad de los datos. El big data
permite el andlisis de grandes volimenes de datos para extraer informacién valiosa
y tomar decisiones informadas. Y la computacion en la nube ofrece acceso flexible y
escalable a recursos de TI, lo que permite a las empresas adoptar modelos de
negocio agiles y rentables.

Estas tecnologias también son fundamentales para impulsar nuevos modelos de
negocios basados en economias colaborativas y la preferencia por servicios de nube.
La economia colaborativa fomenta el intercambio de recursos y habilidades entre
individuos y organizaciones, facilitado por plataformas digitales que conectan a

i
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proveedores y consumidores. Al mismo tiempo, la preferencia por servicios de nube
permite a las empresas acceder a recursos informaticos bajo demanda, sin la

necesidad de invertir en infraestructura costosa.

Por lo que impulsar la adopcién generalizada de tecnologias emergentes es
fundamental para aprovechar los beneficios de la economia digital y promover la
innovacidn, la eficiencia y la competitividad en todos los sectores. Esto requiere un
compromiso continuo con la inversién en infraestructura digital, la capacitacién de
la fuerza laboral y la promocion de un entorno regulatorio favorable que fomente la
innovacién y la colaboracién en la adopcién de tecnologias emergentes.

7.4. Economia Digital

El acceso generalizado y la utilizacion de Internet, asi como la alfabetizacién digital
y los avances en inclusién financiera, son puntos fuertes y elementos fundamentales
para que Ecuador alcance los niveles de desarrollo esperados en el sector.

En este contexto, tanto emprendedores como pequefias y medianas empresas
(MiPymes) consideran que la economia digital, a través del comercio electrénico,
representa una oportunidad de inversion altamente rentable, ya que ha
transformado la manera en que se realizan las transacciones comerciales a nivel
mundial. Esto ha generado un mayor nivel de comodidad para los consumidores,
permitiéndoles adquirir productos o servicios en linea de manera conveniente y
flexible, independientemente de su ubicacién geografica. Ademas, ha brindado
nuevas oportunidades para los proveedores de servicios logisticos tradicionales,
quienes se han visto incentivados a adaptar sus modelos de negocio y servicios para
satisfacer las nuevas demandas del mercado digital.

La participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en el comercio
electronico facilita la comercializacion de sus productos a través de plataformas en
linea y la expansidn de sus mercados mas alla de las fronteras nacionales. Asimismo,
contribuyen a promover la inclusiéon de consumidores, permitiéndoles acceder a
una variedad de productos que no siempre estan disponibles en los comercios
locales. El fomento de un comercio electrénico inclusivo es uno de los objetivos
principales del Ministerio de Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2023, se

estima que un total de 8.496.772 personas econémicamente activas participan en
las transacciones monetarias del pais.
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Tabla 11. Bancarizacion

‘ ACTIVIDAD INDICADOR VALOR
Porcentaje de ecuatorianos adultos con
acceso a productos y servicios 87%
A financieros
ccesoa Numero de adultos incluidos en el 10
productos y . ) . . .
. sistema financiero nacional millones
servicios ., : ;
fi . Numero de adultos hombres incluidos 5.1
inancieros . . . . .
en el sistema financiero nacional millones
Numero de adultos mujeres incluidos en | 4.9
el sistema financiero nacional millones

Fuente: Banco Central del Ecuador 2022

Tabla 12. Transacciones digitales en Ecuador

ACTIVIDAD INDICADOR VALOR
i Numero de Transacciones digitales 152 M
ere acr‘ils‘gfl(i:(l:(:slzsn Numero de Transacciones Ecommerce 29,7 M
Ecuador Monto de transacciones digitales $7.829 M
Monto de transacciones Ecommerce $1.789 M

Fuente: (Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2022)

En Ecuador, la Secretaria Ejecutiva de CEPAL resalta que la digitalizaciéon se
presenta como una herramienta fundamental para incrementar la productividad y
mejorar la calidad del trabajo generado por las pequefias y medianas empresas
(pymes), contribuyendo asi a la reduccion de la desigualdad en la region (CEPAL,
2016). La asimilacion tecnoldgica resulta crucial para el progreso de los paises, ya
que representa uno de los primeros pasos para cerrar la brecha tecnolégica y
fortalecer las aptitudes de las personas, lo que a su vez impulsa la productividad y
la competitividad. Segun los expertos, la capacidad innovadora de una empresa no
solo depende de su habilidad para adquirir y asimilar conocimiento externo, sino
también de su capacidad para aplicarlo en beneficio de 1a organizacion. Ademas, este
proceso implica un cambio cultural que demanda que las organizaciones desafien
constantemente el statu quo, fomenten su capacidad de aprendizaje, se aventuren
en experimentaciones y se sientan comodas con la posibilidad de fracasar (The
Enterprisers Project, 2023).

Hasta hace poco, no existia una forma de determinar el nivel de uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte de una empresa
desde cualquier ubicacion en el territorio nacional. Por esta razon, a partir de mayo
de 2021, se puso en marcha la iniciativa "Chequeo Digital" del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), desarrollada por la Fundacion Pais Digital de Chile y coordinada
en Ecuador por la ESPOL - MINTEL -MPCEIP. Esta iniciativa consiste en un
cuestionario que permite a artesanos, mipymes y empresas conocer el nivel de
madurez digital de su negocio antes de embarcarse en un proceso de adopciéon
tecnoldgica; ademas, proporciona un plan orientado a cubrir las necesidades
detectadas durante la evaluacion.

Durante el afio 2022, un total de 704 empresas ecuatorianas participaron en el
Chequeo Digital. Estas empresas se clasifican segin su tamafo, siguiendo la
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categorizacion de ingresos establecida por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros de Ecuador. En este sentido, el grupo mas numeroso lo conforman

las microempresas, representando el 80% del total, seguido por un 16% de pymes

y un 4% de empresas grandes.

llustracidn 7. Clasificacion de las empresas por tamafio (n= 704)

Clasificacion empresas
Por tamafio
100%
80%
5%

50%

25% 16%

B =
0%

Microempresas Pymes Grandes

Fuente: (MINTEL, 2023)

Los resultados obtenidos de la evaluaciéon realizada a las micro, pequeiias y
medianas empresas (MiPymes) ecuatorianas que participaron en el Chequeo Digital
durante el afio 2022 indican que se encuentran en una fase inicial de madurez
digital. El 47% de estas empresas se ubicaron en un nivel inicial, mientras que el
20% fueron catalogadas en el nivel novato. Ademas, casi la mitad, es decir, el 47%,
se encuentran en una etapa inicial de adopcién de tecnologias en sus operaciones
diarias.

Durante el afio 2022, el porcentaje de MiPymes que utilizaban Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) fue del 25.4%, segin datos proporcionados por
la herramienta Chequeo Digital. A partir de junio de 2023, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) actualizé la metodologia y el cuestionario del Chequeo Digital.
Como resultado, a partir de julio de 2023, se dispone de una nueva metodologia y
un nuevo informe, lo que implica que los datos anteriores no son comparables ni
compatibles con los nuevos resultados.

En lo que respecta a la incorporacion de Tecnologias de la Informacion en los
negocios, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), mediante su
Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM#) del afio 2022, nos indica que, durante
el aflo 2022, el valor invertido en TIC, por sector econdmico es: el sector de servicios
de informacién y comunicacién con un valor invertido de 469,05 millones de
dolares, el sector de la Construccién con 10,33 millones invertidos, el sector del
comercio con una inversion de 138,76 millones de doélares, el sector de la mineria

4 Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM).- Informacién estadistica concerniente a las
inversiones realizadas en el sector Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - TIC, de acuerdo
al sector econémico y al tamario de la empresa
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con 8,43 millones de ddlares invertidos y finalmente el sector de la manufactura con
una inversion de 132,82 millones de délares.

llustracidn 8. Valor invertido en TIC, por Sector Econdmico 2022 (millones de délares)

Valor invertido en TIC por sector economico (millones USC

s @ Mar

$469.05
$10.33

$138,76
$8.43
si32.82

Fuente: ENESEM 2022

Segun la recaudacion impositiva realizada por el SRI, de acuerdo a la actividad
econdmica, de manera general se puede evidenciar que la mayoria de los sectores
presentaron una evolucidn positiva, si se compara lo recaudado en el afio 2023 con
lo recaudado el afio 2022; y al analizar de manera particular lo ocurrido con la
recaudacion impositiva en el sector Informacién y Comunicacién correspondiente
al ano 2023, se evidencia una variacion positiva del 7,1% respecto al afio anterior,
ya que en el afio 2023 se recaud6 579 millones, 39 millones mas que lo que se
recaudo en el afio 2022, donde se alcanz6 un valor de recaudacion del orden de los
541 millones.

lustracion 9. Recaudacion por sector de actividad econdmica (millones de délares)

Recaudacion | Recaudacion | Variacion | Variacion

Sector
COMERCIO ' 4642 5.504 1 052 20, 5%

Ene-Dic2022 Ene-Dic2023 Nominal ! Relativa

FINANCIERAS Y SEGUROS H 2790 | 2819 ! 20 ! 0,7%
MANUFACTURERAS ! 2.627 | 2569 | -658 2,2%
MINAS Y CANTERAS : 2262 1.454 808 | 36,7%
ADMINISTRACION PUBLICA { 7T | as7 | 80 10,3%
ACTIVIDADE S PROFESIONALES ! 649 | 601 | 48 | 7.4%
INFORMACGION Y COMUNICAGION ' 641 | 579 | a0 7.1%
AGRICULTURA i 644 6567 76 | 11,9%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO ' an2 ! 442 | 61! 16,8%
ACTIVIDADES DE SALUD | 208 | 200 | 12 | 4,0%
CONSTRUCCION ! 279 | 300 | 211 7.6%
INMOBILIARIAS i 244 | 246 | 2, 0,7%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 202 | 238 | a6 | 18,0%
ENSENANZA ! 170 172 | 14 0,6%
TURISMO i 163 | 170 | 17 10,9%
OTRAS ACTIVIDADES ! 503 ! 513 | 10 | 2.0%

TOTAL RECAUDADSO 17162 ! 17.a20! 288 ! 1,6%

Fuente: SRI, 2023

7.5. Cultura Digital

En Ecuador, el desarrollo de la cultura digital ha experimentado un progreso notable
en los ultimos afios, aunque también enfrenta desafios y oportunidades. Este &mbito
se caracteriza por su dinamismo y constante cambio, lo que requiere una
actualizacién y adaptacion continuas.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL)
tiene como objetivo principal guiar al pais hacia una economia basada en tecnologias
digitales. Esto implica reducir la brecha digital, fomentar el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento, mejorar la eficiencia de la administraciéon
publica y fomentar la adopcidn digital en todos los sectores sociales y econémicos.
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Sin embargo, existen desafios significativos por superar, como la falta de
infraestructura tecnolégica, las disparidades en el acceso digital entre zonas
urbanas y rurales, asi como las brechas digitales de género y generacionales.

También es crucial llevar a cabo una continua sensibilizacién y capacitacidn digital
para todos los actores y sectores involucrados, asi como garantizar la proteccién de
los derechos digitales y la preservacion de la diversidad cultural en el entorno
digital.

Seguin datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se observan
brechas importantes en el acceso a recursos tecnoldgicos y servicios digitales. En
relacién al afio 2023, el porcentaje de hogares con acceso a Internet aumenté del
60.4% en el afio 2022 al 62.2%, lo que representa un incremento de 1.8 puntos
porcentuales.

llustracion 10. Hogares con acceso a internet

Fuente: INEC 2023

En los altimos afios, se ha observado una tendencia al alza en el crecimiento del
acceso a Internet en Ecuador, con un promedio de incremento de 6.25 puntos
porcentuales. Este crecimiento ha sido impulsado tanto por iniciativas publicas
como privadas, a través de la implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos en el sector de las Telecomunicaciones a nivel nacional. Estos esfuerzos
han contribuido significativamente a cerrar la brecha digital y mejorar el acceso a la
conectividad digital en todo el pais.

Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten disparidades significativas entre
las zonas urbanas y rurales en cuanto al acceso a Internet. En el afio 2023, el
porcentaje de hogares con acceso a Internet en areas rurales fue del 44.4%, en
comparacion con el 69.7% registrado en zonas urbanas durante el mismo periodo.
Esta diferencia representa una brecha considerable de 25.3 puntos porcentuales
entre las areas urbanas y rurales. Esta disparidad subraya la necesidad continua de
politicas y programas especificos destinados a mejorar la infraestructura digital en
areas rurales y garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo a las
oportunidades que brinda la conectividad digital.
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Ilustracion 11. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - Nacional y Area
(Urbana/Rural)
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Fuente: INEC 2023

Es importante destacar que el acceso a teléfonos inteligentes también refleja
disparidades significativas entre areas urbanasy rurales en Ecuador. En el afio 2023,
la proporcién de personas que poseian teléfonos inteligentes a nivel nacional fue del
55.6%. Sin embargo, esta cifra varia considerablemente segtin el entorno geografico.
En el mismo periodo, en las zonas rurales, solo el 39.4% de la poblacion tenia acceso
a teléfonos inteligentes, en comparacion con el 63.1% registrado en areas urbanas.
Esta diferencia representa una brecha de 23.7 puntos porcentuales entre areas
urbanas y rurales en términos de acceso a teléfonos inteligentes.

Esta disparidad destaca la importancia de desarrollar politicas y programas
especificos para mejorar el acceso a dispositivos méviles y tecnologias digitales en
areas rurales, con el fin de garantizar que todos los ciudadanos tengan la
oportunidad de beneficiarse de las innovaciones tecnoldgicas y participar
plenamente en la economia digital.

Ilustracion 12. Analfabetismo digital - Nacional y Area (Urbana/Rural)
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Fuente: INEC 2023

El analfabetismo digital es un aspecto crucial a considerar en el contexto de la
inclusién digital en Ecuador. En el afio 2023, la tasa de analfabetismo digital a nivel
nacional fue del 7.6%, lo que represent6 una disminucion del 0.6 puntos
porcentuales en comparacion con el afio anterior, donde fue del 8.2%. Aunque esta
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reduccion es alentadora, aun existe una brecha significativa entre areas urbanas y
rurales.

En areas rurales, la tasa de analfabetismo digital es mucho mas alta, alcanzando el
19.4% en el afio 2023. Esto contrasta notablemente con el 2.8% registrado en areas
urbanas durante el mismo periodo. Esta disparidad de 16.6 puntos porcentuales
entre areas urbanas y rurales subraya los desafios adicionales que enfrentan las
comunidades rurales en términos de acceso a la educacién digital y la adopcion de
tecnologias digitales.

La reduccion del analfabetismo digital a nivel nacional es un paso positivo hacia una
reduccion de la brecha digital en Ecuador, pero es necesario concentrar esfuerzos
especificos en areas rurales para cerrar esta brecha y garantizar que todas las
personas, independientemente de su ubicacion geografica, tengan acceso igualitario
a las oportunidades que ofrece el mundo digital. Esto podria lograrse a través de
iniciativas educativas, programas de alfabetizacion digital y la implementacion de
politicas inclusivas que aborden las necesidades especificas de las comunidades
rurales.

7.6. Talento Digital

Con respecto al talento digital en Ecuador es un recurso crucial en la era de la
transformacion digital y la economia del conocimiento. A medida que el pais avanza
hacia una mayor digitalizacién en todos los sectores, el talento digital se convierte
en un factor determinante para impulsar la innovacién, la competitividad y el
desarrollo econémico.

En Ecuador, el talento digital abarca una amplia gama de habilidades y
conocimientos, que van desde la programacidn y el desarrollo de software hasta la
analitica de datos, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, el disefio web y la
gestién de proyectos tecnoldgicos, entre otros. Estas habilidades son cada vez mas
demandadas por empresas de todos los tamafos y sectores que buscan adaptarse a
un entorno digital en constante evolucidn.

Sin embargo, a pesar del potencial existente, Ecuador enfrenta desafios en la
formacién y retencion del talento digital. La falta de programas educativos
especializados en tecnologia, la brecha de habilidades digitales entre areas urbanas
y rurales, y la emigracion de profesionales hacia el extranjero en busca de
oportunidades laborales mas amplias son algunos de los obstaculos que el pais debe
superar para desarrollar plenamente su talento digital.

Para abordar estos desafios, es fundamental invertir en educacién y formacion
técnica en el campo de la tecnologia desde una edad temprana, asi como promover
la capacitacién y el desarrollo profesional continuo para los trabajadores actuales.
Ademas, se requiere una mayor colaboracion entre el gobierno, el sector privado,
las instituciones educativas y la sociedad civil para disefiar politicas y programas
que fomenten el crecimiento y la retencion del talento digital en Ecuador.
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Asi se tienen que el talento digital es un activo invaluable para el futuro de Ecuador
como una sociedad de la informacion y del conocimiento. Al invertir en su desarrollo
y promocion, el pais puede aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la
revolucion digital y asegurar un crecimiento sostenible y equitativo en el mundo
digital.

La informacién proporcionada por la SENESCYT revela que, al analizar la oferta de
carreras universitarias en Ecuador hasta el afio 2021, se observa una tendencia
significativa hacia programas relacionados con la tecnologia y el desarrollo de
software. En particular, la carrera de tecnologia superior en desarrollo de software
destaca como la mas ofrecida, con un total de 129 programas académicos
disponibles en diversas instituciones educativas del pais. Esta cifra refleja el
reconocimiento de la importancia del desarrollo de software en la economia digital
actual y la demanda creciente de profesionales capacitados en este campo.

Ademas, se destaca la presencia de carreras relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion (TI), con un total de 38 programas disponibles, asi como programas
especificos en el area de software, con un total de 32 carreras. Estos datos subrayan
el énfasis que se esta poniendo en la formacion de profesionales en areas clave para
el desarrollo tecnoldgico y la innovaciéon en Ecuador.

Este enfoque en carreras tecnoldgicas refleja la creciente demanda del mercado
laboral por habilidades digitales y conocimientos especializados en tecnologia de la
informacion y el desarrollo de software. Al ofrecer una amplia variedad de
programas en estos campos, las universidades ecuatorianas estan contribuyendo
activamente a la formaciéon de profesionales altamente capacitados que puedan
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en la economia digital actual.

Tabla 13. Oferta de carreras TIC

Oferta - Carreras

NOMBRE CARRERA por Universidades
2021 - Top 25

Tecnologia Superior en Desarrollo de Software 129
Tecnologias de la Informacién 38
Software 32
Tecnologia Superior en Redes y Telecomunicaciones 31
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software 30
Computacion 19
Telecomunicaciones 19
Tecnologia Superior en Ensamblaje y Mantenimiento de Equipos de 12
Computo
Sistemas de informacién 12
Tecnologias de la Informacion 11
Andlisis de Sistemas 9
Tecnologia Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web 8
Tecnologia Superior en Disefio y Mantenimiento de Redes 7
Tecnologia Superior en Ciberseguridad 5
Computacién 5
Software 5
Sistemas 5
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Tecnologia Superior en Disefio y Gestidn de Bases de Datos
Tecnologia Superior en Redes y Telecomunicaciones
Telecomunicaciones

Telematica

Ingenieria en sistemas

Tecnologia en Desarrollo de Aplicaciones Mdviles
Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones

Ingenieria Mecatrdnica

W W WS

Fuente: SENESCYT

Ademas de la oferta de programas académicos, es relevante examinar la cantidad de
graduados en el campo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC)
en Ecuador. Los datos recopilados muestran una tendencia al alza en el nimero de
graduados en carreras relacionadas con las TIC en los ultimos afios.

Al analizar las cifras, se observa un incremento notable en el nimero de graduados
en TIC durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021. En el afio 2021, un total
de 7,476 personas completaron sus estudios en areas relacionadas con las TIC, en
comparaciéon con los 5,079 graduados registrados en el afio 2020. Este aumento
refleja el creciente interés de los estudiantes en carreras vinculadas a la tecnologia
y la informadtica, asi como la respuesta de las instituciones educativas ante la
demanda del mercado laboral por profesionales capacitados en este campo.

lustracidn 13. Ndmero de graduados en carreras TIC por afio

2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: SENESCYT

Este aumento en el nimero de graduados en TIC es alentador, ya que sugiere un
mayor flujo de talento digital al mercado laboral ecuatoriano. Estos profesionales
desempefiaran un papel crucial en la innovacién y el desarrollo tecnoldgico del pais,
contribuyendo a impulsar la economia digital y mejorar la competitividad de
Ecuador en el ambito internacional. Sin embargo, es importante continuar
fomentando la formacion en TIC y garantizar que los graduados cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios del mundo
digital en constante evolucion.
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7.7. Competencias Digitales

Las competencias digitales en Ecuador son un conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten a las personas utilizar eficazmente las tecnologias de
lainformacién y la comunicacion (TIC) en diversos contextos personales, educativos
y laborales. Estas competencias son cada vez mas importantes en la sociedad actual,
donde la tecnologia desempefia un papel fundamental en casi todos los aspectos de
la vida cotidiana y en el desarrollo econémico del pais.

En Ecuador, las competencias digitales abarcan una variedad de areas, que van
desde habilidades basicas en el uso de computadoras y navegacion por Internet
hasta habilidades mas avanzadas en programacion, analisis de datos, disefio web,
ciberseguridad y uso de herramientas y plataformas digitales especificas. Estas
competencias son necesarias no solo para acceder a oportunidades educativas y
laborales, sino también para participar activamente en la sociedad digital y
contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Para fomentar el desarrollo de competencias digitales en el pais, es fundamental
invertir en programas de capacitacion y formacion en tecnologia en todos los niveles
educativos, desde la educacion primaria hasta la educacién superior y la formacion
profesional. Ademas, es importante promover la alfabetizacién digital entre la
poblacién en general, brindando acceso equitativo a recursos y herramientas
digitales, asi como incentivando la participacién en programas de alfabetizacién y
capacitacion digital.

En Ecuador, el acceso a Internet es amplio, con un porcentaje significativo de
personas que utilizan esta herramienta, alcanzando el 72.7% de la poblacion. Esta
cifra muestra una ligera variacion entre géneros, con un 72.4% de hombres y un
73.0% de mujeres haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

Sin embargo, al examinar las habilidades digitales especificas, se observa una
disparidad en el nivel de competencia. En el afio 2019, solo un 15.27% de la
poblacién demostr6 habilidades avanzadas para encontrar, descargar, instalar y
configurar software, mientras que un 17.55% demostré habilidades avanzadas para
conectar e instalar nuevos dispositivos. Ademas, el porcentaje de personas con
habilidades avanzadas para escribir codigos de programacion usando lenguajes
especializados fue atin menor, llegando solo al 4.73%.

En cuanto a habilidades intermedias, un 20.98% mostré capacidad para transferir
archivos entre computadoras y dispositivos, mientras que un 20.24% fue capaz de
utilizar férmulas aritméticas basicas en hojas de calculo. Por otro lado, un 17.58%
demostré habilidades intermedias para crear presentaciones digitales.

Por ultimo, un 26.33% de la poblaciéon poseia habilidades bdasicas para enviar
correos con documentos adjuntos, mientras que un 27.05% era capaz de utilizar
herramientas de copiado y pegado para mover informaciéon dentro de un mismo
documento, y un 28.00% tenia habilidades basicas para copiar o mover archivos.
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Estos datos muestran la necesidad de fortalecer la capacitacion en habilidades
digitales para cerrar la brecha de competencias en el pais.

Tabla 14. Conocimiento y usabilidad

INDICADOR VALOR

Porcentaje de personas que utilizan internet 72,7%

Porcentaje de hombres que usan las TIC 72,4%

Porcentaje de mujeres que usan las TIC 73,0%

Porcentaje de habilidades avanzadas para encontrar, descargar, instalar y 15,27%
configurar software al 2019

Porcentaje de habilidades avanzadas para conectar e instalar nuevos 17,55%
dispositivos al 2019

Porcentaje de habilidades avanzadas para escribir c6digos de programacion 4,73%

usando lenguajes de programacion especializados al 2019

Porcentaje de habilidades intermedias para transferir archivos entre 20,98%
computadores y/o dispositivos al 2019

Porcentaje de habilidades intermedias para usar férmulas aritméticas 20,24%
bésicas en una hoja de calculo al 2019

Porcentaje de habilidades intermedias para crear presentaciones digitales 17,58%
usando software creado para este fin al 2019

Porcentaje de habilidades bésicas para Enviar correos con documentos 26,33%
adjuntos al 2019

Porcentaje de habilidades basicas para Usar herramientas de copiado y 27,05%
pegado para mover informacién en un mismo documento al 2019

Porcentaje de habilidades basicas para Copiar o mover un archivo al 2019 28,00%

Fuente: (INEC, 2023) y (CEPAL, 2021)
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8. PROGRAMAS DEL PLAN DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

8.1. Programa 1: TECNOLOGIAS EMERGENTES

El programa de Tecnologias Emergentes se destaca como uno de los pilares
fundamentales para llevar a cabo las estrategias delineadas en el presente plan. Su
enfoque multidisciplinario y colaborativo estad orientado a impulsar la innovacién
tecnolégica como respuesta a los desafios socioeconémicos actuales. Dentro del
marco de este programa, se desarrollan y ejecutan las siguientes estrategias clave:

c.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formacién y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

d.- Fomentar la colaboracion entre sector publico, empresas, universidades,
centros de investigacién y startups para desarrollar soluciones tecnolégicas
innovadoras que aborden desafios sociales y econémicos especificos.

f.- Desarrollar politicas y regulaciones que fomenten un entorno propicio
para el crecimiento de la economia digital, incluyendo la proteccién de datos,
la seguridad cibernética y la facilitacién del comercio electrénico.

h.- Desarrollar programas de formacién y capacitaciéon adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técnicas
especificas como las competencias transversales.

i.- Integrar la educaciéon en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital

8.1.1. Objetivo del programa

Fomentar la adopcidny aplicacion de tecnologias emergentes, con el fin de estimular
el desarrollo sostenible en diversos ambitos, incluyendo la economia, el medio
ambiente, la salud y la educacion, contribuyendo asi a la construccidn de sociedades
mas resilientes, equitativas y prosperas.

Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la biotecnologia, la
energia renovable y la Internet de las cosas, tienen el potencial de transformar
fundamentalmente las industrias y los sistemas existentes. Al promover su
adopcidn, se puede avanzar hacia modelos de desarrollo mas sostenibles al mejorar
la eficiencia en el uso de recursos, reducir la huella ambiental y facilitar practicas
comerciales mas responsables.

De igual manera pueden impulsar la productividad y la competitividad econémica
al facilitar la automatizacion de procesos, mejorar la calidad de los productos y
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servicios, y abrir nuevas oportunidades de negocio. Esto puede llevar a un
crecimiento econdémico sostenible, la creacion de empleo y el fomento de la

innovacién, contribuyendo asi a una sociedad mas préspera y dindmica.

Muchas tecnologias emergentes estan disefiadas para abordar desafios ambientales,
como la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, la gestion eficiente
de los recursos naturales y la conservacion de la biodiversidad. Al adoptar estas
tecnologias, se puede trabajar hacia la mitigacion del cambio climatico y la
preservacion del medio ambiente para las generaciones futuras.

En el ambito de la salud puede conducir a avances significativos en el diagnoéstico,
tratamiento y prevencion de enfermedades, mejorando asi la calidad de vida y
aumentando la esperanza de vida. Del mismo modo, en el sector educativo, estas
tecnologias pueden mejorar el acceso a la educacion de calidad, personalizar el
aprendizaje y promover la inclusién de grupos marginados o desfavorecidos.

Al impulsar la adopcidn de tecnologias emergentes, se puede fortalecer la capacidad
de las comunidades para hacer frente a desafios y crisis, como pandemias, desastres
naturales o conflictos socioecondémicos. Ademas, al garantizar un acceso equitativo
y justo a estas tecnologias, se puede contribuir a reducir las brechas digitales y
promover la inclusiéon social y econdmica, construyendo asi sociedades mas
resilientes y equitativas en las que todos puedan prosperar.

8.1.2. Los Lineamientos para Fomentar la adopcién y aplicacién de Tecnologias
Emergentes:

e Programas de investigacién y desarrollo para impulsar la innovacién en
tecnologias emergentes, con un enfoque en aquellos campos que tienen el
potencial de abordar desafios ambientales, mejorar la salud y la educacion, y
fortalecer la resiliencia comunitaria.

e Alianzas estratégicas entre el sector publico, el sector privado y la academia
para facilitar la transferencia de conocimientos y tecnologia, asi como para
apoyar la implementacién de proyectos piloto y la escalabilidad de
soluciones innovadoras.

e C(Crear un entorno normativo que fomente la adopciéon responsable de
tecnologias emergentes, promoviendo estandares de seguridad, privacidad y
ética en su desarrollo y aplicacion.

e Capacitaciéon y desarrollo de habilidades: Implementar programas de
formacién y capacitacion en tecnologias emergentes dirigidos a
profesionales, empresarios y trabajadores de diversos sectores, con el fin de
prepararlos para los cambios y oportunidades que estas tecnologias ofrecen.

e Difusién de casos de éxito y buenas practicas en la aplicacién de tecnologias
emergentes en diferentes sectores y localidades, para inspirar a otros actores
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a seguir su ejemplo y adoptar soluciones innovadoras.

A continuacién se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 1 1 1

Nota: El indicador es discreto

8.2.Programa 2: ECONOMIA DIGITAL

El programa de Economia Digital se posiciona como un componente esencial para
llevar a cabo las estrategias delineadas en el presente plan. En su esencia, este
programa se compromete con una serie de estrategias fundamentales que
detallamos a continuacion:

c.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formaciéon y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

d.- Fomentar la colaboracion entre sector publico, empresas, universidades,
centros de investigacién y startups para desarrollar soluciones tecnolégicas
innovadoras que aborden desafios sociales y econémicos especificos.

e.- Crear incentivos y programas de financiamiento para emprendedores que
trabajen en el desarrollo de tecnologias disruptivas y aplicaciones que
impulsen la inclusion y el progreso social.

f.- Desarrollar politicas y regulaciones que fomenten un entorno propicio
para el crecimiento de la economia digital, incluyendo la proteccion de datos,
la seguridad cibernética y la facilitaciéon del comercio electrénico.

g.- Ofrecer asesoramiento a empresas tradicionales para que puedan
adaptarse a la era digital, digitalizando sus procesos comerciales y adoptando
nuevas tecnologias para mejorar su competitividad.

j.- Campafias de concientizacién y eventos comunitarios para promover la
importancia del aprendizaje continuo y el desarrollo personal a través de la
adquisicion de competencias digital.

8.2.1. Objetivo del programa

Fomentar la Economia Digital para la adopciéon y el aprovechamiento de las
tecnologias digitales en todos los sectores econdmicos, promoviendo la innovacidn,
la eficiencia y la competitividad, la creacién de un entorno propicio para el
desarrollo de empresas de base tecnoldgica, la mejora de la infraestructura
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tecnoldgica y la capacitacion de la fuerza laboral en habilidades digitales, con el fin
de catalizar una transformacion digital integral que impulse el crecimiento
econdmico, la creacion de empleo y el desarrollo sostenible.

Las tecnologias pueden hacer mas eficientes a las industrias, favorecer el
crecimiento de las pequefas y medianas empresas y contribuir a que la economia
dé saltos significativos. En ese sentido, es primordial aprovechar todo el potencial
de las tecnologias y expandirlo a cada sector y territorio para impulsar el
crecimiento econdémico, generar fuentes de empleo, aumentar la productividad,
potenciar la competitividad, entre otros beneficios.

La Economia Digital brinda un entorno propicio para la innovacién y promover el
desarrollo de nuevas soluciones, productos y servicios modernos, que pueden
impulsar la competitividad de las empresas en el mercado nacional e internacional.

Promover el uso, adopcién y apropiacién de la TIC a fin de habilitar la Economia
Digital y asi garantizar que las empresas y los individuos puedan aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece el entorno digital. Actualmente, las empresas
enfrentan el desafio de poder adaptarse para aprovechar las oportunidades que
ofrece la tecnologia; aunque es evidente la importancia del uso de las tecnologias
para mejorar el desempefio de las empresas, este desafio no puede ser abordado
solo desde la tecnologia o la disponibilidad de infraestructura o herramientas
tecnologicas, debe partir de la estrategia y la cultura organizacional.

Promover acciones para fortalecer a la industria digital del pais, generando
condiciones para habilitar el emprendimiento impulsado por la innovaciéon de base
tecnolégica asi también el desarrollo y crecimiento de la industria digital existente.

8.2.2. Los lineamientos para Fomentar la adopcion y aplicacion de la Economia
Digital:

e Articular la colaboraciéon entre actores publicos, privados, academia y
sociedad civil para fomentar la Economia Digital en todos los sectores
econdmicos, promoviendo la innovacidn, la eficiencia y la competitividad, la
creacion de un entorno propicio para el desarrollo de empresas digitales.

e Desarrollar un modelo de intervencién para el sector empresarial, que
contenga los aspectos relevantes de la digitalizacion a corto, mediano y largo
plazo que permita mejorar el nivel de madurez digital de sus empresas.

e Brindar asesoramiento técnico a empresas que faciliten la adopcion
tecnolégica en las empresas y emprendedores con el objetivo de que se
apropien y hagan uso productivo de las TIC para mejorar los procesos
productivos.

e Desarrollar programas de formaciéon y capacitacion en competencias
digitales para la disminucién de las barreras relacionadas con la falta de
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cultura digital y el desconocimiento para la adopcién y aprovechamiento
productivo de la transformacion digital en el sector empresarial.

e Promover el desarrollo de regulaciones que fomenten un entorno propicio
para el crecimiento del comercio electrénico y el desarrollo de negocios
digitales.

e Promover la estrategia comunicacional para difundir los beneficios del
comercio electrénico, negocios digitales y transformacién digital del sector
productivo.

e Integrar informacidn estadistica que evidencie las dindmicas del desarrollo
de la sociedad de la informacién y del conocimiento por medio del
Observatorio Ecuador Digital para el uso y aprovechamiento de los datos en
la toma de decisiones estratégicas.

A continuacidn, se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 0 1 1 1

Nota: El indicador es discreto

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 0 1 1 1

Nota: El indicador es discreto

Linea Base 2023 Meta 2024 META 2025 Meta 2026 Meta 2027
1 1 1 1 1

Nota: El indicador es discreto

Linea Base 2023 Meta 2024 META 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 1 1

Nota: El indicador es discreto

8.3.Programa 3: CULTURA DIGITAL

El programa de Cultura Digital emerge como un factor fundamental en la ejecuciéon
de las estrategias generales establecidas en el presente plan. En su nucleo, este
programa se enfoca en la realizacidon de una serie de acciones estratégicas cruciales
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destinadas a reducir la brecha digital en el uso efectivo de las TIC. Estas estrategias

comprenden:
a.- Desarrollar programas de Competencias Digitales y formacion en TIC.

b.- Establecer centros comunitarios de acceso a internet y formacion en TIC.
c.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formacién y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

i.- Integrar la educacion en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital.

j.- Campafias de concientizacion y eventos comunitarios para promover la
importancia del aprendizaje continuo y el desarrollo personal a través de la
adquisicion de competencias digital.

k.-Facilitar el acceso a recursos educativos en linea y plataformas de
aprendizaje para que las personas puedan desarrollar sus habilidades y
conocimientos de manera autodidacta.

8.3.1. Objetivo del programa

Fomentar la cultura digital en la transformacién digital para encajar una mentalidad
y competencias digitales en individuos, organizaciones y comunidades,
promoviendo la adopciéon y el uso efectivo de tecnologias digitales en todos los
aspectos de la vida y el trabajo, el desarrollo de habilidades para la innovacién, la
colaboracion en linea, la seguridad digital y la adaptabilidad, con el fin de impulsar
una transformacidn digital exitosa y sostenible en todos los ambitos de la sociedad.

En la era digital actual, es fundamental que tanto individuos como organizaciones
desarrollen una mentalidad digital y adquieran competencias digitales relevantes.
Esto implica comprender el potencial y las limitaciones de las tecnologias digitales,
asi como estar preparados para adaptarse a los rapidos cambios en el entorno
digital.

Fomentar el uso de las TIC de manera efectiva para mejorar la eficiencia, la
productividad y la calidad de vida. Esto incluye el uso de herramientas digitales en
el trabajo, la educacion, la salud, el entretenimiento y otros aspectos de la vida diaria.

Promueve la creatividad, la innovacién y la colaboracién en linea al proporcionar las
herramientas y los recursos necesarios para trabajar de manera colaborativa y
desarrollar soluciones innovadoras a los desafios actuales y emergentes.

Fomentar una cultura digital sobre las mejores practicas de seguridad cibernética,

la proteccion de datos personales y la prevencion de amenazas en linea, para
garantizar un uso seguro y responsable de la tecnologia.
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Impulso a una transformacion digital exitosa y sostenible mediante la preparacion
de la fuerza laboral para los empleos del futuro, el fortalecimiento de la
competitividad de las empresas en el mercado global y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos a través del acceso y uso efectivo de la tecnologia.

8.3.2. Los Lineamientos para Fomentar la adopcién y aplicacion de la Cultura
Digital:

e Desarrollar programas de educacion digital desde edades tempranas en escuelas y
universidades para ensefiar habilidades digitales basicas y avanzadas.

e Ofrecer cursos de formacién y capacitacién relevantes para profesionales y
trabajadores en activo, abordando areas como el manejo de herramientas digitales,
la programacion, la analitica de datos, la ciberseguridad entre otros.

e Implementar campafias de sensibilizacion sobre la importancia del uso efectivo de
las tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de
vida.

o Facilitar el acceso a herramientas digitales y plataformas educativas en linea para
promover el aprendizaje continuo y el desarrollo de competencias digitales en
diferentes contextos, como el trabajo, la educacién entre otros.

e Establecer espacios y plataformas digitales para fomentar la colaboracién y la co-
creacion de soluciones innovadoras entre individuos, empresas, instituciones
educativas y organizaciones de la sociedad civil.

e Organizar eventos, concursos, hackatones entre otros que promuevan la creatividad
y la innovaciéon en el desarrollo de aplicaciones y soluciones tecnolégicas para
abordar desafios sociales y empresariales.

e Fomentar la formacién y capacitacién en seguridad cibernética y proteccién de
datos, enfatizando las mejores practicas y técnicas de prevencion de amenazas en
linea y la importancia de proteger la privacidad en linea, dirigidas tanto a individuos
como a empresas.

A continuacién se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

INDICADOR No. 06  NUMERO DE LABORATORIOS DEINNOVACIONTIC

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 24 24 24 0

Nota: El indicador es discreto

e et e peeTe

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 1 1 1 0

Nota: El indicador es discreto
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Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 1 1 1

Nota: El indicador es discreto

8.4. Programa 4: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

El programa de Fortalecimiento del Talento Digital se erige como un pilar
fundamental en la ejecucion de las estrategias generales delineadas en el presente
plan. En su esencia, este programa se compromete a desarrollar habilidades
técnicas, conocimientos especializados y competencias transversales necesarias
para impulsar el talento digital. Con este propdsito, se llevan a cabo una serie de
estratégicas que a continuacion se presenta:

a.- Desarrollar programas de Competencias Digitales y formacion en TIC.

c.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formacién y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

h.- Desarrollar programas de formacién y capacitaciéon adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técnicas
especificas como las competencias transversales.

i.- Integrar la educacion en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital.

k.- Facilitar el acceso a recursos educativos en linea y plataformas de
aprendizaje para que las personas puedan desarrollar sus habilidades y
conocimientos de manera autodidacta.

8.4.1. Obijetivo del programa

Promover la formacién de profesionales altamente capacitados y actualizados para
liderar y contribuir de manera efectiva a los procesos de transformacion digital en
organizaciones y en la sociedad. Esto implica desarrollar habilidades técnicas,
conocimientos especializados y competencias transversales necesarias para
navegar y aprovechar las oportunidades en la era digital para el fomento de la
Sociedad de la Informacion.

En la era digital actual, es fundamental que tanto individuos como organizaciones
desarrollen una mentalidad digital y adquieran competencias digitales relevantes.
Esto implica comprender el potencial y las limitaciones de las tecnologias digitales,
asi como estar preparados para adaptarse a los rapidos cambios en el entorno
digital.
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La formacion de profesionales altamente capacitados en todos los ambitos de las
TIC, es esencial para impulsar el desarrollo y la prosperidad en la sociedad de la
informacion, ya que permite aprovechar plenamente las oportunidades y enfrentar
los desafios de la revolucion digital de manera efectiva y sostenible.

Por lo que la capacidad de una organizacién o sociedad para adaptarse y aprovechar
las nuevas tecnologias marca la diferencia en su competitividad y productividad.
Contar con profesionales capacitados en las ultimas tendencias tecnolégicas permite
alas organizaciones mantenerse a la vanguardia y desarrollar ventajas competitivas
sostenibles.

La necesidad constante de innovacién en productos, servicios y procesos.
Profesionales altamente capacitados no solo estan familiarizados con las ultimas
tecnologias, sino que también tienen la capacidad de aplicar creativamente esos
conocimientos para generar soluciones innovadoras y disruptivas que impulsen el
crecimiento y la evolucion de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.

La correcta implementacién de tecnologias digitales puede conducir a mejoras
significativas en la eficiencia operativa y la optimizacion de procesos. Profesionales
especializados en transformacion digital pueden identificar areas de mejora,
implementar soluciones tecnoldgicas adecuadas y gestionar la transicién de manera
eficiente, maximizando asi el valor generado por la inversién en tecnologia.

La formacién de profesionales capacitados en nuevas tecnologias contribuye al
desarrollo socioeconémico al impulsar la creacion de empleo, el crecimiento
empresarial y la mejora de los servicios publicos. Ademas, ayuda a reducir la brecha
digital al capacitar a individuos y comunidades para participar de manera activa y
productiva en la sociedad de la informacion.

8.4.2. Los Lineamientos para promover el fortalecimiento del Talento Humano:

e Promover una cultura de aprendizaje continuo y desarrollo profesional entre
los empleados y la comunidad en general.

e Implementar incentivos para la participacién en programas de formacion
presencial o virtual, acceso a recursos educativos en linea, financiamiento
para cursos y certificaciones, y oportunidades de desarrollo de carrera.

e Desarrollar programas de formacidn y capacitacion adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técnicas
especificas como las competencias transversales, como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la comunicacidon efectiva.

e Garantizar que los profesionales tengan acceso a las herramientas, recursos
y tecnologias necesarias para desarrollar sus habilidades y mantenerse

actualizados en un entorno digital en constante evolucion.

e C(reacion de programas de investigacion, el apoyo a proyectos de innovacidn,
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la colaboracién con instituciones académicas y la creacion de espacios de
incubacion y aceleracion en el contexto de la transformacién digital y la
sociedad de la informacion.

A continuacién se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
20195 3.38% 3.38%

Nota: El indicador es discreto

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA EL PLAN SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO 2024-2025

Para garantizar el cumplimiento efectivo del Plan Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento 2024-2025, se establecen niveles de gestion que permitiran la
coordinacion con los diversos actores involucrados:

Nivel de Gestion Interinstitucional:

La maxima autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) sera responsable de coordinar y aprobar las directrices
adicionales necesarias para alcanzar las metas del plan. Asimismo, intervendra en la
coordinacion interministerial e intersectorial para lograr los resultados definidos en
el documento.

Nivel de Gestion Institucional - MINTEL:

Viceministra/o de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: Dirigira y
coordinara la implementacién del plan, asi como solicitara la rendiciéon de cuentas
sobre su avance. Ademas, se coordinara con la Estructura de Gestion de Proyectos
determinada en la Reglamentacion correspondiente para la ejecucion de los
proyectos.

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital: Sera
responsable de la Ejecucion y Seguimiento del Plan de la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento 2024-2025, en el ambito de sus competencias, asi como de
coordinar las acciones para llevar a cabo el plan junto con las unidades
administrativas del MINTEL involucradas.

Direccion de Proyectos, Seguimiento y Evaluacion: Encargada de realizar el
monitoreo del plan y sus proyectos en sus diferentes fases y etapas de inicio,
planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre; en coordinacién con las
unidades administrativas del MINTEL.

Estos niveles de gestion garantizaran una coordinacién efectiva y una evaluacion

continua del progreso del Plan Sociedad de la Informacion y del Conocimiento 2024-
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2025, asegurando asi su éxito y contribuyendo al desarrollo digital sostenible del
pais.
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