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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0010  
 

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS 
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2 del artículo 16 de la Constitución de la República dispone: "Todas las personas, en

forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologías de información y

comunicación (...) "; 
  
Que el artículo 85 de la Constitución de la República dispone: "La formulación, ejecución, evaluación y

control de las políticas públicas y servicios públicos que garanticen los derechos reconocidos por la

Constitución, se regularán de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las políticas públicas y la

prestación de bienes y servicios públicos se orientarán a hacer efectivos el buen vivir y todos los

derechos, y se formularán a partir del principio de solidaridad (...) En la formulación, ejecución,

evaluación y control de las políticas públicas y servicios públicos se garantizará la participación de las

personas, comunidades, pueblos y nacionalidades "; 
  
Que el artículo 141 de la Constitución de la República señala: "La Presidenta o Presidente de la

República ejerce la Función Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de la

administración pública. La Función Ejecutiva está integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la

República, los Ministerios de Estado y los demás organismos e instituciones necesarios para cumplir, en

el ámbito de su competencia, las atribuciones de rectoría, planificación, ejecución y evaluación de las

políticas públicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas" 
  
Que el numeral 1 del artículo 154 de la Constitución de la República dispone: “A las ministras y

ministros de Estado, además de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la

rectoría de las políticas públicas del área a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones

administrativas que requiera su gestión”; 
  
Que el artículo 226 de la Constitución de la República señala: “Las instituciones del Estado, sus

organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de

una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer

efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución”; 
  
Que el artículo 313 de la Constitución de la República dispone: "El Estado se reserva el derecho de

administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios

de sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisión y

control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia

económica, social, política o ambiental, y deberán orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al

interés social. Se consideran sectores estratégicos la energía en todas sus formas, las

telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinación de hidrocarburos,

la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demás que determine

la ley"; 
  
Que el inciso segundo del artículo 314 de la Constitución de la República dispone que el Estado
garantizará que los servicios públicos, prestados bajo su control y regulación, respondan a principios de
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad; 
  
Que el Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, en su artículo 15, dispone: "De las

políticas públicas.- La definición de la política pública nacional le corresponde a la función ejecutiva,

dentro del ámbito de sus competencias. Los ministerios, secretarías y consejos sectoriales de política,

formularán y ejecutarán políticas y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos estrictamente a los

objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo (...) "; 
  
Que el artículo 7 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, respecto de las competencias del Gobierno
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Central, establece: "El Estado, a través del Gobierno Central tiene competencias exclusivas sobre el

espectro radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar,

regular y controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual

incluye la potestad para emitir políticas públicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento

en todos los niveles de gobierno del Estado. La gestión, entendida como la prestación del servicio

público de telecomunicaciones se lo realizará conforme a las disposiciones constitucionales y a lo

establecido en la presente Ley (...)"; 
  
Que el artículo 140 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones dispone: "Rectoría del sector. El

Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información es el

órgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la información, informática, tecnologías de

la información y las comunicaciones y de la seguridad de la información. A dicho órgano le corresponde

el establecimiento de políticas, directrices y planes aplicables en tales áreas para el desarrollo de la

sociedad de la información, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General

y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y políticas que dicte dicho

Ministerio deberán enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y serán de

cumplimiento obligatorio tanto para el sector público como privado"; 
  
Que de conformidad con lo establecido en el artículo 141 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información le corresponde: "2. Formular,

dirigir, orientar y coordinar las políticas, planes y proyectos para la promoción de las tecnologías de la

información y la comunicación y el desarrollo de las telecomunicaciones, así como supervisar y evaluar

su cumplimiento”; 
  
Que el numeral 3 del artículo 5 del Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones
señala: "Atribuciones del Ministerio rector- El Ministerio encargado del sector de las

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información es el organismo rector y además de las funciones

previstas en la Ley, ejecutará las siguientes: (...) 3. Emitir las políticas públicas, normativa técnica,

disposiciones, cronogramas y criterios, en el ámbito de sus competencias (...)"; 
  
Que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 del Estatuto del Régimen Jurídico Administrativo
de la Función Ejecutiva, los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos
inherentes a sus Ministerios, sin necesidad de autorización alguna del Presidente de la República, salvo
los casos expresamente  señalados en leyes especiales; 
  
Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial Nro.
10 de 24 de agosto de 2009, el Presidente de la República, creó el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Información; 
  
Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 23 de 24 de mayo de 2021, el Presidente de la República del
Ecuador designó a la Dra. Vianna Di María Maino Isaías como Ministra de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Información; 
  
Que la Secretaría Nacional de Planificación, mediante Acuerdo No. SNP-SNP-2022-0007-A, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 27 de 23 de marzo de 2022, expidió la Guía Metodología para
la Formulación de Política Pública, la misma que establece lineamientos orientadores para su formulación
y fortalece los mecanismos de acompañamiento metodológico del ente rector de la planificación a las
entidades rectores, responsables de la formulación; 
  
Que mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0019 de 6 de julio de 2022, la Ministra
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información delegó al Viceministro de Tecnologías de la
Información y Comunicación para que conforme y lidere el Equipo Político y designe el Equipo Técnico
para el proceso de formulación o actualización de las políticas públicas sectoriales que son competencia
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, en calidad de ente rector,
conforme lo dispone la Guía Metodológica para la Formulación de Política Pública y la normativa que
para el efecto emita el ente rector de planificación; 
  
Que con memorando Nro. MINTEL-VTIC-2022-0060-M de 13 de julio de 2022, el Viceministro de
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Tecnologías de la Información y Comunicación convocó a una reunión de trabajo para conformación de
los equipos político y técnico para la formulación de la política pública de telecomunicaciones; 
  
Que conforme se desprende del Acta de 14 de julio de 2022, se reunieron los equipos político y técnico
para el proceso de actualización de políticas públicas sectoriales, en la cual se resolvió iniciar los espacios
de participación ciudadana con las convocatorias a los interesados para las políticas púbicas de los
sectores de telecomunicaciones y postal; 
  
Que mediante oficios Nro. MINTEL-STAP-2022-0309-O, Nro. MINTEL-STAP-2022-0310-O y Nro.
MINTEL-STAP-2022-0313-O, de 20 de julio de 2022, el Subsecretario de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales invitó a diversos actores de la sociedad civil y entidades del sector público del sector de
las telecomunicaciones a la Primera mesa de diálogo para la actualización de la Política Pública de 
Telecomunicaciones; 
  
Que conforme se desprende del Acta de 22 de julio de 2022, se llevó a cabo la Primera mesa de diálogo
de la Política Pública de Telecomunicaciones; 
  
Que mediante oficios Nro. MINTEL-STAP-2022-0350-O, Nro. MINTEL-STAP-2022-0352-O y Nro.
MINTEL-STAP-2022-0353-O, de 14 de agosto de 2022, el Subsecretario de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales invitó a diversos actores de la sociedad civil y entidades del sector público del sector de
las telecomunicaciones a la Segunda mesa de diálogo para la actualización de la Política Pública de
Telecomunicaciones (Etapa 2 Diagnóstico); 
  
Que conforme se desprende del Acta de 18 de agosto de 2022,  se llevó a cabo la Segunda mesa de
diálogo de la Política Pública de Telecomunicaciones; 
  
Que mediante oficio Nro. MINTEL-STAP-2022-0456-O de 29 de noviembre de 2022 el Subsecretario de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales invitó a diversos actores de la sociedad civil y entidades del
sector público del sector de las telecomunicaciones a la Tercera mesa de diálogo para la actualización de
la Política Pública de Telecomunicaciones (Etapa 3 Socialización); 
  
Que conforme se desprende del Acta de 30 de noviembre de 2022, se llevó a cabo la Tercera mesa de
diálogo de la Política Pública de Telecomunicaciones; 
  
Que conforme se desprende del Acta de reunión de 12 de diciembre de 2022, el Equipo Político validó la
propuesta de Política Pública de Telecomunicaciones; 
  
Que mediante oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0036-O de 23 de enero de 2023 la Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información remitió al Secretario Nacional de Panificación la
Política Pública de Telecomunicaciones 2023-2025 y solicitó su validación; 
  
Que mediante oficio Nro. SNP-SGP-SPN-2023-0101-OF de 2 de febrero de 2023 el Subsecretario de
Planificación Nacional informó a la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información
lo siguiente: “En referencia al Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0036-O de 23 de enero de 2023,

mediante el cual el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información –MINTEL

solicitó a la Secretaría Nacional de Planificación la revisión y validación de la “Política Pública de

Telecomunicaciones”. (…) la revisión metodológica se realizó conforme la “Guía metodológica para la

formulación de política pública” emitida el 16 de febrero de 2022, mediante Acuerdo Nro.

SNP-SNP-2022-0007-A de la Secretaría Nacional de Planificación. De esta manera, luego de la revisión

de la información de sustento al proceso de formulación, así como también del documento final de la

Política Pública se establece la validación metodológica, ante lo cual corresponde al Ministerio

continuar con el proceso de aprobación y su posterior implementación (…)”. 
  
Que  mediante memorandos Nro. MINTEL-STAP-2023-0060-M de 18 de febrero de 2023 y Nro.
MINTEL-STAP-2023-0067-M de 2 de marzo de 2023, el Subsecretario de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales remitió a la Coordinación General Jurídica el informe técnico de justificación para la
emisión de la Política Pública de Telecomunicaciones 2023-2025, elaborado por la Dirección de Políticas
de Telecomunicaciones y Asuntos Postales y aprobado por la Subsecretaría de Telecomunicaciones y
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Asuntos Postales; 
  
Que mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2023-0006 de 27 de abril de 2023 se expidió
la Política Pública de Telecomunicaciones 2023-2025; 
  
Que mediante memorando No. MINTEL-DPTAP-2023-0020-M de 16 de mayo de 2023 el Director de
Políticas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales remitió el INFORME TÉCNICO PARA LA
DEROGATORIA DEL ACUERDO MINISTERIAL MINTEL-MINTEL-2023-0006 Y LA EMISIÓN
DE UN ACUERDO MINISTERIAL PARA LA APROBACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA DE
TELECOMUNICACIONES 2023-2025XXX, en el que se concluye que “(...) se identificó que tanto el

Anexo 2 como el Anexo 1 y 3 corresponden a documentos metodológicos generados en el proceso

deconstrucción de la Política Pública, por tal razón, forman parte del expediente que motivó la

expedición de dicha Política, por lo que su inclusión en el Acuerdo Ministerial no es necesaria.” En tal
virtud, en el informe se recomienda "(...) a la Máxima Autoridad o su delegado, derogar el Acuerdo Nro.

MINTEL-MINTEL-2023-0006 de 27 de abril de2023, a fin de que los anexos, no formen parte de la

política expedida, ya que son insumos internos de esta Cartera de Estado, que garantiza el cumplimiento

de dicho proceso. En ese sentido, emitir un nuevo Acuerdo Ministerial que apruebe la Política Pública de

Telecomunicaciones 2023 – 2025."; 
  
En ejercicio de las atribuciones que le confieren los artículos 154 de la Constitución de la República, 140
y 141 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, 5 del Reglamento General a la Ley Orgánica de
Telecomunicaciones y 17 del Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva; 
                                                           

ACUERDA:

Art. 1.- Aprobar la Política Pública de Telecomunicaciones 2023-2025, que consta como Anexo al
presente Acuerdo Ministerial. 
  
Art. 2.- De la ejecución, seguimiento y evaluación de la Política Pública de Telecomunicaciones
2023-2025 encárguese a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones y a la
Subsecretaría de Telecomunicaciones y Asuntos Postales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Información, en el ámbito de sus competencias y atribuciones. 
  
DISPOSICIÓN DEROGATORIA.- Deróguese el Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2023-0006, de 27 de abril de 2023. 
  
El presente Acuerdo Ministerial entrará en vigencia a partir de su publicación en el Registro Oficial. 
 
Dado en Quito, D.M., a los 16 día(s) del mes de Mayo de dos mil veintitrés.  

 

Documento firmado electrónicamente

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS 
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 
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1 INTRODUCCIÓN 
 

La Constitución de la República del Ecuador, en su artículo 313, define a los sectores 
estratégicos como aquellos que, por su trascendencia y magnitud, tienen decisiva influencia 
económica, social, política o ambiental en el país, y que están orientados al pleno desarrollo 
de los derechos de los ciudadanos y al interés general. Los mismos, han sido catalogados 
como estratégicos, la energía en todas sus formas, las telecomunicaciones y el espectro 
radioeléctrico. 
 
La Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en el artículo 7, establece que el Estado, a través 
del Gobierno Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el 
régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y 
controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual 
incluye la potestad para emitir políticas públicas, planes y normas técnicas nacionales, de 
cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado. 
 
Asimismo, la Ley ibídem en su artículo 88 y 89, establece directrices en la promoción de la 
Sociedad de la Información y del Conocimiento, y la obligación del Estado de garantizar un 
conjunto definido de servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes del territorio 
nacional, en condiciones mínimas de accesibilidad, calidad y a precios equitativos, con 
independencia de las condiciones económicas, sociales o ubicación geográfica de la 
población. 
 
El desarrollo exponencial de las nuevas tecnologías de la información ha creado un cambio 
importante en el desarrollo y promoción de oportunidades en los países, ocasionando 
transformaciones importantes en el sector de las telecomunicaciones, y como consecuencia, 
es uno de los sectores con mayor influencia dentro de las actividades económicas, sociales y 
de desarrollo de una nación. 
 
Es así que, el aporte fundamental de las telecomunicaciones en la sociedad, se evidenció con 
mayor incidencia en la pandemia generada por el COVID-19, ya que en general la 
conectividad fue la principal herramienta para que los ciudadanos puedan acceder a los 
servicios básicos y continúen con varias actividades como el trabajo, estudio, comunicación, 
comercio, entre otras actividades.  
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Asimismo, se debe considerar que aún persiste la brecha digital1, principalmente en 
segmentos vulnerables de la población y áreas rurales. Por lo tanto, para cerrar la brecha 
digital, es necesario avanzar hacia la conectividad y a la cobertura de servicios de 
telecomunicaciones y permitir un mayor acceso, uso y apropiación de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC). 
 
En este contexto, el adelanto y aprovechamiento de las telecomunicaciones debe orientarse 
al pleno desarrollo tanto tecnológico, servicios, derechos y al interés social, por lo que resulta 
relevante impulsar procesos planificados a través de la políticas públicas, que permitan, a 
mediano y largo plazo, posicionar al país con una agenda clara, y como un referente a nivel 
regional en temas de accesibilidad, cobertura e innovación tecnológica; que permitan la 
incorporación de la ciudadanía a la sociedad de la información y al uso efectivo de las TIC, y 
de esa forma lograr los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (Plan de Creación de 
Oportunidades 2021-2025), el cual establece la directriz política y administrativa para el 
diseño y aplicación de la política pública en el Ecuador.  
 
Mediante Acuerdo Ministerial No. 011-2017, publicado en el Registro Oficial No. 15 de 15 de 
junio de 2017, se expidió las Políticas Públicas del sector de las Telecomunicaciones y de la 
Sociedad de la Información 2017-2021. 
 
En tal virtud, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 
(MINTEL), en el ámbito de sus atribuciones debe impulsar un nuevo proceso participativo 
para la actualización y formulación de las Políticas Públicas del sector de las 
Telecomunicaciones, alineado con las necesidades actuales del sector, a la Agenda 2030 de 
Desarrollo Sostenible, a la planificación nacional establecida en el Plan de Creación de 
Oportunidades 2021-2025, y respectivos planes sectoriales. La presente Política se centra en 
el sector de telecomunicaciones, en el ámbito de la Sociedad de la Información y se 
abordarán desde otros instrumentos. 
 
Para el efecto, se debe considerar las atribuciones de la Dirección de Políticas de 
Telecomunicaciones y Asuntos Postales determinadas en el Acuerdo Ministerial Nro. 

                                                      

1 La brecha digital se define como desigualdad en el acceso y uso de Internet y las Tecnologías de la Información y 
Comunicación – TIC. 
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MINTEL-MINTEL-2022-0016 de 13 de junio de 2022, mediante el cual se expidió la reforma 
al Estatuto Orgánico de esta Cartera de Estado, en el cual entre otras atribuciones, y 
responsabilidades, se establece: “d. Elaborar, revisar y gestionar las políticas, planes, 
programas y proyectos para el desarrollo de las telecomunicaciones, radiodifusión sonora y 
televisión”. 
 
Conforme a la “Guía Metodológica para la Formulación de Política Pública”, publicada por la 
Secretaría Nacional de Planificación se establecieron cuatro (4) etapas para la formulación 
de la política pública, esas etapas son: 
 

o Etapa 1. Preparatoria 
Con Memorando Nro. MINTEL-VTIC-2022-0060-M de 13 de julio de 2022, el 
Viceministro de Tecnologías de la Información y Comunicación, convocó a una 
reunión de trabajo para conformación de los equipos políticos y técnicos para la 
formulación de la política pública de telecomunicaciones. Además, se realizó la 
priorización de actores y la determinación de la hoja de ruta para la formulación de 
las políticas públicas. 
  

o Etapa 2. Diagnóstico 
Como parte de la etapa de diagnóstico, se realizaron mesas de diálogo para la 
formulación de la política pública de telecomunicaciones, llevadas a cabo con la 
participación de actores relacionados con el sector, entre ellos: prestadores de 
servicios del régimen general de telecomunicaciones, asociaciones, entidades de 
Gobierno, organismos internacionales, gobiernos autónomos descentralizados, la 
industria y la academia (Anexo 1).  
 

o Etapa 3. Propuesta 
A partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores (preparatoria y 
diagnóstico), en esta etapa se definió las alternativas de acción, objetivos, estrategias 
de implementación, metas e indicadores, responsables y presupuesto referencial los 
cuales se encuentran detallados en el presente documento.  
 
Este trabajo es producto de la articulación institucional y de los aportes en las 
reuniones, conferencias virtuales y talleres en los cuales los actores del sector de las 
telecomunicaciones, identificaron la problemática actual y sus niveles de riesgo, 
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realizaron recomendaciones y aportaron con sugerencias para la definición de los 
lineamientos de esta política. 

 
o Etapa 4. Validación y aprobación 

Previo a la expedición del presente documento se ha procedido a realizar el proceso 
de validación interna y externa, conforme lo establecido en la “Guía Metodológica 
para la Formulación de Política Pública”, publicada por la Secretaría Nacional de 
Planificación. 

 
2 BASE LEGAL  
 
2.1 Constitución de la República 
 
 La Constitución de la República en el numeral 2, del artículo 16, establece: "Todas las 

personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las 
tecnologías de información y comunicación”. 
 

 El artículo 85 de la Carta Magna, dispone: "La formulación, ejecución, evaluación y control 
de las políticas públicas y servicios públicos que garanticen los derechos reconocidos por 
la Constitución. se regularán de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1, Las políticas 
públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se orientarán a hacer efectivos el 
buen vivir y todos los derechos, y se formularán a partir del principio de solidaridad (…). 
En la formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas públicas y servicios 
públicos se garantizará la participación de las personas, y nacionalidades". 
 

 El numeral 1, del artículo 154, de la Constitución de la República confiere a las ministras 
y ministros de Estado, además de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoría de las 
políticas públicas del área a su cargo; así como la facultad de expedir los acuerdos y 
resoluciones administrativas que requiera su gestión. 

 
 El artículo 226 de la Constitución de la República establece: “Las instituciones del Estado, 

sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que 
actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y 
facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de 
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio 
de los derechos reconocidos en la Constitución”. 
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 El artículo 227 ibídem dispone: “La administración pública constituye un servicio a la 
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, 
desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, 
transparencia y evaluación”. 

 
 El artículo 261 de la Constitución de la República determina: “El Estado central tendrá 

competencias exclusivas sobre: (…) 10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de 
comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos (…)”; 12. El control y 
administración de las empresas públicas nacionales.”. 

 
 El artículo 313 de la Constitución de la República señala que: “El Estado se reserva el 

derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de 
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y 
eficiencia. (…) Se consideran sectores estratégicos la energía en todas sus formas, las 
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinación de 
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el 
agua, y los demás que determine la ley”. 

 
 El artículo 314 de la Constitución de la República dispone: “El Estado será responsable de 

la provisión de los servicios públicos de agua potable y de riego, saneamiento, energía 
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y 
los demás que determine la ley. El Estado garantizará que los servicios públicos y su 
provisión respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, 
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y 
calidad. El Estado dispondrá que los precios y tarifas de los servicios públicos sean 
equitativos, y establecerá su control y regulación”. 

 
2.2 Ley Orgánica de Telecomunicaciones2 - LOT 

 
 El artículo 3 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer 

Suplemento del Registro Oficial Nro.  439 de 18 de febrero de 2015, determina que sus 
objetivos son: “(…) 2.- Fomentar la inversión nacional e internacional, pública o privada 
para el desarrollo de las telecomunicaciones; (…) 5.- Promover el despliegue de redes e 

                                                      

2 Publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439, 18 de febrero 2015; última reforma publicada en el 
Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 587, 29 de noviembre de 2021. 
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infraestructura de telecomunicaciones, que incluyen audio y vídeo por suscripción y 
similares, bajo el cumplimiento de normas técnicas, políticas nacionales y regulación de 
ámbito nacional, relacionadas con ordenamiento de redes, soterramiento y 
mimetización”. 

 
 El artículo 7 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, respecto de las competencias del 

Gobierno Central, establece: “El Estado, a través del Gobierno Central tiene competencias 
exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. 
Dispone del derecho de administrar, regular y controlar los sectores estratégicos de 
telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para emitir 
políticas públicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los 
niveles de gobierno del Estado. La gestión, entendida como la prestación del servicio 
público de telecomunicaciones se lo realizará conforme a las disposiciones 
constitucionales y a lo establecido en la presente Ley”. 

 
 El artículo 140 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, dispone: "Rectoría del sector: 

El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información es el órgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la 
información, informática, tecnologías de la información y las comunicaciones y de la 
seguridad de la información. A dicho órgano le corresponde el establecimiento de 
políticas, directrices y planes aplicables en tales áreas para el desarrollo de la sociedad 
de la información, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento 
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y 
políticas que dicte dicho Ministerio deberán enmarcarse dentro de los objetivos del Plan 
Nacional de Desarrollo y serán de cumplimiento obligatorio tanto para el sector público 
como privado". 

 
 El artículo 141 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, al Ministerio de 

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, entre otras competencias le 
corresponde: "2. Formular dirigir, orientar y coordinar las políticas, planes y proyectos 
para la promoción de las tecnologías de la información y la comunicación y el desarrollo 
de las telecomunicaciones, así como supervisar y evaluar su cumplimiento". 
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2.3 Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones3 - RLOT 
 

- El numeral 3, del artículo 5 del Reglamento General a la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones, señala: "Atribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado 
del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información es el organismo 
rector y además de las funciones previstas en la Ley, ejecutará las siguientes: (...) 3. Emitir 
las políticas públicas, normativa técnica, disposiciones, cronogramas y criterios, en el 
ámbito de sus competencias (...)". 

 
3 DIAGNÓSTICO DEL SECTOR 

 
3.1 Servicio de Telefonía Fija 

Según los datos de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones – 
ARCOTEL a agosto del año 2022, a nivel nacional se tiene alrededor de 1,69 MM de 
abonados (sin considerar en el cálculo las líneas correspondientes a Terminales de 
Uso Público – TTUP), como se observa a continuación. 
 

Tabla 1. Abonados del servicio de telefonía fija 

Localidad 
Total de 
Abonados 

Total TTUP 
Total Abonados 

+TTUP 
Densidad 

NACIONAL  1.692.858 10.741 1.703-559 9,47% 
Fuente: ARCOTEL, agosto 2022; Elaboración: MINTEL, junio 2022. 

Nota: TTUP: Terminales de Uso Público (cabinas, monederos, otros.) 
 

Por otra parte, respecto a la evolución del servicio de telefonía fija, desde el año 2015 
se evidencia una tendencia de decrecimiento en los abonados en la mayoría de los 
países de la región de América Latina y el Caribe (en Ecuador el decrecimiento es de 
-18% en el periodo 2015 al 2020), según datos publicados por el Banco Mundial, 
siendo un factor importante en esta tendencia la evolución de nuevos servicios 
móviles, como se muestra a continuación. 

 
 

                                                      

3 Registro Oficial Suplemento 676 de 25 de enero de 2016, última reforma: Segundo Suplemento No. 608, 30 diciembre 
2021. 
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Figura 1. Abonados de Telefonía fija en el Ecuador 1960-2017 

 
Fuente: Banco Mundial, datos disponibles al año 2020; Elaboración: MINTEL, septiembre 2022 

 
Asimismo, a continuación se muestra la evolución de los abonados del servicio de 
telefonía fija en países comparables de la Comunidad Andina, en la cual se muestra 
una tendencia decreciente en la mayoría de los países, excepto en Colombia que 
presenta un leve crecimiento atípico. 

 
Figura 2. Evolución de abonados del servicio de telefonía fija en los Países de la Comunidad Andina 

 
Fuente: Banco Mundial, datos disponibles al año 2020; Elaboración: MINTEL, septiembre 2022 

 
Considerando que el servicio de telefonía en la gran mayoría de los países de la región 
es un servicio que por su naturaleza se encuentran en decrecimiento de abonados, 
como el caso del Ecuador, es necesario que a través del Ente de Regulación y Control 
de las Telecomunicaciones, se revise aquellas normativas secundarias que se pueden 
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simplificar. Además de considerar la revisión de su desregulación en función de la 
evolución de la madurez del mercado. 
 

3.2 Servicio Móvil Avanzado (SMA)  
 

3.2.1 Cobertura del SMA  
De acuerdo con la mancha de cobertura poblacional del Servicio Móvil Avanzado, 
proporcionada a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, por 
los prestadores del SMA, y reportada por el Ministerio de Telecomunicaciones y de 
la Sociedad de la Información- MINTEL reportada en el mes de junio de 2022 (con 
corte al mes de diciembre de 2021), en Ecuador hay una cobertura poblacional de la 
tecnología 4G del 77,63%, y del 95,91% con tecnologías 2G y 3G. 
 
La falta de cobertura móvil con tecnología 2G y 3G ocasiona que el 4,09% de la 
población (aproximadamente 726 mil habitantes en el Ecuador) no acceda a los 
servicios móviles de voz, datos, o mensajes de texto (SMS). En el caso de la tecnología 
4G, el 22,37% (aproximadamente 3,97 millones de habitantes) de la población no 
puede acceder a los servicios antes mencionados. Además de la importancia de 
adoptar nuevas tecnologías frente a las actuales, por las ventajas de mejores servicios 
para la ciudadanía y de la obsolescencia tecnológica.  
 
La Política Pública de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 2017-
2021, estableció alcanzar una meta del 98% de cobertura, no obstante a diciembre 
de 2021 el referido indicador alcanzó el 94%. Asimismo, en la referida política se 
estableció como meta alcanzar un 80% de penetración 4G, alcanzando un 75,92% de 
lo planificado. 
 
Cabe indicar que el Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creación de Oportunidades” 
(PND 2021-2025) establece en su objetivo 5. “Proteger a las familias, garantizar sus 
derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusión social”, política 5.5. 
“Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologías de la población”, la 
meta 5.5.1. de incrementar la cobertura poblacional con tecnología 4G o superior al 
92,00% hasta el año 2025, esta misma meta se ha previsto en Plan Estratégico 
Institucional del MINTEL, por lo cual se requiere establecer lineamientos de política 
pública que permita alcanzar este objetivo.  
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La gran mayoría de las parroquias que no tienen el servicio móvil se encuentran 
ubicadas en zonas rurales, y se componen de población de bajos ingresos 
económicos, no obstante, por parte del MINTEL, se ha tomado en consideración a 
aquellas poblaciones no conectadas, para que a través de las diferentes políticas y 
programas sectoriales puedan ser atendidas y se promueva la reducción de la brecha 
digital. 
 
Además, en el PND 2021-2025 se establece en el objetivo 8. “Generar nuevas 
oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y 
nacionalidades”, política 8.1. “Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a 
servicios básicos y la conectividad en las áreas rurales, con pertinencia territorial”, la 
meta 8.1.1. de incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con 
servicio móvil avanzado del 68,45% al 79,00%, hasta el año 2025, la misma, que 
también se ha previsto como meta en el Plan Estratégico Institucional del MINTEL y 
de igual manera es necesario definir lineamientos de política pública que permita 
alcanzar este objetivo. 
 

3.2.2 Penetración del SMA 
La penetración del Servicio Móvil Avanzado, se define como el total de líneas activas 
del SMA sobre el total de la población a nivel nacional, con una desagregación por 
tipo de tecnología (2G, 3G, 4G). En los últimos años, desde el mes de diciembre de 
2015 hasta el mes de agosto de 2022, el Servicio Móvil Avanzado creció 
aproximadamente 3,3 millones de líneas activas, alcanzando el 95,36%4 de 
penetración del servicio móvil, equivalente a 17,16 millones de líneas activas a nivel 
nacional, de las cuales el 78,5% (13,47 millones de líneas) corresponden a líneas 
prepago y el 21,5% (3,67 millones) a líneas pospago (sin considerar en el cálculo las 
líneas activas correspondientes a Terminales de Telefonía de Uso Público – TTUP).  
 

                                                      

4 Para este cálculo se tomó la proyección de población del INEC a diciembre de 2022, que corresponde a 17.989.912 
habitantes, publicada en: https://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos  
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A continuación, se muestra el crecimiento histórico de la penetración del SMA a nivel 
nacional5. 

 
Figura 3. Penetración del Servicio Móvil Avanzado  

 
Fuente: ARCOTEL, agosto 2022; Elaboración: MINTEL, octubre 2022 

 
Por otra parte, respecto a la penetración del servicio móvil por tecnología, al mes de 
agosto de 2022, la tecnología 4G representa el 58,55% de las líneas activas (10,04 
millones); la tecnología 3G representa el 31,26% de las líneas activas (5,36 millones); 
y, la tecnología 2G concentra tan solo el 10,19% (1,75 millones), como se muestra a 
continuación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                      

5 A mediados del año 2014, las operadoras iniciaron un proceso de depuración de las líneas activas, lo que provocó una 
reducción de 3,74 millones de líneas, pasando de 17,60 millones en el 2014 a 13,86 millones en el 2015 
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Figura 4. Penetración del Servicio Móvil Avanzado por tecnología 

Fuente: ARCOTEL, diciembre 2021; Elaborado: MINTEL, septiembre 2022 
 
 
Del total de abonados del servicio de telefonía móvil el 79% corresponde a la modalidad 
prepago, y el 21% de abonados a modalidad pospago, como se muestra a continuación. 
 

 
Fuente: ARCOTEL, octubre 2022; Elaborado: MINTEL, diciembre 2022 

 
3.2.3 Cobertura por provincia  

Para la cobertura por provincia se consideró la información disponible de la mancha 
de cobertura poblacional de las tecnologías 2G+3G y 4G al segundo semestre del año 
2021. En la siguiente gráfica, se observa que al menos en 14 provincias se encuentran 
por debajo del 60% de cobertura en la tecnología 4G, de las cuales en su mayoría son 
de la Amazonía, centro y sur del país. 
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Figura 5. Cobertura del SMA por provincia y por tecnologías 2G-3G y 4G 

Fuente: ARCOTEL, Julio 2022; Elaborado: MINTEL, septiembre 2022 
 
Para la tecnología 4G, las provincias que mayor cobertura tienen son: Pichincha y 
Santa Elena que están alrededor del 90% de cobertura; sin embargo, también existen 
registros de provincias que ni siquiera alcanzan un 40% de cobertura con esta 
tecnología. 
 

3.2.4 Asignación de espectro radioeléctrico 
En virtud del posicionamiento y despliegue de las tecnologías móviles, tanto en 4G 
como en 5G, la industria se ve en la necesidad de contar con una mayor cantidad de 
espectro radioeléctrico en diferentes frecuencias, permitiendo así a los prestadores 
combinar las ventajas en cobertura geográfica que brindan las bandas bajas, con la 
capacidad de transportar grandes cantidades de datos que ofrecen las bandas altas 
o milimétricas. 
 
Actualmente, en el Ecuador se tiene asignado 280 MHz de espectro para el servicio 
móvil avanzado, como se muestra a continuación: 
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Tabla 2. Asignación de espectro por prestador SMA 

Prestador SMA 
Banda 

Total 
700 MHz 850 MHz 1700 / 2100 MHz 1900 MHz 

CNT EP 30 MHz - 40 MHz 30 MHz 100 MHz 
CONECEL S.A. - 25 MHz 40 MHz 30 MHz 95 MHz 
OTECEL S.A. - 25 MHz - 60 MHz 85 MHz 
LIBRE 60 MHz - 40 MHz - 100 MHz 

Fuente: ARCOTEL, octubre 2021 Elaborado: MINTEL, octubre 2022 
 
En comparación con Latinoamérica, el espectro radioeléctrico asignado para el 
servicio móvil en Ecuador se encuentra por debajo del promedio regional (400 MHz)6. 
Adicionalmente, solo se han asignado 280 MHz frente a 630 MHz inmediatamente 
disponibles, y 130 MHz reordenados para disponibilidad y atribución, es decir, solo 
se asignó el 26,9% de un total de 1.040 MHz que se identificaron para el servicio móvil 
avanzado. 
 
Al analizar la disponibilidad de espectro en las bandas identificadas para las 
Telecomunicaciones Móviles Internacionales (IMT, por sus siglas en inglés), se 
evidencia que en el país, existe una gran cantidad de espectro identificado y 
disponible. Cabe resaltar que desde el año 2015, Ecuador no ha asignado espectro 
para servicios móviles, en particular la asignación de bandas IMT como la de 700 MHz, 
que resulta de principal interés por ser una frecuencia necesaria para el desarrollo de 
cobertura en 4G y redes de alta velocidad (5G). Por lo tanto, se convierte un 
habilitante importante para el desarrollo del sector. 
 
Asimismo, el desarrollo tecnológico, proyecta una oportunidad de fomentar nuevos 
servicios impulsados por la tecnología 5G. El futuro de los servicios 5G depende de 
que los operadores puedan acceder al espectro adecuado, en las condiciones, 
cantidades y tiempos correctos. Según la GSMA Intelligence, el 65% del impacto 
esperado de la tecnología 5G en el PIB mundial provendrá del espectro en bandas 
medias. 
 

                                                      

6 Tomado del informe de la GSMA Intelligence sobre el impacto de los precios del Espectro en Ecuador, publicado en el 
mes de octubre de 2021. 
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Por otra parte, en relación con la banda de 6 GHz la industria móvil ha expuesto en 
espacios de la GSMA que considera apropiado un enfoque balanceado y gradual de 
liberación de la banda que contemple las necesidades de tecnologías no licenciadas 
y licenciadas7. No obstante, se deberá esperar una definición y los resultados de la 
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del año 2023 (CMR-23) y considerar 
las necesidades futuras de espectro para IMT en bandas medias, maximizándose el 
valor económico y social del espectro, como el caso de Colombia. 
 
Adicionalmente, otros de los elementos que se deben considerar son los procesos de 
renovación de contratos en ciertas bandas del espectro que se deberán efectuar en 
el Ecuador, que según estudios internacionales deben contemplar procedimientos 
planificados, predecibles y transparentes. 
 

3.3 Servicio de Acceso a Internet (SAI) 
De acuerdo con las estadísticas publicadas por la ARCOTEL, para junio de 2022, el 
Servicio de Acceso a Internet fijo tiene aproximadamente 2,58 millones de cuentas, 
lo que corresponde a un 14,38% de penetración por población y del 54,64% de 
penetración por hogar8 (tomando en cuenta un índice de 3.8 habitantes por hogar 
según INEC).  Con respecto a junio del año 2019, Ecuador creció hasta junio del año 
2022 un total de 571 mil cuentas. Alcanzando 2,58 millones de cuentas del servicio 
de acceso a Internet. Esto indica que en el periodo de 3 años, la tasa de crecimiento 
alcanzó el 8,67%.  
 
En el siguiente gráfico, se presenta la evolución del porcentaje de acceso a Internet 
en hogares, desde el año 2010 hasta el año 2021 (septiembre).  
 
 
 
 
 

                                                      

7 GSMA Intelligence, Posición de la industria móvil sobre la banda de 6 GHz, marzo 2021. 
8 Para este cálculo se tomó la proyección de población del INEC a diciembre de 2021 publicada en: 
https://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos. El resultado es la división del total de cuentas SAI a 
diciembre de 2021 (2.480.572) para la población (17.751.277 habitantes) o para el número de hogares (4.671.389 
hogares). 
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Figura 6. Porcentaje de acceso a Internet en hogares 

 
Fuente: ARCOTEL, diciembre 2021; Elaboración: MINTEL, junio 2022 

 
En el PND 2021-2025, se estableció en el objetivo 5. “Proteger a las familias, 
garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusión 
social”, política 5.5. “Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologías 
de la población”, la meta 5.5.2. de incrementar la penetración de Internet móvil y fijo 
del 68,08% al 78,00% hasta el año 2025, esta misma meta se ha previsto en Plan 
Estratégico Institucional del MINTEL, en este sentido, es necesario determinar los 
lineamientos de política pública para conseguir este objetivo.  

 
 

Figura 7. Servicio de acceso a Internet fijo (urbano y rural) 

 
Fuente: ARCOTEL, junio 2022; Elaboración: MINTEL, octubre 2022 
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Las parroquias urbanas comprenden el 85% de todas las cuentas a nivel nacional, no 
obstante se debe considerar el fortalecimiento del servicio y su universalización, para 
incrementar la cobertura en parroquias rurales, urbanas marginales y de frontera, en 
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025. 

 
3.3.1 Análisis por tecnología de acceso  

 
3.3.1.1 Fibra óptica  

La red de fibra óptica (acceso, troncal y carreteras) desplegada en el país, a diciembre 
de 2021, alcanza una longitud aproximada de 265 mil kilómetros9. El despliegue de 
fibra óptica a través de la red troncal es uno de los principales ejes de acción que 
permitirá atender con el servicio universal a las zonas rurales, urbano marginales y 
fronterizas; por lo tanto, con base en la información remitida por los prestadores de 
servicios de telecomunicaciones, se identificó que solo cinco (5) de los doscientos 
veinte y un (221) cantones, no disponen de red troncal de fibra óptica en sus 
territorios. 

 
Figura 8. Cantones que no cuentan con acceso a la red troncal de fibra óptica 

 
Fuente: Prestadores de servicios de telecomunicaciones, marzo 2022; Elaborado: MINTEL, mayo 

2022 

                                                      

9 Se considera para el cálculo la información disponible en la ARCOTEL. En la Figura 12, se mantiene la información de 
la red troncal reportada en junio 2021, debido a que algunos operadores nacionales aún no reportaban la información 
de la red troncal a diciembre 2021. 
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El porcentaje de hogares con acceso al servicio de Internet fijo a través de enlaces de 
fibra óptica, en el año 2020 alcanzo el 23,37%, y a diciembre del año 2021 el 33,36%. 
Es importante señalar que el Plan Estratégico del MINTEL en su objetivo estratégico 
institucional 1. “Propiciar la conectividad universal y el cierre de brecha digital”, tiene 
como meta incrementar el porcentaje de hogares con acceso al servicio de Internet 
fijo a través de enlaces de fibra óptica del 23,37% al 42,09% hasta el año 2025, por 
ende, se requiere establecer lineamientos de política pública para lograr con esta 
meta.  
 
En términos de infraestructura de telecomunicaciones, la conectividad que tiene el 
Ecuador con el mundo, entre otros medios, se realiza por medio del cable submarino, 
actualmente en operación se tiene 4 cables submarinos que aterrizan en el Ecuador.  
 

Tabla 3. Proveedores de capacidad de cable submarino en el Ecuador 

CABLE SUBMARINO 
INICIO DE 

OPERACIÓN 
VIDA ÚTIL 

LONGITUD  
(KM) CAPACIDAD PAÍSES 

PAN-AM (CABLE 
PANAMERICANO) 

(APAGADO MARZO 2022)  
feb-99 2022 7.225 

190 Gigabits por 
segundo 

Islas Vírgenes (EEUU), Aruba, 
Curazao, Colombia, Panamá, 

Ecuador, Perú, Chile 

SUR AMÉRICA-1  mar-01 2026 25.000 
1,92 Terabits por 

segundo 

Estados Unidos, Puerto Rico, 
Brasil, Argentina, Chile, Perú, 

Ecuador, Guatemala, 
Colombia 

PACIFIC CARIBBEAN CABLE 
SYSTEM 

sep-15 2040 6.000 
80 Terabits por 

segundo 

Estados Unidos, Islas 
Vírgenes, Aruba, Curazao, 

Colombia, Panamá, Ecuador 
SOUTH PACIFIC SUBMARINE 

CABLE (MISTRAL) 
ago-21 2046 7.300 

132 Terabits por 
segundo 

Guatemala, Ecuador, Perú, 
Chile 

Fuente: ARCOTEL, mayo 2021 10 Elaboración: MINTEL, enero 2022 
 
Un primer paso necesario para el desarrollo de servicios de valor agregado ha sido la 
construcción de mega centros de datos en el país con certificaciones mundiales como 
LEED, TIER III y TIER IV, a través de esta infraestructura se brindan servicios de cloud 
computing, así como servicios de valor agregado, comunicaciones unificadas, y 
procesamiento y almacenamiento virtual, servicios que al momento son ofrecidos a 
clientes gubernamentales, corporativos y ciudadanos en general. 

                                                      

10 Tomado de: https://subtelforum.com/products/submarine-cable-almanac/ 
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3.3.1.2 Satelital 

Según las estadísticas de la ARCOTEL, al mes de diciembre de 2021, hay un total de 
138.668 cuentas de acceso a internet por medio inalámbrico, lo que representa el 
5,6% del total de cuentas del servicio de acceso a internet, en el cual se incluye a la 
tecnología de acceso satelital. El internet satelital permite llegar a sitios donde no 
hay cobertura del servicio de internet por parte de los prestadores tradicionales o 
donde existe una cobertura muy deficiente y de baja calidad. Por esta razón, los 
servicios satelitales son una alternativa importante que permite llevar conectividad 
a zonas de difícil cobertura, ya que sin importar su ubicación es una opción de un 
servicio de alta velocidad y estabilidad confiable.  
 
Además, el internet satelital es una de las opciones para el cierre de la brecha y 
facilitar el servicio de acceso a internet, ya que permite la conectividad en lugares 
remotos sin necesidad de que existan estructuras terrestres complejas. Entre los 
prestadores de Internet satelital registrados en la ARCOTEL se pueden mencionar a: 
AXESAT, BRIGHTCELL, HUGHES, PUNTONET, entre otros. 
 

 
3.3.2 Diagnóstico de servicios de radiodifusión 

 
3.3.3 Radiodifusión sonora AM   

 
Según datos de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones 
ARCOTEL, a septiembre de 2022 existen 99 estaciones autorizadas (incluyendo 
Matrices y Repetidoras), de las cuales: 84% son de tipo comercial privada, 7% de 
servicio público y 9% de servicio comunitario. 

 
3.3.4 Radiodifusión sonora FM 

  
A nivel nacional se han autorizado 1180 estaciones de radiodifusión sonora en FM a 
septiembre 2022. 
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Tabla 4. Estaciones de Radiodifusión sonora FM 

PROVINCIA Comercial  
Privada 

Servicio  
Público 

Servicio  
Comunitario 

Total 
Provincia 

Azuay 
85 13 8 106 

Bolívar 
46 6 8 60 

Cañar 
46 2 7 55 

Carchi 
32 10 1 43 

Chimborazo 
62 10 16 88 

Cotopaxi 
29 11 5 45 

El Oro 
45 6 5 56 

Esmeraldas 
28 11 4 43 

Galápagos 
6 5 5 16 

Guayas 
58 5 3 66 

Imbabura 
30 11 7 48 

Loja 
70 19 13 102 

Los Ríos 
0 0 0 0 

Manabí 
73 19 5 97 

Morona 
Santiago 

21 8 7 36 

Napo 
14 3 4 21 

Orellana 
9 5 1 15 

Pastaza 
16 3 9 28 

Pichincha 
39 12 8 59 

Santa Elena 
39 3 2 44 

Santo 
Domingo de 

33 4 3 40 
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PROVINCIA Comercial  
Privada 

Servicio  
Público 

Servicio  
Comunitario 

Total 
Provincia 

los 
Tsáchilas 

Sucumbíos 
13 9 7 29 

Tungurahua 
34 5 2 41 

Zamora 
Chinchipe 

33 9 0 42 

Total 
General 

861 189 130 1180 

 Fuente: ARCOTEL, septiembre 2022 Elaborado: MINTEL, octubre 2022 
 

Existe una mayor concentración de estaciones en las provincias de Guayas  (26%) y 
Pichincha (21%). En el sector de radiodifusión, no se han realizado esfuerzos para 
propender hacia su digitalización, con las ventajas que conlleva este cambio tecnológico, 
de manera similar a lo realizado para el servicio de televisión abierta. 
 
Por otra parte, en este sector, existe una escasez y en muchos casos falta de 
disponibilidad de frecuencias para la operación de nuevas estaciones, lo cual dificultaría 
una distribución equitativa de frecuencias. 

 
 

3.3.5 Servicio de Audio y Video por Suscripción 
Con corte al mes de septiembre del año 2022, el servicio de Audio y Video por Suscripción 
sumaba 562.788  suscriptores en Ecuador, para un estimado de 2,1 millones de usuarios 
(considerando el promedio de habitantes por hogar de 3,8 establecido por el Instituto 
Nacional de Estadística y Censos), lo que representa una penetración de 15,54 %. Si se 
compara con años anteriores como 2015, la caída en penetración es de alrededor de 13 
puntos porcentuales, según estadísticas de la ARCOTEL. 
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Figura 9. Suscriptores Servicio de Audio y Video por Suscripción 2016-2022 

 

Fuente: ARCOTEL noviembre 2022, Elaboración: MINTEL Diciembre 2022 
 
Por otra parte, al igual que el resto de América Latina y el Caribe, Ecuador se 
encuentra en una lucha contra la piratería. Particularmente, en el país la piratería 
representa el 26% del total de la señal de TV paga, con lo cual se sitúa entre los once 
países con mayor penetración de piratería de la región según los datos publicados en 
la Revista Digital de ASIET del mes de julio 2022. 
  

3.4 Brecha digital  
La desigualdad en el acceso a internet y las TIC, conocida como brecha digital, en un 
primer momento se atribuyó al subdesarrollo y se percibía como algo pasajero que 
desaparecería con la popularización de la tecnología; sin embargo, a pesar de esto, 
la brecha digital aún se mantiene. Se considera que sus causas pueden ir, desde el 
alto precio de los dispositivos electrónicos a la falta de conocimiento sobre su uso, 
así como al déficit de infraestructuras para el acceso. (IBERDROLA, s/f). 
 
De acuerdo con la encuesta multipropósito del Instituto Nacional de Estadísticas y 
Censos – INEC, para el año 2020, en Ecuador, se presentaron los siguientes valores 
porcentuales entre el área urbana y rural relacionados con la brecha digital: 
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o En la zona rural persiste el analfabetismo digital en un 16,8% de su población, 
mientras que en el área urbana este porcentaje es del 7,5%. Así, se tienen 9,3 
puntos porcentuales de brecha entre éstas áreas. 

o Respecto a la tenencia de teléfonos inteligentes, se evidencia que, en la zona 
urbana, el porcentaje de personas que dispone de un Smartphone es del 
58,2%; mientras que en el área rural éste alcanza el 36,8%. La brecha 
porcentual de tenencia de teléfonos inteligentes es de 21,4 puntos 
porcentuales. 

o El 56,9% de la población rural usa internet; por su parte, el 77,1% de las 
personas de las áreas urbanas utilizan internet; en consecuencia, la brecha 
entre las áreas urbanas y rurales que usan internet es de 20,2 puntos 
porcentuales.  

o El 20,5% de la población rural utiliza un computador; mientras que el 40,7% 
del área urbana usan computadores; por lo tanto, la brecha entre las áreas 
urbanas y rurales que usan computadores es de 20,2 puntos porcentuales.  

 
Por otra parte, en relación a la asequibilidad, conforme la medición de las 
necesidades básicas insatisfechas (NBI) realizada por el Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos – INEC, en el Ecuador, para el año 2019, la población de las 
zonas rurales y urbano-marginales presenta un nivel de pobreza del 61,6%, es decir, 
más de la mitad de la población de la zona rural es considerada pobre; por lo tanto, 
no cuentan con los recursos para atender sus necesidades de acceso a internet. 
 

3.4.1 Brechas de acceso a internet 
Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (ENEMDU julio de 2022), el 60,4 % de 
hogares tienen acceso a internet, y el 39,6 % aún se encuentra sin acceso, lo que 
representa al menos 1,9 millones de hogares.  

En cuanto, a la brechas de acceso en el  Ecuador, el 62% de los hogares del área rural y el 
29,9% del área urbana no tiene acceso a internet. Asimismo, en relación a los hogares de 
menos  ingresos,  se evidencia que en los quintiles 1 y 2  al menos el 60,7% y el 48,7% de 
los hogares respectivamente, aún no disponen de acceso. 
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Figura 10. Brecha de acceso a Internet 
 

 

Fuente: INEC, Encuesta Multipropósito ENEMDU julio 2022 
 

3.4.2 Brecha urbano-rural (uso de internet) 
Según los datos presentados por el INEC, a julio 2022 el uso de internet a nivel 
nacional es del 69,7%; en el área urbana el 78,5% y en el área rural del 50,5%. 
Asimismo, se puede observar que existe un decrecimiento de 6,4 puntos 
porcentuales en el acceso del servicio a internet en el área rural. 

 
Figura 11. Porcentaje de personas que utilizaron internet (rural-urbano) 

 
Fuente: INEC, Encuesta Multipropósito ENEMDU 2022, Elaboración: MINTEL diciembre 2022 
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3.4.3 Brecha de género 
A continuación se muestra el porcentaje de hombres y mujeres que han usado 
internet, donde se nota que en el año 2020, el 72% de hombres usaron internet 
mientras que el 69,5% de mujeres lo utilizaron; es decir, que la brecha digital entre 
hombres y mujeres en el año 2020 fue de 2,5 puntos porcentuales.  
 

Figura 12. Porcentaje de personas que utilizaron internet por género 

 
Fuente: INEC, Encuesta Multipropósito 2020, Elaboración: MINTEL septiembre 2022 

 
 
3.4.4 Brecha por provincia 

Para el análisis de acceso a internet por provincia se tomó en cuenta los datos 
proporcionados por la encuesta multipropósito; cabe recalcar que los datos más 
actualizados son del año 2017, que se muestran a continuación: 
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Figura 13. Porcentaje de personas que utilizaron Internet por provincia

 
Fuente: INEC, Encuesta Multipropósito 2020, Elaboración: MINTEL septiembre 2022 

 
3.5 Inversión para el cierre de la brecha digital 

El Banco Interamericano de Desarrollo - BID en el año 2022, dentro de su Informe 
Anual referente al Índice de Desarrollo de la Banda Ancha, sostiene que entre los 
beneficios socioeconómicos asociados a la inversión en banda ancha, se encuentran 
el aumento de la productividad, eficiencia de los procesos, crecimiento económico y 
la consecuente mejora de la calidad de vida y bienestar social.  
 
Así también, el referido informe menciona que existen beneficios “cuantificables” e 
“intangibles” del desarrollo de la banda ancha, los primeros derivados de la inversión 
en infraestructura y de las políticas creadas para el fomento de la demanda y uso de 
servicios, lo que permite el incremento de penetración de los servicios, aumento de 
la productividad y la promoción de la innovación y el emprendimiento, como 

64,25%

43,62%

48,28%

48,14%

50,17%

44,08%

61,61%

46,49%

61,38%

56,69%

55,72%

47,09%

51,40%

68,60%

58,40%

77,47%

60,13%

52,20%

49,59%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Azuay

Bolívar

Cañar

Carchi

Cotopaxi

Chimborazo

El Oro

Esmeraldas

Guayas

Imbabura

Loja

Los Ríos

Manabí

Pichincha

Tungurahua

Galápagos

Sto. Domingo

Santa Elena

Amazonía



 Suplemento Nº 328 - Registro Oficial

36 

Viernes 9 de junio de 2023                       

29 

 

 

consecuencia de una mejora de las redes de acceso y disminución de los precios 
ofertados.  
 
Por otra parte, los beneficios intangibles principalmente se encuentran ligados a la 
mejora y eficiencia del Estado en la provisión de los servicios gubernamentales y el 
consecuente ahorro de recursos de los administrados. 
 
En este contexto, el BID considera importante estimar las necesidades de inversión 
necesaria para aumentar la penetración fija y móvil en 10 puntos porcentuales, así 
como para el cierre de la brecha digital en América Latina. En la siguiente tabla se 
resume los resultados obtenidos: 
 
Tabla 5. Inversión requerida para incremento de penetración fija y móvil y cierre de la brecha digital 

PAÍS 

INVERSIÓN PARA 
INCREMENTO 

10% 
PENETRACIÓN 

(MILLONES USD) 

INVERSIÓN CIERRE DE 
LA BRECHA DIGITAL 

(MILLONES USD) 

ESTIMACIÓN 
DE AUMENTO 
DE EMPLEO 

DIRECTO 

(MILLARES) 

INVERSIÓN ÁREA 
RURAL 

(PORCENTAJE) 

MÓVIL FIJO MÓVIL FIJO 

ARGENTINA 261,5 2.244,7 1.406,2 3.285,9 1.045,9 20,69 

BOLIVIA 66,7 635,2 274,9 1.861,3 275,05 56,25 

BRASIL 1.231,2 9.431,01 4.057,8 17.758,09 3.727,6 30,95 

CHILE 110,08 842,05 324,6 1.379,6 295,2 29,03 

COLOMBIA 291,8 1.874,4 2.006,3 3.803,5 1.519,1 41,30 

ECUADOR 100,4 522,8 666,6 1.233,19 520,6 62,79 
PARAGUAY 40,8 344,4 259,2 1.003,4 221,19 64,77 

PERÚ 188,03 1.441,3 1.069,5 3.827,9 917,2 45,83 

URUGUAY 20,2 165,6 5,6 89,5 3,1 13,64 

VENEZUELA 169,6 1.203,1 1.129,1 2.974,6 905,4 34,62 
Fuente: BID, 2022 

 
De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, para cerrar la brecha de 
acceso al servicio móvil y fijo, en el Ecuador, es necesario realizar una inversión 
aproximada de 1.900 millones para ambos servicios; asimismo, para mejorar la 
conectividad del área rural se requiere destinar el 62,79% de la inversión antes 
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mencionada. Por el elevado monto de la inversión requerida, la cual no puede ser 
asumida por un solo actor del sector de telecomunicaciones, es necesario el 
establecimiento de acciones de participación conjunta de cooperación pública – 
privada, así como modificatorias regulatorias que liberen las barreras de despliegue 
de redes. 
 
Según la metodología utilizada por el BID, este indicador (62,79%) muestra que 
cuanto mayor sea la inversión necesaria en el área rural, menor será la rentabilidad 
financiera esperada y por tanto se requerirá mayor intervención pública. 
 

3.6 Situación regulatoria 
La Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha elaborado el ICT Regulatory 
Tracker11, como una herramienta basada en la evidencia para ayudar a los tomadores 
de decisiones y a las autoridades de regulación a dar sentido a la rápida evolución de 
la regulación de las TIC. El ICT Regulatory Tracker está compuesto por una métrica 
basada en 50 indicadores distribuidos en cuatro grupos:  
 

1. La autoridad reguladora (centrado en el funcionamiento del regulador 
independiente). 

2. El mandato de la autoridad reguladora (quién regula qué). 
3. El régimen regulador (qué regulación existe en las áreas principales) . 
4. El marco de la competencia en el sector de las TIC (nivel de competencia en 

los principales segmentos del mercado). 
 

La situación de Ecuador y de la región de América y el Caribe, se presenta a 
continuación: 
 
 
 
 
 
 

                                                      

11 UIT (2020), disponible en  https://app.gen5.digital/tracker/country-cards.  
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Figura 14. ICT Regulatory  Tracker América Latina y el Caribe 

 
Fuente: UIT 2020 Elaboración: MINTEL septiembre 2022 

 
La primera generación (G1), que abarca de los 0 a los 40 puntos, se refiere a un estado 
de monopolios públicos regulados, con un enfoque de mando y control; la segunda 
(G2), de entre 40 y 70, a una reforma básica, con liberalización parcial y privatización 
a través de capas; la tercera (G3), que va de los 70 a los 85, designa a un escenario 
de habilitación de la inversión, la innovación y el acceso, con un doble enfoque para 
estimular la competencia y proteger al consumidor; mientras que la cuarta (G4) 
califica a una regulación integrada, liderada por objetivos de política económica y 
social. 

 
Primero en el ranking en la región se ubica República Dominicana con 96,5 puntos 
seguidos de Brasil, Chile y Perú como países que se encuentran en la cuarta 
generación regulatoria (G4),  luego se ubican: Colombia, con 84 puntos; Venezuela, 
con 80.5; Ecuador, con 79; Argentina, con 72.5 en la tercera generación (G3); y, 
finalmente Uruguay, con 67.5 puntos, y Bolivia, con 62.5 puntos. 

 
A continuación se muestra una comparación en la evolución a nivel de los ejes 
regulatorios que mide la UIT. En la misma se evidencia que en el caso del Ecuador, no 
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se identifican avances de los procesos del régimen regulatorio, como el caso de 
República Dominicana y Perú que han adoptado objetivos de política económica y 
social. 

Figura 15. ICT Regulatory  Tracker  de países comparables 

 
Fuente: UIT 2020 Elaboración: MINTEL septiembre 2022 

 
Como se puede apreciar, a pesar de registrar una mejora en su score de 72.5 a 79 
puntos, entre 2007 y 2020, Ecuador ha experimentado una evolución 
particularmente positiva en lo que respecta al régimen regulatorio y al mandato del 
regulador; mientras que en el eje de promoción de la competencia y autoridad 
regulatoria el desempeño se ha mantenido estable durante el período. Comparado 
con República Dominicana se evidencia avances significativos en igual periodo en el 
régimen regulatorio. 

 
Según UIT (2017) durante los últimos años se pueden identificar un conjunto de 
tendencias de la regulación del sector TIC: 

 
o Transición desde una visión sectorial y específica a un enfoque holístico de 

la regulación: el ritmo creciente de la innovación y la incorporación del sector 
TIC en diversidad de sectores ha obligado a los reguladores a reemplazar su 
visión sectorial tradicional a una visión más amplia y multisectorial. 
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o Incremento de la regulación en su alcance y ritmo de cambio: la irrupción de 
nuevas tecnologías y modelos de negocio ha obligado a los reguladores a 
adaptarse rápidamente al nuevo entorno del mercado. 

o La regulación concebida como factor “ecualizador”: de manera creciente se 
exige de la regulación la preservación de condiciones de competencia entre 
empresas, independientemente de su escala, de manera que se generen 
igualdad de oportunidades en el mercado. 

o Énfasis mayor en monitoreo y enforcement: sea precia una mayor actividad 
de los reguladores en la exigencia del cumplimiento de normas de 
compartición de infraestructura e interconexión.  

o Reconocimiento de que no existe un modelo regulatorio único: a pesar de la 
existencia de tendencias tecnológicas a nivel global, a nivel regulatorio, los 
países presentan importantes diferencias, mostrando que no existe un solo 
modelo o mejor práctica aplicable de manera  universal. 

o Se reconoce el impacto significativo que tiene la regulación: se aprecia una 
creciente sofisticación de la regulación, con el uso cada vez más generalizado 
del análisis de impacto regulatorio para la toma de decisiones. 

o Tendencia creciente hacia un enfoque colaborativo de la regulación: el 
impacto transversal del desarrollo de las TIC ha abierto paso a un nuevo estilo 
de regulación en el que se exige de mayor comunicación y colaboración con 
diversidad de stakeholders. 
 

En este contexto, las políticas deben planificarse con objetivos claros y principios 
generales. El primer paso debería ser una reforma orientada a la simplificación 
regulatoria que puede conducir a la expansión del sector y la conectividad. Por otra 
parte, la tecnología siempre avanzó más rápido que las regulaciones y es por eso que 
es fundamental simplificar los marcos actuales y enfocarse en principios generales, 
orientados a robustecer la seguridad jurídica, con intervenciones ex post cuando sea 
necesario. 

 
Una serie de principios deben guiar el diseño regulatorio, como son la estabilidad y 
predictibilidad, flexibilidad y agilidad, pragmatismo y prospectiva, con una ejecución 
ágil y efectiva, los cuales a su vez deberían apoyar aspectos como el incremento de 
la inversión en redes de nueva generación, facilitar el despliegue de infraestructura 
para reducir las brechas, reducir el costo de espectro, redefinir los mercados 
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relevantes teniendo en cuenta el entorno digital que posiblemente crea nuevos 
cuellos de botella, privilegiar la libre decisión del usuario por encima de regulaciones 
estrictas de calidad, buscar regulaciones y reguladores únicos convergentes, eliminar 
barreras de entrada al mercado (licencias, habilitaciones, etc.), reducción de cargas 
fiscales y diseño de normas que reconozcan la extraterritorialidad de los servicios, 
entre otros aspectos. 
 

3.7 Recomendaciones internacionales 
En la Novena Cumbre de las Américas de la Organización de los Estados Americanos 
(OEA) celebrada del 08 al 10 de junio de 2022, en los Estados Unidos de América las 
y los Jefes de Estado y de Gobierno de las Américas, como parte del “PROGRAMA 
REGIONAL PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL”, se comprometieron a alentar 
medidas, principalmente en los siguientes aspectos, lo cuales podrán considerarse en 
el proceso de actualización de las políticas públicas de telecomunicaciones del sector. 

 
1. Alentar el desarrollo de planes o estrategias nacionales sobre transformación e 

innovación digital, que también promuevan el uso seguro, responsable y lícito de 
las tecnologías digitales, de conformidad con los estándares internacionales.  

2. Alentar, en particular, esta acción con relación a personas con discapacidad o con 
necesidades específicas y a miembros de grupos que han sido históricamente 
marginados, discriminados y/o en situación de vulnerabilidad, así como a todas 
la mujeres y niñas, tomando en cuenta sus condiciones y situaciones diversas, en 
una manera consistente con la legislación nacional y el derecho internacional 
para la amplia utilización de las plataformas digitales. 

3. Generar un conjunto de políticas públicas que permitan impulsar la inclusión 
digital, la ciberseguridad ciudadana, el acceso a la educación y cultura, a los 
servicios digitales en condiciones de confianza y seguridad, a la información 
pública y abierta, y a los servicios financieros para el acceso universal y 
accesibilidad a los contenidos y productos digitales, así como impulsar la 
participación ciudadana a través de herramientas y medios digitales.   

4. Promover las redes nacionales de investigación e innovación y su integración 
regional e internacional, reconociendo que las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC), la conectividad y las infraestructuras digitales son 
componentes esenciales para el desarrollo económico, científico y tecnológico de 
los países.  



 Suplemento Nº 328 - Registro Oficial

42 

Viernes 9 de junio de 2023                       

35 

 

 

5. Promover la difusión y uso de tecnologías emergentes y digitales.   
6. Fomentar el uso adecuado, convergente y de forma progresiva de las tecnologías 

de la información y comunicación, tecnologías emergentes y nuevas tecnologías 
para promover el desarrollo sostenible e integral, impulsando la innovación, la 
inclusión y la competitividad.   

7. Promover la convergencia de iniciativas regionales existentes en este Programa 
Regional para la Transformación Digital en las Américas basándose en los 
presentes compromisos y en las estrategias nacionales en la materia, así como la 
colaboración de las instituciones pertinentes del sistema interamericano.    

8. Solicitar el apoyo de los miembros del Grupo de Trabajo Conjunto de Cumbres 
para el proceso de determinación y aplicación del programa a través del proceso 
de Cumbres de las Américas. 

9. Promover la igualdad de todas las personas en el ciberespacio, sea cual sea su 
país de origen, y facilitar el acceso a internet de banda ancha y la conectividad 
que sean universales significativos, equitativos y asequibles, en particular para las 
comunidades remotas y rurales de las Américas.  

10. Promover el desarrollo de la infraestructura que permita el despliegue de redes 
de telecomunicaciones interoperables, resilientes, seguras, confiables, y de 
arquitectura abierta y tecnológicamente neutrales, así como de políticas 
regulatorias que amplíen la cobertura, faciliten la conectividad, promuevan la 
competitividad e impulsen la innovación digital.  

11. Apoyar los estudios, las redes nacionales y regionales de investigación y la 
implementación de proyectos en actual ejecución en materia de infraestructura 
y conectividad digital, que nos permitan alcanzar mayores niveles de integración 
al interior de la región, y de ésta con otros continentes y regiones del mundo.  

12. Expandir la conectividad de banda ancha de próxima generación de acuerdo con 
las capacidades nacionales, promover entornos propicios para nuevas 
tecnologías y fortalecer la interoperabilidad a través del fomento de una 
armonización regional de asignación de radiofrecuencias.  

13. Ampliar el uso de tecnologías digitales para el fomento de la educación de 
calidad, la alfabetización digital y la ciudadanía digital para el futuro.  

14. Fomentar la creación de ciudades y territorios inteligentes que coadyuven en el 
desarrollo integral, el gobierno digital, la reducción de la brecha digital, así como 
la inclusión financiera a través de la expansión de instrumentos de pago, 
mecanismos de financiamiento alternativo y otros servicios financieros digitales. 
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En tal sentido, reconocer que la construcción de las ciudades inteligentes plantea 
nuevos retos que exigen el respecto a la seguridad, la privacidad y derechos 
humanos de los ciudadanos.  

 
Por otra parte, en la 37 Reunión del Comité Directivo Permanente de la Comisión 
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), mediante Decisión COM/CITEL DEC. 
108 (XXXVII-20) del año 2020, resuelve enviar el proyecto de resolución: “INICIATIVAS 
PARA LA EXPANSIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES / TIC EN ÁREAS RURALES Y EN 
ÁREAS DESATENDIDAS O INSUFICIENTEMENTE ATENDIDAS”, mediante la cual se 
recomienda a las administraciones de la CITEL, del cual forma parte el Ecuador, 
observen en las disposiciones reglamentarias aplicables en cada país, las siguientes 
iniciativas: 
 
a. “Promover la utilización de fondos de servicio universal o fondos de ayuda para 

proyectos de conectividad dirigidos a zonas rurales, remotas o insuficientemente 
atendidas. 

b. Fomentar y apoyar la implementación de modelos de negocio que incentiven el 
ingreso de nuevos agentes económicos y promuevan su sostenibilidad financiera. 

c. Emisión de políticas de conectividad rural que deberían priorizar tecnologías y 
proyectos que demuestren sostenibilidad, eficiencia y velocidad de 
implementación en áreas rurales. 

d. Estimular la inversión, tanto pública, privada y asociaciones público-privadas, así 
como la asociatividad y la compartición de infraestructura en zonas rurales. 

e. Incentivar participación de pequeños operadores y operadores comunitarios para 
la atención de zonas no cubiertas a través de medidas de licenciamiento 
específico, acceso a infraestructura esencial y a programas de fomento de 
cobertura social. 

f. Promover la cooperación y eliminación de barreras al despliegue de 
infraestructura entre los gobiernos centrales y los gobiernos locales para resolver 
los problemas de permisos y derechos de paso. 

g. Promover incentivos específicos para las zonas rurales (inversión, tasas, 
contribuciones, etc.). 

h. Considerar la implementación de nuevas tecnologías y técnicas de gestión 
dinámica de espectro radioeléctrico que permitan su uso flexible o compartido 
incluyendo espectro licenciado y no licenciado.” 
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Las iniciativas propuestas se realizan reconociendo que un mayor despliegue de 
infraestructura permite acceso a servicios, a la educación y al empleo; además, se 
considera que un mejor acceso a los servicios de telecomunicaciones y TIC influye en 
la inclusión económica y social e igualdad de género; así como también, las 
innovaciones en el campo regulatorio y tecnológico pueden acelerar la reducción de 
la brecha digital. 
 
En este sentido, las telecomunicaciones y en general las TIC, son un eje transversal 
en el desarrollo económico y social del país, pues contribuyen a incrementar la 
eficiencia de la administración pública; por tanto, los países o regiones que no 
cuenten con adecuada infraestructura de telecomunicaciones no podrán 
beneficiarse de las bondades de la nueva economía en el mundo digital. 
 

3.8 Instrumentos de Planificación 
 

3.9 Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible Agenda 2030 
 

El Desarrollo Sostenible es uno de los objetivos que persigue la Organización de 
Naciones Unidas (ONU), razón por la cual, en el año 2015, este organismo 
internacional aprobó la Agenda 2030 para que los países orienten su actuar hacia el 
desarrollo de sus sociedades, con una mejor calidad de vida para todos. La Agenda 
2030, establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que recogen aspectos 
relativos a la reducción de la pobreza y hambre, combate al cambio climático, 
industrialización inclusiva y sostenible, educación, igualdad de la mujer, protección 
del medio ambiente, entre otros aspectos. 
 
Referente a la industrialización inclusiva y sostenible, la Agenda 2030 señala que, 
junto con la innovación y el desarrollo de infraestructura, se puede ayudar a 
dinamizar a las fuerzas económicas, mejorar la competitividad, generar nuevos 
empleos y mejorar los ingresos. Estas fuerzas desempeñan un papel esencial en la 
introducción y promoción de nuevas tecnologías, además de facilitar el comercio 
internacional y permitir el uso eficiente de los recursos. 
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La innovación y el desarrollo tecnológico son fundamentales para implementar 
soluciones a los desafíos económicos y medioambientales, lo cual se evidenció 
principalmente en la pandemia mundial generada por el COVID-19, debido a que las 
TIC permitieron continuar con varias actividades como el trabajo, estudio, 
comunicación, entretenimiento y comercio de bienes, servicios esenciales, entre 
otras actividades. 
 
Según el Informe sobre la Conectividad Mundial 202212, presentado por la UIT en 
junio del año 2022, 2.900 millones de personas, es decir, alrededor de un tercio de la 
humanidad, siguen totalmente desconectadas, y muchos cientos de millones más 
luchan con un acceso. Es así que, las metas del Objetivo 9 de los ODS establece: 
“Industria, innovación e infraestructura”, y se enfoca principalmente en: 

o Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para 
apoyar el desarrollo económico y el bienestar humano, orientando su 
accionar hacia el acceso asequible y equitativo para todos. 

o Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes mediante 
apoyo financiero, tecnológico y técnico principalmente en los países en 
desarrollo. 

o Apoyar el desarrollo de tecnologías, la investigación y la innovación nacional 
en los países en desarrollo, entre otras cosas, garantizando un entorno 
normativo favorable para la diversificación industrial y la adición de valor a 
los productos básicos. 

o Aumentar significativamente el acceso a la tecnología de la información y 
comunicación y aunar esfuerzos para proporcionar acceso universal y servicio 
de internet asequible en los países en desarrollo. 

 
3.10 Plan Nacional de Desarrollo13 

El Plan Nacional de Desarrollo denominado: “Plan de Creación de Oportunidades” 
(PND 2021-2025), define objetivos, políticas y metas, las mismas que hacen énfasis 
en garantizar los servicios para conectividad digital, así como el acceso a nuevas 
tecnologías en el sector de las telecomunicaciones, enfocándose principalmente en 

                                                      

12 ITU Releases 2022 Global Connectivity Report, Global Potential of Internet Remains Largely Untapped. UIT, 2022. 
13 Aprobado por el Consejo Nacional de Planificación (CNP) el 20 de septiembre de 2021. 
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zonas rurales o población desatendida. Para el sector de las telecomunicaciones los 
objetivos, políticas y metas son: 
 

o Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, 
erradicar la pobreza y promover la inclusión social. 

 
 Política 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas 

tecnologías de la población. 
 Meta 5.5.1. Incrementar la cobertura poblacional con tecnología 4G o 

superior del 60,74% al 92,00%. 
 Meta 5.5.2. Incrementar la penetración de internet móvil y fijo del 68,08% 

al 78,00%. 
 

o Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, 
con énfasis en pueblos y nacionalidades. 

 
 Política 8.1. Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a 

servicios básicos y la conectividad en las áreas rurales, con pertinencia 
territorial. 

 Meta 8.1.1. Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas 
con servicio móvil avanzado del 68,45% al 79,00%. 
 

El PND 2021 -2025, constituye un instrumento de planificación, que define las metas 
de la planificación nacional. Además, el Gobierno Nacional proyecta generar nuevas 
oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y 
nacionalidades, mediante la erradicación de la pobreza y el acceso universal a 
servicios básicos y a la conectividad en las áreas rurales. En este sentido, se pretende 
incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con servicio móvil 
avanzado en 10,5514 puntos porcentuales. 
 
En el contexto nacional, conforme a los preceptos constitucionales y de desarrollo, 
se procura mejorar los estándares de vida para permitir el buen vivir de la población, 

                                                      

14 Plan Nacional de Desarrollo, Objetivo 8, Meta 8.1.1. Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con 
servicio móvil avanzado del 68,45% al 79,00%. 
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con especial énfasis en los sectores menos favorecidos y con menor acceso a servicios 
y tecnologías de la información y comunicación, a través de la prestación de bienes y 
servicios públicos, entre los cuales se encuentran los servicios de telecomunicaciones 
que constituyen el impulsor decisivo para la consecución de este objetivo.  
 

3.11 Plan Estratégico Institucional15 
 
El Plan Estratégico Institucional es el instrumento de gestión institucional que define 
el direccionamiento estratégico y contribuye con el proceso e implementación de 
estrategias, proyectos y acciones, para alcanzar los objetivos y metas de la 
planificación nacional.  
 
A continuación, se muestran los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) 
relacionados con la conectividad y cierre de brecha digital, a ser considerados en la 
actualización de la política pública del sector. 
 

3.11.1 Objetivo Estratégico Institucional OEI 1  
 

El Objetivo Estratégico 1 se enfoca en “Propiciar la conectividad universal y el cierre 
de brecha digital”, para lo cual se definen las siguientes metas y estrategias: 

3.11.1.1 Metas e Indicadores del OEI 1 
Las metas establecidas para la consecución del Objetivo Estratégico Institucional 1 
son: 

o Incrementar la cobertura poblacional con tecnología 4G o superior del 60,74% 
al 92,00%, hasta el 2025. 

o Incrementar la penetración de internet móvil y fijo del 68,08% al 78,00%, 
hasta el 2025. 

o Incrementar el porcentaje de parroquias rurales conectadas con servicio 
móvil avanzado del 68,45% al 79,00%, hasta el 2025. 

                                                      

15 Aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0001 de 05 de enero de 2022 y publicado en el 
Registro Oficial Suplemento No. 8 de 22 de febrero de 2022. 
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o Incrementar el porcentaje de hogares con acceso a servicio de internet fijo a 
través de enlaces de fibra óptica del 23,37% al 42,09%, hasta el año 2025. 

 
3.11.1.2 Estrategias del OEI 1 

A continuación, se detallan los lineamientos generales de acción que establecen una 
dirección para lograr el Objetivo Estratégico Institucional 1: 

 
o Facilitar el despliegue de infraestructura y redes de telecomunicaciones. 
o Fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones en las áreas rurales, 

fronterizas y amazónicas. 
o Promover la adecuada administración y gestión del espectro radioeléctrico. 
o Fomentar proyectos de carácter social y de ampliación del servicio universal 

de telecomunicaciones. 
o Fomentar la migración a redes de nueva generación y de alta velocidad. 
o Formular políticas y planes relativos a los servicios de telecomunicaciones y 

espectro radioeléctrico. 
 
3.12 Política pública para la administración y gestión del espectro radioeléctrico 

Mediante Acuerdo Ministerial No. 013-2020 de 14 de mayo de 2020, se expidió la 
Política Pública para la Administración y Gestión del Espectro Radioeléctrico, que 
señala en su artículo 2, lo siguiente: 
 
Artículo 2.- Objetivo 1.- Promover la ampliación de cobertura y asequibilidad de 
servicios de telecomunicaciones a nivel nacional y con principal énfasis en la 
disminución de la brecha digital, a través de normativas secundarias que mejoren la 
gestión y administración de espectro radioeléctrico, la adecuación de tarifas de 
espectro de los servicios del régimen general de telecomunicaciones a nivel nacional, 
priorizando las zonas urbano-marginales, rurales y fronterizas. 
 
Asimismo, se establecen los lineamientos para la consecución del objetivo 1, que 
señalan: 
 
Artículo. 3. Lineamientos del Objetivo 1.- Para la consecución del objetivo 1, se 
definen tres lineamientos. 
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1) Promover la asignación de espectro radioeléctrico, a fin de disminuir la brecha 
digital y aumentar la calidad de los servicios de telecomunicaciones a la 
ciudadanía. 

2) Valoración y asignación de espectro para servicios de telecomunicaciones: (…) 
c) En la determinación del Reglamento de Tarifas por Uso de Frecuencias y 
Derechos de Concesión, y en lo que corresponda, se deberá atender la corrección 
de distorsiones a nivel nacional y estandarización de acuerdo a la realidad 
internacional. De igual manera, se deberán generar mecanismos para que la 
valoración y gestión de recaudación sea exclusivamente por el espectro total 
concesionado por cada banda de frecuencias, sin agrupación.  
 
Adicionalmente, se deberá considerar incentivos para fomentar la reducción de la 
brecha digital, el uso eficiente del espectro, el servicio y acceso universal, promover 
la competencia y la mejora en la calidad de la prestación del servicio. 
 

3) Promover mecanismos para el despliegue de infraestructura para aumentar la 
cobertura de servicios de telecomunicaciones, mediante la adecuación de la 
normativa a través de incentivos en los cánones económicos regulatorios. 

 
3.13 Agenda de Transformación Digital 2022-2025 

El objetivo de la Agenda de Transformación Digital establece como objetivo instaurar 
un marco de trabajo multisectorial coordinado que establezca líneas de acción en 
relación a la trasformación digital del país, definiendo su gobernanza e 
institucionalidad, y considerando para ello la transversalidad de las TIC. Entre otros 
objetivos específicos se establece: promover el despliegue de la infraestructura 
tecnológica en todo el territorio nacional en el Eje de Infraestructura. 
 
Conforme con lo establecido en el artículo 140 de la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones (LOT), al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de 
la Información, le corresponde el establecimiento de políticas, directrices y planes 
aplicables en tales áreas para el desarrollo de la sociedad de la información, de 
conformidad con lo dispuesto en mencionada Ley, su Reglamento General y los 
planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. 
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Asimismo, se hace énfasis que los planes y políticas que dicte el órgano rector, 
deberán enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y serán 
de cumplimiento obligatorio tanto para el sector público como privado. 

 
Las Políticas Públicas del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la  
Información 2017-2021, fueron emitidas y formuladas en un anterior periodo. 

 
En este sentido, el Plan de Creación de Oportunidades (PND) 2021-2025, establece 
nuevas directrices políticas y administrativas para el diseño y aplicación de la política 
pública en Ecuador en el referido periodo, en alineación con la Agenda 2030 de 
Desarrollo Sostenible. El Plan Nacional de Desarrollo está estructurado con base en 
cinco ejes programáticos: Económico, Social, Seguridad Integral, Transición Ecológica 
e Institucional, los cuales se construyen con políticas, lineamientos territoriales, 
planes sectoriales, metas, etc.   

 
Para la implementación de las referidas políticas públicas, se determinaron 
instrumentos de planificación, los cuales deberán ser también actualizados o 
implementados de ser el caso, conforme al nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2021-
2025 y deberá articularse con los lineamientos de política propuestos en el presente 
documento. Los principales planes se detallan a continuación: 

 
o Plan de Servicio Universal 2022-2025 (actualizado 2022). 
o Plan Maestro de Transición a la Televisión Digital Terrestre 2018-2021. 
o Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologías de Información 2016-

2021. 
o Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de Redes e Infraestructura 

de Telecomunicaciones. 
 
4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN EL SECTOR 
Conforme a la “Guía Metodológica para la Formulación de Política Pública”, publicada por la 
Secretaría Nacional de Planificación, se establecieron dos mesas de diálogo con la finalidad 
de conocer la perspectiva e identificar los problemas relevantes. 
 
En el Anexo 2, se detalla la matriz de problemas identificados en los siguientes ejes: 1) 
normativo y gobernanza 2) conectividad, 3) acceso digital; y 4) radiodifusión abierta y 



Registro Oficial - Suplemento Nº 328

51 

Viernes 9 de junio de 2023                       

44 

 

 

televisión por suscripción. Asimismo, se aplicó una metodología de Importancia y 
Gobernabilidad (IGO) conforme a la Guía Metodológica antes mencionada para identificar 
aquellos problemas y oportunidades en función de las siguientes variables: 
 

i. Importancia: Es la pertinencia o relación coherente que existe en abordar con el 
planteamiento de las estrategias y las acciones en la política pública. Es necesario 
tener en cuenta que en esa dimensión se asigna a cada una la siguiente clasificación: 
 
NI: No es importante 
PI: Poco importante 
I: Importante 
MI: Muy importante 

 
ii. Gobernabilidad: Es el control o dominio que el gobierno nacional puede tener sobre 

cada problema u oportunidad para el planteamiento de estrategias y acciones. Esta 
dimensión se clasifica teniendo como base unos criterios de control sobre la gestión 
y ejecución de las mismas.  
 
0: NULO 
1: DÉBIL 
2: MODERADO 
3: FUERTE 
 

 
5 IDENTIFICACIÓN DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

 
Conforme a la Guía Metodológica para la formulación de políticas públicas se identificaron 
los problemas centrales, sus causas y efectos, y las soluciones y las diferentes propuestas y 
estrategias de política pública. Su detalle se muestra en el Anexo 3.  

 
Una vez que se contó con el listado de alternativas de solución se procedió con su 
priorización. El principal criterio para evaluar las alternativas de solución, es la viabilidad: 
técnica, financiera, política, social, legal e institucional; y la eficiencia: análisis costo-
beneficio. 
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Las mismas han sido priorizadas y consolidadas en la sección 6 del presente documento, en 
donde se muestra los lineamientos de política pública, entendidos como enunciados que 
buscan el cambio de situación, considerando la temporalidad para alcanzar los mejores 
resultados e impactos de la implementación de la política pública. En su mayoría se ha 
planteado un solo objetivo y estrategias, a partir de la agrupación de alternativas de acción, 
conforme lo establece la Guía de Formulación de Política Pública del ente rector de 
planificación. 

 
6 POLÍTICA PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES 

 
OBJETIVO GENERAL 

Promover un entorno favorable para acelerar el fortalecimiento del sector de las 
telecomunicaciones, la reducción de la brecha digital, la simplificación y eficiencia 
regulatoria, y el fomento de las inversiones para que los mercados puedan innovar y 
transformarse, y, a su vez, se maximicen los beneficios para la población. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y ESTRATEGIAS POR EJES 

 

I EJE: GOBERNANZA Y MARCO NORMATIVO 
 

Objetivo 1.- Modernizar el marco legal y regulatorio de las telecomunicaciones, 
enfocándolos en las prioridades del desarrollo socioeconómico del país, que facilite el 
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, el fomento de servicios de banda 
ancha eficientes, inclusivos y asequibles. 

a) Fortalecer la gobernanza y el marco legal promoviendo las inversiones en el sector 
y la conectividad  

b) Acelerar la simplificación y mejora regulatoria de trámites y normativas como un 
mecanismo de reforma estructural y calidad regulatoria, para facilitar el 
despliegue de los servicios de telecomunicaciones. 

c) Impulsar la innovación sobre los regímenes de regulación, control y otorgamiento 
de títulos habilitantes; así como promover el establecimiento de procedimientos 
y herramientas regulatorias ágiles y efectivas para la introducción de nuevos 
servicios y toma de decisiones. 
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d) Establecer el principio de efectividad, idoneidad y eficiencia en la emisión de 
normativas y requerimientos de la información a los operadores de 
telecomunicaciones, así como la estandarización de las estadísticas del sector que 
permitan fortalecer las capacidades de monitoreo, evaluación del mercado, y los 
procesos de mejora. 

e) Fomentar regulación equilibrada y desregularizar aquellos servicios de 
telecomunicaciones que compiten con servicios sustitutos o convergentes o que 
de acuerdo a su grado de madurez o comportamiento, requieran una 
desregulación para su optimización, como el servicio de telefonía fija y el de audio 
y video por suscripción. 

f) Promover la calidad de los servicios de telecomunicaciones a través de la 
evaluación, monitoreo y control, orientado a una mejora continua de los servicios 
a la ciudadanía. 

 
II EJE: CONECTIVIDAD   
 
Objetivo 2.- Promover el despliegue de infraestructura y la masificación de los servicios de 
telecomunicaciones, impulsando la inversión, nuevas tecnologías y servicios de calidad. 
  

a) Promover mecanismos efectivos de atribución, asignación, y adjudicación del 
espectro radioeléctrico para nuevas tecnologías, y ampliación de cobertura en 
servicios de telecomunicaciones conforme a las recomendaciones 
internacionales.  

b) Coordinar con las diferentes funciones del Estado para facilitar la instalación y 
despliegue de infraestructuras, a través de la fijación de procedimientos para 
obtención de permisos ágiles y eficientes en materia de ordenamiento y 
soterramiento de redes, a fin de acelerar e incentivar el despliegue de 
infraestructura de telecomunicaciones, y que se encuentren acorde a las mejores 
prácticas internacionales.  

c) Incentivar la inversión y proyectos de conectividad con tecnologías emergentes e 
innovadoras para llevar servicios de conectividad con énfasis en zonas de difícil 
acceso, rurales y suburbanas mediante el aprovechamiento de las innovaciones 
tecnológicas, a fin de acelerar el cierre de la brecha de conectividad. 

d) Fomentar la reducción de la brecha digital, el uso eficiente del espectro, el servicio 
y acceso universal mediante incentivos normativos y regulatorios, promoviendo la 
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competencia y la mejora en la calidad de la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones. 

e) Promover la migración de los servicios de segunda y tercera generación a redes 
de 4G o superiores, mediante incentivos normativos y regulatorios. 

III EJE. ACCESO 
  
Objetivo 3.- Promover mecanismos e incentivos para mejorar la asequibilidad y el acceso a 
los servicios de banda ancha en la población. 
 

a) Impulsar mecanismos e incentivos para el acceso a los servicios de 
telecomunicaciones a grupos prioritarios a través de tarifas preferenciales, e 
incentivar mejores condiciones para los sectores productivos. 

b) Promover la actualización de la definición de la velocidad de banda ancha y su 
disponibilidad conforme a las necesidades del país. 

c) Promover un ecosistema de innovación e incentivos regulatorios para operadores 
que desplieguen redes en zonas rurales y fronterizas, así como la adopción de 
tecnologías emergentes en sectores productivos. 

d) Promover el desarrollo de infraestructura para la banda ancha de alta velocidad, que 
permita el acceso al servicio de internet en el territorio nacional. 

 

IV EJE. RADIODIFUSIÓN Y TELEVISIÓN 
 
Objetivo 4.- Promover los servicios de radiodifusión y televisión por suscripción a través de 
la mejora regulatoria y la innovación de los servicios. 
 

a) Impulsar mecanismos eficientes para la asignación de frecuencias, para la prestación 
de servicios de radiodifusión sonora y de televisión abierta, de conformidad con 
recomendaciones de organismos internacionales, adoptando medidas de acción 
afirmativa establecidas en la Ley Orgánica de Comunicación. 

b) Promover servicios de radiodifusión sonora y de televisión de acuerdo con 
estándares internacionales de calidad; así como impulsar la cooperación 
interinstitucional para la ejecución de acciones tendientes a la prevención y 
disminución de la piratería en los servicios de audio y video por suscripción. 

c) Impulsar el desarrollo tecnológico de los servicios de audio y video por suscripción, a 
través de acciones regulatorias que faciliten la transición a las nuevas tecnologías. 
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9 PERIODICIDAD Y ALCANCE 
 

La presente Política Pública de Telecomunicaciones, tendrá vigencia conforme al periodo 
del Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creación de Oportunidades 2021 - 2025”, es decir 
desde su emisión hasta diciembre de 2025, o hasta su correspondiente actualización. 

 
10 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN  

 

El Sistema de Seguimiento y Evaluación, exige una evaluación periódica, en base a los 
indicadores definidos para cada una de los objetivos y estrategias, así como un proceso 
de seguimiento y monitoreo continuo que permitirán medir metas en función de los 
diferentes planes institucionales. 
 
El seguimiento y evaluación requiere el compromiso de las instituciones del sector de 
telecomunicaciones y sociedad de la información, para generar los insumos estadísticos 
y ponerlos a disposición de la institución rectora del sector, a fin de obtener mediciones 
oportunas y de calidad, que permitan la determinación de cumplimientos y alertas 
tempranas para la generación de correctivos.   
 
En esta fase, se implementa las acciones planteadas en la política pública a través de la 
adecuación normativa y regulatoria, planes y demás proyectos sectoriales que conforman 
el sector o se han determinado viables luego del análisis de pertinencia y factibilidad, con 
el fin de lograr, a través de su ejecución, la consecución de los objetivos planteados en la 
Política Pública. Las instituciones que implementarán la mayoría de acciones conforme a 
sus competencias es el ente rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información; así como la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones –
ARCOTEL conforme el ámbito de sus competencias.  
 

Finalmente, respecto a la evaluación de la Política Pública, se deberá considerar una 
evaluación anual, complementada por un seguimiento al menos semestral de los 
programas, proyectos y acciones derivadas de la misma. 
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En esta fase se identificarán los aciertos y los problemas que han existido durante el 
período de evaluación (un año) para la consecución de las metas anualizadas propuestas 
en la presente Política Pública.  
 
Asimismo, cabe señalar que los diferentes indicadores y acciones podrán ser actualizados 
conforme a la planificación de las políticas nacionales. 
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ANEXO 1 
INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LAS DIFERENTES MESAS DE DIÁLOGO CONVOCADAS 

POR MINTEL 
 

- CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A -CONECEL S.A 
- CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -CNT E.P 
- COCA CODO SINCLAIR 
- AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES – ARCOTEL  
- ASOCIACIÓN DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE INTERNET, VALOR 

AGREGADO, PORTADORES Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, AEPROVI 
- MEGADATOS S.A 
- ETAPA E.P 
- OTECEL S.A 
- PUNTO NET 
- ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES – ASETEL 
- ASOCIACIÓN DE CABLEOPERADORES DEL ECUADOR – ASOCOPE 
- ASOCIACIÓN DE PROVEEDORES DE VALOR AGREGADO – APROSVA 
- ASOCIACION DE PEQUEÑOS Y MEDIANOS CABLEOPERADORES DEL ECUADOR 
- ASOCIACIÓN ECUATORIANA DE RADIODIFUSIÓN – AER 
- ASOCIACIÓN DE CANALES DE TELEVISION DEL ECUADOR – ACTVE 
- SOLUCIONES AVANZADAS INFORMATICAS Y TELECOMUNICACIONES – SAITEL 
- PLUSTV CANAL 25 LOJA, IDEASDELSUR CIA. LTDA. 
- COLEGIO DE INGENIEROS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS DE PICHINCHA – CIEEPI  
- ASOCIACIÓN DE MUNICIPALIDADES DEL ECUADOR 
- CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE MOVILIDAD HUMANA 
- CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GÉNERO 
- CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE PUEBLOS Y NACIONALIDADES 
- SECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS 
- UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES – UIT 
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n e
l d

es
pli

eg
ue

, 
op

er
ac

ión
 y 

ma
nt

en
im

ien
to

 de
 re

de
s 

alá
m

br
ica

s. 

- 
Co

mp
et

en
cia

 de
sle

al.
 

- 
Cr

ec
im

ien
to

 de
so

rd
en

ad
o d

e l
as

 re
de

s. 
- 

Im
pa

cto
 y 

co
nt

am
ina

ció
n v

isu
al.

 
- 

Pé
rd

ida
 es

po
rá

dic
a e

n c
on

tin
uid

ad
 de

l s
er

vic
io.

 

x 
x 

  
  

x 
  

  
x 

  
  

  
x 

  

Ins
uf

ici
en

te
 in

vo
luc

ra
m

ien
to

, d
en

tro
 de

 
las

 Po
líti

ca
s P

úb
lic

as
 de

 la
 A

ca
de

m
ia,

 de
 

ta
l m

an
er

a q
ue

 pe
rm

ita
n n

o s
olo

 
fo

rm
ar

 si
no

 ta
m

bié
n p

re
pa

ra
r a

 lo
s 

fu
tu

ro
s p

ro
fe

sio
na

les
 de

l s
ec

to
r. 

Jó
ve

ne
s p

ro
fe

sio
na

les
 no

 se
 es

tá
n p

re
pa

ra
nd

o d
e f

or
ma

 
pr

oa
cti

va
 en

 la
s n

ue
va

s t
ec

no
log

ías
 y 

de
sa

rro
llo

 qu
e e

l 
pa

ís 
ne

ce
sit

a. 
x 

  
  

  
x 
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1-3 años 
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 más de 10 años 

SI 

No 

NI 

PI 

I 

MI 

Nula  

Débil 

Moderada  

Fuerte 

Pr
oc

es
o d

e r
en

ov
ac

ión
 de

 co
nc

es
ión

 de
 

fre
cu

en
ac

ias
 de

l S
er

vic
io 

M
óv

il C
elu

lar
 

a c
os

to
s r

eb
aja

do
s  

/ O
PO

RT
UN

ID
AD

: 
Su

ba
sta

 In
te

rn
ac

ion
al 

pa
ra

 
ot

or
ga

m
ien

to
 de

l S
er

vic
io 

M
óv

il 
Av

an
za

do
, s

e r
ec

au
da

rá
n m

on
to

s 
su

pe
rio

re
s a

 lo
s p

re
vis

to
s. 

Au
me

nt
o e

n l
a r

ec
au

da
ció

n d
el 

Es
ta

do
.  

x 
x 

  
  

x 
  

  
x 

  
  

  
x 

  

Ge
sti

on
ar

 op
or

tu
na

me
nt

e l
a e

mi
sió

n 
de

l R
eg

lam
en

to
 de

 Ta
rif

as
 

co
nt

em
pla

nd
o c

on
dic

ion
es

 ta
rif

ar
ias

 
má

s f
lex

ibl
es

 y 
as

eq
uib

les
 pa

ra
 lo

s 
pr

es
ta

do
re

s d
el 

se
rvi

cio
 de

 au
dio

 y 
vid

eo
 po

r s
us

cri
pc

ión
. 

La
s c

on
dic

ion
es

 ta
rif

ar
ias

 ac
tu

ale
s s

on
, e

n a
lgu

no
s c

as
os

, 
pr

oh
ibi

tiv
as

, p
ar

a q
uie

ne
s d

es
ea

n i
nv

er
tir

 en
 la

 
pr

es
ta

ció
n d

e s
er

vic
ios

 de
 au

dio
 y 

vid
eo

 po
r s

us
cri

pc
ión

, 
lo 

qu
e p

ue
de

 in
ce

nt
iva

r t
an

to
 a 

op
er

ad
or

es
 co

mo
 a 

los
 

us
ua

rio
s a

 ir
 en

 bu
sc

a d
e o

tra
s o

pc
ion

es
 en

 m
uc

ho
s c

as
os

 
no

 le
gít

im
as

, d
eja

nd
o d

e p
er

cib
ir e

l E
sta

do
 la

s 
co

nt
rib

uc
ion

es
 co

rre
sp

on
die

nt
es

 a 
la 

op
er

ac
ión

 fo
rm

al 
de

l s
er

vic
io.

 

x 
x 

  
  

x 
  

  
  

x 
  

  
x 
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qu

e s
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ue

be
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nt

o d
e T
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en
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 pa
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 in
ce

nt
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r la
 

eje
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ció
n d

e p
ru
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ev
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gía
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to
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 ve
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ue
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 el
 m
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se
 ba
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ra
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me
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l p

ag
o p
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 de
 fr
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ra
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o 
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rim
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ta
l. 

Da
r m
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 o 
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da
nía

 en
 

ge
ne

ra
l p

ar
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ea
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 pr

ue
ba

s d
e n

ue
va

s t
ec

no
log

ías
, q

ue
 

po
dr

ían
 op

tim
iza

r e
l u

so
 de

l e
sp

ec
tro

 y 
co

n e
llo

 
be

ne
fic

iar
se

 de
 su

s m
ejo

re
s c
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dic

ion
es

 ta
nt
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op
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ua
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s. 
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tru
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rta

nc
ia 
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be

rn
ab
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ad

 

  

1-3 años 

4-9años 

 más de 10 años 

SI 

No 

NI 

PI 

I 

MI 

Nula  

Débil 

Moderada  

Fuerte 

Ac
tu

alm
en

te,
 ex

ist
en

 no
rm

ati
va

 de
 

ca
lid

ad
 de

 se
rvi

cio
, p

ara
 la

 m
ay

or
ía 

de
 

los
 se

rvi
cio

s d
e t

ele
co

mu
nic

ac
ion

es
 y 

au
dio

 y 
vid

eo
 po

r s
us

cri
pc

ión
, q

ue
 

re
qu

ier
en

 de
 re

vis
ión

 y 
sim

pli
fic

ac
ión

, 
en

 ra
zó

n d
e q

ue
: e

n l
as

 m
ism

as
 se

 
co

nt
em

pla
n o

bli
ga

cio
ne

s d
e d

es
pli

eg
ue

 
de

 se
rvi

cio
s o

 te
cn

olo
gía

s o
bs

ole
tas

, 
pa

ra 
las

 qu
e s

e m
an

tie
ne

n c
on

dic
ion

es
 

re
gu

lat
or

ias
 de

 ca
lid

ad
 m

uy
 ex

ige
nt

es
 

qu
e g

en
er

an
 un

 de
sg

as
te 

inn
ec

es
ar

io 
de

bid
o a

l ri
es

go
 re

gu
lat

or
io 

de
 

sa
nc

ion
es

 y 
de

sin
ce

nt
iva

n l
os

 es
fue

rzo
s 

en
 el

 av
an

ce
 de

 nu
ev

os
 se

rvi
cio

s y
 

tec
no

log
ías

. 
 Ot

ra 
raz

ón
 es

 qu
e e

xis
te

n s
er

vic
ios

 co
n 

ten
de

nc
ia 

de
cre

cie
nt

e e
n s

u u
so

 a 
los

 
qu

e s
e l

es
 ap

lic
a c

on
dic

ion
es

 m
ás

 
ex

ige
nt

es
 de

 ca
lid

ad
 co

mo
 so

n l
os

 
se

rvi
cio

s d
e a

ud
io 

y v
ide

o p
or

 
su

scr
ipc

ión
, e

l s
er

vic
io 

de
 te

lef
on

ía 
fija

, 
po

r c
ita

r c
om

o e
jem

plo
s. 

 Ot
ro

 as
pe

cto
 im

po
rta

nt
e, 

es
 qu

e d
ad

a 
la 

na
tu

ral
ez

a c
am

bia
nt

e d
el 

se
cto

r d
e 

tel
ec

om
un

ica
cio

ne
s, 

ex
ist

en
 se

rvi
cio

s 

El 
no

 cu
mp

lir 
co

n l
os

 in
dic

ad
or

es
 ac

tu
alm

en
te 

es
tab

lec
ido

s, 
im

pli
ca

 un
 rie

sg
o d

e s
an

ció
n p

ara
 lo

s 
op

er
ad

or
es

, m
ay

or
 de

sg
as

te 
de

 re
cu

rso
s d

el 
re

gu
lad

or
 

as
í c

om
o d

e l
os

 op
er

ad
or

es
 de

bid
o a

 lo
s c

om
ple

jos
 

pr
oc

es
os

 de
 co

nt
ro

l d
e s

u c
um

pli
mi

en
to

, d
es

vía
 el

 
int

er
és

 de
 lo

s o
pe

rad
or

es
 de

 lo
s o

bje
tiv

os
 pr

inc
ipa

les
 de

 
po

líti
ca

 pú
bli

ca
 co

mo
 es

 la
 pr

es
tac

ión
 ág

il d
e s

er
vic

ios
. 

Po
r lo

 qu
e u

na
 ac

tu
ali

za
ció

n o
po

rtu
na

 de
 es

ta 
no

rm
ati

va
 

re
pr

es
en

ta 
un

a o
po

rtu
nid

ad
 de

 em
isi

ón
 de

 un
a n

or
ma

 
de

 ca
lid

ad
 m

ás
 ef

ec
tiv

a q
ue

 re
alm

en
te 

be
ne

fic
ie 

a l
a 

ca
lid

ad
 de

 se
rvi

cio
s o

fre
cid

os
 a 

los
 us

ua
rio

s. 

x 
  

  
  

x 
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nc
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rn
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ilid
ad

 

  

1-3 años 

4-9años 

 más de 10 años 

SI 

No 

NI 

PI 

I 

MI 

Nula  

Débil 

Moderada  

Fuerte 

co
mo

 el
 SM

A q
ue

 a 
má

s d
e t

en
er

 un
 

alt
o n

úm
er

o d
e i

nd
ica

do
re

s (
15

), 
mu

ch
os

 de
 el

los
 a 

la 
pr

es
en

te
 fe

ch
a n

o 
so

n d
e u

tili
da

d p
or

 lo
 qu

e s
e p

ue
de

 
op

tim
iza

r y
 tr

ab
aja

r e
n u

n p
ro

ce
so

 de
 

sim
pli

fic
ac

ión
 qu

e r
ep

re
se

nt
arí

a u
na

 
op

or
tu

nid
ad

 de
 op

tim
iza

r r
ec

ur
so

s 
tan

to
 de

 lo
s r

eg
ula

do
s c

om
o d

el 
Re

gu
lad

or
. 

El 
ma

rco
 no

rm
ati

vo
 de

 or
de

na
mi

en
to

 y 
so

ter
ram

ien
to

, a
l a

pli
ca

rse
 a 

las
 re

de
s 

de
 te

lec
om

un
ica

cio
ne

s p
úb

lic
as

 y 
pr

iva
da

s, 
inf

luy
en

 en
 to

do
s l

os
 se

rvi
cio

s 
de

 te
lec

om
un

ica
cio

ne
s, 

y d
e l

a 
ap

lic
ac

ión
 de

 la
s m

ism
as

. D
es

de
 su

 
em

isi
ón

 se
 ha

n i
de

nt
ific

ad
o a

lgu
no

s 
as

pe
cto

s s
us

ce
pt

ibl
es

 de
 m

ejo
ra.

 Po
r lo

 
qu

e, 
la 

op
or

tu
na

 ac
tu

ali
za

ció
n d

el 
Pla

n 
Na

cio
na

l d
e S

ot
er

ra
mi

en
to

 y 
Or

de
na

mi
en

to
 qu

e s
e e

nc
ue

nt
ra

 
co

nt
em

pla
do

 en
 el

 Pl
an

 Re
gu

lat
or

io 
de

l 
M

IN
TE

L, 
re

pr
es

en
tar

ía 
un

a o
po

rtu
nid

ad
 

pa
ra 

co
rre

gir
 la

s f
ale

nc
ias

 id
en

tif
ica

da
s 

de
 la

 ex
pe

rie
nc

ia 
de

 su
 

im
ple

me
nt

ac
ión

. 

La
 ac

tu
ali

za
ció

n s
eñ

ala
da

 re
pr

es
en

tar
ía 

un
a o

po
rtu

nid
ad

 
de

 op
tim

iza
ció

n n
or

ma
tiv

a q
ue

 ap
or

te
 a 

las
 po

líti
ca

s d
e 

sim
pli

fic
ac

ión
. 
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4-9años 
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SI 

No 

NI 

PI 
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MI 

Nula  
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Moderada  

Fuerte 

Pla
zo

s 
y 

pr
oc

es
os

 e
xte

ns
os

 p
ar

a 
la 
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isi

ón
 de

 no
rm

as
 se

cto
ria

les
.  

El 
re

tra
so

 en
 no

rm
at

iva
s s

ec
un

da
ria

s, 
ac

or
ta

n l
os

 pl
az

os
 

de
 ej

ec
uc

ión
 y 

po
ne

n e
n r

ies
go

 el
 al

ca
nc

e d
e l

as
 m

et
as

 
pla

nt
ea

da
s e

n l
a P

olí
tic

a P
úb

lic
a. 

x 
  

 
 

x 
 

 
x 

 
 

 
x 

 

M
ejo

ra
r la

 co
op

er
ac

ión
 en

tre
 el

 se
cto

r 
pú

bli
co

 y 
pr

iva
do

 pa
ra

 cr
ea

r n
ue

va
s 

ali
an

za
s e

str
at

ég
ica

s-t
ec

no
lóg

ica
s. 

Au
me

nt
o d

e o
po

rtu
nid

ad
es

 pa
ra

 la
 ci

ud
ad

an
ía 

ya
 qu

e s
e 

cre
ar

án
 nu

ev
os

 pr
oy

ec
to

s y
 al

ian
za

s t
ec

no
lóg

ica
s. 

x 
x 

  
  

x 
  

  
  

x 
  

  
x 

  
Em

itir
 po

líti
ca

s p
ar

a q
ue

 la
s e

nt
ida

de
s 

gu
be

rn
am

en
tal

es
 ge

ne
re

n d
en

tro
 de

 
su

s e
dif

ici
os

 y 
zo

na
s a

led
añ

as
, r

ed
es

 
W

iFi
 ab

ier
tas

 co
n e

l fi
n d

e f
ac

ilit
ar

 el
 

ac
ce

so
 de

 lo
s c

iud
ad

an
os

 qu
e s

e 
ac

er
ca

n a
 re

ali
za

r t
rá

mi
te

s e
n l

as
 

dis
tin

tas
 in

sti
tu

cio
ne

s. 

Au
me

nt
o d

e o
po

rtu
nid

ad
es

 de
 ec

on
om

ía 
dig

ita
l, 

im
ple

me
nt

ac
ión

 de
 in

du
str

ia 
4.0

, e
tc.

 
x 

  
  

x 
  

  
  

x 
  

  
x 

  
  

No
rm

at
iva

s d
em

as
iad

o r
ígi

da
s, 

té
cn

ica
me

nt
e c

os
to

sa
s y

 po
co

 
pr

ác
tic

as
: n

or
ma

 de
 so

te
rra

mi
en

to
. 

Au
me

nt
o e

n l
os

 co
sto

s p
ar

a e
l d

es
pli

eg
ue

 de
 

inf
ra

es
tru

ctu
ra

 (s
ot

er
ra

mi
en

to
). 

x 
  

  
  

x 
  

  
x 

  
  

  
x 

  
Po

ca
 ar

tic
ula

ció
n e

nt
re

 el
 Ej

ec
ut

ivo
 y 

los
 G

AD
, e

 in
su

fic
ien

te
s a

cc
ion

es
 de

 
co

nt
ro

l p
or

 pa
rte

 de
 la

 au
to

rid
ad

 
co

rre
sp

on
die

nt
e. 

Ob
lig

ac
ion

es
 y 

tas
as

 ile
gít

im
as

 en
 m

un
ici

pio
s q
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 de
 

ra
dio

dif
us

ión
 so

no
ra

 y 
te

lev
isi

ón
. 

x 
  

  
  

x 
  

  
x 

  
  

  
x 

  

No
 se

 ha
 im

ple
me

nt
ad

o e
l P

lan
 de

 
Te

lev
isi

ón
 D

igi
ta

l T
er

re
str

e. 

La
 fa

lta
 de

 ap
oy

o p
ar

a i
m

ple
me

nt
ar

 m
ás

 co
be

rtu
ra

 y 
de

 
los

 m
ed

ios
 de

 co
m

un
ica

ció
n e

xis
te

nt
es

 en
 el

 pa
ís 

en
 

cu
an

to
 a 

es
te

 te
ma

. 
x 

  
  

  
x 

  
  

  
x 

  
  

  
x 

Al
to

 ín
dic

e d
e p

ira
te

ría
 en

 lo
s s

er
vic

ios
 

de
 au

dio
 y 

vid
eo

 po
r s

us
cri

pc
ión

. 
Ins

uf
ici

en
te

s l
ey

es
 sa

nc
ion

at
or

ias
 qu

e p
re

ca
ut

ele
n l

os
 

de
re

ch
os

 de
 au

to
r d

e a
rti

sta
s l

oc
ale

s. 
x 

  
  

  
x 

  
  

  
x 

  
  

x 
  

Nu
ev

os
 se

rvi
cio

s s
us

tit
ut

os
 en

 la
 

te
lev

isi
ón

 po
r s

us
cri

pc
ión

. 
La

 fa
lta

 de
 re

cu
rso

s e
co

nó
m

ico
s l

im
ita

n e
l a

cc
es

o a
 

co
nt

ra
ta

ció
n o

 su
sc

rip
ció

n d
e t

v i
nt

er
na

cio
na

l 
x 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Nu
ev

os
 se

rvi
cio

s s
us

tit
ut

os
 en

 la
 

te
lev

isi
ón

 po
r s

us
cri

pc
ión

. 
Re

su
lta

 un
a b

ue
na

 al
te

rn
at

iva
 pa

ra
 el

 ac
ce

so
 a 

co
nt

en
ido

 
de

 m
ejo

r e
du

ca
ció

n.
 

x 
  

  
  

x 
  

  
  

x 
  

  
x 

  

Se
rvi

cio
s s

us
tit

ut
os

 no
 re

gu
lad

os
. 

Im
ple

me
nt

ac
ión

 de
 no

rm
at

iva
 qu

e r
eg

ule
 op

er
ad

or
es

 
qu

e g
en

er
an

 co
mp

et
en

cia
 de

sle
al 

y f
or

ta
lec

im
ien

to
 de

l 
se

rvi
cio

 de
 te

lev
isi

ón
. 

x 
  

  
  

x 
  

  
  

x 
  

  
x 

  
La

 te
lev

isi
ón

 di
git

al 
te

rre
str

e e
stá

 
qu

ed
an

do
 ob

so
let

a p
or

 su
 m

en
or

 
ca

lid
ad

 de
 tr

an
sm

isi
ón

 y 
ba

jas
 

pr
es

ta
cio

ne
s f

re
nt

e a
 ot

ra
s t

ec
no

log
ías

 

Au
me

nt
o d

e t
ec

no
log

ías
 em

er
ge

nt
es

 qu
e c

re
ar

án
 un

 
es

pe
ctr

o t
ele

vis
ivo

 m
ás

 am
pli

o p
ar

a l
os

 ci
ud

ad
an

os
. 

x 
  

  
  

x 
  

  
  

x 
  

  
x 
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 No
ta

s: SN
DP

P:
 S

ist
em

a 
Na

cio
na

l D
es

ce
nt

ra
liz

ad
o 

de
 P

la
ni

fic
ac

ió
n 

Pa
rt

ici
pa

tiv
a 

PN
D:

 P
la

n 
Na

cio
na

l d
e 

De
sa

rr
ol

lo
 

PS
: P

la
n 

Se
ct

or
ia

l 
PI

: P
la

n 
In

st
itu

cio
na

l 
NI

: n
ad

a 
im

po
rt

an
te

 
NI

: N
o 

im
po

rt
an

te
  

PI
: P

oc
o 

im
po

rt
an

te
  

I: 
Im

po
rt

an
te

  
M

I: 
M

uy
 im

po
rt

an
te
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AN
EX

O 3
 LI

ST
AD

O D
E A

LTE
RN

AT
IVA

S D
E S

OL
UC

IÓ
N  

PA
RA

 PR
IO

RIZ
AC

IÓ
N R

ES
UL

TA
DO

 DE
 LA

S M
ES

AS
 DE

 DI
ÁL

OG
O C

ON
 

LO
S D

IFE
RE

NT
ES

 AC
TO

RE
S D

EL
 SE

CT
OR

 

EEJJEE
  

PPRR
OOBB

LLEE
MM

AA  CC
EENN

TTRR
AALL

  
CCAA

UUSS
AA  PP

RRIIMM
EERR

  NN
IIVVEE

LL  
EEFF

EECC
TTOO

SS  PP
RRIIMM

EERR
  NN

IIVVEE
LL  

EENN
UUNN

CCIIAA
DDOO

  
LLIINN

EEAA
MM

IIEENN
TTOO

  

IIEEJJ
EE::  

GGOO
BBEE

RRNN
AANN

ZZAA
  YY  

MM
AARR

CCOO
  NN

OORR
MM

AATT
IIVVOO

  

M
ar

co
s r

eg
ula

to
rio

s q
ue

 re
qu

ier
en

 
re

vis
ión

 y 
sim

pli
fic

ac
ión

 pa
ra

 
ad

ap
tar

se
 a 

un
a m

ejo
r d

iná
mi

ca
 

de
l s

ec
to

r 

Pla
zo

s p
ro

lon
ga

do
s e

n l
a 

ex
pe

dic
ión

 de
 no

rm
at

iva
s, 

so
cia

liz
ac

ion
es

 co
n l

a 
ind

us
tri

a. 
 

M
ejo

re
s p

rá
cti

ca
s r

eg
ula

to
ria

s  

Ob
jet

ivo
1: 

Pr
om

ov
er

 un
 m

ar
co

 re
gu

lat
or

io 
efe

cti
vo

 pa
ra

 qu
e l

as
 te

lec
om

un
ica

cio
ne

s t
en

ga
n 

un
 ro

l d
iná

mi
co

 y 
so

ste
nib

le,
 m

ed
ian

te
 la

 em
isi

ón
 

de
 no

rm
at

iva
  q

ue
 fa

cil
ite

 el
 de

sp
lie

gu
e d

e u
na

 
inf

ra
es

tru
ctu

ra
 de

 te
lec

om
un

ica
cio

ne
s, 

el 
fo

me
nt

o d
e s

er
vic

ios
 de

 ba
nd

a a
nc

ha
 ef

ici
en

te
s, 

inc
lus

ivo
s, 

as
eq

uib
les

 y 
de

 ca
lid

ad
. 

a) 
El 

Or
ga

nis
mo

 de
 Re

gu
lac

ión
 y 

Co
nt

ro
l d

e 
las

 Te
lec

om
un

ica
cio

ne
s (

AR
CO

TE
L),

 
efe

ctu
ar

á u
n p

ro
ce

so
 de

 ac
tu

ali
za

ció
n d

el 
Re

gla
me

nt
o d

e C
on

su
lta

 Pú
bli

ca
 pa

ra
 la

 
em

isi
ón

 o 
ac

tu
ali

za
ció

n d
e n

or
ma

tiv
as

 de
l 

se
cto

r, 
pr

ior
iza

nd
o m

ec
an

ism
os

 ef
ec

tiv
os

 de
 

diá
log

o e
nt

re
 lo

s a
cto

re
s, 

pr
ev

io 
a q

ue
 

re
fer

ido
s i

ns
tru

me
nt

os
 pa

se
n a

 la
 fa

se
 de

 
Au

die
nc

ias
 Pú

bli
ca

s. 

    

 
Om

isi
ón

 de
 es

tu
dio

s d
e i

mp
ac

to
 

re
gu

lat
or

io 
co

mo
 re

qu
isi

to
 

ind
isp

en
sa

ble
 de

l p
ro

ce
so

 de
 

fo
rm

ac
ión

 de
 no

rm
ati

va
;  a

sí 
co

mo
 

de
 un

a e
va

lua
ció

n c
on

tin
ua

 de
 su

 
ap

lic
ac

ión
 y 

de
 m

ejo
ra

s e
n 

be
ne

fic
io 

de
l s

ec
to

r 

 Im
pa

cto
s n

eg
at

ivo
s e

n e
l 

se
cto

r  
M

ejo
ra

r la
 ca

lid
ad

 re
gu

lat
or

ia 

b)
 Pr

om
ov

er
 la

 ca
lid

ad
 re

gu
lat

or
ia 

de
l s

ec
to

r. 
AR

CO
TE

L e
sta

ble
ce

rá
 pr

oc
ed

im
ien

to
s p

ar
a e

l 
an

áli
sis

 de
 im

pa
cto

 re
gu

lat
or

io 
ex

 an
te

 qu
e 

co
nt

em
ple

 lo
s a

sp
ec

to
s t

éc
nic

os
 y 

ec
on

óm
ico

s, 
co

mo
 pa

rte
 de

 la
 em

isi
ón

 de
 la

 
no

rm
ati

va
 de

l s
ec

to
r; 

y, 
ex

 po
st 

pa
ra

 la
 

ev
alu

ac
ión

 y 
de

te
rm

ina
ció

n d
e 

op
or

tu
nid

ad
es

 de
 m

ejo
ra

 re
gu

lat
or

ia 
co

nt
inu

a. 

    

Lo
s p

laz
os

 es
tab

lec
ido

s p
ar

a l
a 

em
isi

ón
 de

 no
rm

ati
va

 po
r p

ar
te

 de
l 

or
ga

nis
mo

 de
 re

gu
lac

ión
 y 

co
nt

ro
l 

no
 so

n l
os

 m
ás

 pr
op

ici
os

. 

Po
ca

 pe
rce

pc
ión

 de
 

ce
rti

du
mb

re
 en

 lo
s 

ins
tru

me
nt

os
 no

rm
at

ivo
s, 

po
r p

ar
te

 de
 la

 in
du

str
ia,

 y 
no

rm
as

 po
co

 ef
ec

tiv
as

 pa
ra

 
fo

me
nt

ar
 el

 rá
pid

o 
de

sp
lie

gu
e d

e 
inf

ra
es

tru
ctu

ra
. 

El 
se

cto
r c

ue
nt

a c
on

 
ins

tru
me

nt
os

 no
rm

at
ivo

s 
ne

ce
sa

rio
s p

ar
a s

u d
es

ar
ro

llo
 y 

co
nf

or
me

 a 
las

 ne
ce

sid
ad

es
 qu

e 
se

an
 pr

ior
iza

da
s d

e m
an

er
a 

pa
rti

cip
ati

va
. 

c) 
Pr

om
ov

er
 un

a a
ge

nd
a r

eg
ula

to
ria

 
pa

rti
cip

ati
va

 y 
din

ám
ica

, c
on

 lo
s a

cto
re

s 
pú

bli
co

s y
 pr

iva
do

s. 
La

 AR
CO

TE
L d

eb
er

á 
efe

ctu
ar

 lo
s p

ro
ce

so
s n

ec
es

ar
ios

 pa
ra

 su
 

co
ns

tru
cc

ión
 y 

la 
pu

bli
ca

rá
 de

 m
an

er
a a

nu
al,

 
ha

sta
 el

 m
es

 de
 en

er
o d

e c
ad

a a
ño

. 
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La
 re

gu
lac

ión
 ac

tu
al 

no
  fa

cil
ita

 
pr

ue
ba

s p
ar

a l
a a

do
pc

ión
 de

 
nu

ev
as

 te
cn

olo
gía

s, 
o d

e 
so

luc
ion

es
 qu

e s
e e

nc
ue

nt
ra

n e
n e

l 
m

er
ca

do
 

No
 se

 di
sp

on
ga

 de
 

alt
er

na
tiv

as
 pa

ra
 el

 
de

sp
lie

gu
e d

e s
olu

cio
ne

s 
te

cn
oló

gic
as

 qu
e e

xis
te

n e
n 

el 
m

er
ca

do
, q

ue
 no

 es
ta

ría
n 

re
gu

lad
as

 pe
ro

 qu
e p

ue
de

n 
se

r a
pr

ov
ec

ha
da

s p
ar

a 
at

en
de

r n
ec

es
ida

de
s d

e l
a 

po
bla

ció
n. 

Pe
rm

iti
ría

 ac
ele

ra
r l

a a
do

pc
ión

 
de

 nu
ev

as
 te

cn
olo

gía
s e

 
inn

ov
ac

ion
es

 pa
ra

 at
en

de
r 

ne
ce

sid
ad

es
 qu

e s
e p

rio
ric

en
 a 

tra
vé

s d
e u

n s
an

db
ox

 
re

gu
lat

or
io.

 

d)
 Im

pu
lsa

r s
an

db
ox

 re
gu

lat
or

ios
 co

n 
es

qu
em

as
 in

no
va

do
re

s p
ar

a e
l d

es
ar

ro
llo

 e 
im

ple
m

en
ta

ció
n d

e c
on

ec
tiv

ida
d r

ur
al,

 y 
ad

op
ció

n d
e m

ed
ida

s q
ue

 op
tim

ice
n l

a 
pu

es
ta

 a 
dis

po
sic

ión
 de

 es
pe

ctr
o 

ra
dio

elé
ctr

ico
 pa

ra
 nu

ev
os

 se
rv

ici
os

, u
so

s 
inn

ov
ad

or
es

, e
xp

er
im

en
ta

les
 o 

de
 ca

rá
cte

r 
so

cia
l. 

    

La
 no

rm
at

iva
 ac

tu
al 

co
nt

em
pla

  
va

rio
s r

eq
ue

rim
ien

to
s d

e 
inf

or
m

ac
ión

 so
lic

ita
do

s d
es

de
 lo

s 
en

te
s g

ub
er

na
m

en
ta

les
, lo

s c
ua

les
 

re
qu

ier
en

 de
 un

 an
áli

sis
 de

 
pe

rti
ne

nc
ia 

y d
e r

ev
isi

ón
 pa

ra
 su

 
m

ejo
ra

. 

Al
ta

 ca
nt

ida
d d

e 
inf

or
m

ac
ión

 re
po

rta
da

, s
in 

em
ba

rg
o p

oc
o e

fe
cti

va
 en

 
su

 pr
oc

es
am

ien
to

, 
va

lid
ac

ión
 y 

ap
lic

ac
ión

. 

Sim
pli

fic
ac

ión
 y 

es
ta

nd
ar

iza
ció

n 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ión

 pa
ra

 us
o  

ef
ec

tiv
o d

el 
se

cto
r 

e)
 Es

ta
ble

ce
r e

l p
rin

cip
io 

de
 pe

rti
ne

nc
ia 

y 
us

o e
fe

cti
vo

 de
 la

 in
fo

rm
ac

ión
 re

qu
er

ida
 a 

los
 op

er
ad

or
es

 de
 te

lec
om

un
ica

cio
ne

s, 
as

í 
co

m
o l

a e
sta

nd
ar

iza
ció

n d
e l

as
 es

ta
dís

tic
as

 
de

l s
ec

to
r q

ue
 pe

rm
ita

n f
or

ta
lec

er
 la

s 
ca

pa
cid

ad
es

 de
 m

on
ito

re
o y

 ev
alu

ac
ión

, y
 

pr
oc

es
os

 de
 m

ejo
ra

. 

    
Ex

ce
siv

a n
or

m
at

iva
 de

sa
ctu

ali
za

da
: 

es
 ne

ce
sa

rio
 di

na
m

iza
r e

l p
ro

ce
so

 
de

 si
m

pli
fic

ac
ión

 de
 tr

ám
ite

s  

Co
ns

eg
uir

 co
nd

ici
on

es
 

eq
uil

ibr
ad

as
 pa

ra
 m

ejo
ra

r l
a 

co
m

pe
te

nc
ia 

en
 m

er
ca

do
s 

alt
am

en
te

 co
nc

en
tra

do
s 

M
ejo

re
s p

rá
cti

ca
s y

 
m

od
er

niz
ac

ión
 re

gu
lat

or
ia,

 
re

vis
ión

 de
 m

ar
co

s r
eg

ula
to

rio
s 

ob
so

let
os

 y 
sim

pli
fic

ac
ión

 

Ob
jet

ivo
 2.

- I
m

pu
lsa

r l
a s

im
pli

fic
ac

ión
 re

gu
lat

or
ia 

co
m

o u
n m

ec
an

ism
o c

on
tin

uo
 de

 m
ejo

ra
 y 

re
fo

rm
a e

str
uc

tu
ra

l e
n b

en
ef

ici
o d

el 
de

sa
rro

llo
 

de
 lo

s s
er

vic
ios

 de
 la

s t
ele

co
m

un
ica

cio
ne

s e
n e

l 
Ec

ua
do

r. 

a)
 A

RC
OT

EL
 es

ta
ble

ce
rá

 en
 un

 pl
az

o d
e 3

 
m

es
es

 a 
pa

rti
r d

e l
a e

m
isi

ón
 de

 la
 pr

es
en

te
 

po
líti

ca
 pú

bli
ca

 un
 Pl

an
 de

 A
cc

ión
 pa

ra
 

im
pu

lsa
r l

a s
im

pli
fic

ac
ión

 re
gu

lat
or

ia,
 de

nt
ro

 
de

 la
 cu

al 
se

 co
nt

em
pla

rá
 la

 ac
tu

ali
za

ció
n u

 
op

tim
iza

ció
n s

eg
ún

 co
rre

sp
on

da
, d

e l
a 

no
rm

at
iva

 co
ns

ide
ra

nd
o l

as
 ne

ce
sid

ad
es

 de
l 

se
cto

r y
 el

 cu
m

pli
m

ien
to

 de
 lo

s o
bje

tiv
os

 de
 

la 
po

lít
ica

 pú
bli

ca
 y 

de
l P

lan
 N

ac
ion

al 
de

 
De

sa
rro

llo
 vi

ge
nt

e 
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Ex
ist

en
 se

rv
ici

os
, c

om
o e

l c
as

o d
e 

Te
lef

on
ía 

Fij
a, 

qu
e p

or
 su

 
na

tu
ra

lez
a h

an
 ve

nid
o d

ec
re

cie
nd

o 
po

r e
l in

gr
es

o d
e n

ue
vo

s s
er

vic
ios

 
m

óv
ile

s y
 nu

ev
as

 te
cn

olo
gía

s. 

Ca
rg

as
 re

gu
lat

or
ias

  
ele

va
da

s e
n s

er
vic

ios
 en

 
de

cr
ec

im
ien

to
 te

cn
oló

gic
o. 

De
sre

gu
lar

iza
r l

os
 se

rv
ici

os
 de

 
te

lec
om

un
ica

cio
ne

s q
ue

 se
 

en
cu

en
tra

n e
n s

u e
ta

pa
 de

 
de

cli
ve

 

b)
 A

RC
OT

EL
 ef

ec
tu

ar
á e

n u
n p

laz
o d

e s
eis

 
m

es
es

 a 
pa

rti
r d

e l
a v

ige
nc

ia 
de

 la
 pr

es
en

te
 

po
lít

ica
, e

l a
ná

lis
is,

 ev
alu

ac
ión

 y 
de

te
rm

ina
ció

n d
e a

qu
ell

os
 se

rv
ici

os
 qu

e d
e 

ac
ue

rd
o a

 su
 m

ad
ur

ez
 o 

co
m

po
rta

m
ien

to
, 

re
qu

ier
an

 un
a d

es
re

gu
lac

ión
 de

l s
er

vic
io 

pa
ra

 su
 op

tim
iza

ció
n 

    
Ca

rg
as

 re
gu

lat
or

ias
 in

eq
uit

at
iva

s 
en

 un
 m

un
do

 co
nv

er
ge

nt
e:

 A
VS

 vs
 

OT
T. 

Pe
rd

ida
 de

 co
m

pe
te

nc
ia 

de
 

se
rv

ici
os

 al
ta

m
en

te
 

re
gu

lad
os

, p
or

 ej
em

plo
 A

VS
 

Vs
 IP

TV
 

Di
sp

on
er

 de
 un

 m
er

ca
do

 
co

m
pe

tit
ivo

 y 
eq

uil
ibr

ad
o 

c) 
AR

CO
TE

L a
na

liz
ar

á l
a a

pli
ca

ció
n d

e c
ar

ga
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