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1. OBIJETIVO

Informar acerca de los resultados del proceso participativo realizado a través medios
electrénicos, para la Consulta publica del Plan Regulatorio Institucional 2025 — MINTEL
Propuesto, de conformidad con el Acuerdo Ministerial No. MPCEIP-MPCEIP-2024-0079-A,
de 17 de octubre de 2024, con el cual se emitié la normativa para la aplicacién de la Politica
de Estado de la Mejora Regulatoria de las entidades con facultades de regulacién y control

y las directrices para la aplicacién del proceso de mejora regulatoria, emitidas mediante
Oficio Nro. MPCEIP-SC-2025-0259-0 de 10 de marzo de 2025.

2. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1204 del 04 de diciembre de 2020, el Sr. Presidente
Constitucional de la Republica declaré como politica de Estado la mejora regulatoria con el
fin de asegurar una adecuada gestién regulatoria gubernamental, mejorar la calidad de vida
de la poblacién, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender a la eficiencia
en la economia y garantizar la transparencia y seguridad juridica.

La disposicidon general primera del Decreto ibidem establece que: "Para llevar a cabo la
implementacion de la politica de mejora regulatoria, la Mdxima Autoridad de las entidades
de la Funcion Ejecutiva designardn a un servidor publico con nivel de Subsecretario o quien
haga sus veces, como responsable oficial de mejora regulatoria en su institucion con el fin
de coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de mejora regulatoria dentro
de cada institucion conforme con lo dispuesto en este Decreto y en las disposiciones que de
este se deriven".

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 307 de 26 de junio de 2024, se declara: "a la mejora
regulatoria como Politica Nacional, con el fin de asegurar una adecuada gestion regulatoria
gubernamental, mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar la competitividad y el
emprendimiento, propender a la eficiencia en la economia y garantizar la transparencia y
sequridad juridica en el pais".

En este contexto, con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en la normativa en
mencion, se dispone que las entidades de la Funcion Ejecutiva con facultades de regulaciéon

y control, que forman parte del proceso de mejora regulatoria, deben implementar los
__________________________________________________________\
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lineamientos establecidos por el Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca, para lo cual, me permito poner en su conocimiento lo siguiente:

“1. Elaborar, aprobar, publicar: (...) El plan regulatorio institucional; (...)

3. Remitir al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca: [...] El plan
regulatorio institucional, para validacion metodoldgica, previa aprobacion de la mdxima
autoridad institucional;

3. ELABORACION DEL PLAN REGULATORIO INSTITUCIONAL 2025

A continuacidn, se presenta el proceso de elaboracién del Plan Regulatorio Institucional PRI
MINTEL 2025:

Mediante Oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2025-0062-O de 17 de marzo de 2025, el Sefor
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién delega a la Directora de
Planificacién, Servicios, Procesos, Calidad y Gestién del Cambio como responsable de
mejora regulatoria institucional.

Mediante Memorando Nro. MINTEL-DPSPCGC-2025-0319-M de 26 de mayo de 2025, la
Direccidon de Planificacién, Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, realizé la
solicitud de informacidn para la construccidn del “Plan Regulatorio Institucional PRI MINTEL
2025.

En respuesta a esta solicitud cada una de las subsecretarias de esta cartera de estado,
emitieron sus aportes mediante los documentos: MINTEL-SGERC-2025-0114-M de 29 de
mayo de 2025, MINTEL-STAP-2025-0130-M de 02 de junio de 2025, MINTEL-SFSIED-2025-
0331-M de 03 de junio de 2025.

Con estos antecedentes, la Direccion de Planificacidn, Servicios, Calidad y Gestion del
Cambio definié el “Plan Regulatorio Institucional — PRI 2025”.
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4. CONSULTA PUBLICA DEL PLAN REGULATORIO INSTITUCIONAL 2025

En funcién de las Directrices Generales para llevar a cabo Acciones de Consulta Publica en
el Proceso de Mejora Regulatoria, se publicé la invitacién a la consulta publica a través de
medios digitales disponibles en esta Cartera de Estado, el contenido del Plan Regulatorio
Institucional MINTEL 2025, con la finalidad que los ciudadanos aporten con sus opiniones,
sugerencias y comentarios.

4.1. Planificacion de la Consulta Publica

Para la planificacion de la consulta publica del Plan Regulatorio Institucional PRI MINTEL
2025, se envid un correo electrénico a la Direccion de Comunicacion Social con la finalidad
de solicitar el apoyo en la generacidn de artes graficas que permitan difundir de manera
clara y accesible el proceso participativo. Asimismo, se requirid la publicacién de dicho
contenido en la pagina web institucional y en las redes sociales oficiales del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, a fin de garantizar una adecuada
socializacién y alcance ciudadano.

Adicionalmente, con el objetivo de ampliar los canales de difusién y facilitar la participacién
de la ciudadania, se remitid un correo electrénico a la Direccién de Simplificacién de
Tramites y Registro Civil solicitando la publicacién del proceso de consulta publica en la
Plataforma Didlogo 2.0. Esta accion busca fomentar la transparencia y promover un espacio
de interaccién abierto y participativo en el marco de la construccion del Plan Regulatorio
Institucional 2025.

Como parte de esta estrategia, se elabord un formulario en Google Forms destinado a
recopilar de manera estructurada los aportes, sugerencias y observaciones ciudadanas
respecto al contenido del Plan Regulatorio Institucional 2025, fortaleciendo asi un ejercicio
participativo, transparente e inclusivo.

4.2. Desarrollo de la consulta publica

El proceso participativo se dio inicié con la publicacidn de la invitacion a la consulta publica
y del Plan Regulatorio Institucional MINTEL 2025, en el Portal Web del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, en el siguiente enlace:
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/consulta-publica-del-plan-regulatorio-

institucional-2025/

La consulta publica realizada a través de los medios digitales del MINTEL contribuye con la
legitimidad de las regulaciones propuestas al ser el resultado de un proceso participativo
activo con la ciudadania.

INFORMACION GENERAL

La consulta publica terminada se encuentra publicada en el siguiente enlace:
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/legislation/processes/76/draft versions/97

Publicacién: 18/07/2025
Inicio: 18/07/2025
Fin: 25/07/2025
Publicacion de resultados: 28/07/2025
Nombre del Gestor de Participacion electrénica: Ing. Juan Fray
Unidad Requirente: Direccién de Planificacidn, Servicios, Procesos, Calidad y Gestién del
Cambio.
Titulo del proceso de participacion electrénica: “Consulta publica de la Propuesta del
Plan Regulatorio Institucional 2025 — MINTEL".
Numero de ciudadanos que participaron electronicamente: 0 (cero) ciudadanos
Numero de aportes ciudadanos recibidos: 0 (cero) aporte ciudadano
Mecanismos y medios de consulta publica utilizados: Comentarios, a través de los
siguientes medios:
®=  Formulario en linea:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdDPOrSs6D3rgVkvW1ZVZYhL4fAbwD
eXWkJmDICg-kbrll-qA/viewform
= Portal didlogo 2.0:
https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/legislation/processes/76/draft ve

rsions/97

Medios de difusion: La difusion de la invitacidn se realizé mediante redes sociales (X,

Instagram, Facebook y LinkedIn).

A continuacidn, se muestran las ilustraciones de las invitaciones publicadas en los diferentes
medios digitales del MINTEL.
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llustracion 1. Invitacion para la Ciudadania — Redes Sociales: X
Post

py Ministerio de Telecomunicaciones Ecuador ™ O
4l {Tu voz cuents pars construir un mejor paist

€ Mintel te invita 8 participar en la Consulta Péblica del Plan Regulstorio

institucional 2025 [

B8 comparte tus obsarvaciones y contribuye s una normativa més

eficiente, transparente y enfocada en mejorar ls calided de vida

LA CONSULTA

PUBLICA peL

INSTITUCIONAL

2025

Fuente: https://x.com/telecom_ec/status/1948409069854748978?s=46

llustracion 2. Invitacion para la Ciudadania — Redes Sociales: Instagram

%  telecom.ec + Sequir

s telecomec 3
@ {Tu voz cuenta para construir un
mejor pais! ec
El Mintel te invita a participar en la
Consulta Piblica del Plan Regulatorio
LA CO NSU LTA Institucional 2025 [
13 M Comparte tus observaciones y
P U B LI CA DEL contribuye a una normativa més
eficiente, transparente y enfocada en
mejorar la calidad de vida.
@ Tienes hasta el 25 de julio para
enviar tus aportes.
& Ingresa al formulario:
httpsy//bitly/40JI55

INSTITUCIONAL ®
2025 @ p:g;an:uiuin'

oQvy

38 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/DMXwPT2s-0q/?igsh=MWIJ3NXR0OZm9xNzZqMg%3D%3D
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llustracion 3. Invitacion para la Ciudadania — Redes Sociales: Facebook

@ Ministerio Telecomunicaciones Ecuador
21dejulioalas 8:15a. m.- Q3

%+ iTu voz cuenta para construir un mejor pais! iy

El Mintel te invita a participar en la Consulta Publica del Plan

Regulatorio Institucional 2025 =
C... Ver mas

b INSTITUCIONAL

2025 ¥ &Gz |

(o 2t 2@ 564

u’b Me gusta Q Comentar 4> Compartir

Fuente: https://www.facebook.com/share/p/1C56fmyQWs/?mibextid=wwXIfr

llustracion 4. Invitacion para la Ciudadania — Redes Sociales: LinkedIn

@ Ministerio de Telecomunicaciones (Ecuador)

#f ;Tu voz cuenta para construir un mejor pais! ec
£l @Telecom_Ec te invita 2 participar en la Consulta Péblica del Plan Regulatorio Institucional
2025 W

[ Comparte tus obsarvaciones y contribuye 2 una normativa mas eficiente, transparente y
enfocada en mejorar la calidad de vida.

ienes hasta el 25 de julio para enviar tus aportes
Ingresa al formulario: htps://bit.ly/40J1IS5

LA CONSULTA
* PUBLICA DEL

D P
\, iNsrxT'u'tldNAL’

6 Recomendar @ Comentar " Compartir

Fuente: https://www.linkedin.com/posts/ministerio-de-telecomunicaciones-ecuador-a5057521a_tu-voz-
cuenta-para-construir-un-mejor-activity-7353049952614260736-
_NzK?utm_source=share&utm_medium=member_ios&rcm=ACoAADdBupwBNo4b6I53wGnMsQFd_jL54CWr
JAE
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llustracién 5. Invitacion para la Ciudadania — Formulario de Consulta Publica

Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec

Formulario de Observaciones,

Recomendaciones y/o Comentarios a la

Propuesta de Plan Regulatorio
Institucional del MINTEL 2025

El abjathvo de este proceso particlpetivo s recopller chesrvaciones y apories de
diferantas @ctones o la socledad, con |a fralldad g majorar la propuesta del Flan
Raguatoro Instbecional 2075 - MEMTEL.

|uan. frary. mintekS gmall.com Cambler de cuents

8 Hocompartido

* Indics gui la pregunts <= cbligatoris

Mombre o raxdn social =

Informacidn de la Regulacicn

Problema Sectorial: &islada integracicn de las telecomunicacionss en los
marcas ogerativas imerinstituconabes paa el restablecimenio de sevicias
criticos en cantextas de emergenc,

Mombre de la Resgulacidn: Plan para la Prestacian de Servicies de
Telecomunicaciones en Situacianes de Emergenciss

Ohjetiva de la Regulacion: Facilitar la coordmacian enbre al Mnisteno de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de [a informacikdn y las demas entidades

de| secton, pars optamiizar s comunicaciones en cantextas de BIMEgencEs.,

En casa de no teney obosvaciones y/o comentarios indique: No Aplica

oo
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Problema Sectorial: Brecha dgital @n el sccesa y usa de las TIC especiabmente
BT Dunas rurales.

Mombre de la Reguilacian: Flan de Servicio Universal,

Ohjetiva de la Regulacicn: Fomentar &l servicio universal, con condiciones
minimas de accesibilidad, calidad y a precios equitativas, con independencia de
la= condiciones scondemicas, sociales o la vhicacian geografica de la poblacitn.

En casa de no tener ohesrvaciones y/o comentarios indigue: Ho Aplica

Tu respUssts

Problema Sectorial: Las atibucones asumidas por el Ministeno de #
Telecomunicaciones y de la Sociedsd de la nfarmacian y la realidad del sector
pastal ba sido modifcada por diferentes Decretos Epecutives, ex por ella v a fin
de mejorar la normativa del secto, se evidencia que &) Reglamento de Titules
Habiltantes v de la Gestidn del S=ctor Pastal vigente, reguisre de sustes
respecta a homogenizacidn de terminologia establecida en ba Ley General de los
Servicios Postales y su Reglamento General aclaracidn de definicionss y
atribuciones; complernsntacion de los pracedimienos intemos gue se deban
sequir para la recaudscicn de ngresas y procesos de cobro de abligacianes
pendientes, y, sobre todo se ncluya un capitulo relacionado a la seguridad del
sepvicios de mensajenis en os procesas de admision, clasificacion, distibucian y
Enlrega.

Nombire de la Reguilacian: Refonmma &l Reglamento de Tiwos Habitantes y de la
Gestidn Postal.

Objetiva die la Regulacion: Meparar los procesas de olorgamienta de 1iulos
habilitantes y de [ gestion de recaudacian asi coma de los procedimientos
administrativos sancionadores y seguridad postal, con la finabdad de garantizar
el derecha de los usuaios & un servicio postal de calidad, brindade por los
operadores postales, meporando b nommabiva vigente, en &l cumplimiento g
wnifarmidad de temminos, asi coma la smplificasicn de los procesas
administrativos gue inchiran la realidad del sector pastal, identificados dentro
del proceso de comtrol.

En casa de no tener ohesrvaciones y/o comentarios indigue: Ho Aplica

Tu respUssts
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Problema Sectorial: El Reglamento para Regular la Creacion y el Funcionamisnta *
de la Meza Téonica del Sector Postal se emitic a través de la Agencia de
Regulacsan y Cantrol Pastal en &lafa 3018, Actualmente todas las atrbucones y
competencizs de la extinta Agencia de Regulaciion pasaran al Ministeric de
Telkcomumcaciones y de la Sockedad de la nformacin, sienda de wita
impartancia gue esta normativa, cuyo lexto s enfoca en la ex Agencia, sea
reformada conforme a las competencas de este Ministerio y el marca

regulatario postal actua

Hombre de la Regulacidn: Reforma al Reglamenta para Regular la Creacian y &
Funcionamienio de |a Mesa Técnica del Secior Pastal.

Ohjetiva de la Regulacion: Definir con claridsd y preci=san en ef exta de la narma
gue el Ministena de Telecomunicacknes y de [a Sociedad de 3 Informacion es o
ente Rectar del Sector Pastal y no la ex Agencia de Regulacidn y Contral Postal,
actualizando asi la normativa postal para la epecucidn de la mesa técnica del
seciorn

En casa de na tener obesraciones y/o comentarios indique: No Aplca

m Barrar farmularis

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdDPOrSs6D3rgVkvW1ZVZYhL4fAbwDeXWkJmDICq-
kbrll-gA/viewform

llustracion 6. Invitacion para la Ciudadania — Portal Didlogo 2.0

Dia’,logo 2 0 Mend n Micontenide  Micuenta  Salir
L |

Propuesta gubernamental  Iniciativas ciudadanas Sondeo  Construccion normativa  Ayuda

< Volver COMPARTIR

Consulta publica de la Propuesta del Plan
Regulatorio Institucional 2025 - MINTEL una
W\

EN QUE CONSISTE

CONSULTA
PUBLICA

En la seccion comentarios, se encuentra el contenido de la propuesta, donde se puede incluir comentarios y Begisears e T

calificar en linea sobre secciones del documento, para lo cual se requiere previamente registrarse en la plataforma. )

Los aportes realizados a través de este proceso participativo seran analizados e incluidos (de ser el caso), en la
version final de la Propuesta del Plan Regulatorio Institucional 2025 - MINTEL .

PUBLICACION BORRADOR
Adicional a esta herramienta pueden manifestar sus observaciones y aportes a través del siguiente enlace:

https//bit ly/40J1155 17 jul 2025
En este contexto, los aportes realizados a la Propuesta del Plan Regulatorio Institucional 2025, podrén ser PUBLICACION RESULTADOS
recibidos hasta el viernes 25 de julio de 2025.

25 jul 2025

Fuente: https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/legislation/processes/76/draft_versions/97
__________________________________________________________\
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llustracion 7. Invitacion para la Ciudadania — Portal Institucional

1. Formulario en linea: Llenar agui
2. Plataforma dialogo 2.0: Revisar aqui
3. Plan Regulatorio Institucional MINTEL 2025: Descargar aqui

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn > Comunicamos > Actualidad = Consulta Publica del Plan Regulatorio Institucional 2025

Consulta Publica del Plan Regulatorio Institucional 2025

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) invita
3 la ciudadania a participar en la “Consulta Publica del Plan Regulatorio Institucional
2025", con el objetivo de recopilar observaciones y aportes de diferentes actores de a
sociedad. para mejorar la Propuesta del Plan Regulatorio Institucional 2025.

El presente proceso se desarrolla de conformidad con lo establecido en el Decreto Ejecutivo
Mo, 307, del 26 de junie de 2024, mediante &l cual el Presidente de |a Repdblica declard
como “Politica Nacional la mejora regulatoria, con el fin de asegurar una adecuada gestion
regulatoria gubernamental, mejorar la colidod de vida de lo poblacidn, fomentar la
competitividad y el emprendimiento, propender a lg eficiencia en la economia y garantizar o
transparencia y seguridad juridica en el pais”, en concordancia con el Acuerdo Ministerial Nro.
MPCEIP-MPCEIP-2024-0079-A, del 17 de Octubre de 2024, en el que la Ministra de
Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca, emitid “la normativa para la aplicacién de
la Politica de Estado de la Mejora Regulatoria.”. que en su articulo 11 establece que: “ila
consulta piblica tiene como finalidad, asegurar que el ente regulador cuente con la mayor

cantidad de informacion proporcionada por los regulados y qué éstos comprendan la problemdtica, los opciones para hacer frente a ella, los posibles mecanismos de
cumplimiento, los beneficios asociades, impactos y riesgos.”

Los aportes realizados, por medio de este proceso participativo, seran analizados e incluidos (de ser el caso), en |a version final de la Propuesta del Plan
Regulatorio Institucional 2025 - MINTEL y podran ser recibidos hasta el viernes, 25 de julio de 2025, a través de:

Fuente: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/consulta-publica-del-plan-regulatorio-institucional-2025/

4.3. Analisis de resultados y respuestas

Durante el proceso de consulta publica comprendido entre el 18 y 25 de julio se recibieron
6 aportes por parte de los ciudadanos, los cuales fueron revisados, analizados, incorporados
segln su pertinencia, en la version final del Plan Regulatorio Institucional PRI MINTEL 2025.

La revision se realizé por parte de los responsables de cada normativa.

En la siguiente tabla se presenta los comentarios recibidos durante el proceso participativo
a través del Portal Didlogo 2.0 y el Formulario de Google.

Nro. Regulacién Comentario Justificacion
Verificar el objeto de la regulacion dado que hoy el sector ya
Guia metodoldgica para cuenta con regulacion especifica: La Resolucién Nro. ARCOTEL- | En el Anexo 1: Andlisis y subsanacion de
facilitar la coordinacién 2017-0858 (Presentacion de Planes de Contingencia) observaciones recibidas de los sectores privado y

entre instituciones del

sector publico y actores del | Plan para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones en

de eventos de desastres naturales, conmocion interna o conflicto

Tabla 1. Comentarios realizados por la ciudadania

1 régimen general de Situaciones de Emergencias. Esta es una iniciativa que esta | entre instituciones del sector publico y actores del
telecomunicaciones, en orientado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones en | régimen general de telecomunicaciones, en apoyo
apoyo a la gestion de situaciones de emergencia. Sin embargo, MINTEL y ARCOTEL | a la gestién de riesgos y emergencias en el
riesgos y emergencias en el | tienen competencia para actuar Unicamente dentro del marco de | territorio ecuatoriano, se ha sustentado dichas
territorio ecuatoriano lo que establece la LOT, Articulo 8, esto es en casos de ocurrencia | observaciones.
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Regulacion

Comentario

armado interno o internacional, cuando el Presidente de la
Republica emita el Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcidn. Por
tal motivo, en todo el documento se debe cambiar cualquier
referencia a “situaciones de emergencia” o similar por “eventos de
desastres naturales o conmocién interna” y siempre haciendo
referencia al Articulo 8 de la LOT

Objeto de la regulaciéon: Naturaleza del plan: Consideramos
necesario, se precise si este documento tiene caracter de politica
publica, directriz administrativa, norma técnica o simplemente es
una guia de implementacion; junto con el analisis respectivo de la
necesidad de expedicidn, partiendo de que, la coordinacion entre
entidades publicas, es una funcién que se debe manejar dentro de
las diferentes entidades publicas que requieran estar coordinadas
para lograr los objetivos planteados. El articulo 141 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (LOT) asigna al MINTEL la
responsabilidad de formular, dirigir, orientar y coordinar las
politicas, planes y proyectos relacionados con el sector. Dentro de
esta competencia incluye: Promocién de las TIC y desarrollo de las
telecomunicaciones; Supervision y evaluacion del cumplimiento
de politicas y planes; éen esta linea el plan planteado se enmarca
en estas competencias?

Justificacion

Guia metodolégica para
facilitar la coordinacién
entre instituciones del
sector publico y actores del
régimen general de
telecomunicaciones, en
apoyo a la gestion de

riesgos y emergencias en el
territorio ecuatoriano

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, con el
objetivo de contribuir con aportes que mejoren la calidad
regulatoria de las telecomunicaciones en el pais, garantizando la
conectividad, el desarrollo de nuevas tecnologias y la reduccion de
la brecha digital, remite las siguientes observaciones generales al
plan:

El plan deberd estar de acuerdo a los preceptos establecidos en la
LOT relacionados a temas de emergencias, reconociendo también
las necesidades de la situacidn actual (inseguridad, fendmenos
naturales inesperados por razones de cambio climatico, déficit de
energia tradicional, nuevas opciones energéticas, etc.) vy
reconociendo la potestad del Regulador de ser el encargado de
limitar el alcance, derechos, obligaciones, pago del valor justo del
servicio utilizado, asi como el procedimiento a implementarse a
través del correspondiente protocolo.

Por lo que, como parte del Objeto de la Regulacidon se sugiere
incluir las directrices generales que determinaran el alcance,
derechos, obligaciones, pago del valor justo del servicio utilizado
mientras se mantenga la situacion de emergencia

Se recomienda fortalecer la coordinacion entre los operadores de
telecomunicaciones, entidades rectoras y de gestién de riesgos,
bajo esquemas claros de interoperabilidad, priorizacidn de trafico
y disponibilidad de recursos técnicos y humanos.

Se sugiere que el plan establezca procedimientos claros de
actuacidn y recuperacién de servicios criticos, considerando la
experiencia y gestiones anteriores realizadas por los operadores
en contextos de emergencia (por ejemplo, en cortes prolongados
de energia, sismos, entre otros).

En el Anexo 1: Andlisis y subsanacion de
observaciones recibidas de los sectores privado y
publico del Informe Técnico de Motivacion de la
Guia metodoldgica para facilitar la coordinacion
entre instituciones del sector publico y actores del
régimen general de telecomunicaciones, en apoyo
a la gestion de riesgos y emergencias en el
territorio ecuatoriano, se ha sustentado dichas
observaciones.

En el caso del fomento de despliegue a
tecnologias innovadores quedard a discusion del
Comité de gestidon de riesgos y emergencias del
sector de las  telecomunicaciones  su
implementacién. Ademads, la ARCOTEL conforme
al articulo 8 de la LOT regulara el alcance,
derechos, obligaciones, pago del valor justo de la
tecnologia a utilizarse asi como el procedimiento
a implementarse.
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Adicionalmente, se sugiere que el MINTEL considere dentro del
plan, el fomento del despliegue de tecnologias innovadoras que
faciliten el acceso a los servicios de telecomunicaciones en zonas
desatendidas, especialmente a los servicios considerados como
universales, como mecanismo de apoyo que resultan muy utiles
en situaciones de emergencia, como ejemplo se cita el caso del
servicio direct-to-cell que seria un servicio que permitiria el acceso
al servicio movil desde los sitios mas recénditos del territorio
ecuatoriano, dada su naturaleza de conectividad satelital. En este
sentido, seria importante que, en la Propuesta del Plan a emitirse,
se establezcan mecanismos que habiliten la operacién de estas
innovaciones tecnoldgicas de gran beneficio a los ecuatorianos.

Respecto al proceso de Emisiéon del Plan para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones en Situaciones de Emergencias,
se solicita mantener la buena politica de los talleres de
socializacion en los que se puedan realizar los aportes de los
diferentes actores involucrados en su ejecucién una vez se llegue
a emitir el mismo.

Justificacion

Guia metodolégica para
facilitar la coordinacién
entre instituciones del
sector publico y actores del
régimen general de
telecomunicaciones, en
apoyo a la gestion de
riesgos y emergencias en el
territorio ecuatoriano

Valoramos el esfuerzo del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (MINTEL) por impulsar una revision
y mejora en la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones en
Situaciones de Emergencia, reconociendo la importancia de contar
con un marco normativo que fortalezca la coordinaciéon
institucional y garantice la continuidad de los servicios criticos en
escenarios de riesgo o desastre.

Sin embargo, es fundamental que dicho Plan se construya
estrictamente dentro del dmbito de competencias exclusivas
otorgadas al MINTEL por el marco legal vigente, evitando
disposiciones que puedan exceder sus atribuciones o interferir con
la autonomia operativa de los concesionarios, en particular
respecto al objeto y contenido de los contratos de concesion
suscritos, en este sentido, es esencial que cualquier lineamiento o
protocolo contenido en el Plan:

a) Respete la naturaleza juridica de los contratos de concesion
y no modifique sus condiciones contractuales de manera
unilateral.

b) Se limite a establecer directrices de politica publica dentro
de las facultades del MINTEL, sin imponer obligaciones operativas
o técnicas que excedan el marco contractual acordado con los
operadores.

c) Garantice la participacion y temprana de los operadores en
su formulacién e implementacién, de forma que se asegure la
viabilidad técnica, operativa y financiera de las medidas
contempladas.

d) Que se mantenga un enfoque técnico, participativo y
orientado a resultados, preservando la seguridad juridica del
sector y la estabilidad de las relaciones concesionales.

Sugerimos que el Plan pueda revisar y contemplar los siguientes
elementos:

o No incluir mayores obligaciones para los operadores, y que
el mismo Unicamente se refiera a coordinaciones entre

En el Anexo 1: Andlisis y subsanacion de
observaciones recibidas de los sectores privado y
publico del Informe Técnico de Motivacion de la
Guia metodoldgica para facilitar la coordinacion
entre instituciones del sector publico y actores del
régimen general de telecomunicaciones, en apoyo
a la gestion de riesgos y emergencias en el
territorio ecuatoriano, se ha sustentado dichas
observaciones.
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Regulacién Comentario Justificacion
instituciones publicas y privadas que permitan la ejecucién
adecuada de los planes de contingencia ya establecidos por
ARCOTEL.
o Procedimientos estandarizados y no redundantes para la
activacion de protocolos de emergencia, despliegue de soluciones
temporales, acceso expedito a frecuencias temporales, etc.
o Consideraciéon de mecanismos de devengamiento o
recuperacion de inversiones para los operadores, frente a
despliegues extraordinarios requeridos durante emergencias.
Este plan debe construirse en estrecho didlogo con los operadores
para evitar disposiciones unilaterales que puedan afectar la
sostenibilidad de las redes o generar obligaciones sin la debida
compensacion.
Se elimina el contenido del Plan Regulatorio lo
correspondiente al Plan de Servicio Universal, en
Para la emision del Plan de Servicio Universal, es importante razon dfequedlchom.st’rumento no cons'fltuy.e una
L, ) L, normativa o regulacion de telecomunicaciones,
4 Plan de Servicio Universal. conocer.la evaluacion d? t.ejlecuaon del PSU 2024-2025 como punto sino un instrumento de planificacién sectorial con
de partida para la emision de este nuevo PSU, rescatando las . . . X
herramientas que sirvieron de base para el cumplimiento. objetivos, metas y lineas de accion proplas., cu.ya
naturaleza no corresponde a los criterios
normativos que estructuran el Plan Regulatorio
Institucional.
La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, remite
las siguientes observaciones generales al plan de servicio
universal:
Al amparo de las ultimas reformas a la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT) emitida en junio de 2025, se sugiere
que el plan se armonice con estas ultimas reformas y con la
normativa secundaria derivada de estas, entre ellas el Reglamento
a la LOT reformado, en relacidn a los aportes del 1% y la ejecucion
de los planes y proyectos sociales a través de la Empresa Publica, | Se elimina el contenido del Plan Regulatorio lo
de manera que se mantenga la linea de reconocimiento del rol | correspondiente al Plan de Servicio Universal, en
constitucional de la empresa publica para la ejecucién de estos | razén de que dicho instrumento no constituye una
proyectos en zonas rurales, fronterizas y urbano marginales, | normativa o regulacion de Telecomunicaciones,
5 Plan de Servicio Universal. conforme se lo ha reconocido en las recientes reformas de la LOT, | sino un instrumento de planificacién sectorial con
de manera que se garantice el objetivo constitucional (Art. 315) | objetivos, metas y lineas de accidn propias, cuya
para la CNT EP de ser la delegada directa del Estado para la gestion | naturaleza no corresponde a los criterios
de unos de sus sectores estratégicos como son la prestacion de los | normativos que estructuran el Plan Regulatorio
servicios de telecomunicaciones. Institucional.
Adicionalmente, se sugiere que el MINTEL considere, dentro del
plan, el fomento del despliegue de tecnologias de vanguardia e
innovadoras que faciliten la expansion del servicio universal
(infraestructura de acceso, nuevos modelos complementarios de
prestacion de servicios, etc.). En este sentido, seria importante
que, en la Propuesta del Plan a emitirse, se establezcan
mecanismos que habiliten estas innovaciones tecnolégicas para
beneficiarse de las mismas oportunamente.
Se elimina el contenido del Plan Regulatorio lo
reconocemos la necesidad urgente de cerrar la brecha digital, | correspondiente al Plan de Servicio Universal, en
. . especialmente en zonas rurales y excluidas, mediante politicas de | razén de que dicho instrumento no constituye una
6 Plan de Servicio Universal. - . . X . . L
servicio universal mas efectivas. No obstante, para que el Plan de | normativa o regulacién de Telecomunicaciones,
Servicio Universal sea eficaz y genere impacto real, es clave que: sino un instrumento de planificacion sectorial con
objetivos, metas y lineas de accién propias, cuya
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Regulacion

Comentario

Se defina con precision el modelo de financiamiento y
ejecucion (ej. fondos, subsidios cruzados, incentivos fiscales,
asociaciones publico-privadas).

Se garantice la participacion de los operadores en el disefio
e implementacion del plan, evitando enfoques centralizados
y unilaterales.

Se habiliten procesos de devengamiento &gil y rendicién de
cuentas sencilla para proyectos financiados por el Fondo de
Servicio Universal, con procesos claros y tiempos definidos.
Se incorpore un enfoque moderno, que promueva
tecnologias emergentes y modelos alternativos.

Se establezca un sistema de seguimiento y evaluacion
periddica con indicadores de impacto y sostenibilidad.
Contemple claramente el mecanismo que deberia aplicarse
para el pago de hasta el 50% de la contribucion del 1% de
Servicio Universal a través de proyectos de interés social en
zonas establecidas por el MINTEL, que permitan contribuir
con el cierre de la brecha digital en el pais.

Adicionalmente, se podria trabajar de manera conjunta con
MINTEL y ARCOTEL para viabilizar el registro de radio bases
del Servicio Mévil Avanzado con conectividad a Internet. Esta
iniciativa permitiria optimizar los procesos de despliegue vy,
al mismo tiempo, contribuiria significativamente a la
reduccion de la brecha digital y social en el pais.

Desde CONECEL S.A. reiteramos que una politica de servicio
universal efectiva debe combinar instrumentos regulatorios con
mecanismos de apoyo econdmico, previsibilidad normativa y
participacién multisectorial.

Justificacion
naturaleza no corresponde a los criterios
normativos que estructuran el Plan Regulatorio
Institucional.

5. CONCLUSIONES

e Se realizd la consulta publica al Plan Regulatorio Institucional MINTEL 2025, a través de
medios digitales que cuenta el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacidn, conforme lo establecido en la normativa legal vigente y a las Directrices
Generales para llevar a cabo Acciones de Consulta Publica en el Proceso de Mejora

Regulatoria.

e Los aportes de la ciudadania fueron analizados, revisados y considerados de ser el caso,
en la version final de Plan Regulatorio Institucional del MINTEL, lo cual contribuye con la
legitimidad del plan propuesto, al ser el resultado de un proceso participativo con la

ciudadania.
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6. DOCUMENTO DE PROPUESTA

PLAN REGULATORIO INSTITUCIONAL 2025

[Nombre de la Entidad: Ministerio de icaciones y de la Sociedad de la
[Nombre del responsable institucional para elaborar el Plan Estefany Reinoso

[Correo electrénico del responsable institucional el Plan estefan: gob.ec
Fecha de i izacion del Plan Regulatorio 1/8/2025

INFORMACION DE LA REGULACION

Alineamiento programitico con
los Objetivos de desarrollo
sostenibles (ODS)

Problema Sectorial

Nombre de la regulacién

Clasificacion de la
regulacién

Mes programado para
Objeto de la regulacién aprobacién o sometera
aprobacién

Unidad responsable institucional

Objetivo 8. Eje: Infraestructura,
Energia y Medio Ambiente

Aislada integracién de las enlos

Guia metodolégica para facilitar la

marcos operativos interinstitucionales para el
restablecimiento de servicios criticos en contextos de
emergencia

6n entre del sector
piblico y actores del régimen general de
telecomunicaciones, en apoyo a la gestion de
riesgos y emergencias en el territorio
ecuatoriano

Regulacion explicita o
regulacion de comando y
control.

Establecer una gufa metodol6gica que facilite la
coordinacién entre el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, las entidades del sector piblico y los
actores del régimen general de telecomunicaciones,
con el fin de optimizar la gestion de riesgos y
emergencias en el territorio ecuatoriano. Esta
coordinacién contribuira a una toma de decisiones Septiembre 2025
oportuna y articulada, durante las fases de
prevencion, respuesta, recuperacién y
reconstitucion de los servicios de

conforme a los de

las instituciones competentes en la atencion de
desastres naturales o situaciones de conmocién
interna.

Subsecretaria de Telecomunicaciones y
|Asuntos Postales (Direccién de Politicas de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales)

Objetivo 8. Eje:

Las atribuciones asumidas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
Y 12 realidad del sector postal ha sido modificada por
diferentes Decretos Ejecutivos, es por elloya fin de
mejorar la normativa del sector, se evidencia que el
Reglamento de Titulos Habilitantes y de la Gestion del
Sector Postal vigente, requiere de ajustes respecto a:

Energia y Medio Ambiente

fa establecida en la Ley
General de los Servicios Postales y su Reglamento
General; acl

6n dellos internos que se
deben seguir para la recaudacion de ingresos y
procesos de cobro de obligaciones pendientes; y, sobre
todo seincluya un capitulo relacionado a la seguridad
del servicios de mensajeria en los procesos de
admisién, clasificacion, distribucion y entrega.

Reforma al Reglamento de Titulos Habilitantes
y dela Gestién Postal

Regulacion explicita o
regulacion de comandoy
control

Mejorar los procesos de otorgamiento de titulos
habilitantes y de la gestion de recaudacion asi como
de los procedimientos administrativos
sancionadores y seguridad postal, con a finalidad
de garantizar el derecho de los usuarios a un
servicio postal de calidad, brindado por los Agosto 2025
operadores postales, mejorando la normativa
vigente, en el cumplimiento y uniformidad de
términos, asi como la simplificacién de los procesos
[administrativos que incluirdn la realidad del sector
postal, identificados dentro del proceso de control.

subsecretaria de Telecomunicaciones y
[Asuntos Postales (Direccién de Regulaciony
Titulos Habilitantes Postales)

objetivo 8. gje: Infraestructura,
Energia y Medio Ambiente

£l Reglamento para Regular la Creacién y el
Funcionamiento de la Mesa Técnica del Sector Postal se
emiti6 a través de la Agencia de Regulacién y Control
Postal en el afio 2018. Actualmente todas las
atribuciones y competencias de la extinta Agencia de
Regulacion pasaron al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
siendo de vital importancia que esta normativa, cuyo
texto se enfoca en la ex Agencia, sea reformada
conforme a las competencias de este Ministerio y el
marco regulatorio postal actual

Reforma al Reglamento para Regular la
Creacion y el Funcionamiento de la Mesa
Técnica del Sector Postal.

Regulacion explicita o
regulacion de comandoyy
control.

Definir con claridad y precisién en el texto dela
norma que el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad dea Informacién s el ente Rector del
Sector Postal y no la ex Agencia de Regulacién y
Control Postal, actualizando asi la normativa postal
para la ejecucion de la mesa técnica del sector.

Diciembre 2025

Subsecretaria de Telecomunicaciones y
[Asuntos Postales (Direccion de Regulacion y
Titulos Habilitantes Postales).

7. FIRMAS

Elaborado
por:

Juan Fray

Especialista de procesos
Direccion de
Procesos, Calidad y Gestion del Cambio

Planificacion,

Servicios,

i mado el ect réni care
MANU

Bl ERAY

Aprobado
por:

Directora

Direccion de
Procesos, Calidad y Gestidon del Cambio

Estefany Reinoso

Planificacion,

Servicios,

Firmedo el ectroni canente

ESTEFANY GABRI'ELA
REI NOSO GUERRERO

Val i dar ani camente con Fi rnaEC

Direccidn: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av.Colan

Cadigo postal: 170522 / Quito-Ecua
Teléfono: +593-2 220-0200
www.telecomunicaciones.gob.ec
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