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A e objetivo e dade d
echade alizaclo o del 20
No. Area o dependencia Meta 2011 Objetivo Plazo Responsable
Subsecretaria de la Sociedad de la Informacién 2011-2013
553 escuelas y organizaciones sociales atendidas con Incrementar la dotacién de equipamiento y conectividad en
equipamiento escuelas, centros de salud, juntas parroquiales, centros de
Direccién de Acceso Universal 636 zscuelas organizaciones sociales atendidas con rehabilitacion, cooperativas y organismos de desarrollo 2011-2013 Ing. Paulina Mendez
conectividad yorg social MEDIANTE la formulacién y ejecucion de planes,
programas v provectos
Incrementar las competencias en TIC para funcionarios
" . . . L 4,000 profesionales de seguridad capacitados publicos en areas de educacién,salud, seguridad a nivel . .
Direccién de Alistamiento Digital 4,000 profesionales de salud capacitados nacional MEDIANTE la ejecucién de programas de 2011-2013 Ing. Patricio Carvajal
capacitacién en TIC acordes a su &mbito profesional.
Incrementar el conocimiento en la ciudadania de las
45,000 personas capacitadas con destrezas bésicas mejores Rrécncas de usoy segurjdad deTiC MEDIANTE la 2011-2013 Ing. Patricio Carvajal
elaboracion y difusion de campafias de comunicacion en
medios.
200 comunidades alistadas digitalmente Incrementar el uso de herramientas TIC en las
6 informes recibidos 9 comunidades (rurales, urbano marginales y grupos de
190,000 diagnosticados en alistamiento digital en centros atencion prioritaria) MEDIANTE la ejecucion de proyectos 2011-2013 Ing. Patricio Carvajal
edu;:allvos 9 9 especificos de formacién considerando la realidad
ociocultural de cada comunidad.
Reducir el analfabetismo digital con enfoque en los grupos
15,000 Personas analfabetas digitales capacitadas de atencion prioritaria MEDIANTE la artlculaclon, con 2011-2013 Ing. Patricio Carvajal
instituciones publicas y privadas para la ejecucion de
provectos de ensefianza-aprendizaie basicos en TIC.
Incrementar la disponibilidad del Sistema de Registro de
4 Informes de avance de consultoria de solucién Datos Publicos MEDIANTE la ejecucion de consultoria 2011-2013 Ing. Patricio Carvaial
tecnoldgica para SINARDAP sobre andlisis, disefio e integracion de SINARDAP para su 9- !
conformacién.
INCREMENTAR el fortalecimiento de las organizaciones
Direccion de Fomento para el Desarrollo 60 Personas que se capacitan a través de una sociales MEDIANTE la generacion y difusién de contenidos 2011-2013 Ing. Boris Castro
p organizacion social usando herramientas TIC digitales acordes a la realidad socio-econémica, utilizando 9
herramientas TIC.
3. INCREMENTAR el desarrollo de la industria de bienes y
2 Talleres y eventos participativos de socializacién. serviclos informéticos MEDIANTE I? formul_e10ov d_e 2011-2013 Ing. Boris Castro
politicas, planes, proyectos, normativas y diagnésticos
relacionados.
Incrementar el acceso y potencialidades de la poblacion
rural, urbano marginal y grupos de atencion prioritaria a las
Direccién de Inclusién Digital 373 infocentros TIC MEDIANTE la implementacion de espacios 2011-2013 Ing. Alvaro Layedra
comunitarios, procesos de capacitacion y empoderamiento
de la sociedad
Subsecretaria de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién
15% de entidades de la Funcion Ejecutiva que se
encuentran interconectadas en una red de alta velocidad
Intragubernamental
3 Hospitales del Ministerio de Salud Publica que se
encuentran interconectados en una Red de Optima Incrementar la eficacia de las operaciones entre las
Direccion de Gobierno en Linea y Competitividad Vek_)c_ldad_ . I . !nslltuuones .d,el sector publico M.EDIANTE I?. 2011-2013 Ing. Santiago Martinez
5 Ministerios y Secretarias de la funcién ejecutiva que implementacion de proyectos de interoperabilidad e
aplican mecanismos de seguridad a la gestion e interconexion.
intercambio de informacion.
4 entidades del Ministerio de Educacion que se
encuentran interconectados en una Red de Optima
Velocidad
89% de entidades de la Funcion Ejecutiva, que ofrece
informacién en linea a los ciudadanos
62% de entidades de la Funci6n Ejecutiva, que ofrecen
interaccion a los ciudadanos en linea. Incrementar la eficacia de los servicios en linea y canales
15% de entidades de la Funcion Ejecutiva, que ofrecen  |de acceso que ofrecen las instituciones del Estado a los 2011-2013 Ing. Santiago Martinez

transaccionalidad a los ciudadanos en linea

466 Servicios publicados en el portal de Gobierno
Electrénico

15 portales y/o servicios en linea de la Funcién Ejecutiva
en lenauas interculturales

ciudadanos MEDIANTE la implementacion de proyectos
estratégicos de servicios de TI.




No.

Area o dependencia

Meta 2011

Objetivo

A

Plazo

Responsable

Direccién de Radiodifusion y Television

20 nuevas localidades cubiertas con el servicio de
radiodifusion sonora

29 nuevas localidades que disponen del servicio de
television

Incrementar la cobertura de los servicios de radiodifusion
sonora y television MEDIANTEIla emision de politicas para
la concesion de canales de television y la elaboracion de
planes de desarrollo para la radiodifusién sonora y de
television

2011-2013

Ing.

Byron Pabén

29 localidades nuevas con acceso al canal del Estado

Incrementar la poblacién que recibe el servicio de
television abierta, MEDIANTE el auspicio de programas y
proyectos a EP RTVECUADOR, para ampliacion de su
cobertura.

2011-2013

Ing.

Byron Pabén

2,000 personas con conocimientos basicos de Television
Digital

Incrementar el conocimiento de Television Digital
MEDIANTE eventos v campafias masivas focalizadas

2 estaciones en etapa de pruebas para brindar el servicio
Television digital

2011-2013

Ing.

Byron Pabén

Incrementar la cobertura y el acceso a la Television Digital
Terrestre MEDIANTE la generacién del marco normativo
adecuado y la emision de planes y politicas relativos a la
Televisién Diaital

1.5 propuestas de normativa generadas

2011-2013

Ing.

Byron Paboén

Incrementar la normativa relacionada con los servicios de
radiodifusién sonora y televisién en coordinacién con los
organismos de Regulacién y Control MEDIANTE la
elaboracién de estudios. planes o politicas para el sector

2 proyectos de investigacion o estudios formulados

2011-2013

Ing.

Byron Paboén

Incrementar la investigacion cientifica y tecnolégica para
los servicios de radiodifusion sonora y de television
MEDIANTE la realizacién de estudios y la formulacién de
provectos

2011-2013

Ing.

Byron Pabén

Direccién de Tecnologias de Informacion

4 aplicaciones implementadas

Incrementar aplicaciones para el uso de la cédula de
identidad inteligente MEDIANTE el control de la ejecucion
de proyectos de la Direccién General del Registro Civil,
Identificacién v Cedulacién

2011-2013

Ing.

Juan

Pablo Torres

12 normas a ser adoptadas
10 normas traducidas

Incrementar normativas y estandares en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en las Instituciones Publicas
MEDIANTE su adopcién como normas y estandares
técnicos ecuatorianos (NTE)

2011-2013

Ing.

Juan

Pablo Torres

4 entregables del estudio

Incrementar la seguridad de la informacién en linea en el
Ecuador MEDIANTE la creacién de un Centro Nacional de
Gestién de Incidentes a la Sequridad Telematica.

4 entregables del estudio

2011-2013

Ing.

Juan

Pablo Torres

Incrementar el control de los delitos informéaticos
MEDIANTE la creacién del Centro Ecuatoriano de
Informatica Forense.

2011-2013

Ing.

Juan

Pablo Torres

7 proyectos de investigacion formulados

Incrementar la investigacion cientifica y tecnolégica en
materia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion MEDIANTE El estudio inicial y posterior
creacion de un Instituto y una Red Nacional de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion de las Tecnologias
de la Informacién v Comunicacion.

2011-2013

Ing.

Juan

Pablo Torres

4 entregables del estudio

Incrementar la regulacion de la seguridad de la informacién
en linea en el Ecuador MEDIANTE la implementacion de
un Modelo de Seguridad de la Informacién para apoyar la
estrategia del Gobierno en linea.

2011-2013

Ing.

Juan

Pablo Torres

Direccién de Telecomunicaciones y Servicios Postales

150,000 suscriptores de internet banda ancha

INCREMENTAR conectividad y acceso a
telecomunicaciones y nuevas tecnologias en el Ecuador
con especial atencion a la poblacién vulnerable MEDIANTE
la formulacién de planes v provectos.

2011-2013

Ing.

Ana Gabriela Valdiviezo

100 nuevos puntos de atencion postal

INCREMENTAR la cobertura de los servicios de correos
del operador postal publico en el Ecuador MEDIANTE la
formulacién politicas v provectos.

5% PYMESs con acceso a TIC

2011-2013

Ing.

Ana Gabriela Valdiviezo

INCREMENTAR la cobertura y el acceso a las TIC en las
PYMES en el Ecuador MEDIANTE la formulacion de un
Plan Nacional de TIC para PYMES

Hasta el 5% de quejas reportadas por los usuarios de
Internet

2011-2013

Ing.

Ana Gabriela Valdiviezo

REDUCIR la degradacion, bloqueo y priorizacion de
contenido, aplicaciones o servicios disponibles en la red de
Internet MEDIANTE la formulacién de normas y politicas
que garanticen los derechos de los usuarios

3 politicas ambientales implementadas y aplicadas

2011-2013

Ing.

Ana Gabriela Valdiviezo

INCREMENTAR politicas en telecomunicaciones y TIC
para la conservacion ambiental MEDIANTE la elaboracion
de una guia de mejores practicas ambientales respecto de
tecnologias verdes, manejo de desechos electronicos y
elementos téxicos en la fabricacién v uso de equipos

80% de usuarios prepago empadronados

2011-2013

Ing.

Ana Gabriela Valdiviezo

INCREMENTAR politicas de seguridad en
telecomunicaciones, de manera especial en el uso de la
red movil y terminales méviles de usuarios MEDIANTE
generacion de un planes y normativa que mitiguen la
inseguridad tales como registro de lineas (chips) prepago y
registro de terminales méviles Robados

2011-2013

Ing.

Ana Gabriela Valdiviezo




A

No. Area o dependencia Meta 2011 Objetivo Plazo Responsable
Coordinacién General de Planificacion
2 proyectos de las areas técnicas del MINTEL que Incrementar la ejecucion de la cooperacion internacional
incorporan cooperacion internacional MEDIANTE la elaboracién de una matriz que integre los
Direccién de Gestién Internacional 5 funcionarios capacitados a través de programas proyectos del MINTEL con las areas y objetivos 2011-2013 Eco. Wendy Barrerno
incluidos en convenios internacionales establecidos en el instrumento internacional y la
200.000 Monto bruto de cooperacién no reembolsable implementacion de un proceso de sequimiento.
Incrementar las propuestas de la Administracion
4 participaciones internacionales que tengan un grupo Ecuatoriana de Telecomunicaciones y Sociedad de la
preparatorio Informacion, en Organismos y reuniones internacionales
4 propuestas presentadas en las participaciones MEDIANTE la implgntacién dﬁ sesiones de preparacion 2011-2013 Eco. Wendy Barremo
internacionales con los grupos técnicos de trabajo y miembros de la
Deleaacion
85% de la Ejecucion de Planificacion Institucional Incrementar IOS, niveles de gestujn del Mlnlsteng‘de
" . . 85% de la Ejecucién de Compromisos de Gabinete Telecomumcacmn_es y Sociedad de la Infom!auon . .
Direccioén de Planificacion e Inversion {tinerante MEDIANTE la mejora del proceso de asesoria de 2011-2013 Eco. Rémulo Hidalgo
. planificacién a las unidades del MINTEL y la identificacion
85% de la Ejecucion de los Compromisos Presidenciales . ) - -
de procesos estandares de gestion para su aplicacion.
85% de la Ejecucién Presupuestaria de Programas y Incrementar el nivel de ejecucién de planes, programas y
Proyectos proyectos MEDIANTE la mejora continua del proceso de Eco. Rémulo Hidalgo
85% del avance fisico alobal de proaramas v provectos _|eiecucion de provectos internos v externos.
Coordinacion General Administrativa Financiera 2011-2013
- . . . Incrementar la funcionabilidad de las instalaciones i .
Direccién Administrativa 10 pisos aptos para su funcionabilidad MEDIANTE la remodelacion nor pisos 2011-2013 Ing. Silvio Garcés
Incrementar la optimizacion de los recursos materiales i .
100% de la cobertura del stock MEDIANTE la reF()ieflnlclén de los procesos administrativos. 2011-2013 Ing. Silvio Garcés
90% de documentos ingresados que requieren respuesta | Incrementar el control en la documentacién MEDIANTE la
con contestacion adecuacion del archivo central institucional
JReducir el tiempo para los procedimientos de contratacion
Hasta 3 dias por proceso de contratacion dentro del &rea |publica MEDIANTE re organizacién 2011-2013 Ing. Silvio Garcés
de la Direccién Administrativa
Direccion Financiera 8.34% de la ejggucié_n presupuestaria mensual de las _Incrementar I_al ejecucion presupuestgri_a MED!ANTE I_a 2011-2013 Eco. Lidia Galarza
unidades administrativas implementacion de un control y seguimiento sistematizado
Incrementar la gestién de la Direccién Financiera
Hasta 3 errores mensuales MEDIANTE redisefio de procesos y reestructuracion de la 2011-2013 Eco. Lidia Galarza
Direccién
Incrementar el nimero de procesos factibles de
Direccién de Gestion Tecnoldgica 4 procesos automatizados automatizar MEDIANTE el andlisis, desarrollo y aplicacion 2011-2013 Ing. Xavier Quintanilla
de sistemas informaticos de gestién.
Hasta 10 ataques detectados en equipos de borde
98% de funcionarios habilitados que registran su acceso
al Ministerio
Hasta 10 aplicativos no autorizados instalados en Incrementar la seguridad informética institucional
equipos informaticos MEDIANTE la definicién de politicas y procedimientos 2011-2013 Ing. Xavier Quintanilla
Hasta el 5% de equipos infectados en la red del claros, y la aplicacién de controles tecnolégicos.
Ministerio
98% de equipos de computo con software
antivirus/antispam actualizado
90% de solicitudes atendidas a tiempo en Hardware
2?:;“53:;222:22 atendidas de software general Incrementar la efi(_:ie_ncia Fle la asistencia tgcnica v ) _
85% de solicitudes atendidas a tiempo en Conectividad MED!ANTE la optimizacion del proceso utilizando mejores 2011-2013 Ing. Xavier Quintanilla
90% de solicitudes atendidas a tiempo en aplicativos practicas
institucionales
99% de disponibilidad de servicio de almacenamiento
general
99% de disponibilidad de los nuevos equipos de
Networking Incrementar la disponibilidad de los recursos tecnolégicos
25% de disponibilidad de acceso a la nueva red institucionales MEDIANTE la definicién y aplicacion de 2011-2013 Ing. Xavier Quintanilla

Inalambrica
99% de disponibilidad del servicio de correo Electrénico
99% de disponibilidad del Sistema de Gestién
Documental

80 eauinos de cémbuto con mantenimiento realizado

planes de mantenimiento preventivo y correctivo, y la
renovacion de los equipos e infraestructura tecnolégica.
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99% de funcionarios capacitados en el uso del Sistema
de Gestién Documental e Intranet Incrementar el uso de los sistemas informaticos inter-
95% de usuarios activos del Sistema de Gestién |nst|tuc‘|9nales MEPIA‘NTE la deflnlqon de manuales de 2011-2013 Ing. Xavier Quintanilla
Documental (DTS y Quipux) operacién y capacitaciones respectivas al personal de la
30% de incidentes reportados mediante el uso de la institucion.
herramienta de soporte técnico
Direccion de Recursos Humanos 86 Evaluaciones dg desempefio chrem‘e‘ntar el desempefio de los ;grwdores MEDIANTE la 2011-2013 Lcdo. Luis Guzman
80 personas capacitadas ejecucién de programas de formacién v capacitacion.
Incrementar la eficiencia del proceso de seleccién de
Hasta 45 dias empleados en el proceso de seleccién personal MEDIANTE el mejoramiento de los instrumentos y 2011-2013 Lcdo. Luis Guzman
procedimientos que se aplican.
. . Incrementar la eficiencia en los procesos administrativos .
135 expedientes ingresados al SIIRH MEDIANTE el meioramiento de procedimientos. 2011-2013 Lcdo. Luis Guzman
4 Evgnlos para generar un mejor ambl}eme collaboratlvu y Incrgmentar el bienestar de los funglonarlos MEDIANTE la 2011-2013 Lcdo. Luis Guzman
para incentivar a los empleados de la institucién gestion de planes v programas Sociales.
Coordinacion General Juridica 2011-2013
Incrementar la celeridad en la atencién de tramites
Direccién de Asesoria y Desarrollo Normativo Hasta 3 dias promedio en la atencién de tramites MEDIANTE la implementacién de un proceso 2011-2013 Dra. Paola Cosios
estandarizado.
Incrementar las propuestas normativas en el &mbito de las
9 propuestas normativas com.petenclasldel M'.mEI MEDIANTE la coordl_nacmn de 2011-2013 Dra. Paola Cosios
acciones con areas internas, entidades adscritas y
relacionadas al sector
: : - Incrementar las sentencias y resoluciones favorables en
Hasta 2 de sentencias y resoluciones judiciales no o P
via administrativa y judicial MEDIANTE una adecuada
o - i favorables con abogados internos . A
Direccién de Patrocinio y Contratacién : N P capacitacion de los abogados internos y la implementacion 2011-2013 Dr. Jorge Torres
Hasta 1 sentencia y resoluciones judiciales no L
del proceso de control y seguimiento de los abogados
favorables con abogados externos
internos v externos
Hasta 6 dias promedio en la elaboracién de Reducir el tiempo en la elaboracién de resoluciones y
Resoluciones contratos MEDIANTE la definicion de procesos 2011-2013 Dr. Jorge Torres
Hasta 10 dias promedio en la elaboracién de contratos | estandarizados.
0
ﬁgg“t:gopneer:?':;illl‘r"zgzcsodn:i;: Ii EZLEZ\%INTEL en Incrementar el reconocimiento de la marca mintel en las
Direccién de Comunicacion Social 90 € empresas relacionadas en telecomunicaciones MEDIANTE 2011-2013 Lcdo. Nelson Zurita
50% de personas que reconocen la marca MINTEL en o . oy
Lo h n campanas de difusion especificas.
instituciones relacionadas de ranao operativo
Incrementar el conocimiento de la poblacién beneficiada
o - "
60% de encuestados que reconocen a MINTEL sobre I'E\s obrasvrea‘ll/zadas por‘el MlnFeI MEDIANTE 2011-2013 Ledo. Nelson Zurita
como el gestor de la obra campafias de difusién en medios a nivel regional o
nacional seatin corresponda
Disminuir el desconocimiento en los clientes internos del
15_0 personas con conocimiento de las obras de Mlnte\,sobrg sus obras y razén Fie ser MEDIANTE la 2011-2013 Ledo. Nelson Zurita
Mintel a la fecha difusion a nivel interno de las diferentes actividades y
obras que el ministerio realiza.
Incrementar la eficiencia en la ejecucion de las auditorias
Direccién de Auditoria Interna 3 exdmenes terminados a tiempo MEDIANTE la capacitacion al personal nuevo de auditoria 2011-2013 Por definir
en el tema de auditoria Gubernamental
Hasta 15 errores en las hoias de supervisor de Reducir los errores en la ejecucion de auditorias y
) P examenes especiales MEDIANTE la socializacion de la 2011-2013 Por definir

Contraloria

Normativa Gubernamental




