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NUEVAS MEDIDAS EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO

El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, Ing.
Jaime Guerrero Ruiz, informd, hoy, en Santo Domingo de los Tsachilas, que
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) que preside, resolvid
que todos los usuarios de las diferentes operadoras de telefonia movil en el
pais, no pagaran valor alguno por la activacion o bloqueo del servicio de
“transferencia de saldo entre usuarios de la misma operadora”.

“El techo tarifario del servicio de transferencia de saldo entre usuarios de la
misma operadora es de cero ddlares, es decir, que queda prohibido el cobro
por este servicio. Esta medida la adoptamos considerando el beneficio de la
sociedad ecuatoriana”, acoto el Ing. Guerrero.

El Ministro Guerrero explicd que el CONATEL dispone a las operadoras
CONECEL S.A. (Claro), OTECEL S.A. (Movistar) y CNT EP brindar el servicio
de manera obligatoria, sin discriminacion del tipo de plan del abonado
emisor y receptor.

Asi mismo, que para la transferencia de saldo o su equivalente, el usuario
disponga del valor a transferir, sin que se le requiera saldos minimos.

Ademas, destacd que el Unico requisito para recibir saldo es que la linea
esté activa. Asi como también que la operadora notifique al beneficiario
respecto de la transferencia acreditada, de manera gratuita.

Las operadoras de Servicio Movil Avanzado tienen como plazo 30 dias
calendario, contados a partir de la notificacion de la esta Resolucion, para
cumplir con esta disposicion.

De esta manera, el MINTEL y el CONATEL coadyuvan en la proteccion de los
derechos de los usuarios de telefonia mdvil, en el marco de la Constitucidn
de la Republica.
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