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—FlorMaria Guerrero M. Ing. Dipl.

Ref.: Informe aprobado el: .........ccocvvimiiiiiiiiiiiiiiiienn

Quito,

Sefior
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a la ejecucion del Convenio suscrito el 2 de
diciembre de 2010, entre el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, MINTEL, y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., para
la implementacion del Proyecto “Dotacién de equipamiento, gestién del soporte técnico
y conectividad para 308 establecimientos educativos fiscales a nivel nacional y
adecuaciones para 600 establecimientos educativos de los 13 Convenios firmados por
el MINTEL con los Municipios”, en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 4 de
enero de 2010 y el 30 de abril de 2016.

La accion de control se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinadas no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de |la accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios ja y Libertad,

¢
N EJO

Directora de Auditoria de Sectores Eétratégicos



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y entidades relacionadas, se realizd6 en cumplimiento de la orden de
trabajo 0042-DASE 2016, modificada con oficio 12436-DASE de 3 y 12 de mayo de
2016, respectivamente, con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2016, de la
Direccién de Auditoria de Sectores Estratégicos.

Objetivos del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
contractuales, relacionadas con el convenio suscrito.

— Verificar la entrega de equipos, soporte técnico, instalacién de la conectividad y
las adecuaciones de la red eléctrica y red de datos en los establecimientos

educativos por parte de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT
E.P.

— Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de los pagos efectuados.

Alcance del examen

El exanﬁen especial comprendié el analisis de la ejecucion del convenio suscrito el 2
de diciembre de 2010, entre el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, MINTEL, y la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,
para la implementacion del proyecto dotacién del equipamiento, gestién del soporte
técnico y conectividad para 308 establecimientos educativos fiscales a nivel nacional y
adecuaciones para 600 establecimientos educativos de los 13 convenios firmados por
el MINTEL con los Municipios, por el periodo comprendido entre el 4 de enero de 2010
y el 30 de abril de 2016.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

CNT E.P. Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Empresa
Publica

CONATEL Consejo Nacional de Telecomunicaciones

FODETEL Fondo para el Desarrolio de las Telecomunicaciones en
Areas Rurales y Urbano Marginales

INCOP Instituto Nacional de Contratacién Publica

IVA Impuesto al Valor Agregado

MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion

SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

SERCOP Servicio Nacional de Contratacién Publica

SITEC Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y
Comunidad

UsSD Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica
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Base legal

Con Decreto Ejecutivo 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial 10
de 24 de agosto de 2009, se creé el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de

la Informacién, como el érgano rector del desarrollo de

las tecnologias de la

informacién y comunicacién, que incluyen las telecomunicaciones y el espectro

radioeléctrico.

Estructura orgénica

El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién con Acuerdo
Ministerial 32, publicado en el Registro Oficial 722 de 9 de mayo y 12 de junio de 2012,
respectivamente, establecié |a siguiente estructura organica:

MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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La implementacion del Proyecto “DOTACION DE CONECTIVIDAD Y EQUIPAMIENTO
PARA ESCUELAS FISCALES Y ORGANISMOS DE DESARROLLO SOCIAL A NIVEL
NACIONAL”. a través de la administracion de contratos y convenios, correspondia a la
Direccion de Acceso Universal; sin embargo, el Ministro de Telecomunicaciones, con
Acuerdo 053 de 23 de agosto de 2013, califico al Proyecto como emblematico del
MINTEL y dispuso al Coordinador General Administrativo Financiero, inicie el proceso
de contratacién de un Gerente, bajo la modalidad de servicios ocasionales, como
responsable del segui‘miento, operatividad y ejecucion del sefialado Proyecto.

Objetivos de la entidad

En el Estatuto Organico emitido con Acuerdo 032-2012 de 9 de mayo de 2012,
constan los siguientes objetivos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, MINTEL: '

_ Establecer y coordinar la politica del sector de las telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, orientada a satisfacer las necesidades de toda la
poblacion.

_ Desarrollar los planes, programas Yy proyectos de manera concertada con el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Telecomunicaciones y con la ciudadania, que aporten al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo.

_ Garantizar la masificacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la
poblacion, incrementando y mejorando la infraestructura de telecomunicaciones.

- Disefiar y ejecutar programas Yy proyectos especificos de corto y mediano plazo,
que respondan a las politicas de desarrollo del sector.

— Liderar los procesos de disefio, creacion, implantacion, desarrollo y actualizacion de
un sistema de informacion de las telecomunicaciones.

_ Identificar, coordinar y obtener recursos de cooperacion, nacionales o
internacionales, alinedndolos con las politicas de desarrollo de las
telecomunicaciones.

_ Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion a las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las telecomunicaciones.
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Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados es 4 211 972,61 USD, que corresponde al valor de
la ejecucion del Convenio suscrito entre el MINTEL y CNT E.P. » para el equipamiento y

conectividad,

incluido el soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo,

acuerdo del nivel de servicio Y capacitacién; el componente de conectividad, incluye el

servicio por tres meses y los costos de

establecimientos fiscales, segun el siguiente detalle:

instalacién y adecuacién, para los

Proyecto Unidades Componente
Educativas Equipamiento | Conectividad Adecuaciones Total USD
UsSD usD UsD

Equipamiento 197 3018 013,34 0,00 0,00 | 3018013,34
Conectividad 70 0,00 78 523,90 0,00 78 523,90
Conectividad y 41 829 442,80 45 992 57 0,00 875 435,37
Equipamiento

Adecuaciones 600 0,00 0,00 240 000,00 240 000,00
Total USD 3 847 456,14 124 516,47 240 000,00 | 4 211 972,61

Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Antecedentes y suscripcion del Convenio

El Ministro Coordinador de los Sectores Estratégicos, con oficio MICSE-10-110 de 2
de febrero de 2010, emitio el criterié de jerarquizacion al Programa de Inversiones a
ser ejecutado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién MINTEL, con recursos del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomumcacnones en Areas Rurales y Urbano Marginales, FODETEL, del cual es
parte el Proyecto “DOTACION DE EQUIPAMIENTO, GESTION DEL SOPORTE
TECNICO Y CONECTIVIDAD PARA 308 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
FISCALES A NIVEL NACIONAL Y ADECUACIONES PARA 600
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE LOS 13 CONVENIOS FIRMADOS POR EL
MINTEL CON LOS MUNICIPIOS”.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, con oficio
SENPLADES-SIP-dap-2010-90 de 12 de febrero de 2010, calificé como prioritario el
Proyecto a ser ejecutado por el MINTEL con recursos del FODETEL.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, con Resoluciéon 045-03-
CONATEL-2010 de 19 de febrero de 2010, aprob6 el Plan Anual de Inversiones del
FODETEL 2010, el cual incluye el Proyecto en mencion.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, con Resolucion 083-05-
CONATEL-2010 de 25 de marzo de 2010, expidi6 el nuevo Reglamento para la
Administracion del FODETEL, el articulo 3, describe la mision, fines y objetivos del
Fondo, entre los que se encuentran planes, programas y proyectos destinados a la
transformacion de los sistemas de educacion; y, el literal d), del articulo 6, dispone
como atribucion del MINTEL, la aprobacion de convenios: de financiamiento, con
operadores y de cooperacion.

El Coordinador General Administrativo Financiero del MINTEL, con memorando
CGAF-DF-2010-277 de 11 de noviembre de 2010, emitid la certificacion de fondos y

de partidas presupuestarias del Proyecto, la cual incluye los componentes de dotacion
S ELS




de equipamiento, gestion del soporte técnico y  conectividad para 308 e
establecimientos.

El Director de Acceso Universal y el Coordinador General Juridico del MINTEL, con
memorandos SSI-DAU-ME-213-10 y CGJ-2010-404 de 17 y 19 de noviembre de 2010,
respectivamente, emitieron opini6n favorable para Ia suscripcion del Convenio.

El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ja Informacién, con Resolucion
MINTEL-DAU-2010-039 de 2 de diciembre de 2010, aprob¢ el Convenio y dispuso al
Subsecretario de Ia Sociedad de la Informacién y al Gerente General de la CNT EP.
la ejecucion e implementacion de |a Resolucién.

El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia Informacién, encargado, y el

Gerente General subrogante de |a Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT

E.P., el 2 de diciembre de 2010 suscribieron el Convenio, cuyo objeto fue financiar con

recursos del FODETEL, Ia implementacién  del Proyecto “DOTACION DE
EQUIPAMIENTO, GESTION DEL SOPORTE TECNICO Y CONECTIVIDAD PARA

308 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS FISCALES A NIVEL NACIONAL Y o
ADECUACIONES PARA 600 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DE LOS 13 g
CONVENIOS FIRMADOS POR EL MINTEL CON LOS MUNICIPIOS”, para lo cual Ia i
CNT E.P., se obligé para con el MINTEL 2 entregar e instalar la conectividad, el :
equipamiento y Ia gestion del soporte técnico de 308 establecimientos, asi como las
adecuaciones de Ia red eléctrica y la red de datos de los 600 beneficiarios acorde alas
especificaciones técnicas definidas por la Direccién de Acceso Universal del MINTEL

detalladas en el Anexo 1 del Convenio; con una vigencia de 5 afios, contados a partir

de la suscripcién del mismo.

Ejecucion del Convenio

Etapa de fiscalizacién no se ha culminado

La cldusula sexta ‘MONTO DEL CONVENIO”, establece el detalle del presupuesto
referencial por componentes y niimero de unidades educativas beneficiarias, asi:

%é SIETE




Componente Unidades educativas beneficiarias
Equipamiento 197
Conectividad 70
Conectividad y equipamiento 41
Adecuaciones eléctricas 600
Total 908

Las clausulas del Convenio undécima “FISCALIZACION’, décima tercera
“PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION”, el numeral 20.01 de la vigésima
“OBLIGACIONES DEL MINTEL", sefalan:

« CLAUSULA UNDECIMA... La fiscalizacion del Proyecto sera ejecutada por el
MINTEL, conforme al cronograma de implementacién y a las especificaciones
previstas en el Anexo 1, los gastos en los que se incurra seran imputados al valor
del financiamiento de estos componentes, de conformidad con la certificacion de
fondos y de partida presupuestaria que emita el Coordinador Administrativo
Financiero del MINTEL, para este objetivo.- CLAUSULA DECIMA TERCERA...
Durante el tiempo de desarrollo del proyecto materia de este Convenio, el MINTEL
a través de la Direccién de Acceso Universal fiscalizard y supervisara el avance
fisico y ejecucion financiera del proyecto, asi como el cumplimiento de las
especificaciones detalladas en el Anexo 1, para cuyo efecto se aplicaré los
procedimientos contemplados en la legislacion vigente.- 20.01.- Son obligaciones
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, aparte de
las establecidas en otras clausulas del Convenio y sus documentos, las siguientes:
a) Supervisar al cumplimiento de este Convenio; ...c) Designar oficialmente a los
funcionarios del MINTEL, que intervendran en la fiscalizacion, supervision,
seguimiento y evaluacién técnica y financiera del proyecto y/o contratar a las
personas naturales, juridicas o firmas especializadas de asi requerirlo; d) Fiscalizar
debidamente el proyecto durante su gjecucion e implementacién (...)".

Conforme a lo establecido en el cronograma del Convenio, la Fiscalizacion debid
realizarse desde el 31 de mayo al 21 de julio de 2011, por 38 dias, situacion gue no
ocurrié, en razén de las continuas prérrogas de plazo solicitadas por la CNT E.P,, sin

embargo, no se evidencio documentadamente reformas a dicha programacion.

El Administrador del Convenio del MINTEL, con memorando MINTEL-DAU-2013-0298-
M de 29 de abril de 2013, solicité al Director de Acceso Universal encargado, designe
a los funcionarios que intervendran en el proceso de fiscalizacion; al respectb, el
Subsecretario de Inclusion Digital 'y el Gerente del Proyecto de Dotaciéon y
Conectividad, con memorandos MINTEL-SID-2013-0306-M y MINTEL-SID-2014-494 y
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522-M de 6 de mayo de 2013y 10 de diciembre de 2014, respectivamente, designaron
a los miembros de Ia Comisién Técnica y Fiscalizacién del equipamiento y
conectividad.

La Administradora de| Convenio de la CNT E.P., con oficio G-1S-317 de 7 de mayo de
2013, informo al Administrador de| Convenio del MINTEL, Io siguiente:

“...que todo el equipamiento, conectividad, mobiliario, estan ya finalizados; las
adecuaciones eléctricas Y la entrega de los equipos de cémputo se encuentran en
su fase de cierre. . estando en fase de finalizacion de todos Jos temas objeto del
convenio, solicito de usted se inicie con fa etapa de fiscalizacién de parte del

El Subsecretario de Inclusidn Digital, con oficio MINTEL-SID-2013-O165-O de 21 de
noviembre de 2013, solicité al Presidente del Directorio de la CNT E.P., remita al
MINTEL, Ia documentacién completa de los sitios en los que se instald e
equipamiento, las Caracteristicas técnicas de los equipos implementados, |as
justificaciones de cambios de beneficiarios y la liquidacién econémica contable del
Convenio. Al respecto, la Administradora del Convenio de la CNT E.P., con oficio GIS-
2013-0778 de 25 de noviembre de 2013, informg que el MINTEL puede iniciar con Ia

eléctricas.

Lo manifestado por los funcionarios, evidencia que al 30 de abril de 2013, (fecha de Ia
Ultima prérroga del plazo del Convenio) la CNT E.P. no tenia equipado los laboratorios
de computacion, ni tampoco la conectividad y adecuaciones eléctricas, razén por la
cual el MINTEL no fiscaliz$ e Proyecto conforme a Io programado.

Segun el cronograma del Convenio, el equipamiento y conectividad debié realizarse en
125 dias, del 9 de diciembre de 2010 a| 1 de junio de 2011, es decir que debid iniciar
en forma inmediata a Ia suscripcion; sin embargo, de acuerdo a las 6rdenes de
instalacién y las actas de entrega recepcion suscritas por los representantes de la CNT
E.P.y de las unidades educativas, el servicio de conectividad y la entrega de equipos,
se realiz6 en las fechas que se detalla en el siguiente cuadro:
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r itemn Plazo de entrega Total Equipo
Desde Hasta Entregado
Eomputadores 2013-04-30 2013-08-09 3710
| Proyectores 2012-02-14 2013-09-12 234
| Cables VGA 2012-02-14 2013-09-12 234
Impresoras 2012-01-01 2013-08-28 236
Routers/wireless 2012-04-08 2013-10-01 180
Alarmas 2012-09-05 2013-12-09 124
Reguladores 2012-02-21 2013-08-23 3703
Toners/suministros 2012-12-20 2013-08-20 233
rSilIas/escritorios 2011-02-22 2013-02-23 833
\_Tnvstalaciones eléctricas 2011-12-15 2013-10-10 221
Aires acondicionados 2012-03-24 2013-08-28 108
‘—I;izarras digitales 2012-02-14 2013-09-12 170
‘—gistemas de audio 2012-02-14 2013-09-12 167
Conectividad 2011-04-04 2013-06-25 111

Del cuadro precedente se desprende
entregados por la CNT E.P., desd
y la fiscalizacion inici6 el 17
de corte de la acciéon de control), no ha conc
realizar en 38 dias desde el 31 de mayo al 21 de julio de 2011.
Segun las actas de verificacion suscritas por el Fiscalizador de
representantes de Ia CNT E.P. y de la unidad educativa, esta pen
en 512 establecimientos, hasta la fecha de corte del presente exa

de junio de 2013, etapa que a

men:

que el equipamiento y conectividad fueron
e el 22 de febrero de 2011 al 9 de diciembre de 2013
| 30 de abril de 2016 (fecha

luido, a pesar de gue estaba prevista

| MINTEL, los
diente de fiscalizar

Unidades Educativas
Componente Beneficiarias segun | . . Por fiscalizar
Convenio Fiscalizadas al 2016-04-30
Conectividad 70 47 23
Conectividad y equipamiento 41 35 6
Adecuaciones eléctricas 600 \ 160 440
Equipamiento 197 \ 154 [ 43
Total 908 EEE 512 |

El Gerente de Proyecto Dotacién y Conectividad, en comunicaciones de 30 de abril y
27 de julio de 2015, dirigidos, entre otros, al Administrador del Convenio del MINTEL,
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informé los motivos por los cuales no se atendié los requerimientos de fiscalizacién en
el periodo septiembre 2014 a abril 2015, sefialando que no se contd con el recurso
humano y logistico (viaticos y vehiculos) suficientes para ejecutar de manera oportuna
y eficaz el proceso de verificacién de los bienes y servicios entregados por la CNT E.P.

De igual manera, el Gerente del Proyecto de Dotacién y Conectividad, en funciones
del 1 de marzo al 30 de abril de 2016 (fecha de corte de la accién de control), con
oficio MINTEL-GPDCE-2016-0141-O de 12 de julio de 2016, informé que para la
suscripcién de las actas de entrega recepcion provisional y definitiva del Convenio, era
necesario fiscalizar a todos los beneficiarios, razén por la cual dicha gerencia dispuso
continuar con el cronograma de fiscalizacién que se viene realizando de manera
continua desde octubre de 2015, en funcién de los recursos financieros, humanos y de
vehiculos disponibles en el MINTEL y asignados a la Gerencia, haciendo énfasis en
que las tareas de fiscalizacién se han visto afectadas por razones exdgenas a la
Cartera de Estado, por la falta de recursos entregados por parte del Ministerio de
Finanzas.

Por lo expuesto, el incumplimiento del plazo previsto en el cronograma para la entrega
del equipamiento y conectividad por parte de la CNT E.P., asi como la falta de

recursos econdémicos para el desplazamiento del personal de la Cartera de Estado, -

ocasiondé que esté pendiente por parte del MINTEL la fiscalizacion en 512
establecimientos educativos, que no se disponga de las actas de entrega recepcién
provisional y definitiva; y, de la liquidacion del Convenio.

Conclusién

El incumplimiento del plazo previsto en el cronograma para la entrega del
equipamiento y conectividad, debido a las continuas prérrogas de plazo solicitadas
por la CNT E.P., no permitié que el MINTEL cumpla con la fiscalizacién del Proyecto,
asi también, la falta de recursos econdmicos para el desplazamiento del personal de la
cartera de Estado, ocasiond que este pendiente de fiscalizar 96 512 establecimientos
educativos, que no se disponga de las actas de entrega reéepcién provisional y
definitiva; y, de la liquidacién del Convenio.
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Recomendacion
Al Gerente del Proyecto de Dotacidn, Conectividad y Equipamiento del MINTEL

1. Dispondra al Administrador del MINTEL, culmine con la fiscalizacion de los bienes y
servicios entregados en las unidades educativas beneficiarias, a fin de proceder con
la suscripcion de las actas de entrega recepcion provisional y definitiva, asi como
con la liquidacion del Convenio.

Convenio no se cumplié en el dltimo plazo autorizado por el Ministro

Conforme el Anexo 1 del Convenio “DETALLE DEL EQUIPAMIENTOQ", la CNT E.P.
debia dotar del siguiente equipamiento a 238 unidades educativas a nivel nacional:
3762 computadoras, 238 proyectores, 237 impresoras, 178 routers/switch, 123
alarmas, 3730 reguladores, 182 toners/suministros, 237 cables VGA, 89 aire
acondicionados, 188 pizarras digitales, 238 sistemas de audio, 1 armarios rodantes y
880 sillas/escritorios. |

El cronograma del Convenio para la implementacion del eq%uipamiento y conectividad
establecia 125 dias, desde 9 de diciembre de 2010 hasta el 1 de junio de 2011; sin
embargo, debido a las prorrogas de plazo solicitadas por la CNT E.P., la programacion
no se cumplié.

E| Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, con sumilla
inserta en memorando MINTEL-SID-2013-0050-M de 24 de enero de 2013, autoriz6 a
la CNT E.P. la ultima prorroga del plazo para la entrega de equipamiento hasta el 30
de abril de 2013.

Al respecto, el Administrador del Convenio del MINTEL con oficio MINTEL-DAU-2013-
0122-O de 1 de febrero de 2013, comunicd a la Administradora del Convenio de la
CNT E.P., la autorizacion del Ministro, quien a su vez con oficio G-1S-0242-2013 de 8
de abril de 2013, solicitd considerar la ampliacién del plazo hasta fines de septiembre
de 2013, en razon de que el proceso para la entrega de los equipos de cémputo no
estaba aprobado por el INCOP, ya que se le solicité a este, la autorizacién para la

suscripcién de una Adenda al Acuerdo Complementario con cargo al Convenio Marco

%é DecE
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‘ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION”, suscrito entre el Instituto, la CNT
E.P.y la empresa NOVA DEVICES S.A.

amparadas a lo dispuesto en Ig clausula novena del Convenio "PRORROGAS DE
PLAZOS", ya que no presentd justificativo técnico; y, solicito Ia terminacién del
Convenio por mutuo acuerdo conforme el Numeral 23.02 de la clausula vigésima
tercera “TERMINACION DEL CONVENIQ".

El Subsecretario de Inclusién Digital, con oficio MINTEL-SID-2013-0074-0 de 20 de
abril de 2013, comunicé al Gerente de Inclusién Social y a la Administradora de|
Convenio de la CNT E.P., notifiquen a Ja instancia juridica de sy institucion, para que
en conjunto con |Ia Coordinacién General Juridica y Coordinacién General

restituyan al MINTEL Jos recursos correspondientes.

El Gerente de Inclusién Social de la CNT E.P., con oficio G-1S-0295-2013 de 25 de
abril de 2013, solicité al Subsecretario de Inclusién Digital del MINTEL, reconsiderar la
terminacién por mutuo acuerdo, quien con oficio MINTEL-SID-2013-0089-O de 30 de
abril de 2013 le instd, coordinar con el Adminiétrador del Convenio de| MINTEL, los
temas operativos de liquidacién.

El Administrador del Convenio del MINTEL, con oficio MINTEL-SAU-2013-0237-O de 3
de mayo de 2013, solicité a Ia Administradora de| Convenio de Ia CNT EP. Io
siguiente:

“..La prorroga solicitada porla CNT E.P. finaliz6 e/ 30 de abril de 2013.- Con lo que
antecede y en funcién al Oficio Nro. MINTEL-S/D-2013-0089-O, solicito se proceda
con la terminacién de/ Convenio por mutyo acuerdo, segun lo establece la
‘CLAUSULA VIGESIMA TERCERA".. En caso de que se presente una negativa de

Su_parte, se procederd con Jo que estipula la “CLAUSULA DECIMA.- MUL TAS,
PENALIDADES (..)"

ég'é TRECE
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La Administradora del Convenio de la CNT E.P., con oficio G-1S-0333-2013 de 16 de
mayo de 2013, informo al Subsecretario de Inclusién Digital del MINTEL, que la
Gerencia de Inclusion Social de la Operadora de Telecomunicaciones, no coincide con
la posicion de dar por terminado el Convenio por mutuo acuerdo y sefialé que no
existi¢ justificativo para sin previo analisis establecer las multas y penalidades y que el
proceso de entrega del equipamiento se encuentra subsanado asi como los demas
items, por lo que solicitd que la finalizacion de las entregas del equipamiento se las
realice hasta el 15 de junio de 2013.

El Subsecretario de Inclusion Digital, mediante oficio MINTEL-SID-2013-011 1-O de 29
de mayo de 2013, informo a la Administradora del Convenio y al Gerente de Inclusion
Social de la CNT E.P., lo siguiente:

« 5. El problema de retraso de la entrega del equipamiento no sé encuentra
subsanado ya que para el 30 de abril de 2013, debia estar todo el equipamiento
instalado y se conoce qué el proveedor aun sigue entregando el equipamiento.- 6.
Finalizada la prérroga para la entrega del equipamiento y al no estar la totalidad del
equipamiento entregado, se pone en Su conocimiento la “CLAUSULA DECIMA.-
MULTAS, PENALIDADES"; por lo tanto, segun lo estipula la cldusula décima, la
CNT E.P. tiene un plazo de 45 dias a partir de la fecha de finalizacién de la prorroga
(30 de abril de 2013) es decir hasta el 15 de junio de 2013, para subsanar las
novedades encontradas en campo y entregar las computadoras faltantes (...)".

El Administrador del Convenio del MINTEL con oficio MINTEL-DAU-2013-0327-O de 5
de julio de 2013, puso en conocimiento de la Administradora de la CNT E.P.,, que a
partir del 16 de junio de 2013, se cobrara multas por el incumplimiento de las
obligaciones de la Empresa Publica, amparado en lo que establece la clausula décima
del instrumento legal, quien, con oficio 0454-G-1S-2013 de 9 de julio de 2013,
manifestd que no existe justificacion legal que apoye las acciones que el MINTEL esta
intentando llevar adelante y que el Convenio termina en el afio 2015, por lo que el
retraso en el cronograma no justifica multa alguna en la medida que se encuentre
vigente.

Al respecto, el plazo del Convenio finalizé el 2 de diciembre de 2015, pero Unicamente
para el servicio de internet, que debia ser pagado con recursos del MINTEL, ya que el
Convenio incluia el pago del servicio por tres meses, mientras que el plazo para la
entrega de los equipos € instalacién de la conectividad concluia el 1 de junio de 2011,
mismo que fue ampliado hasta el 30 de abril de 2013.

//é CATORCE
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Conforme las actas de entrega recepcién, suscritas por los representantes de Ia CNT

E.P. y de las unidades educativas, al 30 de abril de 20

siguientes cantidades de equipos entregados:

13 se determinaron las

| e i commenss” | S | oo o
@nputadores 3762 95 3667
Proyectores ‘J‘ 238 232 6
Impresoras , 237 235 2

Router/wireless 178 179

Alarmas 123 111 12
| Reguladores 3730 3673 57
Toéner 182 96 86
Cables VGA 237 232 5
Aires acondicionados 89 104

Pizarra digitales 188 168 20
Sistemas de audio 238 165 73
Armarios rodantes 1 1 0
Sillas escritorios 880 833 47

La clausula décima del Convenio “MUL TAS, PENALIDADES”, senala:

valor del presupuesto referencial estipulado en el numeral
Si las multas exceden el 5% del monto del presupuesto referencial, el
MINTEL podré dar por terminado unilateralmente e/ presente Convenio (...)"

RV e T
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Posterior a la conferencia final de resultados, la Administradora del Convenio de la
CNT E.P., con oficio GN—NEG/GCN-CGC/GCGC/JlS-2016—0501 de 3 de agosto de
2016, manifestd que la entrega de las computadoras fue dentro del plazo concedido
por el INCOP y que consta dentro de! Contrato Modificatorio suscrito con este y el
proveedor, €s decir hasta el 1 de agosto de 2013 y que el 50% de las computadoras
se entregd hasta el 30 de abril del mismo afio, por lo que consideré que no es

pertinente que se observe que el equipamiento se realizé fuera de plazo; ademas,

sefialé que en el Convenio no se pacté el cobro de multas por el incumplimiento de un
cronograma, ya que es un documento de caracter administrativo, no contractual, por lo
que al no indicarse en este, la obligacion de cefiirse al mismo, no se pueden aplicar de

manera arbitraria multas ni sanciones de ninguna clase. '

Lo sefialado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, en razéon de que
la solicitud de ampliacion de plazo solicitada por la CNT E.P. desde el 1 de mayo hasta

fines de septiembre de 2013, no fue autorizada por el MINTEL por no sujetarse al
Convenio: respecto al cobro de multas, el cronograma es parte integrante del Anexo 1,
que forma parte del Convenio, mismo que establece el periodo para la implementacion
del eguipamiento y conectividad, ademas la clausula novena ‘PRORROGAS DE

PLAZO", dispone que el Ministerio podra prorrogar los plazos previstos en la entrega
del equipamiento y los servicios descrito en el Anexo 1, por lo que los plazos
estipulados en el cronograma, corresponden al Convenio.

Conclusion

La CNT E.P. concluy6 con la entrega del equipamiento Y conectividad el 9 de
diciembre de 2013, por lo que no sé cumplié el ultimo plazo autorizado por el Ministro
del MINTEL, que fue el 30 de abril de 2013, lo que ocasiond una multa, que esta
pendiente de cobro, en razén de gue no se ha realizado la liquidacién del Convenio.

Recomendacion
Al Gerente del Proyecto de Dotacién, Conectividad y Equipamiento del MINTEL

2. Dispondra al Administrador del Convenio del MINTEL, considere en la liquidacién
econémica contable del Convenio, la multa por el retraso en la entrega del
equipamiento y conectividad.

." i[éf 9120452/)5
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Soporte técnico Yy mantenimiento preventivo y correctivo no fue proporcionado

La clausula sexta del Convenio “MONTO DEL CONVENIO”, seAala que los
componentes de equipamiento Yy conectividad, incluyen el soporte técnico, el
mantenimiento preventivo y correctivo; y la clausula décima séptima, numeral 17.01,
literal a) establece como obligacién de la CNT E.P., la gestién del soporte técnico a los
308 establecimientos educativos.

En las Condiciones Generales del Anexo 1 del Convenio, respecto al mantenimiento
correctivo y soporte técnico de los bienes, sefiala:

“...La contratacién del mantenimiento correctivo Y soporte técnico de los bienes
podré realizarse con posterioridad a Ja adquisicion de los mismos.- Ei
mantenimiento correctivo debers realizarse de forma que en el plazo de 4 dias
laborables contados a partir de la notificacién del evento la falla haya sido
solucionada (...)"

El Subsecretario de Inclusién Digital con oficio MINTEL-SID-2013-0165-0O de 21 de
noviembre de 2013, comunicé al Presidente del Directorio de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones, lo siguiente:

La Administradora del Convenio de la CNT E.P., con oficio G-1S-2014-0058 de 27 de
enero de 2014, remitié al Administrador del Convenio del MINTEL, el informe del
estado de situacion a diciembre de 2013, respecto al soporte técnico, sefialé que sj
bien existe la disposicién del MINTEL para que no se contrate la mesa de servicios L1
y el soporte preventivo y correctivo L2, al no haberse suscrito un Adendum
Modificatorio firmado por la CNT E.P. y el MINTEL, sobre este tema y al no
encontrarse instrumentada legalmente la eliminacion de estos dos componentes, se
continGia considerando sy contratacién:; ademas, informé que el costo estimado de
estos servicios es de 523 863,56 USD.

%é Dy ECs S1ETE
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Los Administradores del Convenio del MINTEL, con memorandos MINTEL-DAU-2014-
0084-M y MINTEL-GPARI-2015-0033-M de 21 de marzo de 2014 y 4 de agosto de
2015, respectivamente, remitieron al Director de Acceso Universal y al Gerente del
Proyecto de Dotacion y Conectividad, en su orden, los informes del estado del
Convenio a esas fechas, respecto al soporte técnico, confirmaron gue no se
contrataron los servicios L1 y L2, por lo que los 523 863,56 USD deberan ser
devueltos al MINTEL.

El Analista Técnico de Inclusion Social de la CNT E.P., con oficio G-1S-2015-0365 de
13 de mayo de 2014, present6 a la Administradora del Convenio de la CNT E.P., &l
informe de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos entregados a los
beneficiarios, en los siguientes términos:

« La CNT-EP representada por los Analistas de Inclusion Social de cada provincia
no realiza ningtin trabajo para el caso de mantenimiento preventivo y correctivo a
nivel de hardware en los siguientes equipos.- Computadoras tipo Desktop.-
Impresoras.- Al tratarse de procesos de adquisicién mediante catélogo electronico
se da a conocer que cada una de las empresas proveedoras de este tipo de
equipamiento  tecnoldgico, como €S el caso de NOVA DEVICES Y
REPRESMUNDIAL respectivamente, mantiene suscrito un Convenio Marco con el
SERCOP “Servicio Nacional de Contratacion Publica” antes el “INCOP”, mediante
el cual se encuentran obligados a brindar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos durante tres afios contados a partir de la fecha en la que
se suscribe el acta de entrega recepcion total definitiva del equipamiento adquirido
por la CNT-EP.- Fecha en la que se firmé el acta de entrega recepcion definitiva
12/12/2013.- Para el caso del mantenimiento de las computadoras pertenecientes al
contrato No. 4100000527 suscrito entre la CNT-EP y NOVA DEVICES, EIl
administrador del contrato ha solicitado a la contratista la ejecucion del
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos mediante oficios numeros: G-
1S-2014-0208 y G-1S-2014-0337 del 17 de marzo de 2014 y 29 de abril de 2014
respectivamente, en dichos oficios se menciona que la contratista esta obligada a
realizar el mantenimiento de los equipos, a lo cual por el momento no se tiene
respuesta alguna.- Para el mantenimiento correctivo de todos los equipos a nivel de
Hardware entregados por la CNT-EP en cada uno de los beneficiarios
pertenecientes al convenio CNT 3, los Analistas de Inclusién Social de cada una de
las provincias previa verificacién de los equipos dan a conocer los problemas
detectados a cada proveedor de los equipos para su revision y correccién inmediata
de los problemas aplicando la garantia técnica que brinda cada contratista (...)"

Auditoria verificé que desde el 5 de marzo de 2014 al 12 de noviembre de 2015, las
empresas proveedoras dieron el mantenimiento preventivo a 3.716 computadores y a
96 y 92 impresoras en los afios 2014 y 2015, respectivamente, como parte del
Convenio Marco suscrito entre €l SERCOP, CNT E.P. y los proveedores; mas no por
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contratacion de la Operadora Telefénica para proveer este servicio, conforme Io "=
dispone el Convenio de Financiamiento.

No se evidencié el soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de las
pizarras digitales, proyectores, routers y reguladores de voltaje, que forman parte del
equipamiento.

En la constatacién fisica realizada por auditoria en 41 instituciones educativas de las
provincias de Guayas, E| Oro y Cafiar, se observé que el 12,2% de impresoras y el
6,2% de computadores se encontraban dafiados por falta de mantenimiento.

El' numeral 29.01 de |3 clausula vigésima novena "ADMINISTRACION DEL
CONVENIO” y el articulo 42 del Reglamento de| FODETEL, sefalan:

Por lo expuesto, la Administradora del Convenio de la CNT E.P. no realiz6 Ilas
gestiones necesarias a fin de proveer el mantenimiento preventivo y correctivo de las
pizarras digitales, proyectores, routers, reguladores de voltaje, inobservando Ia
clausula décima séptima, numeral 17.01, literal a), Ia clausula vigésima novena,
numeral 29.01 y el Anexo 1 del Convenio; vy, el Administrador del Convenio del
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MINTEL, en funciones del 13 de noviembre de 2012 al 21 de marzo de 2014, en los
informes periédicos no recomendé al Director de Acceso Universal, la adopcién de
medidas respecto a la falta del mantenimiento preventivo y correctivo de las pizarras
digitales, proyectores, routers, reguladores de voltaje, inobservando la clausula
vigésima novena, numeral 29.01 del Convenio y el articulo 42 del Reglamento del
FODETEL, lo que ocasioné que las unidades educativas no hayan sido provistas por el
servicio para dichos equipos.

Con oficios 19y 20-MINTEL-CPV-DASE-2016 de 11 de julio de 2016, se comunicaron
resultados provisionales a los Administradores del Convenio del MINTEL y de la CNT
E.P., respectivamente.

La Administradora del Convenio de la CNT E.P., en funciones desde el 9 de junio de
2011 al 30 de abril de 2016, con oficio GN—NEGIGCN—CGCIGCGC/JIS-UE-2016—0491
de 22 de junio de 2016, adjunté los certificados de mantenimiento preventivo emitidos
en mayo de 2014 por los Analistas de Inclusion Social Provinciales, los que no
especifican las unidades educativas, ni el detalle de los equipos verificados y trabajo
realizado, asi como las actas de mantenimiento preventivo 'y correctivo de
computadoras e impresoras de los afios 2014 y 2015 efectuado por los proveedores.

Posterior a la conferencia final, la Administradora del Convenio de la CNT E.P., con
oficio GN-NEGIGCN-CGC/GCGC/Jl8-2016-0501 de 3 de agosto de 2016, sefialé que
el mantenimiento preventivo y correctivo para los computadores € impresoras se
brindé a través de los proveedores de estos bienes, hasta diciembre de 2015; ademas,
que la plataforma de la mesa de servicios para equipos informaticos, no corresponde
al giro de negocio de la entidad, por lo que estaba obligada a contratar con terceros, lo
que no ocurrié por disposicion del MINTEL, reintegrando el valor previsto para este
servicio al Ministerio.

De la informaciéon y documentacion proporcionada por la servidora, se confirma la falta
de prestaciéon del servicio de soporte técnico y el mantenimiento preventivo Yy
correctivo de las pizarras digitales, proyectores, routers, reguladores de voltaje;
auditoria no evidencié que la CNT E.P. haya reintegrado al MINTEL, valor alguno por
dichos conceptos.
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Conclusiones =

— La Administradora de| Convenio de la CNT E.P, en funciones del 9 de junio de 2011
al 30 de abril de 201 6, no realizd las gestiones necesarias a fin de proveer el
mantenimiento preventivo y correctivo de las pizarras digitales, proyectores, routers,
reguladores de voltaje y el servicio de soporte técnico. El Administrador del
Convenio dei MINTEL, en funciones del 13 de noviembre de 2012 al 21 de marzo
de 2014, en los informes periddicos no recomends al Director de Acceso Universal
la adopcién de medidas respecto a la falta de prestacion de estos servicios, lo que
ocasioné que las unidades educativas no hayan sido provistas por el servicio para
dichos equipos.

- El mantenimiento preventivo y correctivo de los computadores e impresoras fue
brindado por los proveedores de los equipos, como parte del Convenio Marco
suscrito con el SERCOP y la CNT. E.P y el servicio de soporte técnico no fue
entregado por Ia Operadora Telefénica. Los costos de estos servicios se

encuentran pendientes de liquidacién
Recomendacion
Al Gerente del Proyecto de Dotacién, Conectividad y Equipamiento del MINTEL

3. Dispondra al Administrador del Convenio del MINTEL, considere en Ia liquidacién
econémica contable de| Convenio, la devolucién de los valores correspondientes al
mantenimiento preventivo Y correctivo, asi como de soporte técnico del

equipamiento, en razén de que estos servicios no fueron proporcionados por la
CNTE.P.

Falta de capacitacién en unidades educativas

En el Anexo 1 del Convenio ‘ESPECIFICACIONES PARA LA CAPACITACION”, el
proveedor se obligaba a brindar la capacitacién a los usuarios finales de los equipos
en temas relacionados con el uso y mantenimiento preventivo de computadores y sus
respectivos sistemas operativos, pizarras, proyectores, impresoras, armarios rodantes
y demas equipamiento de usuario final, la cual debia ser pPara un minimo de 5
2 verwors § RO
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personas por cada unidad educativa, por al menos 8 horas y dictada por personal
capacitado, calificado y certificado por el proveedor de los bienes y de los enlaces.
Ademas, se debia entregar el temario a seguirse dentro de la capacitacion asi como
las fechas a realizarse.

El Gerente de Inclusién Social de la CNT E.P., mediante oficios GIS-2014-0065 al GIS-
2014-0071 de 28 de enero de 2014, solicito a los Gerentes de las empresas NOVE
DEVICES, SEPROTEICO, SYSTEMBOARD, REPRESMUNDIAL, CCCOMPUTER,
MEGAFRIO y INNOINSOLTEK, respectivamente, los certificados y el listado del
personal con el que cuenta para brindar la capacitacion al beneficiario final, insistiendo

en su presentacion en comunicaciones de 8 y 24 de marzo del mismo afio.

Las Compaiiias REPRESMUNDIAL y MEGAFRIO, en comunicaciones de 30 de enero
y 5 de febrero de 2014, respectivamente, adjuntaron los certificados del personal que
brindara capacitacion al usuario final y de dos técnicos asignados para brindar soporte
técnico por provincia.

La Administradora del Convenio de la CNT E.P., con oficio G1S-2014-0133 de 17 de
marzo de 2014, entregd al Administrador del Convenio del MINTEL, entre otros
documentos, los certificados sin fecha, de las siguientes empresas. OMEGAFRIO (aire
acondicionados), INSOLTEK (pizarras digitales), YUPUS NOVA DEVICES S.A.
(wireles routers para infocentros y armarios rodantes), CCC COMPUTERS
(reguladores de voltaje APC line 600), CONECTA MICROSOFT (computadores fijos
desktop), REPRES MUNDIAL CIA. LTDA. (impresoras y armarios rodantes), SYSTEM
BOARD (protectores y cables VGA), en los que sefialan haber brindado capacitacién a
los usuarios finales en temas relacionados con el uso y mantenimiento preventivo en
manejo de los equipos instalados con un nivel basico e intermedio, sin anexar el
listado de personas capacitadas por cada unidad educativa y la cantidad de horas del
evento.

Auditoria, no evidencié documentadamente la capacitacion del personal de las
unidades educativas; los certificados que el proveedor debi6 entregar a los asistentes
en temas relacionados con el uso y mantenimiento preventivo de computadores y
sistemas operativos, pizarras, proyectores, impresoras, armarios rodantes y demas

equipamiento, el temario seguido y las fechas en que se llevaron a cabo.
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Cabe indicar que el Convenio no establece un valor para Ia capacitacion, unicamente
sefiala las especificaciones de este servicio.

El Gerente de Inclusién  Social de la  CNT E.P, en el ‘INFORME DE
CERTIFICACIONES DE PROVEEDORES DE EQUIPAMIENTO, CONVENIOS CNT1,
CNT2, CNT3 Y PAUTIC” de 25 de marzo de 2014, que consta en o anillado
“Documentos varios proveedores”, sefalé:

“...1 La lista de minimo 5 personas capacitadas en cada centro de educacién.-
La CNT EP, entregé en cada expediente de los contratos de equipamiento, las

certificaciones de capacitacion emitidas por los proveedores, mismas que son
legitimas; de conformidad con el Art. 38 de |Ia Ley Orgénica de [a Contraloria
General del Estado, Reformas Y Reglamento.. - Sin embargo, la CNT EP ha

capacitacion (...)".

Lo sefialado por el servidor, no guarda consistencia con el Anexo 1 del Convenio, por
lo que la CNT E.P. esti obligada a presentar Ia documentacion que justifique Ia
entrega de la capacitacion por parte de los proveedores de los bienes y servicios.

El Administrador del Convenio del MINTEL, en funciones del 13 de noviembre de 2012
al 21 de marzo de 2014, en el informe del estado del Convenio, indico que la CNT E.pP.
debe presentar las actas de capacitacion de acuerdo a lo sefialado en | Anexo 1.

El Administrador del Convenio del MINTEL, en funciones del 2 de mayo de 2014 al 4
de agosto de 2015, con memorando MINTEL-GPARI-2015-OO33-M de 4 de agosto de
2015, puso 3 conocimiento del Gerente del Proyecto de Dotacién y Conectividad, el

informe del estado actual del Convenio, en el que sefialé:
Z// YRLTE Y FOS
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“ ..Capacitacion: La CNT E.P. no capacité a los 5 representantes de cada
institucién por al menos 8 horas como sé menciona en el Anexo 1 del Convenio. En
la documentacion solo se evidencia la capacitacion a personal de la CNT EP por
parte de los distintos proveedores, actualmente la CNT E.P propuso un Plan de
refuerzo para capacitacion del cual la CNT EP no ha reportado al MINTEL si esté o
no ejecutando (...)". ‘

De igual forma, el Administrador del Convenio del MINTEL., en funciones desde el 4
de agosto de 2015 al 30 de abril de 2016 (fecha de corte de la accion de control) en el
informe de 5 de abril de 2016, dirigido al Gerente de Dotacion de Conectividad y
Equipamiento, ratifico que del componente de capacitacion no se ha evidenciado en
las condiciones que se detallan en el Anexo 1 del Convenio.

Con oficio 09-MINTEL-CPV-DASE-2016 de 13 de junio de 2016, se solicité a la
Administradora del Convenio de la CNT E.P., los listados de asistencia e informes de
capacitacion brindado a las instituciones educativas beneficiarias del equipamiento,
quien con oficio GN-NEG/GCN—CGC/GCGC/JlS-UE—2016—0438 de 24 de junio de
2016, manifesté que en el Anexo 1 del Convenio, no hace mencion como requisito la
entrega de listados de asistencia por parte de los proveedores, sin embargo
entregaron un certificado de la capacitacion brindada a los usuarios finales en cada
sitio al momento de la entrega, la que fue tedrica y practica referente al manejo de los.
equipos instalados, con un nivel basico e intermedio, brindada por personal
capacitado, calificado y certificado por los proveedores del equipamiento. Ademas,
informoé que en los contratos de adquisicion de armarios rodantes y pizarras digitales
no existia la obligatoriedad de capacitar a 5 personas.

Criterio de la servidora que no €s compartido por auditoria, en razon de que la unica
forma de verificar que se cumplié con la capacitacion sefialada en el Anexo 1 del
Convenio, es la presentacion de las listas de asistencia del personal de cada unidad
educativa y en los contratos de adquisicion de armarios rodantes y pizarras digitales
no se exigié capacitacion, lo que confirma que para este equipamiento no se brind6 el
servicio.

La Administradora del Convenio de la CNT E.P. no exigié a los proveedores del
equipamiento, a capacitacion en cada centro educativo a 5 representantes por al
menos 8 horas, en temas relacionados al uso y mantenimiento preventivo de
computadores y Sus respectivos sistemas operativos, pizarras, proyectores,
impresoras, armarios rodantes, por lo que incumplié con sus funciones sefaladas en la
clausula vigésima novena, numeral 29.01 “LAS ESPECIFICACIONES PARA LA
CAPACITACION" que constan en el Anexo 1 del Convenio, lo que ocasiond que el
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personal de las unidades educativas desconozcan de las bondades y capacidades de
los equipos provistos y facilitar la solucién de los problemas mas comunes que se
presentan en la operacion.

Con oficio 27-MINTEL-CPV-DASE-2016 de 15 de julio de 2016, se comunicaron los
resultados provisionales a la Administradora del Convenio de la CNT E.P., quien con
oficio GN-NEG/GCN-CGC/GCGC/JIS-UE-2016-0492 de 25 de julio de 2016, se
pronunci6 en términos similares a las del oficio GN-NEG/GCN-CGC/GCGC/JIS-UE-
2016-0438, citado en parrafos anteriores.

Lo manifestado por la funcionaria, no modifica el comentario de auditoria, en razén de
que no se evidencio la capacitacién al personal de las unidades educativas, conforme
lo estipula el Anexo 1 del Convenio.

Conclusién

La Administradora del Convenio de Ia CNT E.P. no exigi6 a los proveedores del
equipamiento, la capacitacién en cada centro educativo a 5 representantes por al
menos 8 horas, en temas relacionados al uso y mantenimiento preventivo de
computadores y sus respectivos sistemas operativos, pizarras, proyectores,
impresoras, armarios rodantes, por lo que incumplié con sus funciones sefialadas enla
clausula vigésima novena, numeral 29.01 “LAS ESPECIFICACIONES PARA LA
CAPACITACION” que constan en el Anexo 1 del Convenio, ocasionando que el
personal de las unidades educativas desconozcan de las bondades y capacidades de

los equipos provistos y facilitar la solucién de los problemas mas comunes que se
presentan en la operacién.

Recomendacion
Al Gerente del Proyecto de Dotacién, Conectividad y Equipamiento del MINTEL

4. Dispondri al Administrador del Convenio del MINTEL, solicite a la Administradora
del Convenio de la CNT E.P. el cumplimiento de la prestacion del servicio de

capacitacién al personal de las unidades educativas de conformidad a lo estipulado
en el Anexo 1 del Convenio.

Para aquellos proveedores de los equipos que no hayan prestado la capacitacion,
los Administradores del Convenio determinaran un valor de este rubro, mismo que
sera considerado en Ia liquidacion econémica.

Al spimre y civves
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= Prérrogas de plazo no fueron aprobadas

Conforme consta en el cronograma del Anexo 1 del Convenio, el proceso
implementacion del proyecto, equipamiento y conectividad, debia cumplirse desde el 9

de diciembre de 2010 hasta el 1 de junio de 201 1, sin embargo los Administradores del

Convenio por parte de fa CNT E.P, solicitaron prérrogas de plazo para la
reprogramacion de las actividades, como se demuestra a continuacion:
. . . Autorizado por el
ITO. Oficio Fecha Dirigido a: Asunto MINTEL
G-1S-178- | 2011-04-21 | Subsecretario de Solicita prorroga de | No existe evidencia
2011 Tecnologias de 105 dias calendario. | documentada de
Informacién y aceptacion del MINTEL
Comunicacion del
MINTEL
G-15-350- | 2011-06-08 | Ministro del MINTEL Reprogramacion de | No existe evidencia
2011 las actividades de documentada de
acuerdo a nuevo aceptacion del MINTEL
cronograma.
G-1S-417- | 2011-07-25 | Ministro del MINTEL - Solicita prérroga No existe evidencia
2011 hasta el 2012-04-30. | documentada de
aceptacion del MINTEL
G-1S-170- | 2012-03-05 { Administrador del Solicita alcance de | No existe evidencia
2012 Proyecto del MINTEL plazo de 60 dias documentada de
adicionales a partir | aceptacion del MINTEL
del 2012-04-30.
G-1S264- | 2012-03-23 | Subsecretario de Solicita prorroga No existe evidencia
2012 Tecnologlas de la hasta el 2012-08-31. | documentada de
Informaciéon y aceptacion del MINTEL
Comunicacién
G-1S494- | 2012-06-11 | Administrador del Solicita suscribir Autorizado por el
2012 Proyecto del MINTEL . contrato Ministro
modificatorio y una
prérroga hasta el
2013-01-31.
G-15-1076- | 2012-11-16 | Director de Acceso Solicita prorroga Autorizado por el
2012 Universal desde fines de enero | Ministro (Gltimo plazo)
2013 hasta
mediados de abril de
2013.
G-1S-0242- | 2013-04-08 | Administrador de Proyecto | Solicita ampliacion No existe evidencia
2013 del MINTEL de plazo para la documentada de
entrega del autorizacion del MINTEL
equipamiento hasta
fines de septiembre
de 2013.

El Administrador del Convenio del MINTEL, con memorando MINTEL-DAU-2011-0339-
M de 11 de octubre de 2011, presenté al Director de Acceso Universal, el informe
técnico respecto a la solicitud de prorroga de los plazos de ejecucion del Convenio
solicitados por la CNT E.P, recomendando se desplace la fecha para la
implementacion y conectividad desde el 1 de junio de 2011 al 30 de abril de 2012; sin
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embargo, auditoria no evidencio que este informe haya sido puesto en conocimiento
del Ministro para su aprobacion.

Auditoria no evidencié los informes técnicos del Director de Acceso Universal,
recomendando la ampliacién del plazo del 30 de abril al 31 de agosto de 2012, asi
como las aprobaciones del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, prorrogando plazos en la entrega del equipamiento a la CNT E.P., entre
el periodo del 1 de junio de 2011 al 31 de agosto de 2012, de conformidad con la
clausula novena, numeral 9.01 “PRORROGAS DE PLAZOS vy clausula trigésima
primera, numeral 31.01 “FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO” del Convenio,
respectivamente, que sefalan:

“...9.01.- EI Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
podra prorrogar los plazos previstos para la entrega del equipamiento y los servicios
que demandan la gestién del soporte técnico descrito en el Anexo 1, en los casos
que se indican a continuacién, y siempre que el Operador de Telecomunicaciones
asi lo solicite, por escrito, justificando los fundamentos de su pedido, dentro de los
quince dias siguientes a Ia fecha de producido el hecho que motiva la solicitud: a)
Por causa de fuerza o caso fortuito conforme lo previsto en el articulo treinta (Art.
30) de la Codificacién del Cédigo Civil y aceptado como tal por el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia Informacion; ... ¢) en el evento de que
existan razones técnicas debidamente Justificadas, por las cuales sea necesario
reprogramar los plazos de ejecucién del proyecto ... en este caso, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién a través de la Direccién de
Acceso Universal, determinars bajo su responsabilidad Ia procedencia de la
ampliacion y recomendars los nuevos plazos para el cumplimiento del proyecto,
para lo cual elaborard el informe técnico respectivo, el cual seré puesto a
consideracién del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de |Ia
Informacién para su aprobacién siempre y cuando no implique un cambio en el
objeto del Convenio. En el caso de no mediar la notificacién del Operador de
Telecomunicaciones dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de producido el
hecho que motiva |Ia solicitud, se entenderdan como no ocurridas la o las
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que alegue y consecuentemente no
se le concedera prorroga en el plazo contractual.- 31.01.- La fuerza mayor 0 caso
fortuito deberé ser probada por el Operador de Telecomunicaciones, debiendo ser
evaluada por el Administrador del Convenio y aprobada o no por el MINTEL
mediante acto administrativo motivado ()

La Administradora del Convenio de la CNT E.P., con oficios G-1S-494-2012, G-1S-868-
2012 y G-1S-949-2012 de 11 de junio, 11 de septiembre y 4 de octubre de 2012,
respectivamente, solicité al Administrador del MINTEL, la ampliacion del plazo hasta el
31 de enero de 2013, a fin de completar los procesos operativos de entrega de

equipamiento, quien, con memorando MINTEL-DAU-2012-0477-M de 16 de octubre de
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2012, remitié al Director de Acceso Universal el informe técnico, recomendando la

reprogramacion de plazos hasta la fecha solicitada por la Operadora Telefonica.

El Director de Acceso Universal, con memorando MINTEL-DAU-2012-0478-M de 16
de octubre de 2012, informé al Subsecretario de Inclusién Digital, subrogante, que es
procedente la prérroga de plazo solicitada por la CNT E.P. para la entrega del
equipamiento, hasta el 31 de enero de 2013, por lo que solicitd poner en consideracion

del Ministro el respectivo informe, para su conocimiento y aprobacién.

El Subsecretario de Inclusion Digital, con memorando MINTEL-SID-2012-0426-M de
10 de diciembre de 2012, puso en conocimiento del Ministro el informe favorable para
la prorroga de plazo, quien en sumilla inserta en dicho documento, autorizo.

La Administradora del Convenio de la CNT E.P., con oficio G-1S-1076-2012 de 16 de
noviembre de 2012, solicité al Director de Acceso Universal del MINTEL, le conceda el
plazo de entrega del equipamiento desde fines de enero hasta mediados de abril del
2013, debido a que se amplié el plazo de compra de los equipos, lo que repercutio en
el plazo de entrega.

Al respecto, el Administrador del Convenio de! MINTEL, con memorando MINTEL-
DAU-2013-0071-M de 23 de enero de 2013, recomendé al Director de Acceso
Universal, lo siguiente:

« . 3.- ANALISIS DE LA SOLICITUD DE PRORROGA.- Basandonos en los
documentos presentados por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P., mediante los cuales demuestra la gestion continua que tuvo la CNT E.P. en
relacion a la adquisicién de los bienes en las mejores condiciones y apegandose a
lo estipulado en el Convenio firmado con el MINTEL; se evidencia que tomé mucho
tiempo la aprobacion por parte del INCOP, el Acuerdo Complementario al Convenio
Marco “ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION” con codigo de proceso
INCOP-SELPROV-11-016 suscrito entre el INCOP y la empresa NOVA DEVICES
S.A., cuya finalidad fue garantizar el cumplimiento de las condiciones generales y
de servicio estipuladas en el Convenio CNT 3.- 4.- OBSERVACIONES -
RECOMENDACIONES.- En base a lo que antecede y a lo establecido en las
Clausulas: Novena.- Prérrogas de Plazo, considero técnicamente factible atender
el pedido de CNT E.P., respecto a la solicitud de plazo de entrega de
equipamiento para CNT 3 hasta el 30 de abril de 2013, puesto que CNT E.P.,
justifico que el retraso en la ejecucion del proyecto fue originado por factores ajenos
al accionar de CNT E.P., ademas la atencién de este pedido no implica cambio
alguno al objeto del Convenio; ni al plazo total.- Para lograr tal efecto, solicité la
emision de un informe de aprobacion (informe favorable) de la solicitud de plazo de
YEIWWTE o OCKD
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entrega de equipamiento para CNT 3 por parte de la Direccién de Acceso Universal,
luego de aquello, a través de la Subsecretaria de Inclusién Digital, éste particular
sea puesto a consideracion y conocimiento del Sefior Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién para la respectiva
aprobacion...”.

El Director de Acceso Universal, con memorando MINTEL-DAU-2013-0073-M de 23
de enero de 2013, dirigido al Subsecretario de Inclusién Digital, Subrogante, emitio el
informe favorable, por considerar procedente la prérroga solicitada por la CNT E.P.
para la entrega del equipamiento hasta el 30 de abril de 2013.

El Subsecretario de Inclusion Digital Subrogante, con memorando MINTEL-SID-2013-
0050-M de 24 de enero de 2013, recomendd al Ministro, la ampliacién del plazo de
entrega del equipamiento por parte de la CNT E.P. hasta el 30 de abril de 2013, quien
en sumilla inserta en dicho documento aprobé, sefialando que es el ultimo plazo que

autoriza.

Por lo expuesto, el Director de Acceso Universal, que actud desde el 12 de abril de
2011 al 19 de junio de 2012, no determind la procedencia de la ampliacién de
prorrogas de plazos solicitadas por la CNT E.P., a través del informe técnico
recomendando los nuevos plazos del proyecto para conocimiento del Ministro, lo que
ocasioné que no se haya emitido el acto administrativo por parte del Ministro de
Telecomunicaciones, aprobando o no las ampliaciones solicitadas, inobservando |a
clausula novena, numeral 9.01 “PRORROGAS DE PLAZOS y clausula trigésima

primera, numeral 31.01 “FUERZA MAYOR O CASO FORTUITQO” del Convenio,
respectivamente.

Con oficio 29-MINTEL-CPV-DASE-2016 de 19 de julio de 2016, se comunicaron los
resultados provisionales al Director de Acceso Universal, en funciones del 12 de abril
de 2011 al 19 de junio de 2012, sin recibir respuesta.

Conclusién

El Director de Acceso Universal, del periodo de gestion del 12 de abril de 2011 al 19
de junio de 2012, no determind la procedencia de Ia ampliacion de prérrogas de plazos

solicitadas por la CNT E.P., ya sea por fuerza mayor, caso fortuito o razones técnicas,
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por medio de un informe técnico, lo que ocasiond que no se haya emitido el acto
administrativo por parte del Ministro de Telecomunicaciones, aprobando o no las
ampliaciones solicitadas, inobservando la clausula novena, numeral 9.01, literal c)
“PRORROGAS DE PLAZOS” y clausula trigésima primera, numeral 31.01 “FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITOQO” del Convenio, respectivamente.

Recomendacion
Al Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

5. Dispondra al Gerente del Proyecto de Dotacion, Conectividad y Equipamiento, que
en caso de presentarse pedidos de prorroga del plazo para los convenios de
financiamiento, previamente cuente con el informe correspondiente del
Administrador, analice que las solicitudes estén debidamente justificadas de
conformidad con los instrumentos legales suscritos y pondra en conocimiento del
Ministro para la aprobacion.

Servicio de conectividad no cumplié con las especificaciones técnicas

El componente conectividad debia implementarse en 111 establecimientos educativos
fiscales del 9 de diciembre de 2010 al 1 de junio de 2011, de acuerdo al cronograma
establecido en el Anexo 1 del Convenio, situacién que no ocurrié por las prérrogas de
plazo solicitadas por la CNT E.P., debido a la falta de definicion de los beneficiarios
con factibilidad de conectividad por parte del MINTEL y del Ministerio de Educacion.

Segun las 6rdenes de instalacion de los enlaces de conectividad para el servicio de
internet suscritas por los servidores de la CNT E.P. y los beneficiarios, este servicio se
instalé desde el 6 de diciembre de 2010 hasta el 12 de abril del 2013 y la fiscalizacion
la realizé el MINTEL a partir del 17 de junio de 2013.

El Administrador del Convenio del MINTEL, con memorando MINTEL-DAU-2013-0395-
M de 9 de julio de 2013, remitid al Director de Acceso Universal, el informe de
verificaciéon de conectividad, sefialando que las verificaciones se realizaron en 110
instituciones de las 111 reportadas, 1 institucion no se pudo verificar por encontrarse el

laboratorio en remodelacion, observandose que, 14 centros no tenian servicio el dia de
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la visita, 76 no cumplian con los parametros de conectividad establecidos en las
especificaciones técnicas detalladas en el Anexo 1 del Convenio y Unicamente 20
instituciones cumplian con el 100% de los parametros de conectividad.

El Administrador del Convenio del Mintel con oficio MINTEL-DAU-2013-0332 de 11 de
julio de 2013, informé a la Administradora del Convenio de la CNT E.P., que la
conectividad no cumplen con las especificaciones técnicas de 256/256 kbps, retardos
menores a 150ms y paquetes perdidos menores al 4%, por lo que solicité subsanar los
problemas, remitir los informes de disponibilidad mensual desde enero 2013 y
presentar al MINTEL los costos de conectividad.

El Administrador del Convenio del MINTEL, en el informe de estado del convenio de
24 de enero de 2014, remitido al Director de Acceso Universal, sefald que la CNT
E.P., no ha entregado los informes de disponibilidad mensual del servicio de internet
de los beneficiarios de conectividad, por lo que no se puede determinar el

cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio, SLA, detallado en el Anexo 1 del
Convenio.

El Gerente de Inclusién Social de la CNT E.P., con oficio GIS-GCN-GC/GC-2015-0100
sin fecha, recibido por el Administrador del Convenio del MINTEL el 18 de marzo de
2015, informé de la conectividad de 107 unidades educativas de noviembre de 2014 a
febrero de 2015, faltando 4 instituciones para completar los 111 beneficiarios, con una
disponibilidad del servicio de 100%.

El' Administrador del Convenio del MINTEL, presenté al Gerente del Proyecto,
Dotacién y Conectividad, el “/nforme de Estado del Convenio” al 31 de julio de 2015,
respecto del servicio de conectividad verificado del 13 al 22 de abril de 2015, en 32

instituciones en las provincias de Azuay, Cafiar, Chimborazo, Guayas, el Oro y Morona
Santiago, en el cual sefialé:

“«

El servicio de conenctividad no ests cumpliendo con los parémetros
establecidos en las especificaciones Técnicas del Convenio CNT3 en todas las
instituciones de 256/256 kbps, <150 ms retardos y <4% paquetes perdidos (...)".

El Administrador del Convenio del MINTEL, en el “Informe de Estado del Convenio” de
3 de agosto de 2015, presentado al Gerente del Proyecto Dotacién y Conectividad,
;{é FRELWOTA  § P
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sefialé que la mediciéon de disponibilidad de la Operadora Telefénica, no concuerda
con la verificada por la fiscalizacion del MINTEL (disponibilidad menor al 100% en
instituciones donde se reportaron suspensiones del servicio). Ademas indico que no
se evidencioé informacion que sustente la disponibilidad mensual del servicio reportado
por la CNT E.P., desde la instalacion, por lo que no se tiene conocimiento de los
valores reales y de la calidad del servicio de internet que presté la Operadora
Telefonica a los 111 beneficiarios.

Auditoria, no evidenci6 las especificaciones técnicas de Conectividad, en el servicio
proporcionado por la CNT E.P., en razén de que este fue suspendido a partir del 2 de
diciembre de 2015, fecha de vencimiento del plazo del Convenio, para este rubro.

La CNT E.P. reporté directamente los valores de disponibilidad mensual al MINTEL,
sin embargo no entregd por cada unidad educativa el detalle de trafico del servicio de

conectividad, lo que no permitio verificar los montos a cancelar.

La Administradora del Convenio de la CNT E.P. con oficio GN-NEC-GCN-CGC-GC-
GC-JIS-UE2016-0438 de 24 de junio de 2016, en atencion al requerimiento formulado
por el equipo de auditoria, sefald:

“ .. Respecto al monitoreo del tréfico del servicio para las escuelas con tecnologia
ADSL, en el Convenio no existen las especificaciones técnicas de dotar de equipos
con el protocolo SNMP, lo que hubiera permitido realizar el registro del tréfico a
traves de CDR’'S y TRAPS; por ello tampoco se establecié un valor para realizar
este monitoreo dentro del Presupuesto del Convenio (...)".

Criterio de la servidora, que no es compartido por auditoria, en razén de que en el
Anexo 1 del Convenio “ESPECIFICACIONES PARA LA CONEXION DE INTERNET”,
constan la presentacién de los reportes de disponibilidad, consumos mensuales y el
procedimiento para la determinacién del factor de calidad de acuerdo a los tiempos de
interrupcion del servicio reportado por la CNT E.P.; la falta de los reportes de trafico y
suspensiones del servicio de internet, no permitid verificar el calculo del factor de
calidad aplicando la tabla del Acuerdo de Niveles de Servicio y si el valor de este

servicio es el correcto.
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Por lo expuesto, la CNT E.P. no cumplié con las especificaciones técnicas de Ia
conectividad establecidas en el Anexo 1 del Convenio, ni proporcioné informacién que
sustente la disponibilidad mensual del servicio desde Ia instalacion, por lo que la
Administradora del Convenio de Ia CNT E.P. no vigild Ia ejecucion, inobservando la
clausula décima séptima, numeral 17.01, literal a) y la clausula vigésima novena,
numeral 29.01 del Convenio.

Con oficio 31-MINTEL-CPV-DASE-2016 de 21 de julio de 2016, se comunicaron los
resultados provisionales a la Administradora del Convenio de la CNT E.P.

Posterior a la conferencia final, Ia Administradora del Convenio de la CNT E.P., con
oficio GN—NEC-GCN—CGC-GC—GC-JIS-UE2016-0502 de 4 de agosto de 2016, sefalé:

‘... Las medidas dadas durante el proceso de fiscalizacién y notificadas para
subsanacion, no fueron establecidas mediante un protocolo de pruebas acordada
enlre las partes, por lo tanto las mediciones indicadas no son fiables ya que no se
indica si se aislé el segmento LAN para proceder con |a medicién de velocida y
tiempos de respuesta. .. Respecto al monitoreo de Jog enlaces, se sefala en el
Anexo Técnico del Convenio que son condiciones generales y no se establecen
términos especificos para llevar a cabo el monitoreo de los enlaces, ya que esta
condicién contemplaba costos adicionales que no fueron considerados en el
presupuesto del Convenio, y tampoco se asignaron recursos adicionales por parte
del MINTEL para las tareas de monitoreo de los enlaces, en consecuencia el
MINTEL tampoco requirio dichos informes a la CNT EP; estos términos entre otros,
se tenian previsto considerar en Ja propuesta de Adenda Modificatoria solicitada por
la CNT EP, misma que no se dio debido a la falta de respuesta del MINTEL.- En
cuanto a los reportes de disponibilidad, estos fueron entregados al MINTEL tal
C€omo se mencioné anteriormente, con el oficio GIS-2014-0109 del 13 de febrero del
2014, mismo que adjunto a la presente (..)"

Lo manifestado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, en razén de
que cuando la CNT E.P., recibié por parte del MINTEL, las novedades sobre el
cumplimiento de |las especificaciones técnicas, luego de Ia correspondiente
fiscalizacion, la misma no coordind la realizacién de pruebas conjuntas para corroborar
o desvirtuar lo establecido por la cartera de estado. El Convenio no establece los
términos especificos para llevar a cabo el monitoreo de los enlaces; sin embargo, en el
Anexo 1 del mismo, se determina la responsabilidad de la CNT EP para realizar un
monitoreo y estadisticas de canal (consumo y tipo de trafico) en linea y en tiempo real
y la presentacion de reportes de disponibilidad y consumo mensuales, aspecto que no
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se cumplié, argumentando que estas actividades representaban costos adicionales
que no fueron contemplados en el Convenio.

Respecto, a los reportes de disponibilidad adjunté un CD con informacién del valor del
factor de calidad, sin el detalle de las interrupciones, lo que no permitio verificar el
calculo de dicho factor, por lo que el comentario se mantiene.

Conclusiéon

La CNT E.P. no cumplio con las especificaciones técnicas de la conevctividad
establecidas en el Anexo 1 del Convenio, no proporciond informacion que sustente la
disponibilidad mensual del servicio reportada por la CNT E.P. desde la instalacion, por
lo que la Administradora de la Operadora Telefénica no vigild la ejecucion del
Convenio, inobservando el literal a), numeral 17.01 de la clausula décima séptima y el
numeral 29.01 de la clausula vigésima novena, ocasionando que la cartera de estado,

no pueda determinar si el valor por el servicio de conectividad, es el correcto.
Recomendaciéon
Al Gerente del Proyecto de Dotacion, Conectividad y Equipamiento

6. Dispondra al Administrador de! Convenio del MINTEL, solicite al Administrador del
Convenio de la CNT E.P. la informacion que sustente la disponibilidad mensual del
servicio de conectividad por cada unidad educativa, a fin de efectuar el célculo
conforme el Anexo 1 del Convenio y considerar este valor en la liquidacion

economica contable del Convenio.
Modificaciones de beneficiarios no fueron aprobadas por el MINTEL

El detalle de las unidades educativas beneficiarias inicialmente consideradas en el
Convenio para la implementacién del proyecto fue modificado por la CNT E.P., debido
a que existian escuelas que no cumplian con las condiciones minimas requeridas de
seguridad para la instalacién de los equipos, centros educativos que ya fueron

considerados como beneficiarios en otros convenios o contratos.
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Las modificaciones de los beneficiarios del Convenio, fueron comunicadas por la
Administradora de la CNT E.P. al Ministro con oficio G-1S-417-2011 de 25 de julio de
2011y alos Administradores del MINTEL, con oficios G-18-0173-2012 de 5 de marzo
de 2012; GIS-2014-0133 de 17 de marzo de 2013; G-18-0162-2013 de 2 de abril 2013,
G-I1S-0409-2013 de 26 de junio de 2013 y G-1S-2013-0790 de 28 de noviembre de
2013.

Los Administradores del Convenio del MINTEL, con memorandos MINTEL-DAU-2012-
0083-M y MINTEL-DAU-2012-0494-M de 15 de marzo y 22 de octubre de 2012,
respectivamente, informaron a los Directores de Acceso Universal, que el listado
original de beneficiarios del Convenio fue depurado, considerando el listado del
Sistema Integral de Tecnologias para Ia Escuela y Comunidad, SITEC, asi como los
sitios en donde la CNT .E.P. ha reportado factibilidad técnica para la dotacion de
Internet, por lo que recomendaron se realice un informe técnico que permita
regularizar el cambio de beneficiarios.

Auditoria, hasta el 30 de abril de 2013 (fecha del altimo plazo del Convenio), no
evidencio el informe técnico de los cambios de beneficiarios emitido por el Director de
Acceso Universal: al respecto, la clausula décima sexta "MODIFICACIONES DEL
CONVENIO”, sefiala:

Universal (...)”

Por lo expuesto, las modificaciones g listado inicial de unidades educativas
beneficiarias del Convenio, realizadas por la CNT E.P., no estan sustentadas con el
informe técnico favorable de los Directores de Acceso Universal del MINTEL, de los
periodos de gestién 12 de abril de 2011 al 19 de junio de 2012 y 1 de julio de 2012 al
24 de marzo de 2013, inobservando Ia clausula décima sexta ‘MODIFICACIONES
DEL CONVENIO”, por lo que los cambios no fueron aprobados.

Con oficios 32 y 33-MINTEL-CPV-DASE-2016 de 21 de julio de 2016, se comunicé
resultados provisionales, a los Directores de Acceso Universal que actuaron en los
periodos de gestién 12 de abril de 2011 al 19 de junio de 2012y 1 de julio de 2012 al

24 de marzo de 2013,
Mo resivh 3 Crvee

35

{»




a

E! Director de Acceso Universal, en funciones del 1 de julio de 2012 al 24 de marzo de
2013, en comunicacion de 21 de julio de 2016, manifesté que no recibio del
Administrador del Convenio un informe con los cambios técnicos o de beneficiarios
realizados por el MINTEL o por CNT E.P., en el que se solicite una aprobacion,
validacién o aprobacion del Subsecretario o del Ministro; asi como tampoco recibié de
parte de la Operadora Telefonica, un informe técnico con los cambios de beneficiarios

con el pedido expreso de emitir un informe técnico favorable por parte de la Direccion.

Posterior a la conferencia final, el Director de Acceso Universal, en funciones del 1 de
julio de 2012 al 24 de marzo de 2013, sefialo que un Director u otra autoridad no
pueden emitir un informe técnico de cualquier naturaleza en relacion a un convenio o
contrato, a menos que sea Administrador directo de dicho convenio y que de acuerdo
a la ley, es el Gnico responsable por la ejecucion. Ademas, indicd que no recibi6 de la
CNT E.P. o del Administrador el listado de los nuevos beneficiarios del Convenio y que
recién el 28 de noviembre de 2013, la Operadora Telefonica, remitio a la cartera de

Estado el listado final de beneficiarios.

Lo sefalado por el Director de Acceso Universal, no modifica el comentario de
auditoria, en razén de que el Administrador del Convenio del MINTEL el 22 de octubre
de 2012, le recomendé realizar el informe técnico a fin de analizar la viabilidad de la
suscripcion de una adenda modificatoria del convenio, que regularice los cambios de
beneficiarios. Asi también, la CNT E.P. informé a los Administradores del MINTEL, en

varias oportunidades el nuevo listado de beneficiarios, el mismo que no fue aprobado.
Conclusion

La CNT E.P., realizé modificaciones al listado inicial de unidades educativas
beneficiarias del Convenio, las cuales no fueron sustentadas con un informe técnico
de los Directores de Acceso Universal del MINTEL, de los periodos de gestion 12 de
abril de 2011 al 19 de junio de 2012 y 1 de julio de 2012 al 24 de marzo de 2013,
inobservando la clausula décima sexta “MODIFICACIONES DEL CONVENIO®, por lo
que los cambios no fueron aprobados.
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Recomendacion

Al Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

7. Dispondra al Gerente del Proyecto de Dotacién, Conectividad y Equipamiento, para
futuros Convenios de Financiamiento, en lo que se refiere a las modificaciones,

actuar conforme lo dispone el instrumento legal, a fin de regularizar los cambios en

el instrumento legal.
w TREIVTA ) SI1ETE

ElorMgrta-Guerr -, Ing. Dipl.
Directora de Auditoria de Sectores Estratégicos

37




ie




